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 ة:مقدم

م فههي تطههورام ملتشهههد الشههركات فههي العصههر الحههديث  لمنظمههات المؤسسههي ل الأداءتطههوير عمليههة حوظهها

بشهكل كبيهر علهى تجنه  والبنوك، ويظهر ذلك بشكل ملحهوظ أثنهاء وبعهد ظههور الازمهات، ممها يعمهل 

مها  الازمهات التهي تواجههها وقهد شههد دة أمعلها صهاذلك على جيعمل انهيار المنظمات والمؤسسات، و

مملكهة او داخهل الالكثير من المؤسسات البنكيهة سهواء  تهواجالتي ديد من الازمات القرن العشرين الع

 . المستوى العالميعلى 

ل فت بالعديد من دومالية مرت في القرن العشرين والتي عصازمة بعد مرور سنوات من اندلاع اكبر 

فلاس أكثر من مائة بنك والعديهد زمة إلى إت هذه الاالعال  وخلفت الكثير من الكوارث المالية، حيث أد

أوربها وبعهد دول العهال  وذلهك يهات المتحهدة الامريكيهة ولولااشركات التأمين وبيوت التمويل في  من

أصهب  هنهاك اهتمها  كبيهر  حول العال  فقد الإفلاسث من عمليات حد، ونظرام لما جيزةول الفترة الخلا

العربيهة ي المملكهة ء البنوك فهيعتبر تقيي  أدا، لازمة العالميةمن قبل المحللين والباحثين خصوصا بعد ا

مهن   أنحهاء العهالشتى وملحة لما تشهده البنوك في  ضروريةفة عملية السعودية بعد هذه الازمة العاص

 . (2014)باشيخ،  هاتحولات وإصلاحات لمواجهة الازمة بعد أن تأثرت ب

ا إلى إلقاء الضوء على سسات المؤاو  البنوكالتحديات والفرص التي قد تواجه  هذه الدراسة تهدف أيضم

 أداءالازمهات وتحسهين  إدارةضهل الحلهول الممكنهة فهي افالضهوء علهى  وذلك من خلال تسهليط، البنكية

ا السعودية الموظفين في البنوك ء أدالتحسهين  الاخهرى للشركات والبنوك، والتي يمكن أن تكون نموذجم

سيت  استكشهاف و. ضمان العملاء على إيجاباك وينعكس ذل البنوك السعوديةالموظفين في المصارف و

المصهارف فهي  أداءتحسهين اعتمادها لتحقيق النجهاح فهي التي يمكن للشركات  والحلول الاستراتيجيات

 ة.قعومات المتظل الاز

الموظفين من  من العينة المختارةالمستوفاة ليل البيانات بالإضافة إلى ذلك، ستتمحور الدراسة حول تح

. من خلال ههذه في البنوك الموظفين أداء ي تحسينالازمات ف إدارةدور وذلك لفه   ،في جدة العملاءو

، وسهتقد  توصهيات عمليهة إدارة الازمهاتالتحليلات، ستقد  الدراسة إضهاءة مفصهلة علهى مهدى فعاليهة 

 .الازماتإدارة  دورالراغبة في  والبنوك وسة للشركاتوملم
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 مشكلة الدراسة

ة التي عملت بشكل كبير على تطوير البنوك والتكنولوجيا الحديث  من التقد  الكبير في مجال على الرغ

وأزمهات تواجهه ههذه يظهل هنهاك تحهديات إلا أنه ، ال ء العء البنوك والمصارف في كافة انحاتطوير أدا

ء المصههارف فههي البنههوك حسههين أدامههات فههي تإدارة الازحههث حههول كيفيههة اسههتخدا  لبا يتسههاءل. البنههوك

 .السعودية

لماليهة والبشهرية إلى تأهيل وتوظيهف المهوظفين إلهى جانه  تهوفير المهوارد اإدارة الازمات دفت دور ه

ل لمي يعمهنجد ان التعامل مع الازمات بشكل عحصولها، لذا  الإمكانالتي من  الأسبا ذلك للحد من و

الاتجاههات ، وكهذلك وبةوز المشهكلات الغيهر محسهتجها يفه الإداريهةحلول ونجاح الوحهدات  إيجادعلى 

للمنظمهة، وتعزيهز  الإيجابيهةرار الصهورة ناهها المنظمهة، حيهث انهها تسهاعد علهى اسهتمالحديثة التهي تتب

 .(2020)البوعينين،  ؤسسي بهالمالدور ا

ظههر يالي لتهباوالهوظيفي،  والأداءلكفاءة لدى الموظفين، تعمل بشكل كبير على تأثير ا بما ان الازمات

سيسههاعد كثيههر مههن ء المههوظفين ممهها دور أدارة الازمههات بشههكل كبيههر فههي تفعيههل وتحسههين كفههاءة أدا

 .التي قد تحصل الإشكالياتثل تلك وعمل حلول جذرية لمفي المملكة من تقليل تلك المخاطر الشركات 

 لاتية:دة أسئلة نصيغها على التساؤلات اويمكن صياغة مشكلة الدراسة على ع

بنوك حصل في القطاع المصرفي في الالازمات التي قد تهة ظفين لمواجت الموصوراي تماه -

 ؟السعودية

إدارة البنوك في القطاع المصرفي في البنوك  أداءستوى ماهي تصورات الموظفين لم -

 سعودية؟ال

 

 أهمية الدراسة

 ى قسمين:يمكننا ان نقس  أهمية الدراسة إلمن خلال طبيعة الدراسة وأهميتها 

 همية العلمية:لأا

لدراسهة تعهد مهن المواضهيع المهمهة والجديهدة علهى السهاحة البحثيههة تكمهن الأهميهة العلميهة فهي ان ههذه ا

المههوظفين فههي البنههوك  أداءدور إدارة الازمههات فههي تحسههين ويعمههل علههى تقههدي  إطههار نظههري لههدع  

ل للمشهاكل التهي قهد إدارة الازمهات فهي عمهل الحلهوومها يمكهن ان  جهدة،وذلهك علهى مسهتوى  لسعوديةا
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العديد من الدراسة السابقة المتعلقة بنفس الموضوع ومدى تأثيرها في المملكة ودراسة  البنوكيواجهها 

، والتهي سهتعمل أيضها علهى ء المهوظفين فهي البنهوك السهعوديةفهي تحسهين أدادور إدارة الازمهات على 

 .زمات المتوقعةل للأبعمل حلوالاهتما  

 الأهمية العملية:

ء المهوظفين فهي البنهوك دور إدارة الازمات في تحسين أداتسليط الضوء على  الأهمية العملية في تمثل

ومتخذي القرار من اجل المساهمة في حهل  الدراسة للأفكار والمقترحاتثل في عرد ، وتتمالسعودية

 .  في مزيد من المشاكللتسبمن ا الإداريةأجل منع الازمات  الازمات ومن

المتمثلة في دراسة الحالة )الاستبانة( عهن التطبيهق فهي الواقهع العملهي  بيين نقاط القوةوتمثل أيضا في ت

نههوك فههي المملكههة وظفين فههي البالمهه هميههة دور إدارة الازمههات فههي تحسههين أداءأ تبيههين مههدىودورة فههي 

 .العربية السعودية

 

 أهداف الدراسة

 هداف أهمها:لى تحقيق عدة أتهدف الدراسة إ

 الموظفين. أداءلأزمات في تحسين ا دارةمعرفة دور إ -

 دارة الازمات.معرفة دور الموظفين في إ -

 معرفة دور المدراء في إدارة الازمات. -

 تفيد منها الشركات والبنوك.ن تستقدي  العديد من التوصيات التي من الممكن ا -

 والبنوك.تستفيد منها الشركات  نمكن اتقدي  العديد من المقترحات التي من الم -

 اسة:الدر فرضية

 أداء الموظفين.تحسين في ودورها  إدارة الازماتبين هناك علاقة ارتباطية موجبة  -

 الدراسات السابقة

نوك ات على أداء الموظفين في البأثر استراتيجيات إدارة الازم" (2023)خليفي،  دراسة  -1

 "السعودية

ديهد وظهائف سهتراتيجيات إدارة الازمهات فهي المنظمهات وتحهدفت الدراسة إلى التعرف على أه  ا

تيجيات حههل الازمههات، والتعههرف علههى العلاقههة بنههي اسههترا وأسههالي اسههتراتيجيات إدارة الازمههات، 

توصهيات اللازمهة لإدارة وتقهدي  عهدد مهن الء المهوظفين فهي المنظمهات ثة وأداإدارة الازمات الحدي
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لههذلك تهه  الاعتمههاد علههى المههنه  ول ن تكههون ذات فائههدة للمنظمههات، وللوصههالازمههات التههي يمكههن أ

نظرام لتوافر  الأهلينك موظفي الب خدا  الاستبيان الالكتروني على عينة منالوصفي التحليلي واست

 رنههام  التحليههلخدا  بالمناسههبة، وقههد تهه  اسههتالبيانههات التههي يمكههن مههن خلالههها تحديههد حجهه  العينههة 

ومنه توصلت الدراسة إلى وجود علاقهة ذات دلالهة إحصهائية  يانات( لتحليل البpsssحصائي )الا

ظفين داخههل البنههوك، وكههذلك أنههه توجههد زمههات وأداء المههوة الاداراتيجيات إجههد علاقههة بههين اسههترتو

داخههل البنههوك، وكههذلك يوجههد فريهها الازمههة علههى أداء المههوظفين اسههتراتيجية تعلاقههة بههين اسههتخدا  

تواء الازمة على أداء الموظفين داخل البنوك، وتوجد علاقة بين ا  استراتيجية احخدلاقة بين استع

لدراسهههة ت اأوصهههكمههها خدا  اسهههتراتيجية تفتيهههت الازمهههة علهههى أداء المههوظفين داخهههل البنهههوك، اسههت

ة لزيهادة القهدرة علهى الازمهات الحديثه إدارةجيات ا  اسهتراتياهتمها  البنهك باسهتخدبضرورة تعزيهز 

ل رفهع جيات إدارة الازمات من خهلاخدا  استراتيأكيد على استفاعلية أكثر، والتمواجهة الازمات ب

 صصة.تخورات التدريبية المدرجة الخبرة من خلال الد

ي المنظمات أثر الرشاقة الاستراتيجية على إدارة الازمات ف "(2022مجلد، )دراسة  -2

 "الحكومية

دئها والتعرف الاستراتيجية، وأبعادها، وأهميتها ومبادراسة إلى التعرف على الرشاقة دفت اله

 صها ومميزاتها وأهميتها وكهذلك التعهرفة الازمات في المنظمات الحكومية وخصائعلى إدار

رة الازمههات، المنظمههات الحكوميههة أبعههاد الرشههاقة الاسههتراتيجية وإدا إدراك مههديريعلههى مههدى 

اسهتخدمت الاسهتبانة كهأداة للدراسهة، تكهون دمت الدراسة المهنه  الوصهفي التحليلهي، كمها استخ

امعهة الملهك عبهدالعزيز وبلها حجه  العينهة مجتمع الدراسة من العاملين بالمستشفى الجهامعي بج

عهة ستشهفى الجهامعي بجامسهتراتيجية بالم: هنهاك حساسهية ا( فردام من أه  نتائ  الدراسة120)

ناك سهيولة للمهوارد بالمستشهفى الجهامعي، أن إدارة الازمهات بأبعادهها فهي الملك عبدالعزيز، ه

   التوصيات، العمل على دع  المستشفىالمستشفى الجامعي بجامعة الملك عبدالعزيز، ومن أه

فاءة كوذلك لتقيي  لتعل  من الأزمات السابقة عبر تحليلها واسبابها واخفاقاتها السابقة الجامعي با

أن يتبنهى المستشهفى  ةعلهى تحسهينها، ضهرور وخطط وبهرام  إدارة الازمهات السهابقة والعمهل

مؤشهرات حهدوث  يقهو  بجمهع وتحليهل الجامعي تطوير وتدري  كهادر وظيفهي مؤههل ومهدري

التهي تحهدث البديل المناس  للأزمات  إيجادزمات، وذلك استثمارا لمواردها المعلوماتية في الا

ستشفى الجامعي لما لها من دور ستراتيجية بالمهودها، تعزيز دور الرشاقة الاعزز جبها مما ي

ء ت من خلال تحفيز مشهاركة والمهوظفين والمهدراعلوماوتدفق الم في زيادة فاعلية الاتصالات

هامههة فههي بالمعلومههات اللازمههة وال نظهها  اتصههال معلومههاتي يعمههل علههى تزويههد المههدراء وإيجههاد

 زمة.لال الأخلقرار المناس ، واتخاذ القرار المناس  خاذ االوقت المناس ، وات
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 "دور إدارة الازمات في تحسين الاداء المؤسسي " (2024)خميس،  دراسة -3

المؤسسههي بالقطههاع الصههحي بمدينههة  الأداءدراسههة دور إدارة الازمههات فههي تحسههين ولههت هههذه التنا

زمههات لأإدارة ا ى أبعههادالسههعودية، مههن خههلال التركيههز علههجنههو  غههر  المملكههة العربيههة جههازان ب

 .ؤسسي بالقطاع الصحي محل الدراسةالم الأداءثرها على أبعاد وأ

: كلما زاد الوعي بأبعهاد إدارة الأزمهات كلمها تحسهن على الفرضية الرئيسية التاليةدراسة قامت الو

: توجهد علاقهة المؤسسي في قطاع الصهحي محهل الدراسهة، ولقيهاس ههذه الفرضهية إحصهائيا الأداء

جية، الثقافهة ؤيهة الاسهتراتيؤسسهي )الغايهة والرالم الأداءإدارة الازمهات وتحسهين أبعاد ية بين معنو

ة العمليهات، تنميهة عنيين ورضا العمهلاء، إداروالقيادة، بناء قيمة مستدامة، انطباعات الم يةالمؤسس

 حل الدراسة.تمر( بالقطاع الصحي موتمكين الافراد، التعل  المس

)إدارة الازمهات( ة إحصائية للمتغير المسهتقل ات دلالذلاقة معنوية وجود ع وصلت الدراسة إلىوت

عنويهة مقطاع الصهحي محهل الدراسهة، وأنهه توجهد علاقهة على المتغير التابع )الأداء المؤسسي( بال

ر، والتحسهين واسهتعادة الاسهتعداد والوقايهة، الاحتهواء وتقليهل الاضهراالمبكهر،  الإنهذاركل من بين 

 الصحي محل الدراسة. ءالأداية العكسية وتحسين ذنشاط، التغال

اثر الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الازمات على الاداء من وجهة  "(2022مطابس، )دراسة  -4

 "اد العامليننظر الافر

ظمهات كانهت ولا تهزال ة الازمات من الموضوعات القديمة والحديثة ذلك أن المنيعد موضوع إدار

م لألوان من المشكلا لمقاومتهها باسهتخدا  عهدة اسهتراتيجيات، لليو  تعمهل سهعيا لا تزال ت، ومسرحا

سهتراتيجيات الحديثهة لإدارة الازمهات )اسهتراتيجية فهر  ن الاف عهلذلك هدفت ههذه الدراسهة للتعهر

ستراتيجية التصعيد، استراتيجية اطي التعبوي، قراطية، استراتيجية الاحتياالعمل والمشاركة الديمو

املين بمؤسسههة وجهههة نظههر الافههراد العههمههن  الأداءمههة والاحتههواء( وأثرههها فههي ر الأزتحويههل مسهها

ههممت اسههتبانة الدراسههة وقههد تهه  اسههتخدا  برنههسهه ( spssحليههل الاحصههائي )ام  التوتلغاز، حيههث صم

في أنه يوجد أثر اسهتراتيجي فهر  العمهل والمشهاركة تبار فرضيات الدراسة وخلصت الدراسة لاخ

 .α≥0.05عند مستوى معنوية  الأداءة الازمات في تعبوي لإدارديمقراطية والاحتياطي الال

التسيير الاستراتيجي للمووارد البشورية دمودخل حوديح لتح يو   " (2020بوغازي، ) دراسة -5

 "فاعلية إدارة الازمات

زمهات إدارة الأعلية استراتيجي للموارد البشرية في فهدفت هذه الدراسة إلى تحديد دور التسيير الا

 181، حيث ت  توزيع الاستبيان على عينة عشوائية بلا حجمها العمومية بولاية سكيكدة في البنوك
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( تهه  spssحليههل الاحصههائي )رنههام  الت  بموظههف، ومههن خههلال نتههائ  تحليههل الاسههتيان باسههتخدا

ية مرتفههع، كمهها أن مسههتوى التوصههل إلههى أن مسههتوى تطبيههق التسههيير الاسههتراتيجي للمههوارد البشههر

دلالهة إلهى وجهود أثهر ذو  بالإضهافةتفهع، حهل الدراسهة أيضها مرنهوك مزمات فهي البفاعلية إدارة الا

ية فههي فاعليههة إدارة الازمههات فههي البنههوك سههتراتيجي للمههوارد البشههرإحصههائية لأبعههاد التسههيير الا

 .0.05ة كدة عند مستوى دلاليبولاية سكالعمومية 

 بائن""تأثير التسوي  المباشر على ولاء الز(2023المفرح، )دراسة  -6

تعتبررهذهررلدذاسة اوررةذمكتبررةذهيتببررةذعلررجذتعتفررةذتحررلذافرراذاعلررثذاتيحبرر ذاسبب مرر  ذاس  مك ررةذ

ذالإورمهجلسكذاستق   هذاسص د ةذهنذبنركذطررهذاسرةاسجذاسس بقةذااسبيكثذااسيتبذاكك سة او  ذ

اتف ترر  ذاسص  ررةذبررلتذتك ررحةذاسة اوررةذلسررلذطبرر قذاسبنرركذعررجذههاطبررةذاد اوررةذاهي ضررهةذاا

أهنذهكظفجذاسبنكتذسضف نذاومهةذاذالإاهاءا  ذذاسعة ةذهنذتذااتصأزهةذاسج ئيةاسكضاذاثن ءذ

ا ذاسسرر تةتذتقررة ثذمةهررةذاسعفررمءذدانذامقررر  ذتحررلذهررةاوررتفها  ةذامتفرر  ذااسيررهعذتحررلذا

غطذستقببثذههامةذاسفهكزذاسف سجذسحبنكذاكف  ةذ أسذه سرلتذسحنررهذتب  ا ذاسضاااهاءذتةدذهنذام

طب قذذأ ض ئجذاسنت  ذظلهقها ذههكزدذاسف سجتذأاسفص طهذاضف نذاوتعجذهةىذطة تلذتحلذتيف ذ

غب ذصرر طهذاست ررتفرر نذاهسفكاالررةذهصرر طهذاائفعبرر ذمرررطذلدا ةذاسفصرر طهذاسص  ررةذنرركذبتاسب

بجبةذسلكسةذاسنقة ةتذاتبنجذاسبنكذاوتهاتبجب  ذسحتع ه ذهاذاازهةذهرنذببنلر ذااورتهاتص طهذاساه

طررة ةذيذور هثذعررجذضرف نذااورتهاتبجبةذاسفنرر ا ةتذااهرهذاسررلجكهبرةذاااورتهاتبجبةذاسةع تبررةذلاس

يقبقرلذبنركذاسفر سجتذاتحببةذهترحب  ذاسصةهةذاسفصهعبةذاستجذ قةهل تذاتعز زذههكزذاساسبنكذتحلذت

ذنبفذاائتف مجذاسعف سبة.ل هةذهنذاك ا ذاستصؤشها ذاسةاسةذاستةدذهنذاسف

ذ

زمات والكوارث اثناء جائحة استراتيجات الدول في مواجهة الا" (2020بشر، )دراسة  -7

 "كورونا

ها الههدول فههي مواجهههة التههي تسههتخدم والأدواتليههات لآهههدف هههذا البحههث إلههى التعههرف علههى أههه  ا

شهكلة نستعرد اه  محاور الازمهة واليهات التغله  عليهها، أمها مكورونا لالأزمات اثناء جائحة 

حهرين فهي احتهواء ومواجههة ة الباتخهذتها مملكهلخصت في ما هي الاستراتيجيات التهي فت البحث

تصهاد ئ  البحهث تعهرد الاقشادة المنظمات الدولية، من أه  نتهالالها نالت إخ ة والتي منالازم

الغربيههة عههن إدارة الازمههة  الأنظمههةعجههزت مليههار دولار،  50ـ المي لخسههائر كبيههرة تقههدر بههالعهه

 ىمعهدل البطالهة إله عرتفهاإلهى عمليهة انتقائيهة، ا صهحة والحيهاةفهي ال الأساسهيةوتحولت الحقو  

 الإصهابةوصهل عهدد حهالات  2020-6-27في العهال  حتهى تهاريخ  الإصابات، عدد نقطة 1.2
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، تمتلهك 2020-6-28ة بتهاريخ الهف حاله 880مليهون و  9فيروس كورونها حهول العهال  إلهى ب

بحهرين تهدابير ة الت مملكهاتخهذ ،الأصعدةكل  قوية لمواجهة الازمات على أساسيةالبحرين بنية 

هتمها  ابير علمية وحكيمهة لإدارة الازمهة، أمها توصهيات البحهث توصهي بزيهادة الادية وتزاراحت

دخل بدلا من الهنفط لازمات، الاعتماد على العديد من مصادر البالبحث العلمي في مجال إدارة ا

إجههراء المزيهد مهن البحهوث فهي مليهات مواجهههة  ،والأزمهاتقتصهادية لتقلبهات الاحتهى لا يتهأثر با

 ئة والاستعداد للانتقال إلى ما بعد كورونا.الطار الازمات

 منهجية الدراسة:

معالجة البيانات التي  سيت حيث  تتمثل منهجية الدراسة في الاعتماد على المنه  الوصفي التحليلي،س

 (.spssرنام  التحليل الاحصائي )عبر استخدا  بي ت  توزيعها ت  جمعها من خلال الاستبانة الت

 

 حدود الدراسة:

  .2024ت  عمل هذه الدراسة في بداية العا  سي :الحدود الزمنية

 .نة جدةالبنوك السعودية في مديفي  بعد العاملين :الحدود البشرية

 

 متغيرات الدراسة: 

 :دراسة في متغيرينتتمثل متغيرات الس

 .دور إدارة الازمات :المستقل المتغير -

 .ء الموظفين في البنوك السعوديةأدا :المتغير التابع -

 أدوات الدراسة:

م تعتمد الدراسة في جمع البيانات  لاختبهار فهرود الدراسهة، على الاستبانة التي ته  تصهميمها خصيصها

التقهههارير والمجهههلات العلميهههة لدراسهههات السهههابقة والأبحههاث وإعهههدادها بنهههاء علههى مراجعهههة ا تههه والتههي 

 تبانة عبهههههر وتههههه  تجميهههههع البيانهههههات عهههههن طريهههههق توزيهههههع الاسهههههالمتخصصهههههة فهههههي الموضهههههوع. 

(Google Forms وقياس اراء المبحوثين عن طريق الاستبانة التي ت  إعدادها وت  توزيعها علهى )

 .وك في مدينة جدةالبنفي  بعد العاملين
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