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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 هجالمن واستخدم نيللعامل فييالوظ والأداء مييالتنظ الصراع نيب العلاقة على التعرف إلىالبحث  هذا هدف

 ونمذجة المسار ليتحل أسلوب استخدم وتم,  (سرةيالم) ةيالاحتمال ريغ نةيالع علىالبحث  واعتمد الوصفي،

 للعلوم ةيالإحصائ الحزم برنامج قيطر عن وذلك الدراسة، (SPSS). اتيفرض لاختبار ةيالبنائ المعادلة

 ةيالاجتماع

 أشارت كما والإبداع، مييالتنظ الصراع مكونات نيب ةيجزئ ةيجابيإ علاقة وجود البحث نتائج أظهرتوقد 

 .والإنجاز مييالتنظ الصراع أبعاد نيب ةيجزئ علاقة وجود إلى ضا  يأ النتائج

 لبحوث مقترحاتالبحث  وقدم ن،يللعامل عالي أداء قيلتحق البحث نموذج قيتطب بضرورة البحث وأوصى

 .نيللعامل فييالوظ والأداء مييالتنظ الصراع نيب العلاقة في ومعدلة طةيوس راتيمتغ دراسة نها:م ةيمستقبل
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 شكر وتقدير
محدود وتفانيكم في خدمة هذه الجامعة لاقلبي على التزامكم الريد أن أشكركم من كل ا

ومجتمعنا.قد تكون كلمات الشكر قليلة في مقابل ما تقدمونه، ولكن يجب أن تعلموا أن جهودكم 

تقُدر بشكل كبير وتترك أثرا  إيجابيا  يتجاوز الكلمات. فلنستمر سويا  في بناء مستقبل حدود 

ني وإخالص ال لكم مرة أخرى، ولنستمر في العمل المشترك نحو لهما.شكرا  أفضل للجميع بتفا

 كاديمية والمهنيةالاتحقيق النجاح والتميز في مسيرتنا 
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 المقدمة

 الذي الأمر التكتلات، ورهوظ ةلالعام والأيدي كالعولمة بالمؤسسات، تحيط التي تاريوالتغ التحولات ظل في

 كلت ةهلمواج وللح ابتكار المنظمات ىلع تحتم فقد وبالتالي متشابكة، و معقدة مشكلات زارفإ هعن نتج

 فؤاد إيناس. )لذلك المناسبة البيئة توفير بليتط بل الصدفة، قبيل من يأتي لا وللالح ابتكار أن غير المشكلات

 (1429 مبانلف نواوي

 ظروف حول هاتيواتجا هوكياتلس راسةد خلال من المنظمة في البشري العنصر سةابدر الباحثون تمها فقد لذا

 وكالس رادأف مجموعة أو فرد لكل أنإلى  ساتراالد بعض تلتوص و السائدة الاجتماعية و المادية العمل

 غير والتنظيم الرسمي بالتنظيم تعرف جماعات تكوين إلى مهيدفع ما ذاه معينة دافهوأ اتهواتجا خاصا،

 تفاعلات عن ناتجة اجتماعية رةهظا عافالصر والجماعات داالأفر بين عراوالص دافهالأ وتعارض رسميال

أو  الفرد، داخل سواء المستويات، جميع ىلوع متعددة أشكال في يحدث وهف معينة، اتصال وأنماط اجتماعية

 هأسباب هلدي طبيعي، و حتمي أمر التنظيمي عافالصر المنظمات بين حتى يمتد و والجماعات رادالأف بين

 .هحدت باختلاف فلتخت التي هونتائج لهحراوم

 المضر العدواني وكلالس لحد يصل الذي عاالصر بين و والإبداع والنمو التطور حيث من فليخت قدو

 التوتر العمل، نادور الوظيفي كالرضا جوانب عدة ىلع ذلك انعكاس و والتنظيم الجماعات و للأشخاص

  (2012 عيسى الزبيرعون) .العمل عن الغياب و النفسي

 العمل ءاإز ومشاعر انفعالات دهافرلأ يتكون الذي البشري العنصر من دراللأف الوظيفي الرضا ميةهأ تنبع إذ

 فالرضا والرقابة، والاتصال القيادة في المتمثمة التنظيمية العوامل خلال ومن المحيطة، والبيئة يؤديو الذي

 شعور ىلع قائمة يةلخدا قوة من ينبع الذي العمل نحو العامل من يصدر الذي الحماس ذلك في يتمثل الوظيفي

 (2014)باجة حميد ,  .العامل لدى يلداخ

 بين والعلاقة العمل، من هموقف لهوعم العامل بين العلاقة: ثلاثة اتهج إلى الشعور ذاه إرجاع يمكن حيث

 .هزملائو العامل بين والعلاقة والإدارة العامل

 و عاتراالص من معقدة شبكة قلخ إلى بذلك فتؤدي المنظمات تحكم تظل التي التعقيدات بعض ناكه أن إلا

 عدة هعن يصدر مما العمل عن الرضا عدم وهذا ما يؤثر على العمل، سير تعرقل التي والتناقضات الخلافات

 فاويلس ,كريمة مبارك بن) العمل ناودور والتغيب الأداء معدلات انخفاض خلال من المنظمة داخل مشاكل

 (2012 أمال
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يتضمن أنواعا  عديدة من الصراعات"  يالتنظيمالصراع ويعود الاهتمام بالصراع إلي إحساس الإداريين بأن 

وهو ما أکدته دراسة أکاديمية الإدارة , % من وقتهم في إدارة الصراع25التي تستحوذ علي ما يقارب من 

% من وقت المديرين 30 كهنابالولايات المتحدة الأمريکية حول التکلفة الحقيقية للصراع. وکشفت أن 

في إدارة الصراع بين الموظفين، وأن الصراعات الممتدة بينهم والتي لم يتم الوصول إلي حل بشأنها  كيسُتهل

% من عيوب العمل، کما تعد مسئولة عن حالات ترک العمل علي غير إرادة الموظف مما 65مسئولة عن 

 .ة المدربين بموظفين جددينتج عنه تکلفة أخري وهي إحلال الموظفين المهر

% من أوقات الإداريين فيها نظرا  لطبيعة التجمعات بداخلها. ومن جانب آخر 50هذه النسبة إلي وقد تصل 
فإن الصراع ينطوي علي تکلفة أخري غير مرئية ويصعب توثيقها حيث يسهم في زيادة الوقت الضائع، کما 

 .إلي أعمال السرقة والتخريبيضعف من کفاءة عملية اتخاذ القرار، بل قد يدفع 
وهو ما يعد من المؤشرات الدالة على أهمية البحث في موضوع الصراع التنظيمي. حيث أن معظم المواقف 

العديد من  كة الذي يتصوره البعض، کما أن هناالقدر من البساط كؤدية إلى نشوب الصراع لا تعد بذلالم
 إيمان سليمان عبد ربه) .العوامل التي تؤجج الصراع وتحوله من صراع مستتر إلى صراع علني يتسع مداه

 (2020محمد 

يتفاوت الأشخاص في قدراتهم واستعداداتهم وميولهم واتجاهاتهم الفکرية، وتربطهم شبکة معقدة من وكما 

ومستمر من الوفاق والوئام بين أفراد المجموعة الواحدة  العلاقات المتبادلة. فلا يتوقع أن يسود مناخ دائم

لاسيمّا في مجال التعليم الذي يحتاج إلي التعاون فيما بينهم. فلابد وأن تحدث بعض الخلافات والتناقضات التي 

الجماعات فقط  قد تصل أحيانا إلى درجة الصراع، ولا يتوقف حدوث الصراع بين الأفراد فيما بينهم ، أو بين

 .قد يحدث داخل الفرد نفسه عندما تنازعه رغبة في تحقيق هدفين متناقضين بل

ولما کان الصراع جزءا  من الوضع الطبيعي لأية مؤسسة تعليمية على مستوى التنظيمات الاجتماعية أو      

ور: الزوج، السياسية أو الاقتصادية. "حيث يؤدي الإنسان عدة أدوار مختلفة في آن واحد فالمعلم مثلا  يقوم بد

والأب, والمرشد, والمرؤوس, والرئيس في أوقات مختلفة من يومه أو حياته ولابد من أن يحصل التعارض 

   ) 2000 محمد قاسم القريوتي) بين هذه الأدوار وهذا نوع من أنواع الصراع

والثبات حالة غير ونظرا لکون طبيعة الأفراد والمنظمات تستدعي التطور والتغيير لأن الاستقرار       

طبيعية لذا فإن الصراعات غالبا ماترافق التغيرات الحاصلة في مجمل العلاقات السائدة. والإدارة الهادفة 

ينبغي أن تسعى دوما  للإبقاء على الصراع في اطاره المرغوب فإذا زاد الصراع عن الحد أو المستوى المعين 

وح به, أما إذا انخفض فإنه يجب عليها أن تغذيه وتشجعه يجب أن تتدخل لتقليص أثره وتخفيضه للحد المسم

ليبقي عند الحد الذي يجعله قائما  تحت سيطرتها وذلک لتحقيق الأهداف التعليمية والتربوية المنشودة وإثارة 

 ( 2002خضير قاسم حمود) .المواهب الابتکارية والإبداعية لدي المعلمين
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 البحثمشكلة  .1.1

 مهاتهاتجا فلبمخت الاقتصاديين، من الكثير وأعمال كتابات في رامعتب زاحي لاتز ولاات المؤسس تلشغ لقد

 .جتمعللم الاقتصادي النشاط في الأساسية النواة اهباعتبار الإيديولوجية،

 ومجالات اهأشكال وتعدد تنوع إلى وبالإضافة الساعة، لحد المؤسسة اهدتهش التي تاوالتطور تحولاتلل ارظنو

 الظروف حول الباحثين و المنظمات أصحاب قبل من تمامهالا جاء ولذلك تعقيدا أكثر أصبحت فقد اهنشاط

 .اهيلع بيالس تؤثر و العمل ظروف تعكر التي والأسباب

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1

   على شركة الكهرباء السعودية نقص الدراسات المرتبطة بالصراع التنظيمي وأثره على الأداء الوظيفي 

  صعوبة تعميم نتائج البحث على المستوى المحلي لاختلاف مستويات الرضا الوظيفي عند كل فرد من أفراد

 المؤسسة 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.1.2

 أو الرئيس هإلي جألي كأن أحيانا مدةعمت وبطرق حينا قائيةلت بطريقة عاالصر إلى فراالأط بعض وءجل 

 الألفاظ واستخدام الصوت ورفع الاستجابة وعدم راضوالاعت والخوف قلوالق التوتر من حالة قللخ المشرف

 الرضا ىلع بالس بذلك فيؤثر ا؛هوغير الضربات، وتسديد بالأيدي التشابك إلى أحيانا يصل وقد أحيانا السيئة

 إحساسو وعدم لهعم عن رضاه مدى ىلع هتيودافع الفرد عطاء ىلوع للإنجاز دافعا يشكل الذي العمل عن

 .هفي التقدم و بالنجاح

  نطاق في المستويات كافة في رادهاأف يشعر لم ما والتفوق النجاح تحقق أنعدم استطاعة المؤسسات 

 الإبداع إلى مهوتقود الفعالية مهل تحقق التي الإضافية النشاطات إلى الوصول في مهتس والتي الممكنة؛ الحدود

 .التفوق و

  والاتصال الترقية وبلوأس الأجر، في ةلمتمثوال العمل، ظروفالتي تؤدي لصعوبة  التنظيمية العواملكثرة 

 .فراالإش ونمط التنظيمي

 على الأداء الوظيفي؟ ويمكن صياغة المشكلة في السؤال الرئيسي ما أثر الصراع التنظيمي

 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية

  ؟)الإنجاز, الإبداع( الفرد على مستوى الأداء الوظيفيهل يؤثر الصراع التنظيمي داخل 
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 ؟)الإنجاز, الإبداع( ما أثر الصراع التنظيمي ين الأفراد على الأداء الوظيفي 

  ؟المنظم على مستوى الأداء الوظيفيكيف يؤثر الصراع ين الجماعات 

 كيف يمكن للبحث سد الفجوة

  :على عينة من طلاب جامعة ميدأوشن لقياس يمكن إجراء دراسة تجريبية إجراء دراسة تجريبية

 إدارة الصراع التنظيمي على الأداء الوظيفي بشكل عام مدى تأثير

 أثر الصراع التظيمي على  حول للشركات عملية توصيات تقديم يمكن :عملية توصيات تقديم

 الأداء الوظيفي

 مع النتائج ومشاركة محكمة، علمية مجلات في البحث نتائج نشر يمكن : البحث نتائج نشر 

 .والمهتمين الشركات

 الخلاصة

وضع معايير لتخفيف حدة الصراع الوظيفي والعمل على الحد من التوتر والقلق لعمل على ايمكن للبحث 

 .والخوف الناتج عن هذا الصراع
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 البحثأهمية  .1.2

وتربطهم شبکة معقدة من العلاقات يتفاوت الأشخاص في قدراتهم واستعداداتهم وميولهم واتجاهاتهم الفکرية، 

المتبادلة. فلا يتوقع أن يسود مناخ دائم ومستمر من الوفاق والوئام بين أفراد المجموعة الواحدة لاسيمّا في 

مجال التعليم الذي يحتاج إلي التعاون فيما بينهم. فلابد وأن تحدث بعض الخلافات والتناقضات التي قد تصل 

ولا يتوقف حدوث الصراع بين الأفراد فيما بينهم، أو بين الجماعات فقط بل قد أحيانا إلى درجة الصراع، 

  .يحدث داخل الفرد نفسه عندما تنازعه رغبة في تحقيق هدفين متناقضين

ولما کان الصراع جزءا  من الوضع الطبيعي لأية مؤسسة تعليمية على مستوى التنظيمات الاجتماعية أو 

ث يؤدي الإنسان عدة أدوار مختلفة في آن واحد فالمعلم مثلا  يقوم بدور: الزوج، السياسية أو الاقتصادية. "حي

والأب, والمرشد, والمرؤوس, والرئيس في أوقات مختلفة من يومه أو حياته ولابد من أن يحصل التعارض 

   بين هذه الأدوار وهذا نوع من أنواع الصراع

 على المستوى النظري

  إلى تسعى كونها من البحث أهمية تنبع

 إلى النظرة تغيير في مهتس قد ساتاودر أبحاث راءلإج الباحثين من العديد انطلاق نقطة البحث جعل 

 و إنجاح في مهولتس ين،لعاملل الوظيفي الرضا زيادة في ةلفاع إيجابية نظرة لتصبح التنظيمية عاتاالصر

 .المنظمة دافهأ تحقيق

  إثراء البحث العلمي ودعمه بالإطار النظري للصراع التظيمي وكيفية إدارته بالطرق العلمية السليمة 

 على المستوى التطبيقي: .1.2.1

 أصبحت التي مةهالم المواضيع من عاالصر مع التعامل في الناجحة الأساليب تحديد و ، عاالصر إدارة 

 .تقريبا المنظمات كل فييه تفش و عاالصر رةهظا تنامي بسبب المنظمة إدارة تمامهبا تحظى

 تمامهالا ثم ومن المنظمة وفعالية أداء في مؤثر كعامل الوظيفي بالرضا المنظمات أوساط في تمامهالا يدتزا 

 .العوامل ذهه أحد راعالص وحتما اهفي المؤثرة بالعوامل

  إلى إلى نتائج تقديم توضيح الممارسات الإدارية التي تتعلق بالتعامل مع الصراع التظيمي والتوصل

 .توصيات تفيد المسئولين
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