
[1] 

 

 جامعة ميدأوشن  

 كلية الإدارة      

 اعمال  إدارة  قسم / تخصص 

 

 

 

( في تحسين مستوى المعيشة وخلق فرص العمل في المملكة العربية  SMEsدور المشروعات الصغيرة والمتوسطة ) 
 السعودية 

 

 

 

 

 

 إعداد الطالب/

 العزيز تركي الهاجري  عبد

 

 

 إشراف/ 

 د.الفيصل عبد الحميد 
 د.فايز جراد 

 

 

 العام الدراس ي: 

2026 



[2] 

 

 شكر وتقدير

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

بِِّ زِدْنِي عِلْمًا ﴾   ﴿ وَقُل رَّ

هذا العمل، والصلاة والسلام على سيد الخلق وإمام المرسلين، سيدنا محمد وعلى آله   الحمد لله الذي وفّقني لإتمام
 ...أجمعين. وبعد وصحبه

على هذه الرسالة العلمية، أن أتوجه بخالص الشكر وعظيم الامتنان إلى كل من   يطيب لي وأنا أضع اللمسات الأخيرة
 .أو دعائه أو تشجيعه في إنجاز هذا العمل المتواضع  أسهم بجهده

  

 الكريمة  عائلتي  :أولً 

عمهم  دبتي الدراسية ال رحلكانوا معي طو ، الذين واقاربي الكرام  عائلتيإلى  أتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير
 . أكثرمجهودات  كان الدافع الرئيس ي لي ببذل   ووجودكمر، كنتم دائماً معي المستم حفيزهم لي  وت

 

 المشرفان الكريمان  :ثانياً 

  الفاضلَين، الذين لم يبخلا عليّ بتوجيهاتهما القيّمة وملاحظاتهما الدقيقة يّ إلى مشرف الشكر والتقدير يل  جز أتقدم ب
 :طوال مراحل إعداد هذه الرسالة

 الفيصل عبد الحميد   /الأستاذ الدكتور  

 فايز جراد  /الأستاذ الدكتور 

ما أفاضا به من علم، وما بذلاه من وقت ثمين وجهد متواصل في توجيهي وتقويم مساري   جزاهما الله خير الجزاء على
 .فكانا نِعم الموجّهَين والمرشدَين البحثي،

  

 تدريس الكرام هيئة ال وأعضاء  الإدارةية عمادة كل: لثاً ثا

على ما وفّروه من بيئة   بكافة أعضاء هيئتها التدريسية والإدارية، الموقرة الإدارة ة كلي كما أتوجه بالشكر الجزيل إلى
 .وصقل مهاراتي البحثية أكاديمية محفّزة ومناخ علمي ملائم أسهم في إثراء تجربتي الدراسية
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 المشاركون في الدراسة :رابعاً 

أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة والعاملين فيها الذين تفضّلوا بتخصيص   وأتوجه بالشكر الخاص إلى جميع
 .النور  للإجابة على استبانة هذه الدراسة، فبدون تعاونهم الكريم لما كان لهذا البحث أن يرى  جزء من وقتهم 

  

 الأصدقاء الأوفياء  :خامساً 

أصدقائي الأعزاء الذين كانوا سنداً لي في مسيرة إعداد هذه الرسالة، وأمدّوني   ولا يفوتني أن أخص بالشكر والتقدير
ة البحثية  ستجابة للاستبانودعمي بشكل خاص في الا  والدعم المعنوي في لحظات الضيق والإرهاق  بالتشجيع

 شرها. ومساعدتي في ن

  

 .دعم وكل كلمة تشجيع، وأدامَ الله المودة بيننا جزاهم الله خيراً على كل لحظة 

  

 

عليه، وأن يُوفّق   أسأل الله العلي القدير أن يجعل هذا العمل خالصاً لوجهه الكريم، نافعاً لكل من يطّلع وفي الختام،
 .الجميع لما فيه خير الوطن والمواطن

  

 الباحث 

 تركي الهاجري  ز عبد العزي

 م2026 —جامعة ميدأوشن  
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 Abstract المستخلص: 

 

 في تحسين مستوى المعيشة وخلق (SMEs) إلى الكشف عن دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة هدفت هذه الدراسة
الهيكلية التي تعترض   ، من خلال تحليل أبرز التحديات2030فرص العمل في المملكة العربية السعودية في ظل رؤية 

 .هذا الدور وتقييم فاعلية برامج الدعم الحكومي الموجّهة للقطاع

  

مت استبانة إلكترونية مؤلفة من   وقد استندت الدراسة على   فقرة موزعة 39إلى المنهج الوصفي التحليلي الكمي، وصُمِّ
الصغيرة والمتوسطة والعاملين   مستجيباً من أصحاب المشروعات 78أربعة محاور رئيسية، وُزِّعت على عينة مؤلفة من 

معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة ما بين   فيها في مناطق الرياض والمنطقة الشرقية وجدة. وقد بلغت
سميرنوف خضوع البيانات  -ثباتاً داخلياً مرتفعاً. كما أثبت اختبار كولموغوروف (، وهي قيم تُجسّد0.947( و)0.836)

جريت جميع التحليلات   الطبيعي، مما أجاز توظيف الأساليب البارا للتوزيع
ُ
الإحصائية   مترية في التحليل. وقد أ

 .26الإصدار  SPSS باستخدام برنامج

  

خلق فرص   التحليل الإحصائي أن مستوى الموافقة الكلي على دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة في وكشفت نتائج
مستوى الموافقة المتوسط. في  (، وكلاهما ضمن5من  3.43(، وفي تحسين مستوى المعيشة )5من  3.479العمل بلغ )

مستوى الموافقة المرتفع. وعلى صعيد اختبار   ( ضمن 3.841حين حقق محور الفروق بين القطاعات أعلى متوسط )
أثبت الفرض الأول والثاني وجود ارتباط إيجابي قوي بين نمو هذا   الفروض، قُبلت أربعة فروض من أصل خمسة: إذ

 ، كما قُبل الفرض الرابع المتعلق بالأثر(r = 0.713 ،p < 0.001)  وتحسين مستوى المعيشة القطاع وخلق فرص العمل
في   .p = 0.041)، (r = 0.232، والفرض الثالث بدلالة هامشية p < 0.001)، (r = 0.576  الإيجابي لبرامج الدعم الحكومي

 (. F = 1.185، p = 0.324)  حين رُفض الفرض الخامس المتعلق بالفروق بين القطاعات

  

التمويل   النتائج، يُوص ي الباحث بتعزيز منظومة الأمان الوظيفي في هذا القطاع، وتوسيع نطاق برامج  وفي ضوء هذه
هذه المشروعات على استيعاب   الميسّر لمعالجة الفجوة التمويلية، وتطوير برامج تشغيل الخريجين لرفع قدرة

 .الكبرى لتحقيق توزيع أكثر عدالةً لفرص العمل الكفاءات السعودية الشابة، ودعم التوسع الجغرافي خارج المدن 

  

الصغيرة والمتوسطة، فرص العمل، مستوى المعيشة، المملكة العربية السعودية،   المشروعات :الكلمات المفتاحية
 .، التنمية الاقتصادية، الدعم الحكومي2030 رؤية
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 الفصل الأول 

 راسةللد  طار العامالإ 
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 الفصل الأول 

 راسةللد  طار العامالإ 
 

 :11. المقدمة 

 

ت الهيكلية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية في  من أبرز المحركا (SMEs)حجم ة ال تُعد المشروعات الصغيرة والمتوسط
، وتوسيع ل، وتطوير القدرات الابتكارية، وتوليد فرص العمإذ تُسهم في تعزيز التنافسيةاقتصادات العالم المعاصر، 

،  % من إجمالي المنشآت95المتقدمة، تُشكل هذه المشروعات مما يزيد على  ففي الاقتصاداتقة الوسطى. قاعدة الطب
  – )البنك السعودي المركزي  الإجمالي% من الناتج المحلي 70، وتُسهم بنحو % من القوى العاملة60وتستوعب أكثر من 

 . والمستدامة اتيجية للتنمية الشاملة استر  أي ها ركيزة لا غنى عنها في (، مما يجعل2024 ساما،

 

م  عا 2030إطلاق رؤية المملكة ، اكتسب هذا القطاع أهمية استراتيجية بالغة منذ ي سياق المملكة العربية السعوديةوف
، وحددت هدفاً  الاقتصادي  الإصلاحتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في قلب منظومة م، التي وضعت 2016

أفرز   . وقدم2030بحلول عام  %35 ى% إل20من  الإجماليالمحلي ساهمة هذا القطاع في الناتج طموحاً يتمثل في رفع م 
هيئة المشروعات   تأسيسقدمتها ، في ممتكاملة من السياسات والبرامج الداعمةمنظومةً هذا التوجه الاستراتيجي 

، وتعزيز برامج التأهيل  إطلاق برامج التمويل الميسر كبرنامج "كفالة"م، و 2016"منشآت" عام  الصغيرة والمتوسطة
 .  "هدف"ق الموارد البشرية والتدريب عبر صندو 

 

الصغيرة والمتوسطة  ، إذ ارتفع عدد المشروعات  الرسمية عن نمو لافت في هذا القطاع الإحصائية ؤشرات  وتكشف الم
م، 2024بع الرابع من عام ليون مشروع بنهاية الر م 1.6يزيد على   م، إلى ما2016عام  مشروع 447,000نحو المسّجلة من 

، ارتفعت مساهمة القطاع في الناتج  ل(. وفي المقاب2024% خلال ثماني سنوات )منشآت،258هز بمعدل نمو تراكمي نا
(، وهو ما يُعكس جملةً  2025جميل،  فعبد اللطيم )2024% عام 30ى نحو م إل2016% عام 20من   الإجماليالمحلي 

 ضطلعت بها الجهات الحكومية المعنية. من السياسات الفعّالة التي ا

 

، تتصل بمحدودية التمويل،  ، يظل القطاع يواجه تحديات هيكلية متجذّرةغير أنه على الرغم من هذه القفزة النوعية
اب ثقافة الابتكار في شريحة واسعة  وغيي، ، وارتفاع تكاليف الامتثال التنظيم المتخصصة  وضعف الكفاءات البشرية

، إذ تسعى إلى تسليط إدراك الباحث لهذه الفجوة البحثية والعلميةسة من  . وتنبثق هذه الدرا من هذه المشروعات
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الضوء على الدور الفعلي الذي تضطلع به المشروعات الصغيرة والمتوسطة في تحسين مستوى المعيشة وخلق فرص  
إلى منهجية علمية دقيقة  ستناد ، وبالا 2030بعد إطلاق رؤية  مامرحلة  ، في ظل كة العربية السعوديةالعمل في الممل

 وعي.الكمي والن  نبين البُعديتدمج 

 

   2.1 مشكلة الدراسة-

 

لمتوسطة في المملكة العربية السعودية قطاع المشروعات الصغيرة واالذي شهده على الرغم من النمو الكمي الملحوظ 
وهري قائماً حول مدى تحوّل هذا النمو الكمي إلى أثر نوعي ملموس في  ، يبقى التساؤل الجالأخيرةل السنوات خلا

% عام 30غت نحو ج المحلي الإجمالي بليشة وخلق فرص عمل مستدامة. فمساهمة القطاع في الناتتحسين مستوى المع
قتصادات المتقدمة  %، ومما يستحق التأمل أن الا35يبلغ  2030في رؤية ، في حين أن المستهدف المرسوم م2024

، وهو مؤشر على وجود فجوة  (2024% من ناتجها المحلي )ساما، 70% و60همة تتراوح بين القطاع مساتُسجل لهذا 
 إنتاجية وهيكلية لا يمكن إغفالها.

 

( أن معدل البطالة بين السعوديين سجّل  2024) للإحصاء ة ، كشفت بيانات الهيئة العامتشغيليوعلى الصعيد ال
أن هذا التحسن لا يمكن عزوه بشكل  ، إلا م2016% عام  12.3، متراجعاً من م2024% في الربع الرابع من عامل 7.0

دقيقة تقيس الأثر  ية ، في غياب دراسات تحليلالمشروعات الصغيرة والمتوسطة  عقطامباشر وحصري إلى نمو 
ني  . يُضاف إلى ذلك أن المشروعات الصغيرة والمتوسطة لاتزال تعاالأخرى غيلي لهذا القطاع بمعزل عن العوامل  التش

% حتى وقت قريب  5، إذ لم تتجاوز حصتها من إجمالي التمويل المصرفي من ضعف ملحوظ في الحصول على التمويل
 .أسهمت في رفع هذا الرقم بصورة ملحوظة  قد م2024ام ، وإن كانت إصلاحات ع(2020)منصور، 

 

 ساؤل الآتي:اسة في الت، يمكن صياغة مشكلة الدر اقعوفي ضوء هذا الو 

 

في ظل    مل في المملكة العربية السعوديةفرص عالمعيشة وخلق ما دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة في تحسين  
 قيده؟ أو تُ ؟ وما العوامل التي تُعزز هذا الدور  2030رؤية 
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 3.1 ةأهمية الدراس -

 

 تستمد هذه الدراسة أهميتها من جملة اعتبارات علمية وتطبيقية متكاملة، يمكن إجمالها على النحو الآتي:

 

 النظرية  الأهمية (أ 

المتعلقة بدور المشروعات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصادية   ةالأكاديميسهم الدراسة في إثراء الأدبيات  تُ 
للتدمير الخلاق، ونظرية رأس المال  شومبيتر كنظرية   – من خلال توظيف نماذج نظرية معتمدة، وذلك والاجتماعية

ي  ص الفريدة الت على البيئة السعودية ذات الخصائوإسقاطها  – البشري لبيكر، ونظرية التنمية المستدامة لبروندتلاند
سة نموذجاً  وة على ذلك، تُقدم الدراناميات التنويع الاقتصادي وتحديات الاعتماد على النفط. علا تجمع بين دي

الدخل إلى مؤشرات أشمل لمستوى المعيشة، تضم جودة التوظيف والاستقرار الوظيفي   ؤشر تحليلياً مركباً يتجاوز م
 . والتنوع في مصادر الرزق

 

   همية التطبيقيةالأ  (ب

فير أدلة إحصائية موثوقة تُمكن صانعي القرار في الجهات  جلى الأهمية التطبيقية للدراسة في قدرتها على تو تت
عودي  كزي الس، والبنك المر المشروعات الصغيرة والمتوسطة "منشآت"الاستثمار، وهيئة كوزارة   –ية المعنية الحكوم
،  يجية مبنية على بيانات ميدانية دقيقةقرارات استراتاتخاذ من  – ، وصندوق تنمية الموارد البشرية "هدف" "ساما"

 سة في:  . ومن المأمول أن تُسهم نتائج الدرايرات الإجماليةبدلًا من الاعتماد على التقد

مساعدة أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة على تحديد نقاط القوة والضعف الهيكلية في  .1
 ، واستثمار التوصيات العلمية في تطوير أدائهم التشغيلي وتعزيز قدراتهم التنافسية. مشروعاتهم

عمال بمعطيات واقعية تُمكنهم  الراغبين في الانتقال نحو ريادة الأ والخاص  عين العامالقطا دعم العاملين في .2
 قرارات مهنية مدروسة.من اتخاذ 

صانعي القرار في الجهات الحكومية بأدلة علمية تُسهم في تصميم سياسات داعمة أكثر فاعلية وتوجيه تزويد  .3
 بادرات ذات الأثر الأعلى. الإنفاق الحكومي نحو الم

 

 ج( الأهمية التوقيتية 

، وهو ما يجعل  2030رؤية قيق مستهدفات حراب موعد ت، تتزامن مع اقت اسة في مرحلة بالغة الأهميةتأتي هذه الدر 
ثبت قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة  لي المبني على أدلة ميدانية أمراً ضرورياً لا ترفاً أكاديمياً. وقد أالتقييم المرح 

 19-ثار الاقتصادية لجائحة كوفيد، إذ استطاع تجاوز الآته على الصمود والنمو في مواجهة التحدياتقدر في المملكة 
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علن عنها عام  50وتذبذب أسعار النفط، مدعوماً بحزمة الدعم الحكومي البالغة  
ُ
م. ويبدو أن  2020مليار ريال التي أ

فرصاً واعدة  تُهيئ  ،حوظ في قطاعات السياحة والترفية وتقنية المعلوماتسيما في ظل التوسع المللا ، روف الراهنةالظ
 . لنمو هذا القطاع واستدامته

 

 4.1 أهداف الدراسة-

 تية: عى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الرئيسية الآتس

 

وسطة في خلق فرص العمل وخفض معدلات البطالة في المملكة  عات الصغيرة والمتالكشف عن دور المشرو  .1
يعاباً للعمالة السعودية في ، وتحديد القطاعات الأكثر است م2024 –م 2016ة السعودية خلال الفترة العربي

 هذا القطاع. 

ة  ، من خلال مؤشرات مركّبفراد العاملين فيهامعيشة الأ مستوى ثر النوعي لهذه المشروعات على قياس الأ .2
 زق. مصادر الر ، ودرجة تنوع  ، وجودة بيئة العملالوظيفيالاستقرار  ى  ، ومدتشمل: مستوى الدخل الشهري 

شروعات الصغيرة يسرة للنجاح والعوامل المعُيقة للنمو التي تؤثر على قدرة المبرز العوامل المُ يد أتحد .3
ز على العوامل التمويلية والتنظيمية  ، مع التركيوالمتوسطة في تحقيق أهدافها التنموية في السياق السعودي

 والبشرية. 

، كبرامج هيئة المشروعات الصغيرة سات الحكومية الداعمة لهذا القطاعتقييم مدى فعالية البرامج والسيا .4
قدرة  "، في تعزيز وق تنمية الموارد البشرية "هدفللضمانات، وصند "كفالة" وبرنامج، منشآت""  والمتوسطة

 ى المعيشة. و هذه المشروعات على التوظيف وتحسين مست 

ي تقييم دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة وفقاً لمتغيرات القطاع الاقتصادي، رصد الفروق الجوهرية ف .5
 ، وحجم المشروع. والمنطقة الجغرافية

ة والقطاع الخاص على  ، تُعين الجهات الحكومييم توصيات استراتيجية مبنية على نتائج علمية موثوقةتقد .6
ويع المتعلقة بالتوظيف والتن 2030رؤية أهداف المشروعات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق   تعزيز دور 

 الاقتصادي. 
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 5.1 تساؤلات الدراسة-

 

 تية: ساؤلات الآالدراسة وأهدافها، يسعى الباحث إلى الإجابة عن التبناءً على مشكلة 

 

 ؤل الرئيس ي: التسا

ي العمل في المملكة العربية السعودية فق فرص ي تحسين مستوى المعيشة وخلدور المشروعات الصغيرة والمتوسطة ف ما
 ؟ 2030ظل رؤية 

 

 التساؤلت الفرعية: 

قتصادية المختلفة  ات الصغيرة والمتوسطة في توفير فرص العمل في القطاعات الاحجم مساهمة المشروع ما .1
   م؟2024إلى  2016ل الفترة الممتدة من بالمملكة العربية السعودية خلا

فراد العاملين فيها،  قة بين نمو المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومؤشرات مستوى المعيشة لل ا طبيعة العلام .2
 كالدخل والاستقرار الوظيفي وتنوع مصادر الرزق؟ 

عات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية وتُقيد رو شجه المديات البنيوية التي تواما أبرز التح .3
 استقطاب الكفاءات وخلق وظائف نوعية؟ وسع و قدرتها على الت

شروعات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق أهداف  والبرامج الحكومية الداعمة للممدى فاعلية السياسات  ما .4
 ؟ التشغيل والتنمية المستدامة

جد فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة تُعزى إلى متغيرات  هل تو  .5
 ؟ شروعم الم تصادي والمنطقة الجغرافية وحج ع الاقالقطا
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 6.1 فروض الدراسة -

 

ث الفروض الآتية التي ستخضع للاختبار  تساؤلات الدراسة، يضع الباحي و ر لإطار النظوادبيات  بناءً على مراجعة الأ 
 :  الاحصائي

 : الأول رض  الف

بين نمو المشروعات الصغيرة والمتوسطة وخلق   (α ≤ 0.05)توى توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مس
فض معدلات  ع هذا القطاع يرتبط ارتباطاً مباشراً بخ، مما يعني أن توسفرص العمل في المملكة العربية السعودية

ام  % ع12.3قعُ الإحصائي الذي رصد تراجع معدل البطالة بين السعوديين من البطالة. ويدعم هذا الفرض الوا 
ة  عداد المشروعات الصغيرة والمتوسطة )الهيئة العامفي أم، بالتوازي مع النمو الكبير 2024% عام 7.0م إلى 2016

 (. 2025، للإحصاء

 

 الفرض الثاني:

والمتوسطة وتحسين  بين نمو المشروعات الصغيرة  (α ≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى توجد علاقة إيجابية 
هذا التحسن يشمل مستوى الدخل المادي وتنوع مصادره وجودة بيئة  ث أن رى الباح، ويين فيهاعيشة العاملمستوى م

 دى المتوسط.العمل والاستقرار الوظيفي على الم

 

   الثالث:الفرض  

ية وضعف استقطاب الكفاءات تأثيراً سلبياً ذا دلالة إحصائية على قدرة المشروعات  ويلية والتنظيم وامل التمتؤثر الع
رصدته الدراسات السابقة    ى ماوسع وخلق فرص العمل المستدامة، ويستند هذا الفرض إلالصغيرة والمتوسطة على الت

طلوب قياسياً  يل هذه المشروعات من إجمالي التمويل المصرفي ظلت لسنوات دون المستوى الممن أن نسبة تمو 
 بنظيراتها في الاقتصادات الناشئة المماثلة. 

 

 الفرض الرابع:

" إسهاماً إيجابياً ذا دلالة إحصائية في تعزيز قدرة  ة و"هدف “و"كفالت" كومي كبرامج "منشآسهم برامج الدعم الحتُ 
ة والمتوسطة على تحسين مستوى المعيشة وخلق فرص عمل مستدامة، ويدعم هذا الفرض ما  ر الصغي  لمشروعاتا

مشروع وخلق ما يقارب مليون   23,000ى ليزيد ع يسه في دعم ما نته منشآت من أن برنامج كفالة أسهم من تأس أعل
 (.2025جميل،  فعبد اللطيم )2024فرصة عمل حتى عام 
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 الفرض الخامس: 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة في خلق فرص العمل وتحسين مستوى  
ة  نيقطاعات التق ث أن ويفترض الباح( تقنية صناعة،  خدمات، ، تجارةقتصادي )تُعزى إلى متغير القطاع الا المعيشة،

مقارنةً بقطاعات التجزئة والصناعة التحويلية  شة العاملين  معيهنية تُحقق أثراً أعلى على مستوى  والخدمات الم
 .يةالتقليد

 

 7.1 البحث  المتبعة لإعداد النظرية العلمية -

ق  قدّم أعم  تُ تمعةً يرى الباحث أنها مج، ترتكز هذه الدراسة على إطار نظري متكامل يجمع بين خمس نظريات رئيسية
 : عودي الخاصها السث في سياقتفسير ممكن للظاهرة محل البح 

 

 (Schumpeter, 1934)شومبيتر  –ق لبتكار والتدمير الخلا ة اأول: نظري

، بل الابتكار الذي  يرى جوزيف شومبيتر أن المحرك الحقيقي للنمو الاقتصادي ليس تراكم رأس المال أو نمو العمالة
لمنتجات  ، إذ تُزيح المشروعات الناشئة اأسماه "التدمير الخلاق"عبر ما  يُفجر طاقات الريادة ويُعيد هيكلة الاقتصاد

نظرية في دراستنا  جلى أهمية هذه الضافة. وتتى قيمة م وأعلكثر كفاءة ة وتحل محلها بأخرى أديموالخدمات الق
ى الابتكار، وهو المحور  الراهنة في تفسير كيفية إسهام المشروعات الصغيرة والمتوسطة في بناء اقتصاد معرفي قائم عل

 اعي والاقتصاد الرقمي. ء الاصطنصراحةً من خلال دعم قطاعات التقنية والذكا 2030الذي تؤكد عليه رؤية 

 

 (Becker, 1964)بيكر  –  بشري ثانياً: نظرية رأس المال ال 

ي  كد غاري بيكر في نظريته الرائدة أن الاستثمار في تأهيل الأفراد وتطوير مهاراتهم هو في جوهره استثمار اقتصادأ
فهم العلاقة بين جودة  سة هذه النظرية لالدراذه  . وتوظف هم إنتاجيتهم ويرفع دخولهم على المدى البعيديُعظ

شروعات الصغيرة والمتوسطة وقدرة هذه المشروعات على النمو وتوليد فرص عمل  الكفاءات البشرية المستقطبة في الم
المفُسرة لمحدودية نمو    واملعدّ من أبرز العضعف الاستثمار في رأس المال البشري يُ ث أن . ويرى الباحنوعية مستدامة

 يحة واسعة من هذه المشروعات في السياق السعودي. شر 

 

 (Keynes)نز كي  –زن القتصادي الكلي والتشغيل الكامل ثالثاً: نظرية التوا

، في تحقيق  والمتوسطة رةدور القطاع الخاص، ولا سيما المشروعات الصغيتُقدم النظرية الكينزية إطاراً تحليلياً لفهم 
البطالة الهيكلية. وفي السياق السعودي، الذي شهد دخول أعداد متزايدة من  متصاص التوازن في سوق العمل وا 

رة والمتوسطة بوصفها "صمام أمان"  ات الصغيبرز هذه النظرية أهمية المشروع ى سوق العمل سنوياً، تُ لالشباب إ
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يُعجل  ، مما يخفف الضغط على التوظيف الحكومي و اقتصادياً يستوعل قدراً مهماً من العمالة الباحثة عن العمل
 فة.بالوصول إلى معدلات البطالة المستهد

 

 (Brundtland, 1987)برونتلاند  –دامة نظرية التنمية المسترابعاً: 

و  اً الهدف الثامن المتعلق بالعمل اللائق والنم، وتحديد(SDGs)المتحدة   للممفي إطار أهداف التنمية المستدامة 
حقيق  سطة في تإسهام المشروعات الصغيرة والمتو ى هذه النظرية لتقييم مدى ، تستند الدراسة إلالاقتصادي الشامل 

في  2030جهات رؤية ة مع تو هذه النظريع أهداف طا. وتتقشامل ومستدام في المملكة العربية السعوديةنمو اقتصادي 
، لا مجرد  في جودة الحياة لجميع شرائح المجتمعأن يكون النمو الاقتصادي مصحوباً بتحسين حقيقي التأكيد على  
 رات الناتج المحلي.  شارتفاع في مؤ 

 

 (Network Theory)ت التجارية ا: نظرية الشبكات والعلاقخامساً 

تمدان على إمكاناتها  ععلى الاستدامة والنمو لا ي نجاح المشروعات الصغيرة والمتوسطة وقدرتها تُؤكد هذه النظرية أن 
ثمرين والجهات  ياً بشبكة علاقاتها مع الموردين والعملاء والشركاء والمستالذاتية فحسب، بل يرتبطان ارتباطاً عضو 

، تبرز أهمية هذه النظرية في تفسير دور الروابط بين المشروعات الصغيرة والمتوسطة  السياق السعوديالداعمة. وفي 
هذه المشروعات على خلق  ، في تعزيز قدرة مدادسل الإ وطين سلا طار برامج توالشركات الكبرى والجهات الحكومية، في إ 

 وظائف نوعية ومستقرة تنعكس إيجاباً على مستوى معيشة العاملين فيها. 

 

 

عليه التحليل في الفصول  ، إذ وضع الإطار المنهجي والمفاهيمي الذي سيُبنى للدراسة الأساسيةل اللبنة يٌمثل هذا الفص 
بة  ة العربية السعودية عن صورة مرك اللاحقة. فقد كشف استعراض واقع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المملك

موحة لا يزال بعضها في طور التحقق. وسيتناول الفصل الثاني منهجياً  و كمي لافت ومستهدفات نوعية ط تجمع بين نم
فروض الدراسة في مراحلها   لاختبارية عدة التحليلدراسات السابقة والإطار النظري التفصيلي الذي سيُشكل الال

 اللاحقة.
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 الثاني الفصل 

 الدراسات السابقة و  الإطار النظري 
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 الثاني الفصل 

   الدراسات السابقةالإطار النظري و 
 

 1.2 مقدمة -

ية التي تنطلق منها الدراسة  ، إذ يرسم الخارطة المعرفأهميةً وعمقاً  ث العلميفصول البحكثر يٌعد الفصل الثاني من أ
ها الإطار النظري  : أول ر متكاملةا الفصل ثلاثة محاو . ويتضمن هذالراهنة وتستند إليها في صياغة فروضها ومنهجيتها

ة في ضوء  ية والاجتماعيللمشروعات الصغيرة والمتوسطة وعلاقتها بالتنمية الاقتصاد الأساسيةهيم فاالذي يُجلي الم
ة  من زوايا متعددقتصادية المعتمدة، وثانيها مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت موضوع البحث أبرز النظريات الا

  الأصيلثية التي تنبثق منها هذه الدراسة ومسوّغات إسهامها  ثالثها تحديد الفجوة البح ، و لدوليعلى المستويين العربي وا
 كاديمية. دبيات الأفي الأ 

 وتبيان أوجه  ، بل تسعى إلى تقييمها نقدياً ض ما توصلت إليه الدراسات السابقةة النقدية بعر ولا تكتفي هذه المراجع
من حيث السياق الجغرافي والمرحلة ث حبعلى ما يميز هذا ال ، مع التركيزها وبين الدراسة الحاليةبينساق والاختلاف الات

 ية والمقاربة المنهجية المتبعة.الزمن

 

 2.2 الدراسات السابقة -

قتصادية والاجتماعية اتساعاً ملحوظاً  اتسعت الدراسات المعنية بدور المشروعات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الا
، وذلك على النحو  الأجنبية، والدراسات  : الدراسات العربية والمحلية، ويمكن تصنيفها في محورينالأخيرةقود خلال الع

 الآتي:

 

 ة والمحليةأولً: الدراسات العربي

 

 (2020دراسة منصور )  .1

ة  ، دراس2030أمول في ضوء رؤية والمبين الواقع  ةبعنوان " المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودي
هدفت . 31-1، الصفحات  9، العدد 4، المجلد دارية والقانونية الاقتصادية والإ رت في مجلة العلوم تطبيقية" نُش

والتحديات التي تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية الدراسة إلى تحليل أبرز المعوقات 
قطاع. واستندت  هيئة المشروعات الصغيرة والمتوسطة "منشآت" في دعم هذا ال، وتقييم دور في ضوء التجارب الدولية
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، أبرزها: أن  الدراسة إلى المنهج الوصفي التحليلي وأسلوب المسح الميداني. وقد توصلت إلى جملة من النتائج الجوهرية
، وأن غياب ثقافة الابتكار  % من إجمالي التمويل المصرفي في المملكة5ة لم تتجاوز ير غتمويل المنشآت الص نسبة 

. وأوصت الدراسة بضرورة مراجعة  قطاعوضعف الكفاءات البشرية المتخصصة يُمثلان عائقاً حيوياً أمام تطور هذا ال
 شروعات الناشئة. ترخيص وتبسيط الإجراءات التنظيمية لتهيئة بيئة أعمال أكثر احتضاناً للمت ال اشتراطا

ث مع دراسة منصور في إشكالية التمويل والبيئة التنظيمية، غير أن الدراسة الحالية تتجاوزها  ويتقاطع هذا البح
سياسات  مرحلة زمنية أحدث تعكس مآلات ال، وباستهداف بتناول تفصيلي للثر على مستوى المعيشة بمؤشرات مركّبة

 م. 2020د عام الداعمة بع

 

 (2020دراسة القحطاني )  .2

محافظة  ، دراسة تطبيقية على 2030بعنوان "دور المشاريع الصغيرة والمتوسطة في التنمية المستدامة وفق رؤية 
 .  134-149، الصفحات 15، العدد 4ية، المجلد مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونفي شرت القويعية"، نُ 

سعت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على إسهام المشروعات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة  
بة الموافقة  نسصاحب مشروع في محافظة القويعية. وأظهرت النتائج أن  150، مستعينةً بعينة بلغت 2030وفق رؤية 

توفر فرص عمل كثيرة للشباب في هذا   2030%، وأن رؤية 80.8على دور هذه المشروعات في التنمية المستدامة بلغت 
 ية بين المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومؤشرات الاستدامة.  . وتنفرد هذه الدراسة بإرساء علاقة تحليلالقطاع

إلا أنها تُفارقها في التركيز على  ، ستدامة إطاراً نظرياً أ التنمية المتنفق الدراسة الحالية مع القحطاني في توظيف مبد 
ث مناطق  المؤشرات التشغيلية المتعلقة بمستوى المعيشة وجودة التوظيف، مع توسيع النطاق الجغرافي ليشمل ثلا 

 رئيسية بدلًا من محافظة واحدة.

 

   ( 2021بد الله ) دراسة ع .3

"، نُشرت في مجلة  سة ميدانيةدرا  – ة في تحقيق التنمية المستدامةسطبعنوان "دور المشروعات الصغيرة والمتو 
 . 340-289صفحات ، ال1، العدد 5مستقبل العلوم الاجتماعية، المجلد 

رامج دعم المشروعات  من الشباب المستفيدين من ب 189سة استبانة على عينة عشوائية بلغت قت هذه الدرا طبّ 
باب،  ى الاقتصادي للش. وأوضحت النتائج أن هذه المشروعات تُسهم بفاعلية في تحسين المستو الصغيرة والمتوسطة

ي يرفع  هنكما أكدت أن توافر الدعم الحكومي والتدريب الم  .ةفرص العمل الدائمة والمتنوعثل أكبر مصادر خلق تُموأنها 
 واستدامتها على المدى البعيد. نجاح هذه المشروعات دلات من مع
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جودة  لر أنها تُعمق التحليل بإضافة بٌعدي د الدراسة الحالية إلى ما أرسته دراسة عبد الله من أسس، غيتستن
لًا  ستجيبين بدئات من المثلاث ف، وبمقارنة تقييمات التوظيف والاستقرار الوظيفي ضمن مؤشرات مستوى المعيشة 

 واحدة.   من فئة

 

 (2022دراسة الشبيل والحازمي )  .4

"، نُشرت في مجلة الاقتصاد  2030عم المشروعات الصغيرة والمتوسطة على التوظيف في ظل رؤية دأثر برامج بعنوان "
 . 2، العدد 7، المجلد جامعة الملك عبد العزيزوالتمويل، 

وظيف السعوديين في المشروعات الصغيرة تقيّمت هذه الدراسة أثر برنامجي "منشآت" و "كفالة" على معدلات 
. وخلصت الدراسة إلى أن  جلاً مشروعاً مس 240، من خلال بيانات ميدانية جمعتها من والمتوسطة بالمنطقة الغربية

 بتلك  % مقارنةً 34بنحو  وظيف للسعوديين أعلى روعات المستفيدة من برامج الدعم الحكومي سجّلت معدلات تالمش
عم الحكومي في تحسين أداء القطاع  للددور المحوري بال م التي لم تستفد منها، مما يُعزز الفرض النظري القائ

 . التشغيلي

، إلا أنها تتجاوزها  تتوافق الدراسة الحالية مع الشبيل والحازمي في اهتمامها بتقييم فاعلية برامج الدعم الحكومي
 ؤشر التوظيف. ، وبإضافة مؤشرات مستوى المعيشة إلى جانب مث مناطقالنطاق الجغرافي إلى ثلا بتوسيع 

 

 (2024لبند وألفقيه ) دراسة ن .5

المملكة العربية  : سيناريو الاستدامة والنمو والتنمية في غيرة والمتوسطةمتناهية الصغر والص دور المشروعات بعنوان "
 .الدولية AB Academies"، نُشرت في مجلة Nalband & Alfaqieh( 2024السعودية )

منظومة الدعم  ضوء ر والصغيرة والمتوسطة في المملكة في متناهية الصغهذه الدراسة واقع المشروعات  تاستعرض 
الحكومي، وأثبتت أن برامج التأهيل والاستشارة التي تقدمها جهات كمنشآت وبرنامج كامن ترفع بشكل ملموس من  

% في عدد 48. كما رصدت الدراسة أن القطاع شهد نمواً بلغ ى التوسعشروعات وقدرتها علد هذه الممعدلات صمو 
 . وفق بيانات منشآت الرسمية م2021و 2016ي المشروعات المسجلة بين عامّ 

-2021تستفيد الدراسة الحالية من هذه النتائج بوصفها أرضية كمية، غير أنها تتميز بتناول مرحلة زمنية أحدث )
 (، وبالتركيز على الأثر النوعي لهذا النمو على جودة الحياة لدى العاملين في القطاع. 2024

 

 (2023دراسة الحربي )  .6

د جائحة  بع لة ماسطة السعودية في مرحام في قطاع المشروعات الصغيرة والمتو دبعنوان "تحديات التوظيف المست
 " Alharbi (2023). 19-كوفيد
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في مرحلة ما بعد الجائحة،   ديات الهيكلية التي أعاقت قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة رصدت هذه الدراسة التح
غير نفطية لاتزال محدودة، وأن الاعتماد على العمالة الأجنبية يُقلص من  شيرةً إلى أن حصة المشروعات في قطاعات مُ 

وضعت المشروعات الصغيرة والمتوسطة في   2030أكدت الدراسة أن رؤية . و شغيلي على الكفاءات السعوديةالأثر الت
 ستهدافاً. ار دقة و ثالبنيوية تستلزم تدخلًا سياسياً أك أن التحديات صلب استراتيجية التحول الاقتصادي، غير 

، لكنها تتميز بالتحقق الميداني  ساؤلاتها المتعلقة بالتحديات الهيكليةية هذه النتائج في صياغة تثمر الدراسة الحالتست
 .ياً وقطاعياً أكثر تنوعاً جغرافمن تلك التحديات ضمن عينة أوسع و 

 

   الأجنبيةراسات  الدثانياً 

 

 (Storey, 1994)دراسة ستوري  .1

"، صادر عن دار نشر  Understanding the Small Business Sector -قطاع المشروعات الصغيرة "فهم بعنوان 
Routledge ، لندن. 

الأهم في أدبيات المشروعات الصغيرة، إذ قدّم ستوري إطاراً تحليلياً ثلاثياً لفهم   الأكاديميجعي يُمثّل هذا الكتاب المر 
، وطبيعة المشروع ذاته،  دة لنجاح وفشل المشروعات الصغيرة، يشمل خصائص رائد الاعمالالمحدالعوامل  

العاملين لديها هي  ات الصغيرة التي تستثمر في تطوير كفاءات دراسته أن المشروعواستراتيجيات النمو المتبعة. وأثبتت 
فرص عمل ذات جودة عالية. كما أبرز ستوري أهمية السياسات الحكومية في رسم  قدرة على الاستدامة وخلق  الأكثر
 . بة لهذا القطاعرات النمو بالنسمسا

نجاح المشروعات في تستند الدراسة الحالية إلى هذا الإطار الثلاثي في تصميم محاور الاستبانة وتحليل مسوّغات 
 السياق السعودي.

 

 (Beck, Demirguc-Kunt & Levine, 2005)كونت وليفين -وديمرغوشدراسة بيك  .2

 :SMEs, Growth, and Poverty - هد مقارنة بين الدول سطة والنمو والفقر: شواان " المشروعات الصغيرة والمتو بعنو 
Cross-Country Evidenceجلة "، نُشرت في مJournal of Economic Growth 199، الصفحات 3، العدد 10، المجلد -

229 . 

، إذ استندت إلى بيانات  هذه الدراسة من أبرز المراجع الكلاسيكية في ادبيات المشروعات الصغيرة والمتوسطة  تُعد
موثوق بين نمو قطاع المشروعات الصغيرة  حصائي إباط  ، وخلصت إلى وجود ارتدولة على مدى عقدين 45ممتدة من 
وارتفاع معدلات النمو الاقتصادي وانخفاض مستويات الفقر. وأشارت الدراسة إلى أن بيئة السياسات    والمتوسطة



[23] 

 

  الأنظمة ، وأن الدول ذات  المالية وسهولة الحصول على الائتمان تُعد من المحددات الجوهرية لنجاح هذا القطاع
 في النمو الاقتصادي الشامل. قق استثماراً أعلى من المشروعات الصغيرة تطوراً تح  الأكثر المالية 

تستوحي الدراسة الحالية من هذا العمل الرائد إطاره التحليلي لفهم العلاقة بين النمو المالي الداعم للمشروعات  
 .يف المنهجية لتناسب خصوصية سوق عمل المملكةوخلق فرص العمل في السياق السعودي، مع تكي

 

 (Vandenberg, 2006)دراسة فاندنبرغ  .3

"، منشورة  Poverty Reduction through Small Enterprises  - عات الصغيرةعبر المشرو  الحد من الفقربعنوان "
 ، جنيف. ILOصادرة من منظمة العمل الدولية ال  75م رق SEEDضمن سلسلة كورقة عمل 

تصادات النامية  وسطة والحد من الفقر في الاقبين المشروعات الصغيرة والمتة ضوء على العلاقسلّطت هذه الرسالة ال
رة مباشرة في  سهم بصو تُ ؤسس ي مناسب، دار بكفاءة وتحظى بدعم م، حين تُ هذه المشروعاتكدت أن  ، وأشئةوالنا

عم هذا  . وأوصت الدراسة بضرورة ربط برامج دين فيها سر وتوفير دخل مستدام للعاملمعيشة الأ حسين مستوى  ت
 . ص ى أثر تنموي ممكنالقطاع بمنظومة التدريب المهني وتطوير المهارات لتحقيق أق

علق بأثر برامج  ى المعيشة، وفي تصميم الفرض الرابع المتفيد الدراسة الحالية من هذا الإطار في المحور المتعلق بمستو تُ 
 ة الحياة.كومي على جودالدعم الح 

 

 ,Ayyagari, Demirguc-Kunt & Maksimovic)وماكسيموفيتش كونت   –دراسة عياغاري ودميرغوش  .4
2014) 

"، نُشرت في  ?Who Creates Jobs in Developing Countries - ؟ بعنوان "من يخلق فرص العمل في الدول النامية
 .99-75، الصفحات 1، العدد 43، المجلد Small Business Economicsمجلة 

درست هذه الدراسة العلاقة بين المشروعات الصغيرة والمتوسطة وخلق فرص العمل في مجموعة واسعة من  
إلى أن  دولة. وخلصت  104في مشروع  99،000 إلى بيانات مستعرضة لأكثر من قتصادات الناشئة والنامية، مستندةً الا

، وأن دعم  قتصادات الناشئة% من فرص العمل الرسمية في الا67سطة مسؤولة عن نحو المشروعات الصغيرة والمتو 
قدرتها التنافسية وقدرتها على الاستدامة  س من مو والمالي يزيد بشكل ملالحكومات لها عبر تحسين الإطار التنظيمي  

 إضافية. وخلق وظائف 

ى  انات المرجعية التي تضع المشهد السعودي في سياقه الدولي، وتستند إلية من هذا العمل البي تستلهم الدراسة الحال
 .ب العمالةمنهجيته في تحليل الفروق بين القطاعات الاقتصادية في استيعا 

 

 (IFC - World Bank, 2020)صندوق المؤسسة المالية والدولية دراسة  .5
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"،  Report MSME Finance Gap - تمويل المشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة  تقرير الفجوة فيبعنوان "
 ن. شنط ك الدولي، واصادر عن مجموعة البن

كداً أن  ، مؤ تريليون دولار سنوياً  5.2سطة بنحو قدّر هذا التقرير الفجوة العالمية في تمويل المشروعات الصغيرة والمتو 
مليار دولار. ويدعو التقرير إلى   210وشمال افريقيا تُعاني من فجوة تمويلية حادة تبلغ نحو  الأوسطدول الشرق  

، لسد هذه الفجوة وتمكين المشروعات  لجماعي والتمويل الإسلاميلتمويل ا، كاالتمويل البديلة  أدواتضرورة تطوير  
 من الاضطلاع بدورها التنموي الكامل. الصغيرة 

 

 (OECD, 2022)قتصادي والتنموي دراسة منظمة التعاون ال .6

ي  : لوحة مؤشرات منظمة التعاون الاقتصاد2022المتوسطة وأصحاب الأعمال بعنوان "تمويل المشروعات الصغيرة و 
،  OECDر  ، صادر عن دار نش"Financing SMEs and Entrepreneurs 2022: An OECD Scoreboard - والتنمية 
 باريس.

دولة، ويرصد   48تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة في يُقدم هذا التقرير الدوري الشامل مقارنةً دولية لبيئات 
شروعات  ات تمويل الممؤشر ن . ويُبرز التقرير أات القروض والتمويل البديلئتمان المصرفي وضمانالاتجاهات في الا 

، لكنها لا تزال دون  2030ية موساً بعد إطلاق رؤ شهدت تحسناً مل الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية
 الدولي للاقتصادات المشابهة. طلوب مقارنةً بالمتوسط المستوى الم

 (Jamjoom & Ansari, 2023)نصاري م والأ دراسة الجمجو  .7

"، نُشرت في ة السعوديةالتحولات الرقمية وأثرها على أداء المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربيبعنوان "
 .4 ، العدد8، المجلد Journal of Business and Economic Developmentمجلة 

ة أثر التحول الرقمي على تنافسية المشروعات الصغيرة والمتوسطة السعودية، من خلال مسح  راساستقصت هذه الد
ي تبنّت حلولًا رقمية سجّلت نمواً في  أن المشروعات الت قية. وأثبتت قة الشر ياض وجدة والمنطمشروعاً في الر  312

.  فيهاأكثر استقراراً لموظ و ئف أعلى جودةً ، كما أنها وفّرت وظاالمرقمةقارنة بنظيراتها غير % م28أعلى بنسبة  الإيرادات 
يخص   فيما، ولا سيما ة من هذه النتائج في صياغة الفرض الخامس المتعلق بالفروق القطاعيةالحالي  تُفيد الدراسة

 . قطاع تقنية المعلومات مقارنةً بالقطاعات التقليدية

 

 (Nalband & Alfaqieh, 2024)دراسة نالباند والفقيه  .8

: سناريو الاستدامة والنمو والتنمية في المملكة العربية  متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطةبعنوان "دور المشروعات 
 . AB Academies "، نُشرت في مجلةالسعودية
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ى بيانات  السعودية من زاوية الاستدامة، مستندةً إلناقشت هذه الدراسة واقع قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
وبرنامج ريادة الاعمال أسهمت في . وخلصت إلى أن البرامج الحكومية كبرنامج كامن صاءة من منشآت وهيئة الإحرسمي

م. وأكدت  2022و 2018ي % بين عام61ى % إل42ث سنوات من لأكثر من ثلا رفع معدلات بقاء المشروعات الصغيرة 
 يب والاستشارات يُعظم العائد الاقتصادي والاجتماعي لهذا الدعم. ستثمار في التدر دراسة أن الا ال

 

 3.2تحليل الدراسات السابقة ومناقشتها 

ي تُحدد الموقع المعرفي لهذا  ستعراض النقدي للدراسات السابقة عن جملة من الملاحظات الجوهرية الت يكشف الا 
 ث: البح

 

 : التفاق والتساقأولً 

 : تتقاطع الدراسات المُستعرضة في جملة من التوجهات المشتركة، أبرزها

الصغيرة والمتوسطة في خلق فرص العمل، لا سيما في  دور المحوري للمشروعات ات على الإجماع الدراس .1
 ياً على سوق العمل جراء التحولات الديموغرافية. ات الناشئة التي تشهد ضغطاً متنامالاقتصاد

يب والبيئة التنظيمية  ، من حيث التمويل الميسر والتدر م الدراسات على أن الدعم الحكوميتأكيد معظ .2
 نحو المأمول. يُعج شرطاً ضرورياً لتحقيق هذا الدور التنموي على ال، الملائمة

ة وغياب ثقافة الابتكار  ية الكفاءات البشريمحدودالتحديات الهيكلية كضعف التمويل و الاتفاق على أن   .3
 و هذا القطاع في الاقتصادات النامية عموماً. ة لنمتُشكل عوامل كابح

، وإن تفاوتت  نمو المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتحسين مستوى المعيشةالاعتراف بالعلاقة الطردية بين  .4
 ؤشرات المستخدمة لقياس هذا التحسن ي المالدراسات ف

 

 ين  تلاف والتباثانياً: أوجه الخ

صرت بعضها على مؤشر  قتا  ، إذستوى المعيشة" بين دراسة وأخرى رات المستخدمة لقياس "متفاوتت المؤش .1
 أشمل كجودة التوظيف والاستقرار الوظيفي. الدخل، في حين اعتمدت أخرى مؤشرات  

ض  ، مما أفض ى في بعحوظاً من حيث الحجم والتنوع القطاعي والجغرافيلنات الدراسات تفاوتاً معيتفاوتت  .2
 إلى نتائج يصعب تعميمها على القطاع ككل.   الأحيان

نتج صورة ناقصة عن  مال فيها، مما يُ ركزت معظم الدراسات العربية على فئة أصحاب المشروعات دون الع .3
 الجانب العمالي.على  الأثر الفعلي 

بين القطاعات الاقتصادية المختلفة، وهو ما يٌعد ثغرة منهجية في ظل   تالمتمايزاتفاوتت الدراسات في تناول  .4
 ثلًا.وقطاع التجزئة التقليدي م  قطاع التقنية أداءر بين التباين الكبي 
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 ية : الفجوات البحثثالثاً 

 ية: هام الدراسة الحالثية التي تُبرر إس ت البحالفجوااجعة وجود جملة من يتضح من هذه المر 

ها من  وما رافق 19-فيدي مرحلة ما بعد جائحة كو غياب دراسات ميدانية شاملة تتناول السياق السعودي ف .1
  ث الاتجاهاتحية تختلف جوهرياً عما سبقها من (، وهي مرحل2024-2021تسارعة )إصلاحات سياسية م

 و. الاقتصادية ومعدلات النم

، مما   واحدوصانعي القرار في آن  شروعات والعاملين فيها أصحاب المشح الدراسات التي تجمع بين تقييمات   .2
 .فض ي إلى صورة جزئية عن الظاهرة محل الدراسةيُ 

، في مرحلة باتت وز مجرد مستوى الدخلتتجالمعيشة مؤشرات مركبة لمستوى اعتمد تي تعف الدراسات الض .3
 الجوهرية.   الإشكاليةهي وده ججرد و فيها جودة التوظيف وليس م

الرئيسية في استيعاب العمالة وتحسين   الأربعةقلة الدراسات التي تحلل الفروق بين القطاعات الاقتصادية  .4
 قارن منهجي.ى المعيشة ضمن إطار ممستو 

 

 4.2ما تميزت به الدراسة الحالية عن سابقاتها 

 التي تُميزها عن الاعمال السابقة: صائص  ، تنفرد هذه الدراسة بجملة من الختقدم ء ماضوفي 

بع  ، مما يُتيح تتم بوصفها وحدة تحليلية متكاملة2024-2016اسة الفترة الدر د: تتناول زمني المحدالسياق ال .1
من الدراسات  . وهو ما لم تفعله أي على مدى ثماني سنوات كاملة 2030الأثر التطوري لسياسات رؤية 
 أقصر.ب على مقاطع زمنية  السابقة التي اقتصرت في الغال

صانعو  و صحاب المشروعات والعاملون فيها ذاته، أ  ثلاث فئات في الوقت ةف الدراس: تستهدتعدد المستجيبين .2
 أكثر شمولًا. تفسيرية أعمق و القرار، مما يمنحها قدرة 

، بل تعتمد نموذجاً مركباً يشمل  بة لمستوى المعيشة: لا تقتصر الدراسة على مؤشر الدخلالمؤشرات المرك .3
 ل والرضا الوظيفي. جودة التوظيف والاستقرار الوظيفي وتنوع مصادر الدخ

عات جوهرية،  ث مناطق اقتصادية رئيسية وأربعة قطاثي ثلا التنوع الجغرافي والقطاعي: يشمل الميدان البح  .4
 ثر دقة. مقارنات تحليلية أك  يُعزز قابلية التعميم ويُتيح مما

تر إلى بيكر إلى  ، من شومبي وإداريةمع الدراسة بين خمس نظريات اقتصادية : تج التوظيف المتكامل للنظريات .5
 .أو نظريتين، في إطار تفسيري متكامل لا تكتفي بنظرية واحدة  ة الشبكاتكينز إلى برونتلاند إلى نظري

 

 5.2 الإطار النظري -

 1.5.2وتصنيفاتها مفهوم المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
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ة إلى  دول، إذ تتباين التعريفات من لم يستقر الادب الاقتصادي على تعريف موحد للمشروعات الصغيرة والمتوسطة
. وتعتمد معظم التعريفات على ثلاثة معايير رئيسية،  الإنتاجيةأخرى وفقاً لمستوى التطور الاقتصادي وطبيعة الهياكل 

السنوية. وقد أفض ى هذا التعدد إلى    الإيرادات، ومستوى المبيعات أو الأصول أو   المال ، وحجم رأس هي: عدد العاملين
 . (OECD, 2022)قارنات الدولية صعوبات منهجية في إجراء الم

شآت  الآتي وفقاً لنظام المن  آت" التعريفطة "منشس صغيرة والمتو اق السعودي، تعتمد هيئة المشروعات الوفي السي
 : م2015الصادر عام 

 

 ملايين ريال. 3اته السنوية أقل من لغ إيرادموظفين وتب  5متناهي الصغر: يعمل فيه أقل من المشروع  •

 مليون ريال.  40و 3وح ايراداته السنوية بين موظفاً وتترا 49إلى  6: يعمل فيه من  صغيرالمشروع ال •

 مليون ريال.  200و 40اته السنوية بين موظفاً وتتراوح ايراد 249إلى  50المشروع المتوسط: يعمل فيه من   •

 

ت  ، إذ أشار في المملكةلغالبة من اجمالي المشروعات شكل النسبة ا ة الصغر تُ متناهيشروعات لملى أن اإ  الإشارةجدر وت
، مما يعني أن المنظومة الريادية ذه الفئة% من المشروعات المسجلة تقع ضمن ه 87( إلى أن نحو 2023بيانات منشآت )

 م بطابع الاعمال الصغيرة والمتناهية الصغر في معظمها. سعودية تتسال

 

 .22.5: العلاقة النظرية قتصاديةتوسطة والتنمية الاصغيرة والمروعات الالمش

نموي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة على ثلاث محاور نظرية متكاملة تُجمع عليها الادبيات  ز الدور الت يرتك
 صرة: الاقتصادية المعا

 محور خلق فرص العمل وخفض البطالة (أ 

رى، إذ إنها  عمالقة مقارنةً بالمشروعات الكبتتمتع المشروعات الصغيرة والمتوسطة بميزة تنافسية بنيوية في استيعاب ال
  Ayyagariثبتت دراسة . وقد ارأس المالفة يأقل اعتماداً على التقنيات كث، و  في استخدام عنصر العملأكثر كثافةً 

% من  60ثر من كدولة أن المشروعات الصغيرة والمتوسطة مسؤولة في المتوسط عن أ 99على بيانات  (2014) وزملائه
أن  م إلى 2021بيانات عام ، أشارت . وفي السياق السعوديت الناشئةالزيادة في فرص العمل الرسمية في الاقتصادا

ع الخاص  جديدة في القطا ي فرص العمل ال% من إجمال 80المشروعات الصغيرة والمتوسطة خلقت ما يقارب 
(Funding Souq, 2022) . 

 

 وزيع الدخل توى المعيشة وتمحور تحسين مس ( ب
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: المسار المباشر ويتمثل في رفع  عبر مسارين متوازيينتُسهم المشروعات الصغيرة والمتوسطة في تحسين مستوى المعيشة 
عي من خلال تنشيط الاقتصاد المحلي وتعزيز تنوع العرض السل غير المباشر ، والمسار دخول العاملين فيها ومالكيها

( على بيانات من  2005وزملائه ) Beckقت دراسة ثّ فراد المجتمع. وقد و خدمي الذي ينعكس على القدرة الشرائية لأ وال
ؤكدةً  ، مطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومستوى الفقر المطلققط إحصائي سالب بين نمو لة وجود ارتبا دو  45

 .توزيع الدخل وتقليص الفجوات الاجتماعية أن هذه المشروعات تعمل بوصفها أداةً فعالة لإعادة 

 

  ديوالتنويع القتصا البتكار  محور  ج( 

تتسم به من مرونة هيكلية  لما الجديدة،  الأفكار روعات الصغيرة والمتوسطة بيئةً خصبة للابتكار واختبار تُعد المش
جية التنويع ي، باتت هذه المشروعات تحتل موقعاً محورياً في استرات2030. وفي سياق رؤية وسرعة في اتخاذ القرار

 . الإبداعيوالاقتصاد والسياحة الاقتصادي، لا سيما في القطاعات ذات القيمة المضافة العالية كتقنية المعلومات 

 

 

 3.5.2دراسة لل المؤثرةالنظريات العلمية  

 حو الآتي:الكبرى، يمكن استعراضها على الن والإداريةترتكز هذه الدراسة على جملة من النظريات الاقتصادية 

 

 (Schumpeter, 1934)شومبيتر  –ق خلا دمير ال ا( نظرية البتكار والت

تدمير الخلاق" بوصفه المحرك الحقيقي  الائد "نظرية التنمية الاقتصادية" مفهوم " ه الر قدّم جوزيف شومبيتر في عمل
هو فاعل التغيير الجوهري في    (Entrepreneur)الرأسمالي. ويرى شومبيتر أن المنظم الاقتصادي للنمو الاقتصادي 

جديدة، مما يُعيد   وأسواقل منتجات وعمليات بإدخاالقائمة  الإنتاجية   الأنماطث قطيعة مع  ، إذ يُحدالاقتصاد
هذه النظرية في الدراسة الحالية في تفسير كيفية استثمار  زية ى مركجلصادية القائمة. وتتتشكيل الهياكل الاقت

الابتكار في خلق  لإمكانات، قميعات التقنية والاقتصاد الر ، لا سيما في قطارة والمتوسطة الناشئةالمشروعات الصغي
إلى تحفيزه صراحةً من خلال برامج   2030، وهو الامر الذي تسعى رؤية يةفرص عمل نوعية ذات قيمة مضافة عال
 دعم الشركات الناشئة وبيئات الابتكار. 

 

   (Becker, 1964)بيكر   –ب( نظرية رأس المال البشري 

فكرة أم الاستثمار في تأهيل  رأس المال البشري" نظريةً اقتصادية جوهرية تؤسس لبه الموسوم "طوّر غاري بيكر في كتا
، شأنه شأن الاستثمار في رأس المال  ين صحتهم يُولد عائداً اقتصادياً قابلًا للقياسالأفراد وتطوير مهاراتهم وتحس 

قطبة في  هو فهم أثر جودة العمالة المست الأول : ن متكاملينذه النظرية في محوري. وتُظف هذه الدراسة هيالماد
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، من  ، والثاني هو تحليل مدى إسهام هذه المشروعاتدرتها التنافسية على انتاجيتها وق  المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
شري مؤهل يرتفع دخله ويتحسن مستوى  مال ب، في بناء رأس طبيقياقع العمل والتعلم التفي مو التدريب خلال 
 قت.ور الو ته بمر معيش

 

 (Keynes)كينز  –نظرية التوازن القتصادي الكلي  ج( 

. وفي قيق التشغيل الكامل في الاقتصادلفهم دور الطلب الكلي في تح الأساسيةمثل النظرية الكينزية المرجعية النظرية تُ 
التي    يكليةنزي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة بوصفها قناةً لامتصاص البطالة اله، يبرز الدور الكيالسياق السعودي

عين هذه النظرية على فهم  . وتُ 2030ها سياسات التحول الاقتصادي وتراجع التوظيف الحكومي من انطلاق رؤية أفرزت 
سطة، كبرامج التمويل والتدريب  اق الحكومي الداعم للمشروعات الصغيرة والمتو ين التوسع في الانفالعلاقة ب

 كلي في الاقتصاد الوطني. ، وزيادة مستوى التشغيل الوالاعفاءات الضريبة

 

 

 (Brundtland, 1987) دبرونتلان  –دامة نظرية التنمية المست  د( 

دامة بأنها "التنمية التي تلبي  م التنمية المست1987ك" الصادر عام ندتلاني "مستقبلنا المشتر برو قرير التُعرف الت
  أهميةعلى تلبية احتياجاتها". وقد اكتسبت هذه النظرية  تياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال القادمة اح

ق  تعل، ولا سيما الهدف الثامن الم2030لعام  (SDGs)المتحدة  للممدامة متجددة في إطار اهداف التنمية المست
روعات الصغيرة  مدى إسهام المشقييم لتطار الدراسة إلى هذا الإ . وتستند الشاملقتصادي والنمو الابالعمل اللائق 

قة، لا مجرد نمو في المؤشرات  ر فرص عمل لائيوفودة حياة الافراد و جنموي شامل يُحسن والمتوسطة في نموذج ت
 الاقتصادية الكلية. 

 

 (Network Theory)ه( نظرية الشبكات والعلاقات التجارية 

، مبدأ أساسياً مفاده أن  Burt (1992)و Granovetter (1985)، التي طورها باحثون من أمثالتُرس ي هذه النظرية
. وفي حه أو إخفاقهيجية حاسمة في تفسير نجا عد موارد استراتبالمشروع تُ حيطة ة والمؤسسية المالعلاقات الاجتماعي

فادة المشروعات الصغيرة والمتوسطة من شبكات  هذه النظرية في تحليل مدى است  أهميةز  السياق السعودي، تبر
في نهاية المطاف قدرتها   حددما يُ ، وهو  سل الإمداد المحلية العلاقات مع الشركات الكبرى في إطار برامج التوطين وسلا 

 .ف مستقرةق وظائعلى التوسع وخل
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ي  صولها اللاحقة، إذ أتاح الاستعراض النقدق من الدراسات في فالمعرفية المتينة التي تنطل  الأرضيةفصل  يُشكل هذا ال
، وكشف عن  الاكاديمية المتخصصةث في منظومة الادبيات  لهذا البح  الأصيلللدراسات السابقة تحديد الموقع 

جية المتبعة وأدوات  بالتفصيل المنهفسيتناول ، أما الفصل الثالث  .لإجرائهالثغرات البحثية التي تُمثل مسوّغاً علمياً  
 ضها. ة واختبار فرو عن تساؤلات الدراس  للإجابةحصائي اللازمة حليل الإ القياس وأساليب الت 
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 الثالث الفصل 

 منهجية الدراسة

 

 3.1 مقدمة -

عن تساؤلاتها واختيار   للإجابةللدراسة، إذ يُحدد المسار الذي سلكه الباحث  الإجرائيةا الفصل الركيزة عد هذيُ 
ى المعيشة وخلق فرص العمل في تو المتعلقة بدور المشروعات الصغيرة والمتوسطة في تحسين مسفروضها الخمسة  
قق  ية وتوثيقها، بما يُتيح التحثالبح  الإجراءاتمية السليمة على ضبط  السعودية. وتقوم المنهجية العلالمملكة العربية  

 نتائج وتقييم موثوقيتها وقابليتها للتكرار. من ال

اختيارها، وأداة جمع    وإجراءاتوعينتها  ةلدراس بع، ومجتمع ا: المنهج المتيتضمن هذا الفصل ثمانية محاور رئيسية
ة،  ، واختبار الطبيعفعليةال الإحصائية بالأرقاموثباتها  الأداة يانات ووصفها التفصيلي، والتحقق من صدق الب

 ة. يثة البحي أحاطت بالعملياتها الت ، ومحددالدراسةالموظفة في التحليل، وحدود   الإحصائية والأساليب 

 

 2.3 المنهجية وطرق البحث-

بوصفه   (Quantitative Descriptive Analytical Method)اعتمدت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الكمي 
قياسياً رقمياً دقيقاً، والكشف  إذ يتيح هذا المنهج قياس الظاهرة محل الدراسة  ،وأهدافهااشكاليتها لطبيعة   الأنسب

 معتمدة.  إحصائية  بأساليبض المصاغة مسبقاً ، واختبار الفرو عن العلاقات بين متغيراتها

 في ثلاثة ابعاد رئيسية:  ية هذا المنهج للدراسة الحالوتجلت ملائمة  

لك  ، وذن ابعة عبر معاملات ارتباط بيرسو دراسة المستقلة والتبين متغيرات القياس طبيعة العلاقة ودرجتها  .1
 . ينجموعة ميدانياً من اشخاص حقيقيم  أولية بيانات ل من خلا

  الأحاديين تحليل التبا بأسلوباختبار دلالة الفروق بين الفئات المختلفة )القطاعات الاقتصادية(  .2
(ANOVA)أعمق. نتاجياً  ، بما يُغني التحليل الوصفي بٌعدً است 

التطبيقية    الأهميةائص العينة المختارة، مما يُعزز تعميم النتائج على مجتمع الدراسة في حدود خص  .3
 وصيات المستخلصة.للت

 

من   الأوليةيانات ئيسية لجمع البةً ر ليوس (Social Survey)ي المسح الاجتماع بأسلوبنهج هذا الم  إطار عين في واستُ 
لصغيرة والمتوسطة والعاملين  المشروعات ا أصحاب ياً وميدانياً على عينة من المستجيبين، إذ تم توزيع الاستبانة الكترون

 رئيسية لتحليل  أداةً   26 الإصدار SPSSتُمد برنامج د اعق. و ق مختلفة من المملكة العربية السعوديةط فيها في منا



[33] 

 

وقدرة التعامل مع البيانات الليكرتية بدقة   الإحصائية الأساليب به من شمولية في  تميزي ، نظراً لماالكميةالبيانات 
 .قيةومصدا

 

 3.3 وعينته ة سرادمجتمع ال-

 .31.3 ةدراسالمجتمع 

ربية  في المملكة الع ومنسوبي المشروعات الصغيرة والمتوسطةومديري  أصحابمن جميع  اسةدر يتكون مجتمع ال
 :مستويات على ثلاثةالسعودية، وفق هيئة المشروعات الصغيرة والمتوسطة "منشآت" الذي يُصنف المشروعات 

 

 دية  ت السعو آغيرة والمتوسطة وفق معايير هيئة منشف المشروعات الص(: تصني1-3) جدول 

 

فق م و 2024هاية عام مليون مشروع بن 1.6 ة نحووقد بلغ اجمالي المشروعات الصغيرة والمتوسطة المسجلة في المملك
 : ئاتبيانات منشآت الرسمية. ويضم مجتمع الدراسة ثلاث ف

 المستهدفة.  الأربعةعات  قطاعات الصغيرة والمتوسطة في الشرو ومديرو الم أصحاب •

 . يسيةيون في هذه المشروعات بصورة رئالسعودالعاملون   •

 ف.برامج الدعم الحكومي كمنشآت وكفالة وهد ن من فيدو المست •

 

 2.3.3ءات اختيارها اسة وإجراعينة الدر 

ة  فشر ضحته الجهة الجامعية الم، وهو ما او لأفرادهمجتمع الدراسة وتعذر الوصول الى قوائم شاملة نظراً لاتساع 
العينة    أسلوبالباحث على  ، اعتمد قواعد بيانات لتوزيع الاستبانات رلا توفمعة  ية بأن الجاها الرسم صراحةً في ردود

مد في الدراسات الاجتماعية  مقبول ومعت   أسلوب، وهو (Convenience Sampling)عشوائية الميسرة  غير
 جتمع المستهدف. أفراد الم الى سجلات ه قيوداً في الوصول والاقتصادية التي تواج

 : م عبر مسارين متوازيين2026نيو متدة من مايو الى يو فترة المخلال البانة ث الاست وزع الباح

 المشروع  تصنيف الموظفين  عدد السنوية الإيرادات 

 (Micro) متناهي الصغر موظفين  5أقل من  ملايين ريال  3أقل من 

 (Small) صغير موظفاً  49 – 6  ريال   مليون  40 – 3

 (Medium) متوسط موظفاً  249 – 50 ريال  مليون  200 – 40
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بيقات التواصل الاجتماعي  تطشاركة الرابط عبر ، وذلك بمGoogle Forms: عبر منصة لكترونيالتوزيع الا •
 . والمجموعات المهنية ذات الصلة

فيها في المناطق  المشروعات والعاملين  أصحاب ص ي مع : عبر التواصل الشخالتوزيع الميداني المباشر •
 ستهدفة.الجغرافية الم

 

 تحليل من أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة والعاملين فيها. مستجيباً صالحاً لل 78فعلي للعينة الحجم البلغ 

 

تجيباً( مع توثيق ذلك محدداً من محددات  مس 78فان المض ي في التحليل الاحصائي بالعينة الفعلية )المشر   أجاز وقد
التحليل الارتباطي وتحليل   لأجراء( كافية 100-50سة، إذ تشير الادبيات المنهجية الى أن العينات ذات الحجم )الدرا

 .(Hair et al., 2014)التباين في الدراسات الكمية الاستكشافية 

 

 3.3.3الخصائص الديموغرافية للعينة 

 : عينة الدراسة فرادع الديموغرافي التفصيلي لأ تي التوزييُجلي الجدول الآ

 

 ( 78=عينة الدراسة )نوالوظيفي لأفراد (: التوزيع الديموغرافي 2-3جدول ) 

 المتغير  الفئة  التكرار  % النسبة

 الجنس  ذكر 32 % 41.0

  أنثى  46 % 59.0

 الفئة العمرية  سنة  25أقل من  24 % 30.8

  سنة 34 – 25 28 % 35.9

  سنة 44 – 35 17 % 21.8

  فأكثر  سنة 45 9 % 11.5

 المستوى التعليمي  ثانوية أو أقل  4 5.1%

  دبلوم  3 3.8%

  بكالوريوس 63 % 80.8
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 المتغير  الفئة  التكرار  % النسبة

  دراسات عليا  8 % 10.3

 الصفة في المشروع  صاحب / مدير مشروع  22 % 28.2

  موظف / عامل  56 % 71.8

 القطاع الاقتصادي  التجارة والتجزئة  16 % 20.5

  الخدمات المهنية  8 % 10.3

  الصناعة التحويلية 3 3.8%

  تقنية المعلومات  9 % 11.5

  أخرى  42 % 53.8

33.3 % 26 

موظفين )متناهي   5أقل من 
 الصغر(

 حجم المشروع 

  موظفاً )صغير( 49 – 6 30 % 38.5

  موظفاً )متوسط( 249 – 50 22 % 28.2

 المنطقة الجغرافية  منطقة الرياض 33 % 42.3

  المنطقة الغربية / جدة 9 % 11.5

  المنطقة الشرقية / الدمام  26 % 33.3

  مناطق أخرى  10 % 12.8

 سنوات الخبرة أقل من سنة  21 % 26.9

  سنوات  3 – 1 24 % 30.8

  سنوات  7 – 4 14 % 17.9

  سنوات فأكثر  8 19 % 24.4

 الاستفادة من دعم حكومي  نعم 33 % 42.3

  لا  45 % 57.7
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%( من  35.9ذ على )ستحو سنة ت 34-25ية أن الفئة العمر (، و 59.0أن الاناث يُمثلن الغالبية ) (2-3)جدول يتضح من ال 
. وتهيمن حملة البكالوريوس على الهيكل التعليمي  ا القطاعبة البشرية في هذحداثة التركي المستجيبين مما يُعكس 

در وتتص  (.28.2المشروعات ) بأصحاب مقارنةً  (%71.8) الأكبر، فيما يُشكل الموظفون الشريحة  %(80.8للعينة )
 (. 42.3%(، فيما بلغت نسبة المستفيدين من برامج الدعم الحكومي )42.3ة الرياض التوزيع الجغرافي )قمنط

 

 التوزيع النسبي لأفراد العينة وفق الجنس  ( 1-3شكل ) 

 

م النسبة  ، وه%59ت نسبة مشاركة الاناث  فيما بلغ% 41ذي بلغ لذكور والنسبة المشاركين من ا( 1-3يُمثل الشكل )
. ة للاستبيانبمشاركة في الاستجا الأكثر  

 

 

 

 

 

 

 

 

ذكر
41%

انثى
59%

الجنس
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افية ( 2-3شكل )  التوزيع النسبي لأفراد العينة وفق المنطقة الجغر  

 
،  %42بنسبة  مستجيبينلل الأكبر ، وقد تصدرت منطقة الرياض النسبة ة الجغرافية للدراسةمثل المنطق( يُ 2-3شكل )

 . ةً مشارك الأقلخرى هي كانت المنطقة الغربية والمناطق الأ و ، %33بلغت  فيما بلغت المنطقة الشرقية متوسط النسبة

 

 4.3الدراسة  أداة

 1.4.3وصف الاستبانة 

، إذ صُممت  الأولية رئيسية لجمع البيانات أداةً  (Electronic Questionnaire)نية لكترو الات الدراسة الاستبانة اعتمد
  من الاعتبارات المنهجية: جملةً  الأداة يبرر اختيار هذه  . وُ Google Formsوفُعلت عبر منصة 

 .جيبين بمعزل عن القيود الجغرافيةاتاحة الوصول الواسع الى المست  •

 ل الاحصائي.للتحلي Excelاشرةً إلى صيغة بستجابات وتصديرها م تسهيل جمع الا  •

 .بصدق وامانة  الإجابةجيبين على ز المست توفير درجة اعلى من الخصوصية تُحف •

 لتوزيع الهجين )الكتروني وميداني( لتوسيع نطاق العينة.ا  إمكانية •

 

ديمي  نظري المعتمد، ومرت بمرحلة تحكيم اكاال والإطار صلة سابقة ذات السات الصُممت الاستبانة في ضوء الدراوقد 
 : رئيسية أجزاءكون من ثلاثة وتت ئي.قبل توزيعها النها

 

منطقة الرياض
42%

امالدم/ المنطقة الشرقية 
33%

جدة/ المنطقة الغربي 
12%

منطقة أخرى
13%

المنطقة الجغرافية
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 .32.4يلي ص الاستبانة التفهيكل 

 الشخصية والوظيفية: البيانات   – الأول الجزء 

صفة بالمشروع، القطاع الاقتصادي،  : الجنس، الفئة العمرية، المستوى التعليمي، التُغطي أسئلةيشتمل على تسعة 
 برامج دعم حكومية. جم المشروع، المنطقة الجغرافية، سنوات الخبرة، والاستفادة من ح

 

 يكرت الخماس ي: الدراسة الرئيسية بمقياس ل محاور   –الجزء الثاني 

 

 عدد فقراتها ومتغيراتها(: هيكل محاور الستبانة و 3-3) جدول 

 المحور  رقم المحور  محتوى  الفقرات  عدد المتغير 

 فقرات 8 مستقل 

دور المشروعات الصغيرة 
والمتوسطة في خلق فرص  

 البطالة العمل وخفض

 المحور الأول 

 أ  –المحور الثاني  مؤشر الدخل وتنوع مصادره  فقرات 4 تابع 

 فقرات 4 تابع 

الاستقرار الوظيفي وجودة  
 بيئة العمل 

 ب  –المحور الثاني 

 فقرات 4 تابع 

التطور المهني وتحسين نوعية  
 الحياة 

 ج  –المحور الثاني 

 فقرات 6 وسيط

التحديات الهيكلية أمام نمو  
 المشروعات 

 أ   –المحور الثالث 

 فقرات 8 وسيط

فاعلية برامج الدعم  
 الحكومي 

 ب  –المحور الثالث 

 فقرات 5 تصنيفي

الفروق بين القطاعات  
 والمناطق الجغرافية 

 المحور الرابع

 المجموع  إجمالي الفقرات  فقرة 39 —
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 ة: توحالمف الأسئلة  – ث الجزء الثال

كثر البرامج  ، وأ أبرز التحدياتللمستجيبين التعبير بحرية عن آرائهم في تيح وحة تُ مفت  أسئلةي على ثلاثة و يحت
 إضافية. أي مقترحات الحكومية فاعلية، و 

 

 3.4.3الاستجابة مقياس  

 :ع الآتي، وفق التوزي لقياس درجة الموافقةأداةً  (Point Likert Scale-5)عتُمد مقياس ليكرت الخماس ي  ا

 

 اس ي ومستويات تفسيرها( درجات مقياس ليكرت الخم4-3جدول ) 

افقة  مستوى   اللفظية  الستجابة العددية  الدرجة الإحصائية  الفئة المو

 لا أوافق بشدة  1 1.00 – 2.33 منخفض 

 لا أوافق  2 1.00 – 2.33 منخفض 

 محايد  3 2.34 – 3.66 متوسط 

 أوافق  4 3.67 – 5.00 مرتفع

 أوافق بشدة  5 3.67 – 5.00 مرتفع

 

 5.3باتها وث الأداة   صدق

 (  Validity) الأداة صدق  

 : ملينالدراسة من خلال مسارين متكا  أداةتحقق الباحث من صدق  

 

 ( Face validityالصدق الظاهري )  (أ 

، للتحقق  الالاعم وإدارةالمتخصصين في مجالي الاقتصاد على عدد من المحكمين   الأوليةعُرضت الاستبانة في صورتها 
رة لمحورها.  لاحظات حول مدى انتماء كل فق، وابداء المالدراسة   لأهدافصياغتها وملاءمتها  وسلامة ات فقر ضوح المن و 
 وزيع الاستبانة النهائية. لازمة في ضوء توجيهاتهم قبل تأجريت التعديلات ال  وقد

 

 (Internal Consistency Validity)صدق التساق الداخلي  ( ب
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بُعد ر وقياسها للكل محو الى مدى تجانس فقرات ، الذي يُشير نوع من الصدق بمعامل ألفا كرونباخستدل على هذا اليُ 
(، مما يُعد شاهداً على  0.70المعتمد ) الأدنى(، تجاوزت جميع معاملات الثبات الحد 5-3)ول جدل. وكما يتضح من اذاته

 ة. صدق الاتساق الداخلي لمحاور الاستبان

 

 2.5.3 (Cronbach's Alpha)ألفا كرونباخ معامل   – الأداةثبات 

، وهو  26 الإصدار SPSSعبر برنامج  (Cronbach's Alpha)جرى قياس ثبات الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ 
( 0.70عامل )بلغ الم  إذا مقاييس الثبات استخداماً في الدراسات التي توظف مقاييس ليكرت. ويُعد الثبات مقبولًا  أكثر

 . (Nunnally, 1978)( فأكثر 0.90بلغ ) إذا (، وممتازاً 0.80جاوز )ت إذا، وجيداً جداً فأكثر

 

 معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة  :( 5-3)  جدول 

 المحور  الفقرات  عدد (α) ألفا كرونباخ معامل الثبات  تفسير

 8 0.891 جيد جداً 

خلق فرص   -المحور الأول 
 العمل 

 4 0.866 جيد جداً 

  مؤشر الدخل - المحور الثاني
    أ  –

 4 0.900 ممتاز 

الاستقرار   -المحور الثاني
 ب   –  الوظيفي

 4 0.888 جيد جداً 

  التطور المهني   - المحور الثاني
 ج   –

 12 0.947 ممتاز 

مستوى   - المحور الثاني كاملًا 
 المعيشة 

 6 0.836 جيد جداً 

التحديات    - المحور الثالث
 أ    – الهيكلية

 8 0.934 ممتاز 

الدعم    - المحور الثالث
 ب   – الحكومي

 5 0.849 جيد جداً 

الفروق    -المحور الرابع 
 القطاعية 
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إذ  ،  دنى( كحد أ0.80نباخ لمحاور الدراسة تجاوزت قيمة )بات ألفا كرو ان جميع معاملات ث( 5-3)يتضح من الجدول 
مرتفعاً جداً يفوق  عكس ذلك مستوى يُ . و املاً ( للمحور الثاني ك 0.947و ) أ  –( للمحور الثالث 0.836ت بين )وحترا
زية عالية بين  (، مما يُجسد اتساقاً داخلياً قوياً وقدرة تميي0.70ية )الأدنى المعتمد في الادبيات الاكاديم مراحل الحد ب

 .جميع محاور الاستبانةجيبين على ت المست جادر 

 

 : معامل ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة ( 3-3شكل ) 

 

 

إذ   26 الإصدار  SPSSبة عبر برنامج لاستبانة المحسو محاور ا ( معاملات ثبات ألفا كرونباخ لجميع 3-3ح الشكل )يوض
المعتمد   الأدنىمراحل الحد  ب ز ، وهي جميعها تتجاو ب-( للمحور الثالث0.934أ و )-( للمحور الثالث0.836تراوحت بين )

تقع  ، فيما (α ≥ 0.90)بمستوى ممتاز ب -ب والثالث- صنف معاملا المحورين الثانيويُ  (.0.70) الادبيات الاكاديمية في

 الدراسة.  أداةساقاً داخلياً مرتفعاً ويؤكد مصداقية ، مما يُجسد ات (α ≥ 0.85) جداً بقية المعاملات في مستوى جيد  

 

 6.3التوزيع الطبيعي للبيانات  ار اختب

وزيع الطبيعي للبيانات باستخدام  فتراض التث من ا، تحقق الباح الاستنتاجية الإحصائيةختبارات  إجراء الا قبل 
  أكثر ، وهو من 26 الإصدار SPSSعبر مخرجات   (Kolmogorov-Smirnov Test)سميرنوف   –اختبار كولموغورف 

كانت   إذاعية  فتراض الطبيقبل امستجيب. ويُ  100و  50اختبارات الطبيعية موثوقيةً للعينات التي يتراوح حجمها بين 
 . (p > 0.05) الإحصائيةقيمة الدلالة  
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 (Kolmogorov-Smirnov) نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الدراسة (:6-3)  جدول 

 المحور  (KS) الختبار إحصائي (p) الدللة  قيمة القرار 

 0.089 0.538 ✓ يتبع التوزيع الطبيعي

خلق فرص   -المحور الأول 
 العمل 

 0.091 0.509 ✓ يتبع التوزيع الطبيعي

مستوى   -المحور الثاني 
 المعيشة 

 0.123 0.171 ✓ يتبع التوزيع الطبيعي

التحديات    - المحور الثالث
 أ    – الهيكلية

 0.144 0.070 ✓ يتبع التوزيع الطبيعي

الدعم    - المحور الثالث
 ب   – الحكومي

 

(، مما يُثبت ان البيانات  0.05ى )ع المحاور تجاوزت مستو يلجم الإحصائيةلالة لدان قيم ا( 6-3جدول )ح من ال يتض
البارا    الإحصائية الأساليبالى : يُجيز هذا الشرط اللجوء . وتترتب على ذلك نتيجة منهجية جوهريةتتبع التوزيع الطبيعي

  بارا مترية البديلة.الا الأساليب ، بدلًا من  الأحاديين عامل ارتباط بيرسون وتحليل التباكم (Parametric Tests) ةمتري

 

   .37 الإحصائية  الأساليب

 Excelبصيغة  Google Formsصُدرت البيانات من منصة 
ُ
للعلوم الاجتماعية   الإحصائيةدخلت الى برنامج الحزم ، ثم أ

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)   الآتية:  الإحصائيةالتحليلات  لأجراء 26  الإصدار 

 

 1.7.3 (Descriptive Statistics)الوصفي  الإحصاء

 ، ويشمل: رات الاستبانةلوصف خصائص عينة الدراسة وتحديد مستويات الموافقة على فقخدم تُ اس

 . ةصية والوظيفيالشخبيانات  : لوصف متغيرات الئويةوالنسب الم تالتكرارا •

 . كزي لاستجابات المستجيبين(: لقياس الاتجاه المر Meanالمتوسطات الحسابية ) •

 جانسها. : لقياس تشتت الاستجابات وت(Standard Deviation)فات المعيارية الانحرا •
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 .32.7 (Cronbach's Alpha) معامل ألفا كرونباخ

وموثوقيةً في رات كل محور من محاور الاستبانة، بوصفه المقياس الأكثر شيوعاً فقساق الداخلي لللتحقق من الات
 قاييس الليكرتية. قياس ثبات الم

 

  Smirnov)-(Kolmogorov 3.7.3سميرنوف   –وغوروف اختبار كولم

  الأساليبءمة ، بما يضمن ملاتريةوزيع الطبيعي للبيانات من قبل تطبيق الاختبارات البارا مللتحقق من افتراض الت
 .المختارة لطبيعة البيانات  الإحصائية

 

  4.7.3 (Pearson Correlation)باط بيرسون معامل ارت

جاهها بين المتغيرات  ها واتالى الرابع، إذ يقيس طبيعة العلاقة )موجبة/سالبة( وشدت الأول وُظف لاختبار الفروض من  

معياراً للحكم على دلالة الارتباط. وقد اقتض ى اختيار هذا المعامل   (α ≤ 0.05)، ويُعتمد مستوى الدلالة الرئيسية
 . سميرنوف –كولموغوروف  ثبوت التوزيع الطبيعي للبيانات كما وضحه اختبار 

 

   Way ANOVA)-(One 5.7.3 الأحاديين تحليل التبا

في تقييم دور المشروعات الصغيرة   إحصائية بوجود فروق ذات دلالة  قستُخدم لاختبار الفرض الخامس المتعلا
               لة تصادي )تجارة، خدمات، صناعة، تقنية(، وذلك عند مستوى دلاوالمتوسطة تُعزى الى متغير القطاع الاق

(α ≤ 0.05) . 

 

 test)-(Independent Samples t 6.7.3 المستقلتين للعينتين tاختبار 

جري اختبار 
ُ
رص العمل،  بات أصحاب المشروعات والعاملين فيها على محور خلق فللمقارنة بين متوسطات استجا tأ

 ا المحور. هذ تين في تقييمهما لشف عن وجود فروق دالة احصائياً بين المجموعللك
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 والفروض المرتبطة بها  SPSS v26 ملخص الأساليب الإحصائية المستخدمة في برنامج: ( 7-3)  جدول 

 الفرض/الستخدام  الهدف  الإحصائي الأسلوب

 تحليل استكشافي أولي وصف العينة وتحليل المحاور  الإحصاء الوصفي 

 جميع المحاور  التحقق من ثبات الأداة  ألفا كرونباخ 

K-S Test  مترية  شرط مسبق للاختبارات البارا  اختبار التوزيع الطبيعي 

 4 – 1الفروض  قياس العلاقات بين المتغيرات ارتباط بيرسون 

ANOVA  5الفرض  اختبار الفروق بين القطاعات 

Independent t-test  أصحاب المشروعات مقابل العاملين مقارنة مجموعتين 

 

 8.3ة دراسحدود ال-

 1.8.3د الموضوعية الحدو 

فرص العمل من  ق ى المعيشة وخلتقتصر الدراسة على تحليل دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة في تحسين مستو 
طور المهني، وتنوع  ، والاستقرار الوظيفي، والتى الدخل: معدلات التوظيف، ومستو خلال مؤشرات محددة تشمل

 . غير الرسميةشروعات ول الشركات الكبرى او المتتنا مصادر الدخل. ولا 

 

 2.8.3 ةالحدود المكاني

%(، والمنطقة  42.3: منطقة الرياض )ةطق رئيسية في المملكة العربية السعوديجُمعت البيانات من ثلاث منا 
 %(.12.8 الى مناطق أخرى )%(، إضافةً 11.5بية/جدة )%(، والمنطقة الغر 33.3الشرقية/الدمام )

 

 3.8.3الحدود الزمنية 

يونيو   –، فيما جُمعت البيانات الميدانية خلال مايو اجعة الادبياتنظرياً في مر م 2024-2016تغطي الدراسة الفترة 
 . نواتعلى مدى ثماني س 2030سات رؤية سيا ، مما يُتيح تقييم أثر م2026
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 4.8.3الحدود القطاعية 

%(، والصناعات  10.3(، والخدمات المهنية )%20.5: التجارة والتجزئة )قطاعات رئيسية ربعةا تشمل الدراسة 
 %(. 53.8 الى فئة "أخرى" )%(، إضافةً 11.5%(، وتقنية المعلومات )3.8التحويلية )

 

 9.3 ةمحددات الدراس

 علي:، وهي تعكس الواقع الميداني الفثيةت بالعملية البحجود جملة من المحددات التي أحاط قر الباحث بو يُ 

 

، ويُعزى ذلك الى  مستجيب( 200ف ابتداءً )المستهد مستجيباً( أدنى من  78الحجم الفعلي ) : بلغحجم العينة .1
شرفات المض ي في التحليل  . وقد أجاز المفراد المجتمع المستهدفقواعد بيانات رسمية لأ تعذر الوصول ل

 . يق هذا القيدبالعينة الفعلية مع توث

مقارنةً بالمناطق  %( بنسبة اعلى 42.3%( والرياض )33.3: تمثيل المنطقة الشرقية )وزيع الجغرافيالتحيز في الت .2
 ة.اطق المملكالتعميم على كامل من  إمكانية ، مما يُحد من الأخرى 

ة لاختبار  يزيقدرة التمي، مما أضعف اليبين من المستج %( 53.8: بلغت )هيمنة فئة "أخرى" في القطاعات  .3
 دة.حدالم  الأربعةالفروق بين القطاعات 

ابلات نوعية معمقة مع صانعي ء مقدت الدراسة على البيانات الكمية دون اجرات: اعتم هج الكمي البحالمن .4
 سات المستقبلية تعميق هذا البُعد التحليلي.القرار، مما يُتيح للدرا

، وهو ما قد لا  المستجيبين عن انفسهم  إجابات: تعتمد الاستبانة على  (Self-Report Bias)التقرير الذاتي  .5
 ع الموضوعي الكامل. قيعكس دائماً الوا

 

 10.3 الأخلاقيةالاعتبارات  

 الآتية:  الأخلاقيةالتزم الباحث طوال مراحل الدراسة بالمبادئ 

حيط بجميع المشارك الموافقة المستنيرة •
ُ
اناتهم وحقهم في الانسحاب في أي  أهداف الدراسة وسرية بيون ب: أ

 ة مفصلة تصدرت الاستبانة. وقت عبر رسال

، وصُدرت البيانات بيانات تعريفية شخصية أي: لا تحتوي الاستبانة على ية الخصوصيةالسرية وحما •
 . لى هوية المستجيبينوحُللت بصورة مجمعة حفاظاً ع 

 . غ نتائج التحليل الاحصائي كما هي، بصرف النظر عن مدى توافقها مع الفروض المصاغة: تُبلالعلمية  الأمانة •

 السابع.  الإصدار  APA جميع المراجع وفق نظام: يلتزم الباحث بتوثيق توثيق المصادر •
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مستجيباً(   78، مروراً بالعينة ) ناتها: من المنهج المتبعميع مكو المنهجي الكامل للدراسة بج  الإطار رسم هذا الفصل 
( وثبوت 0.83ألفا كرونباخ فوق ميع معاملات وثباتها )ج الأداةلتحقق الموثق من صدق  تيارها، وصولًا الى ااخ وإجراءات 

. ويُخصص الفصل الرابع لعرض  الموظفة في التحليل  الإحصائية الأساليب ، وانتهاءً بتوصيف  التوزيع الطبيعي للبيانات
 المنبثقة عنها.   ةستراتيجيالا يات  التوص وإصدار ا ناقشته نتائج هذا التحليل وم
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 الرابع الفصل 

 النتائج والتوصيات
 

 1.4 مقدمة -

أجري باستخدام  نتائج التحليل الاحصائي الذي عرض ، إذ ييُمثل هذا الفصل خلاصة المسار البحثي لهذه الدراسة
  أصحاب من  مستجيباً  78ة من عينة الدراسة البالغة يدانية المجموع( للبيانات الم26 الإصدار) SPSSج برنام

تناول الفصل  عاملين فيها في مناطق مختلفة من المملكة العربية السعودية. ويالمشروعات الصغيرة والمتوسطة وال
ض الخمسة  ، ثم نتائج اختبار الفرو ربعةكل محور من محاور الاستبانة الأ صفي لليل الو التحبالتفصيل نتائج 

، وصولًا الى استخلاص النتائج الكلية ومناقشتها  (ANOVA)حادي وتحليل التباين الأ باستخدام معامل ارتباط بيرسون 
يجية الموجهة للجهات الحكومية وأصحاب المشروعات  السابقة، وإصدار التوصيات الاستراتفي ضوء الأدبيات  

 والباحثين. 

ي  الى المعيار المعتمد فحسابية يستند  سطات ال قيم المتو أن تفسير الى   الإشارة، تجدر  وقبل الشروع في عرض النتائج
 ما يوضحه الجدول الآتي:هو يكرت الخماس ي، و ف مقياس لالدراسات التي توظ

 

 (: معيار تفسير المتوسطات الحسابية وفق مقياس ليكرت الخماس ي 1-4جدول ) 

افقة  مستوى   الدرجة  الفئة  المو

 2 – 1 2.33 – 1.00 منخفض 

 3 3.66 – 2.34 متوسط 

 5 – 4 5.00 – 3.67 مرتفع

 

 

 2.4 تحليل البيانات-

 .2.41صغيرة والمتوسطة في خلق فرص العمل شروعات ال : دور المالمحور الأول 

والمتوسطة في توليد فرص العمل وخفض البطالة في المملكة   وعات الصغيرةيقيس هذا المحور مدى اسهام المشر 
 تحليل الوصفي التفصيلي:، ويعرض الجدول الآتي نتائج الن خلال ثماني فقراتم ديةالعربية السعو 
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 الأول افات المعيارية لفقرات المحور نحر وال ت الحسابية (: المتوسطا2-4جدول ) 

 المعياري  النحراف الترتيب التفسير 

 المتوسط 
 الحسابي

 م الفقرة

 3.449 1.077 4 متوسط 

يُسهم المشروع الذي أعمل فيه/أمتلكه في توفير  
 دائمة للسعوديين فرص عمل

1 

 3.718 0.979 2 مرتفع

يعمل في مشروعي/مشروع صاحب العمل عدد من  
 الموظفين السعوديين

2 

 3.385 1.096 6 متوسط 

أدّى نمو المشروع إلى زيادة عدد الوظائف المتاحة في 
 الأخيرة  السنوات 

3 

 3.615 1.096 5 متوسط 

تُعدّ المشروعات الصغيرة والمتوسطة من أهم  
 في المنطقة  مصادر التوظيف

4 

 3.167 1.156 8 متوسط 

يستوعب المشروع خريجين جدداً من مختلف  
 التخصصات

5 

 3.192 1.106 7 متوسط 

يوفر المشروع فرص عمل في مجالات متنوعة تتجاوز  
 التقليدية  المهارات

6 

 3.538 1.077 3 متوسط 

يُسهم نمو المشروعات في تراجع معدلات البطالة في  
 المحلي  المجتمع

7 

 3.769 1.092 1 مرتفع

تُعدّ المشروعات الصغيرة والمتوسطة بديلًا فعّالًا  
 التوظيف الحكومي لانتظار

8 

  المتوسط الكلي للمحور الأول  3.479 0.741 — متوسط 

 

(، وهو يقع 0.741( بانحراف معياري )3.479بلغ ) الأول ( أن المتوسط الحسابي الكلي للمحور  2-4)جدول يتضح من ال 
لمتوسطة في خلق  ، مما يدل على أن المستجيبين يُقرون بإسهام المشروعات الصغيرة واضمن مستوى الموافقة المتوسط 

تُعد فعة. وقد احتلت الفقرة الثامنة "درجة الموافقة المرتالى فرص العمل بدرجة متوسطة دون أن يصل هذا الاعتراف 
( وهو اعلى من  3.769بمتوسط )  الأولىديلًا فعالًا لانتظار التوظيف الحكومي" المرتبة  ب  المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

،  فة الحكوميةديلًا عن الوظيظيف في القطاع الخاص بحد الموافقة المرتفعة، مما يعكس توجهاً متنامياً نحو قبول التو 
 في تقليص نسبة موظفي القطاع العام. 2030وهو ما يتوافق مع اهداف رؤية 
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  الأخيرةرتبة  " في الممن مختلف التخصصاتجدداً   يستوعب المشروع خريجين، جاءت الفقرة الخامسة "في المقابل
ملحوظ في قدرة هذه المشروعات على استيعاب حديثي التخرج،  (، وهو مؤشر يكشف عن ضعف 3.167بمتوسط )
 صانعي السياسات التعليمية والتشغيلية على حد سواء.كلي يستحق الاهتمام من   هيوهو تحدّ  

 

 2.2.4شروعات الصغيرة والمتوسطة على مستوى المعيشة : أثر المالمحور الثاني

يقيس هذا المحور الأثر الفعلي للعمل في المشروعات الصغيرة والمتوسطة على مستوى معيشة العاملين فيها، وينقسم  
 . اة، والتطور المهني وتحسين نوعية الحيرعية: مؤشر الدخل، والاستقرار الوظيفي وجودة بيئة العملالى ثلاثة ابعاد ف

 فقرات(   4مؤشر الدخل وتنوع مصادره )  (أ 

افات المعيارية لفقرات 3-4جدول )   مؤشر الدخل (: المتوسطات الحسابية والنحر

 م الفقرة المتوسط  النحراف  التفسير 

 3.449 1.040 متوسط 

يوفر العمل في هذا  
المشروع دخلًا شهرياً  

 كافياً لتلبية
 الاحتياجات الأساسية 

1 

 3.423 0.961 متوسط 

ارتفع دخلي/دخل  
موظفي المشروع مقارنةً  
 بما كان قبل الانضمام

 لهذا القطاع 

2 

 3.244 1.107 متوسط 

يتيح العمل في المشروع  
تنويع مصادر الدخل  
 )عمولات، حوافز،

 ( مكافآت

3 

 3.526 1.003 متوسط 

يُسهم العمل في قطاع  
المشروعات الصغيرة 
 والمتوسطة في تحقيق
 الاستقلالية المالية 

4 

  المتوسط الكلي  3.410 0.870 متوسط 
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ان الفقرة المتعلقة  (، وهو ضمن مستوى الموافقة المتوسط. ولافت 3.410ي لمؤشر الدخل )سابي الكلبلغ المتوسط الح 
كافآت في هذه  الم  وأنظمةز المتغيرة (، مما يكشف عن محدودية الحواف3.244) الأدنىءت بتنويع مصادر الدخل جا

 ؤسس ي الكبير. ، وهو ما يمثل فجوة واضحة في منظومة التعويضات مقارنةً بمعايير القطاع المالمشروعات

 

 فقرات(  4بيئة العمل ) ودة جمؤشر الستقرار الوظيفي و  ( ب

افات المعي4-4) جدول   ارية لفقرات مؤشر الستقرار الوظيفي(: المتوسطات الحسابية والنحر

 م الفقرة المتوسط  النحراف  التفسير 

 3.128 1.166 متوسط 

يتميز العمل في هذا  
المشروع بالاستقرار  
الوظيفي وعدم  

من الفصل   الخوف
 المفاجئ

1 

 3.538 0.976 متوسط 

توفر بيئة العمل في 
المشروع ظروفاً آمنة  

 وملائمة صحياً 

2 

 3.538 0.949 متوسط 

يحصل الموظفون في 
هذا المشروع على  
حقوقهم الوظيفية  

 كاملةً 

3 

 3.462 1.015 متوسط 

يُتيح العمل في هذا  
القطاع التوازن بين  

 الحياة المهنية
 والشخصية 

4 

  المتوسط الكلي  3.417 0.868 متوسط 
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وعدم الخوف من الفصل المفاجئ   فقرة الاستقرار الوظيفيان   والملفت، (3.417قرار )شر الاست ؤ بلغ المتوسط الكلي لم
يفي، وهو  ف حقيقية لدى العاملين في هذا القطاع تجاه امانهم الوظ(، مما يُجسد مخاو 3.128بمتوسط ) الأدنىجاءت 

 غم الموافقة المتوسطة على كونها بديلًا له.كومي ر ما يُفسر جزئياً تفضيل كثيرين للتوظيف الح 

 

 فقرات(  4ة الحياة ) طور الوظيفي وتحسين نوعيمؤشر الت ( ج

افات المعيارية لفقرات م(: المتوسطات الح 5-4جدول )   ؤشر التطور المهني سابية والنحر

 م الفقرة المتوسط  النحراف  التفسير 

 3.449 1.101 متوسط 

يُتيح العمل في المشروع  
فرص التدريب وتطوير 

 المهارات المهنية 

1 

 3.449 0.962 متوسط 

أسهم العمل في هذا  
القطاع في رفع المستوى  

لي  المعيش ي العام
 ولأسرتي

2 

 3.462 1.015 متوسط 

أشعر بالرضا الوظيفي  
جراء العمل في هذا  

 المشروع 

3 

 3.487 1.148 متوسط 

يُعزز العمل في 
المشروعات الصغيرة 
والمتوسطة الشعور  

والاندماج   بالانتماء
 الاجتماعي 

4 

  المتوسط الكلي  3.462 0.899 متوسط 

 

بين الابعاد الثلاثة للمحور الثاني، مما يُشير الى ان   الأعلى (، وهو 3.462طور المهني )بلغ المتوسط الكلي لمؤشر الت
ملائمة للتطور الشخص ي والرضا   أكثر  روعات الصغيرة والمتوسطة يجدون في هذا القطاع بيئةً العاملين في المش 

  إيجابية  ( نتيجةً 3.487والاستقرار الوظيفي. ويُعد ارتفاع مؤشر الشعور بالانتماء )الوظيفي مقارنةً بجانبي الدخل 
 جتمعي.فرضيات الدور الاجتماعي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في بناء التماسك الم تدعم
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 3.2.4 عم الحكومي وفاعلية برامج الد: التحديات الهيكلية المحور الثالث

 فقرات(  6كلية ) التحديات الهي  (أ 

افات المعيارية لفقرات التحديات الهيكلية(: المتوسطا6-4جدول )   ت الحسابية والنحر

 م الفقرة المتوسط  النحراف  الترتيب التفسير 

 3.423 0.876 4 متوسط 

يُعاني المشروع من صعوبة الحصول على التمويل والقروض  
 للتوسع  اللازمة

1 

 3.269 1.015 6 متوسط 

نمو   تُمثّل الإجراءات البيروقراطية والتنظيمية عائقاً أمام 
 المشروع 

2 

 3.372 1.046 5 متوسط 

يصعب على المشروع استقطاب الكفاءات البشرية المؤهلة  
 بها  والاحتفاظ 

3 

 3.513 1.054 3 متوسط 

يُعيق غياب ثقافة الابتكار قدرة المشروع على التوسع  
 والمنافسة 

4 

 3.679 0.987 2 مرتفع

 تُشكّل المنافسة مع الشركات الكبرى تحدياً جوهرياً أمام
 المشروع 

5 

 3.756 0.996 1 مرتفع

 يُضعف الاعتماد على العمالة غير السعودية قدرة المشروع
 على التوطين الوظيفي 

6 

  المتوسط الكلي  3.502 0.730 — متوسط 

 

عتي  ان اعلى فقرتين من حيث الموافقة جاءتا مرتف تاللاف(، ومن  3.502بلغ المتوسط الكلي لمحور التحديات الهيكلية )
م  حج (، مما يُجلي 3.679( و "المنافسة مع الشركات الكبرى" )3.756دية" )لاعتماد على العمالة غير السعو المستوى "ا

(، 3.269) الأخيرةالبيروقراطية في المرتبة   الإجراءات. في المقابل، جاءت  هذا القطاع  يواجهاالضغط التنافس ي الذي 
أت تُعطي ثمارها في الحد من أثر  بد 2030رؤية  إطار الاعمال في  إجراءات تبسيط  هود جيُشير الى ان   إيجابيؤشر  وهو م

 عوائق التنظيمية. ال

 

 فقرات(  8فاعلية برامج الدعم الحكومي )  ( ب
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افات المعيارية لفقرات الد  :( 7-4جدول )   عم الحكومي المتوسطات الحسابية والنحر

 م الفقرة المتوسط  النحراف  الترتيب التفسير 

 3.577 0.876 7 متوسط 

أسهمت برامج هيئة المشروعات الصغيرة والمتوسطة  
 في دعم نمو المشروع  «»منشآت

1 

 3.538 0.863 8 متوسط 

يوفر برنامج »كفالة« للضمانات تسهيلات تمويلية  
 ملموسة 

2 

 3.538 0.949 8 متوسط 

أسهم صندوق »هدف« في تدريب وتأهيل الكوادر  
 السعودية

3 

 3.615 0.970 5 متوسط 

أدّت السياسات الحكومية الداعمة إلى تحسّن ملحوظ  
 الأعمال  في بيئة

4 

 3.654 0.923 3 متوسط 

تُلبّي برامج الدعم الحكومي احتياجات المشروعات على  
 الواقع  أرض

5 

 3.641 0.925 4 متوسط 

يرى أصحاب المشروعات أن الحكومة تُولي هذا القطاع  
 الكافي الاهتمام

6 

 3.705 0.870 1 مرتفع

في تعزيز فرص نمو المشروعات   2030أسهمت رؤية 
 بشكل ملموس الصغيرة والمتوسطة

7 

 3.641 0.925 4 متوسط 

تساعد برامج الدعم الحكومي المشروعات على تجاوز  
 السوق  أزمات

8 

  المتوسط الكلي  3.614 0.810 — متوسط 

 

، ويقترب بشدة من  الأولىبين محاور الدراسة الثلاثة   الأعلى(، وهو 3.614ي )المتوسط الكلي لمحور الدعم الحكومبلغ 
(، مما  3.705بمتوسط مرتفع ) الأولىبة وتعزيز النمو" المرت 2030ؤية (. وتصدرت فقرة "ر 3.67عتبة الموافقة المرتفعة )

على بيئة اعمال المشروعات الصغيرة   2030تحويلي لرؤية ثر الجاه الأواسعة لدى المستجيبين ت  إيجابيةيُجسد نظرة  
توفر فرصاً واسعة   2030( من ان رؤية 2020. وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت اليه دراسة القحطاني )طةوالمتوس
 دي.ا القطاع وتوظيف الشباب السعو لنمو هذ 
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 4.2.4: الفروق بين القطاعات والمناطق الجغرافية المحور الرابع

افات المعيارية لفقرات المحور الرابع 8-4) جدول   (: المتوسطات الحسابية والنحر

 م الفقرة المتوسط  النحراف  التفسير 

 3.885 0.821 مرتفع

يتفاوت أثر المشروعات  
في التوظيف بحسب  
 القطاع الاقتصادي 

1 

 3.551 0.878 متوسط 

تُحقق مشروعات  
قطاع تقنية المعلومات  
مستويات معيشية  

 للعاملين فيها  أعلى

2 

 3.897 0.862 مرتفع

تتميز المشروعات  
الصغيرة والمتوسطة في  
 منطقة الرياض بفرص

 توظيف أوسع 

3 

 3.923 0.834 مرتفع

يؤثر حجم المشروع  
تأثيراً مباشراً في مستوى  

الوظيفي   الاستقرار
 للعاملين

4 

 3.949 0.788 مرتفع

يُسهم التوسع الجغرافي  
في توزيع فرص العمل  

 الكبرى  خارج المدن 

5 

  المتوسط الكلي  3.841 0.661 مرتفع

 

، مما يُشير  (، ضمن مستوى الموافقة المرتفع3.841على متوسط كلي بين جميع محاور الدراسة ) حقق المحور الرابع ا
  المشروعات الصغيرة والمتوسطة تبعاً للقطاع والحجم  أداءدى المستجيبين بوجود تفاوتات جوهرية في ضح لالى وعي وا 

(، كما 3.949) الأولىرج المدن الكبرى" المرتبة  والموقع الجغرافي. وتصدرت فقرة "التوسع الجغرافي يوزع فرص العمل خا
عوامل الهيكلية كالحجم  ال أهمية(، مما يُجلي 3.923)  حجم المشروع وأثره على الاستقرار الوظيفي" عاليةً جاءت فقرة "

 ا القطاع التشغيلية. والتوزع الجغرافي في تحديد فاعلية هذ
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 3.4اختبار فروض الدراسة 

،  26 الإصدار  SPSSامج نتائج اختبار الفروض الخمسة للدراسة المسُتخرجة من مخرجات برنقسم ذا التُعرض في ه
 عند مستوى   الإحصائيةاتها ودلالتها بين متغيرات الدراسة واتجاهعة العلاقات طبي  تستهدف الكشف عن ي والت

. (α ≤ 0.05) 

 

 الفرض الأو ل  1.3.4

سطة وخلق  ة والمتو نمو المشروعات الصغير بين  (α ≤ 0.05)عند مستوى  إحصائيةلة  ذات دلا إيجابيةتوجد علاقة 
 فرص العمل في المملكة العربية السعودية 

 

 الأول (: نتائج معامل ارتباط بيرسون للفرض  9-4جدول ) 

 المتغيران  (r) الرتباط معامل (p) الدللة  مستوى  القرار 

 0.713 0.000 ✓ مقبول 

نمو المشروعات × خلق فرص  
 العمل 

 

 = r)ى المعيشة بلغ ( ان معامل ارتباط بيرسون بين محور خلق فرص العمل ومحور مستو 9-4يتضح من الجدول )
  الأول قبل الفرض  عالية. وعليه يُ  إحصائية ، وهو ارتباط قوي موجب ذو دلالة (p < 0.001)وى دلالة عند مست (0.713

.  سطة وخلق فرص العملنمو المشروعات الصغيرة والمتو بين  إحصائيةذات دلالة   إيجابيةالذي يقول بوجود علاقة 
من ان المشروعات الصغيرة والمتوسطة   (2014) وزملائه Ayyagariدراسة وتتوافق هذه النتيجة مع ما توصلت اليه 

 لاقتصادات الناشئة. الرسمية في ا % من الزيادة في فرص العمل 67سؤولة عن نحو م

 

 2.3.4الفرض الثاني 

بين نمو المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتحسين   (α ≤ 0.05)عند مستوى  إحصائيةذات دلالة   إيجابيةتوجد علاقة 
 وى معيشة العاملين فيها مست
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 الثانيض (: نتائج معامل ارتباط بيرسون للفر 10-4جدول ) 

 المتغيران  (r) الرتباط معامل (p) الدللة  مستوى  القرار 

 0.713 0.000 ✓ مقبول 

نمو المشروعات × مستوى  
 المعيشة 

 

ثبت وجود علاقة ، مما يُ (p < 0.001)عند مستوى دلالة  (r = 0.713)رض الثاني بلغ معامل الارتباط بين متغيري الف
س المال  أر فسر هذه النتيجة في ضوء نظرية . وتُ عالية. وبذلك يُقبل الفرض الثاني إحصائيةدلالة ذات قوية  إيجابية

معيشة  ينعكس مباشرةً على مستوى  تؤكد ان توسع المشروعات وتطوير قدراتها  التي (Becker, 1964)شري الب
 . المهنيالتطور ع التدريجي في الدخل وتحسين بيئة العمل وفرص العاملين فيها من خلال الارتفا

 

 3.3.4الثالث الفرض 

لى قدرة المشروعات  ع  إحصائية سلبياً ذا دلالة ب الكفاءات تأثيراً تؤثر العوامل التمويلية والتنظيمية وضعف استقطا
 ق فرص العمل الصغيرة والمتوسطة على التوسع وخل

 

 (: نتائج معامل ارتباط بيرسون للفرض الثالث11-4جدول ) 

 المتغيران  (r) الرتباط معامل (p) الدللة  مستوى  القرار 

 0.232 0.041 ( هامشية  دلالة) ✓مقبول  

التحديات الهيكلية × خلق  
 فرص العمل 

 

(. وعليه يُقبل 0.05، وهو دون حد الدلالة المعتمد )(p = 0.041) مستوى دلالة عند (r = 0.232)الارتباط بلغ معامل 
يُثبت وجود علاقة طردية ضعيفة بين التحديات الهيكلية وخلق فرص العمل.  إذ   ،هامشية  الفرض الثالث بدلالة

، لكنها تُضعف قدرة المشروعات على  وتُشير هذه النتيجة الى ان التحديات الهيكلية لا تنفي وجود خلق للوظائف
ية ان محدود( من 2020ا مع ما رصدته دراسة منصور )هذ ف نوعية ومستدامة. ويتوافق وظائالتوسع وخلق ال

 معوقات هذا القطاع.   أبرز عد من  التمويل تُ 
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 .43.4ض الرابع الفر 

قدرة المشروعات على  في تعزيز  إحصائية ف اسهاماً ايجابياً ذا دلالة مج منشآت وهدتُسهم برامج الدعم الحكومي كبرا
 مل مستدامة ع تحسين مستوى المعيشة وخلق فرص

 

 ط بيرسون للفرض الرابع  (: نتائج معامل ارتبا12-4جدول ) 

 المتغيران  (r) الرتباط معامل (p) الدللة  مستوى  القرار 

 0.576 0.000 ✓ مقبول 

الدعم الحكومي × مستوى  
 المعيشة 

 

متوسطة الى قوية   إيجابية ، مما يُثبت وجود علاقة (p < 0.001) عند مستوى دلالة (r = 0.576)الارتباط بلغ معامل 
.  فرض الرابع. وبذلك يُقبل السين مستوى المعيشةية بين فاعلية برامج الدعم الحكومي وتحعال إحصائية لة ذات دلا
يب المهني يرفع من  عم الحكومي والتدر ر الد( التي اكدت ان تواف2021) عبد اللهراسة  د هذه النتيجة معوتتوافق 

في دعم القطاع عبر   2030ا يتسق هذا مع التوجهات الاستراتيجية لرؤية كم . معدلات نجاح المشروعات واستدامتها
 منظومة متكاملة من البرامج. 

 

 5.3.4س الفرض الخام

 قتصادي سطة تٌعزى الى متغير القطاع الافي تقييم دور المشروعات الصغيرة والمتو  إحصائيةق ذات دلالة توجد فرو 

 

 للفرض الخامس (ANOVA) الأحاديباين  تئج ال(: نتا13-4جدول ) 

 (F) قيمة (p) الدللة  مستوى  القرار 

مستوى   متوسط
 المعيشة 

 القطاع 

   3.057 

التجارة والتجزئة  
 (16)ن=

   3.521 

الخدمات المهنية  
 (8)ن=
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 (F) قيمة (p) الدللة  مستوى  القرار 

مستوى   متوسط
 المعيشة 

 القطاع 

   3.417 

تقنية المعلومات  
 (9)ن=

   3.250 

الصناعة التحويلية  
 (3)ن=

 ( 42أخرى )ن= 3.569   

 النتيجة الكلية  — 1.185 0.324 ✗ مرفوض

 

، وهو اعلى من المستوى  (p = 0.324) عند مستوى دلالة (F = 1.185) الأحاديلتحليل التباين  SPSSأظهرت مخرجات 
تُعزى  في تقييم دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة   إحصائيةفروق ذات دلالة  (، مما يعني عدم وجود 0.05المعتمد )

التشابه   أولهار هذه النتيجة بعوامل عدة، . وتُفس. وبذلك يُرفض الفرض الخامسالى متغير القطاع الاقتصادي
( الذي  53.8ئة "أخرى" )، وثانيها تأثير الحجم الكبير لفون في مختلف القطاعاتبي في التحديات التي يواجها العاملالنس
قد أسهم في  ثالثها احتمال توحيد سياسات الدعم الحكومي عبر منشآت وهدف ، و القدرة التمييزية للاختبار  أضعفقد 

 تقليص الفجوة بين القطاعات المختلفة. 

 

 4.4ر الفروض ص نتائج اختباخمل

 فروض الدراسة  (: ملخص نتائج اختبار 41-4جدول ) 

 الفرض  المعامل  قيمة الدللة  مستوى  القرار 

 p < 0.001 r = 0.713 ✓ مقبول 

الفرض الأول: علاقة إيجابية  
وخلق فرص   SMEs بين نمو

 العمل 

 p < 0.001 r = 0.713 ✓ مقبول 

الفرض الثاني: علاقة 
 SMEs إيجابية بين نمو
 المعيشة  وتحسين مستوى 
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 الفرض  المعامل  قيمة الدللة  مستوى  القرار 

 p = 0.041 r = 0.232 ( هامش ي) ✓مقبول  

الفرض الثالث: أثر سلبي  
للتحديات الهيكلية على خلق  

 الوظائف 

 p < 0.001 r = 0.576 ✓ مقبول 

الفرض الرابع: إسهام إيجابي  
للدعم الحكومي في تحسين  

 المعيشة 

 p = 0.324 F = 1.185 ✗ مرفوض

الفرض الخامس: فروق بين  
القطاعات الاقتصادية )لا  

 توجد(

 

 (78الكلية لمحاور الدراسة )ن=ارنة المتوسطات الحسابية مق ( 1-4)  شكل

 

  26 الإصدار SPSSت ستخرجة من مخرجاالم الأربعة( المتوسطات الحسابية الكلية لمحاور الدراسة  1-4جلي الشكل )يُ 
للمحور الرابع )الفروق القطاعية(. ويتضح ان   (3.841( للمحور الثاني )مستوى المعيشة( و )3.430راوحت بين )إذ ت

(، في حين جاءت سائر المحاور ضمن مستوى  3.67المحور الرابع هو الوحيد الذي تجاوز عتبة الموافقة المرتفعة )
يشير الى ان المشروعات الصغيرة والمتوسطة تؤدي دورها التنموي بصورة معقولة لكنها لا تزال   ، مما الموافقة المتوسط

 . أمولةدون طاقتها الم

 



[61] 

 

 ملخص بياني لنتائج اختبار الفروض الخمسة  ( 2-4شكل ) 

 
إذ   26 الإصدار  SPSSفروض الدراسة الخمسة وفق مخرجات برنامج  ( ملخصاً بيانياً لنتائج اختبار 2-4يعرض الشكل )

والثاني القائمة بأعلى   الأول فرضان وتصدر ال .(α ≤ 0.05)خمسة عند مستوى دلالة  أصل فروض من   أربعةقُبلت 
. في  (r = 0.232)ثم الفرض الثالث بدلالة هامشية ، (r = 0.576)، يليهما الفرض الرابع (r = 0.713)معامل ارتباط 

 بين القطاعات الاقتصادية إحصائية، رُفض الفرض الخامس المتعلق بوجود فروق ذات دلالة  لقابالم

 (F = 1.185، p = 0.324) . 

 

 5.4مناقشة النتائج في ضوء الادبيات السابقة 

سقة مع ما رصدته الادبيات الاكاديمية من ان المشروعات الصغيرة تُجلي النتائج الكلية لهذه الدراسة صورةً مت 
الاسهام في السياق    ، وان كانت درجة هذاشةلق فرص العمل وتحسين مستوى المعيوالمتوسطة تُسهم فعلًا في خ

. ويمكن مناقشة  2030ه رؤية أمول الذي تنشدستوى الم بعد الى المالسعودي لاتزال عند مستوى متوسط ولم ترقَ 
 ر الآتية:  ل المحاو ج من خلاالنتائ

 

د تشابك عضوي  ي عن وجو يكشف هذا الارتباط العال (r = 0.713): والثاني  الأول الارتباط القوي بين المحور   •
ل  س ي يُعزز التشغيتدخل سيا أي عني ان ، مما يُ المعيشةبين قدرة المشروعات على التوظيف وتحسين مستوى  

  IFC (2020)يكون له انعكاس تلقائي على رفاهية العاملين فيه. وهذا يدعم توصيات في هذا القطاع س 
 ات على التوظيف. قدرة هذه المشروعبضرورة الاستثمار الموجه في تنمية 
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ذبية هذا القطاع لدى يُعيق جاالذي  الأبرز ثل هذا المؤشر التحدي  (: يم3.128الوظيفي )  الأمانضعف  •
في تفضيلات كثير من   الأولوية، ويُفسر جزئياً لماذا لا يزال التوظيف الحكومي يحتل  الكفاءات السعودية
 . 2030هات رؤية السعوديين رغم توج

على العمالة غير السعودية على اعلى عتماد  (: حصلت فقرة الا 3.756)  الأجنبيةعمالة الدور المحوري لل •
هيكلية   إشكالياتجه  زال توا، مما يُشير الى ان مسيرة التوطين في هذا القطاع لا تمتوسط في محور التحديات
 مرتبطة بالتكلفة والمهارات. 

مار  ث ى انفي محور الدعم الحكومي، وتُشير ال  الأعلىتُمثل هذه الفقرة  (: 3.705) 2030لرؤية  الإيجابيالأثر  •
المشروعات والعاملين فيها، وان ظل   أصحاب لدى وسةً باتت محس 2030الاقتصادية لرؤية   الإصلاحات

 ع. على ارض الواق الإصلاحاتقائماً لتعزيز أثر هذه  المجال 

: يُشير هذا الى ان التحديات والفرص في قطاع المشروعات (p = 0.324)بين القطاعات  غياب الفروق •
، وان السياسات الداعمة ينبغي ان تكون  الصغيرة والمتوسطة السعودية تتشابه عبر القطاعات المختلفة

 افقية وشاملة لا قطاعية متخصصة فحسب. 

 

 6.4 النتائج-

 1.6.4النتائج المتعلقة بالتساؤل الرئيس ي 

رص العمل وتحسين مستوى  يُسهم قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية في خلق ف
. ويُشير هذا الى ان  عةن الوصول الى مستوى الموافقة المرتف على التوالي( دو  3.429و 3.479عيشة بدرجة متوسطة )الم

 .2030رؤية  إطارأمولة في القطاع يؤدي دوره التنموي لكنه لا يزال دون طاقته الكاملة الم

 

 .6.42يلية ص النتائج التف

 (. 3.769دي )جمعي السعو كومي في الوعي ال  للتوظيف الحتُعد المشروعات الصغيرة والمتوسطة بديلًا مقبولاً  •

 (. 3.167ع )د يمثل فجوةً تشغيليةً ملموسة في هذا القطاضعف استيعاب الخريجين الجد •

 (، مما يقلص جاذبية هذا القطاع مالياً. 3.244ر الدخل لا يزال محدوداً )تنويع مصاد •

 (. 3.128مستوى المعيشة )في منظومة   الأضعفقة قى الحلالوظيفي يب الأمان  •

 3.679يين )أبرز تحديين هيكليُشكلان  الأجنبية تماد على العمالة  سة مع الشركات الكبرى والاعالمناف •
 (. 3.756و

 (. 3.705زيز نمو هذا القطاع )واسع من حيث أثرها على تع إيجابي ى بتقييم  تحظ 2030ية رؤ  •

  3.923يف ) أثيراً مباشراً في جودة التوظثران تحجم المشروع والتوزع الجغرافي يُؤ المستجيبون بأن  يؤمن  •
 (. 3.949و
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 ها النظري وملاءمته للسياق السعودي.إطار ية وقثز مو ضها الخمسة، مما يُعز فرو قبلت الدراسة أربعةً من  •

 

 7.4 التوصيات -

 1.7.4التوصيات للجهات الحكومية 

 :يأتيبناء على نتائج الدراسة، يُوص ي الباحث الجهات الحكومية المعنية بما 

مؤشر في   أدنى: اذ كشفت النتائج ان  سطةع المشروعات الصغيرة والمتو قطاالوظيفي في  الأمان تعزيز برامج  •
ية تُرسخ  عات عمالبتطوير تشريوص ي (. ويُ 3.128يتعلق بالاستقرار الوظيفي )محور مستوى المعيشة 

 اجتماعي أشمل. ر تأمين  ضمانات التوظيف في هذه المشروعات وتُلزمها بتوفي

: لمعالجة ضعف استيعاب الخريجين  تطوير برامج تشغيل الخريجين في المشروعات الصغيرة والمتوسطة •
رج  وظيف حديثي التخعانات تشغيل خاصة تُشجع هذه المشروعات على تإ( عبر تصميم برامج 3.167الجدد )

 ساراتهم المهنية. وتطوير م

( التي لاتزال من  3.423سّر وتوسيع نطاق برنامج كفالة: لتجاوز محدودية التمويل )تعميق برامج التمويل المي •
الاقتراض    إجراءاتوتبسيط أبرز العوائق البنيوية، مع التركيز على تخفيف اشتراطات الضمانات 

 روعات متناهية الصغر.للمش

في محور   الأعلى للتحدي  سطة: معالجةً ق سياسات التوطين في المشروعات الصغيرة والمتو تعميق تطبي •
(، مع تقديم حزم حوافز مالية جاذبة تُقلص فجوة التكلفة بين توظيف الكفاءات 3.756التحديات )

 ة.فدية والعمالة الوادالسعو 

ر المستجيبين العالي لهذا البُعد خارج المدن الكبرى: استناداً الى تقديدعم التوسع الجغرافي للمشروعات  •
 اً. تطور  الأقلات اعمال في المناطق  حاضنإنشاء مناطق اقتصادية خاصة و (، عبر  3.949)

 

 2.7.4التوصيات لأصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

إذ كشفت النتائج ان الرضا الوظيفي والتطور المهني يرتبطان ارتباطاً   :طوير الكفاءاتالاستثمار في التدريب وت •
، وينبغي لأصحاب المشروعات الاستفادة من برامج هدف المدعومة لتمويل  ريب المقدم بمستوى التدوثيقاً 

 هذه البرامج. 

(، عبر تصميم هياكل تعويضات 3.244عة: لتجاوز محدودية تنويع مصادر الدخل )بناء منظومة حوافز متنو  •
 . الأرباحكالعمولات والمكافآت والمشاركة في  وعناصر متغيرة  الأساس ي دمج بين الراتب  تُ 

إبداعية وتبني نماذج  ستقطاب كفاءات  (، عبر ا3.513 لعائق غياب الابتكار )ثقافة الابتكار: معالجةً تعزيز  •
 اعمال رقمية تُحسن القدرة التنافسية أمام الشركات الكبرى. 
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دريب  ستقطاب الخريجين والاحتفاظ بهم: من خلال الشراكة مع الجامعات وإطلاق برامج تت الياتطوير آ •
 ع بيئة العمل في هذا القطا  علىصيفي وتأهيل مهني موجه يُسهل انتقال الخريجين 

 

 3.7.4التوصيات للدراسات المستقبلية 

عينات أكبر وأكثر  ا القطاع باسات مقارنة تُحلل الفروق بين المناطق الجغرافية السعودية في أداء هذإجراء در  •
 اً جغرافياً توازن

الصغيرة    استخدام المنهج المختلط )الكمي والنوعي( لاستيعاب أبعاد أعمق لتجارب العاملين في المشروعات •
 والمتوسطة. 

تتبع التغيرات في مستوى المعيشة وفرص العمل من قبل برامج الدعم   (Longitudinal)إجراء دراسات طولية  •
 بة.قوبعدها على مدى سنوات متعا

ة  سطإنتاجية المشروعات الصغيرة والمتو ث في أثر التحول الرقمي وتقنيات الذكاء الاصطناعي على البح •
 سعودية وقدرتها على التوظيف النوعي. ال

 

 

لة المسار البحثي لهذه  في سلس الأخيرةقة  ، الحل26 الإصدار   SPSSالمبني على مخرجات برنامج   فصلثل هذا اليُم
نتائج  راجعة الادبيات عبر المنهجية الميدانية الى تحليل البيانات واستخلاص الالدراسة، إذ انتقل من الإطار النظري وم

ع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية  ع قطاي مجملها عن واقسة فوتقديم التوصيات. وقد كشفت الدرا
زم مزيداً من الدعم المنهجي المتكامل  انه يستلالسعودية بوصفه قطاعاً حيوياً واعداً يمتلك إمكانات تنموية كبيرة، غير  

ر، لكي يُحقق الطفرة النوعية التي  الوظيفي وتحفيز الابتكار وتوسيع نطاق التمويل الميسّ  والأماند التوطين عافي أب
 في التوظيف والتنويع الاقتصادي.  2030تنشدها رؤية 
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 .78-45(، 3)12. مجلة الاقتصاد والأعمال، 19-بعد جائحة كوفيد مرحلة ما
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 الاستبانة -

 

 مقدمة الاستبانة: 

 
 بسم الله الرحمن الرحيم 

 أخي الكريم / أختي الكريمة، 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

 

يسعدني أن أضع بين يديكم هذه الاستبانة التي تندرج ضمن متطلبات إعداد رسالة الماجستير في إدارة الاعمال بجامعة 
 ميدأوشن، وذلك بعنوان:

 

العربية   كةململا العمل في وخلق فرص عيشةلمتحسين مستوى ا في( SMEs) توسطةموال الصغيرة مشروعاتلا دور"
 "السعودية

 

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن الدور الفعلي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في خلق فرص العمل وتحسين  
 .2030مستوى معيشة العاملين فيها في ضوء رؤية المملكة 

 

 

 أرجو التكرم بالإجابة عن جميع فقرات الاستبانة بموضوعية ودقة، مع العلم بأن المعلومات التي ستدُلون بها: 

 ستسُتخدم لأغراض البحث العلمي فقط. ✓

 ستعُامل بسرية تامة ولن تكُشف لأي جهة. ✓ 

 لا توجد إجابات صحيحة أو خاطئة، فالمطلوب هو رأيكم الصادق. ✓ 

 

 شاكر لكم حسن تعاونكم،  

  الباحث: عبدالعزيز تركي الهاجري

 قسم إدارة الاعمال  –كلية الإدارة   –جامعة ميدأوشن 
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 الجزء الأول: البيانات الشخصية والوظيفية 

 

 في المربع الذي ينطبق على حالتك. (✓أرجو التكرم بوضع إشارة )

 

 

 ☐ أنثى ☐الجنس: ذكر  .1
 

 ☐سنة فأكثر  45 ☐سنة  44 – 35 – ☐سنة  34 – 25 – ☐سنة   25الفئة العمرية: أقل من  .2

 

 ☐دراسات عليا  –  ☐بكالوريوس  – ☐دبلوم  – ☐المستوى التعليمي: ثانوية أو أقل  .3

 

  ☐موظف / عامل في المشروع  – ☐صفتك في المشروع: صاحب / مدير المشروع  .4

 

  ☐الصناعة التحويلية  – ☐الخدمات المهنية  – ☐القطاع الذي تعمل فيه: التجارة والتجزئة  .5

 
   ☐تقنية المعلومات 

 
 ☐موظفاً )صغير(   49-6 – ☐موظفين )متناهي الصغر(  5حجم المشروع )عدد الموظفين(: أقل من  .6

   ☐موظفاً )متوسط(  50-249
 

   ☐منطقة مكة المكرمة )جدة(   – ☐المنطقة الشرقية  – ☐المنطقة الجغرافية: منطقة الرياض  .7

  ☐منطقة أخرى 
 

 ☐سنوات فأكثر  8 – ☐سنوات  7-4 –  ☐سنوات  3-1 – ☐سنوات الخبرة في هذا المجال: أقل من سنة  .8

 
 ☐لا  – ☐هل استفدت من برامج دعم حكومية ؟ )منشآت / كفالة / هدف(: نعم  .9
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 الجزء الثاني: محاور الدراسة الرئيسية

   ( في الخانة التي تعبر عن درجة موافقتك وفق المقياس الآتي:✓تعليمات: يرُجى قراءة كل عبارة بعناية ووضع إشارة )

1 

 غير موافق بشدة

2 

 غير موافق 

3 

 محايد

4 

 موافق 

5 

 موافق بشدة

  

 

 المحور الأول: دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة في خلق فرص العمل

يقيس هذا المحور مدى إسهام المشروعات الصغيرة والمتوسطة في توليد فرص عمل وخفض البطالة في المملكة 
 العربية السعودية.

 

غير موافق 
 بشدة 

 م الفقرة  موافق بشدة  موافق محايد غير موافق

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
يسُهم المشروع الذي أعمل فيه / أمتلكه في توفير فرص  

 عمل دائمة للسعوديين.

1 

 يعمل  في مشروعي / مشروع صاحب  العمل عدد من ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 .الموظفين السعوديين

2 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 أدىّ نمو المشروع إلى  زيادة عدد الوظائف المتاحة في

 . السنوات الأخيرة

3 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 تعُدّ  المشروعات  الصغيرة والمتوسطة  من أهم مصادر

 . التوظيف في المنطقة التي أعمل  فيها

4 

 يستوعب المشروع  خرّيجين جددا   من   مختلف ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 . التخصصات

5 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 يوفر المشروع  فرص عمل في مجالات متنوعة تتجاوز

 .المهارات  التقليدية

6 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 يسُهم نمو المشروعات  الصغيرة والمتوسطة  في تراجع

 . معدلات  البطالة في المجتمع المحلي

7 

 تعُدّ  المشروعات  الصغيرة والمتوسطة  بديل   فعاّلا   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 . لانتظار التوظيف الحكومي

8 
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 أثر المشروعات الصغيرة والمتوسطة على تحسين مستوى المعيشة المحور الثاني: 

يقيس هذا المحور الأثر الفعلي للعمل في المشروعات الصغيرة والمتوسطة على مستوى المعيشة من خلال مؤشرات 
 الدخل والاستقرار وجودة الحياة.

 

 

 : أ( مؤشر الدخل وتنوع مصادره

غير موافق 
 بشدة 

 م الفقرة  موافق بشدة  موافق محايد غير موافق

 يوفر العمل في هذا المشروع دخل   شهريا   كافيا   لتلبية ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 . الاحتياجات الأساسية

1 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 ارتفع دخلي / دخل  موظفي المشروع  مقارنة   بما كان

 . عليه قبل الانضمام إلى هذا القطاع

2 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 يتيح  العمل في هذا المشروع تنويع مصادر الدخل

 .(عمولات، حوافز، مكافآت)

3 

 يسُهم العمل  في قطاع المشروعات الصغيرة ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 .والمتوسطة في تحقيق الاستقللية المالية

4 

  

 : ب( مؤشر الاستقرار الوظيفي وجودة بيئة العمل

غير موافق 
 بشدة 

 م الفقرة  موافق بشدة  موافق محايد غير موافق

 يتميز العمل في هذا المشروع بالاستقرار الوظيفي ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 .وعدم الخوف  من الفصل المفاجئ

1 

 توفر بيئة العمل في المشروع ظروفا   آمنة وملئمة ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 .صحيا  

2 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 يحصل الموظفون  في هذا المشروع  على حقوقهم

 .الوظيفية كاملة   (إجازات، تأمين، مكافآت)

3 

 يتُيح  العمل في هذا القطاع التوازن بين الحياة المهنية ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 . والشخصية

4 

  

 : ج( مؤشر التطور المهني وتحسين نوعية الحياة

غير موافق 
 بشدة 

 م الفقرة  موافق بشدة  موافق محايد غير موافق

 يتُيح  العمل في المشروع فرص التدريب وتطوير ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 .المهارات المهنية

1 

 أسهم العمل في  هذا القطاع في رفع المستوى المعيشي ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 . العام لي ولأسرتي

2 

 .أشعر بالرضا الوظيفي جراء العمل في هذا المشروع ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
3 

 يعُزز العمل في المشروعات الصغيرة  والمتوسطة ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 .الشعور بالانتماء والاندماج الاجتماعي

4 
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 المحور الثالث: التحديات الهيكلية وفاعلية برامج الدعم الحكومي
 يقيس  هذا  المحور  العوائق  التي  تواجه  المشروعات  الصغيرة  والمتوسطة،  ومدى  فاعلية  السياسات  والبرامج  الحكومية

 . الداعمة لها

  

 

 : أ( التحديات الهيكلية

غير موافق 
 بشدة 

 م الفقرة  موافق بشدة  موافق محايد غير موافق

 يعُاني المشروع من صعوبة الحصول  على التمويل ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 .والقروض اللزمة للتوسع

1 

 تمُثلّ الإجراءات البيروقراطية والتنظيمية عائقا   أمام ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 .نمو المشروع

2 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 يصعب على المشروع استقطاب الكفاءات البشرية

 .المؤهلة والاحتفاظ بها

3 

 يعُيق غياب ثقافة الابتكار قدرة المشروع على التوسع ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 . والمنافسة

4 

 تشُكّل المنافسة مع الشركات الكبرى تحديا   جوهريا   أمام ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 .المشروع

5 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 يضُعف الاعتماد على العمالة غير السعودية قدرة

 . المشروع على التوطين الوظيفي

6 

  

 :ب( فاعلية برامج الدعم الحكومي

غير موافق 
 بشدة 

 م الفقرة  موافق بشدة  موافق محايد غير موافق

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 أسهمت برامج هيئة المشروعات الصغيرة والمتوسطة

 .في دعم نمو المشروع"منشآت" 

1 

 يوُفر برنامج »كفالة« للضمانات تسهيلت تمويلية ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 . ملموسة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة

2 

 أسهم صندوق تنمية الموارد البشرية  »هدف « في ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 .تدريب وتأهيل الكوادر السعودية في المشروع

3 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 أدّت السياسات الحكومية الداعمة لهذا  القطاع إلى

 .تحسن ملحوظ في بيئة الأعمال

4 

 تلُبّي برامج الدعم الحكومي احتياجات  المشروعات ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 .الصغيرة والمتوسطة على أرض الواقع

5 

 يرى أصحاب المشروعات أن الحكومة توُلي هذا ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 . القطاع الاهتمام الكافي

6 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 أسهمت رؤية 2030 في تعزيز فرص نمو

 . المشروعات الصغيرة والمتوسطة بشكل ملموس

7 

 تساعد برامج الدعم الحكومي المشروعات على تجاوز ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 .أزمات السوق والمحافظة على وظائفها

8 
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 المحور الرابع: الفروق بين القطاعات والمناطق الجغرافية
 يقيس   هذا  المحور  مدى  تفاوت  أثر  المشروعات  الصغيرة  والمتوسطة  في  خلق  فرص  العمل  وتحسين  المعيشة  بين  القطاعات

 .المختلفة
 

  

غير موافق 
 بشدة 

 م الفقرة  موافق بشدة  موافق محايد غير موافق

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 يتفاوت أثر المشروعات الصغيرة والمتوسطة في
 التوظيف بحسب القطاع الاقتصادي
 . (تجارة/خدمات/صناعة/تقنية)

1 

 تحُقق مشروعات قطاع تقنية المعلومات مستويات ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 . معيشية أعلى للعاملين فيها مقارنة   بالقطاعات التقليدية

2 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 تتميز المشروعات الصغيرة والمتوسطة في منطقة
 الرياض بفرص توظيف أوسع مقارنة   بالمناطق

 . الأخرى

3 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 يؤثر حجم المشروع (صغير / متوسط) تأثيرا   مباشرا  

 .في مستوى الاستقرار الوظيفي للعاملين

4 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 يسُهم التوسع الجغرافي للمشروعات الصغيرة
 والمتوسطة في توزيع فرص العمل  خارج المدن

 .الكبرى

5 
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 الجزء الثالث: أسئلة مفتوحة 

 . يرُجى الإجابة بحرية ووضوح عن الأسئلة الآتية، إذ تسُهم إجاباتكم في إثراء نتائج الدراسة

  

 السؤال الأول: ما أبرز التحديات  التي تواجهكم في تنمية المشروع وتوظيف الكفاءات السعودية؟

  

 

 

 

  

  

 السؤال  الثاني:  في  رأيكم،  ما  الإجراءات  والبرامج  الحكومية  الأكثر  فاعلية  في  دعم  نمو  هذا  القطاع  وتحسين  مستوى 
 العاملين فيه؟ 

  

 

 

  

  

 السؤال الثالث: هل  لديكم ملاحظات أو مقترحات إضافية تودّون مشاركتها تتعلق بموضوع الدراسة؟ 

  

 

  

  

 شكراً جزيلاً على تعاونكم وحسن مشاركتكم

 .نقدرّ لكم الوقت والجهد الذي بذلتموه في الإجابة على هذه الاستبانة

 إن مشاركتكم تسُهم بشكل مباشر  في الارتقاء بمستوى البحث العلمي وخدمة قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في
 .المملكة

  

 الباحث: عبدالعزيز تركي الهاجري

 جامعة ميدأوشن — العام الدراسي 2026
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 Abstractالملخص -

This study aimed to investigate the role of Small and Medium Enterprises (SMEs) in improving living 
standards and creating employment opportunities in Saudi Arabia under Vision 2030, while analysing 
the key structural challenges facing this role and evaluating the effectiveness of government support 
programs directed at the sector. 

  

The study adopted a quantitative descriptive analytical approach. An electronic questionnaire 
comprising 39 items distributed across four main axes was administered to a sample of 78 respondents 
— owners and employees of SMEs — drawn from the Riyadh, Eastern, and Western (Jeddah) regions. 
Cronbach's Alpha reliability coefficients ranged from 0.836 to 0.947, reflecting high internal 
consistency. The Kolmogorov-Smirnov test confirmed the normal distribution of data, validating the 
use of parametric statistical methods. All statistical analyses were conducted using SPSS Version 26. 

  

Results revealed that the overall mean for the SMEs' role in job creation reached (3.479 out of 5), while 
the living standard improvement axis scored (3.43 out of 5), both within a moderate agreement level. 
The inter-sectoral differences axis achieved the highest mean (3.841) at a high agreement level. 
Hypothesis testing yielded acceptance of four out of five hypotheses: Hypotheses 1 and 2 confirmed a 
strong positive correlation between SME growth and both job creation and living standard 
improvement (r = 0.713, p < 0.001); Hypothesis 4 confirmed the positive impact of government support 
programs (r = 0.576, p < 0.001); and Hypothesis 3 was marginally accepted (r = 0.232, p = 0.041). 
Hypothesis 5, concerning inter-sectoral differences, was rejected (F = 1.185, p = 0.324). 

  

Based on these findings, the study recommends strengthening employment security mechanisms 
within the SME sector, expanding accessible financing programs to address the financing gap, 
developing graduate employment schemes to increase the sector's capacity to absorb young Saudi 
talent, and supporting geographic expansion beyond major cities to achieve a more equitable 
distribution of employment opportunities. 

Keywords: Small and Medium Enterprises (SMEs), Employment Opportunities, Living Standards, Saudi 
Arabia, Vision 2030, Economic Development, Government Support. 
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