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  العام للدراسة  الإطار الفصل الأول: 

  تمɺيد: 

يت الأول  المبحث  مبحث؈ن،  الفصل  ɸذا  إڲʄ  يȘناول  الدراسة،    الإطار طرق  مشɢلة  وʈتضمن  للدراسة  العام 

  ʄا عڴɺالتطرق ل الدراسات السابقة وʈتم  الثاɲي:  الدراسة، والمبحث  الدراسة، ومصطݏݰات  وأɸدافɺا، وأɸميْڈا، وأسئلة 

:ʏالنحو التاڲ  

 مقدمة:  1.1

 بمرحلة تحول  تمر المم
ً
حيث    2030  سعوديةال  ؤʈةلر نظرا    ࢭʏ القطاع الصڍʏكب؈ف  لكة العرȋية السعودية حاليا

ʏعمل برنامج التحول الصڍʇ  أكمل وجه ʄخدمة الفرد واݝݨتمع عڴ ʄون قائمًا عڴɢلي ،ʏلة القطاع الصڍɢيɸ إعادة ʄعڴ ،  

إذ ٮڈدف اݍݵطة إڲʄ تحقيق الاɸتمام بالܶݰة العامة وȖعزʈز الوقاية من الأمراض، وȖسɺيل حصول الأفراد عڴʄ خدمات  

الرعاية الܶݰية، وزʈادة معدلات رضا المرعۜܢ عن اݍݵدمات المقدمة   الرعاية الܶݰية، وتحس؈ن كفاءة وجودة خدمات 

الصڍʏ  الأɸدافوتحقيق    .لɺم للتحول  للمواطن؈ن  Ȗسɺ  الۘܣ  الاس؅فاتيجية  الܶݰية  الرعاية  خدمات   ʄإڲ الوصول  ل 

ࢭʏ الوقت المناسب    المناسب، الوصول اݍݨغراࢭʏ    الإجمالية، التوزʉعالقدرة الɢافية  (   والمقيم؈ن ࢭʏ المملكة ع؄ف أرȌعة عناصر

  ʄالقدرةاݍݵدماتإڲ للأفراد  ،  الܶݰية  الرعاية  تɢاليف  تحمل   ʄالܶݰية  و ،    )عڴ اݍݵدمات  اݝݰصلة من  القيمة  تحس؈ن 

أȊعاد: بالتɢلفة الإجمالية ع؄ف ثلاثة  التحكم  العلاج    ،الموثوقية(  وال؅فك؈ق عڴȖ ʄعظيم جودة اݍݵدمات المقدمة مع  فعالية 

الوقائية  (   :الܶݰيةالوقاية ضد اݝݵاطر    وȖعزʈز،  )أܵݰاب المصݏݰة  ة، تجرȋ "  السرʈرʈةالنتائج  "الطۗܣ   العامة،  الܶݰة 

    .المرورʈة)السلامة   زȖعزʈ، و  مع الأزمات الܶݰية   التعامل

العرȋية السعودية عامة و                     الرعاية الܶݰية بالمملكة  التكنولوڊʏ ࢭʏ مجال  عس؈ف خاصة  منطقة  ونظرا للتطور 

الܶݰية  ظɺرت   Ȗعۚܣالمعلوماتية  ب؈ن   والۘܣ  يجمع  الذي  المعلومات  التخصص  والاتصا  أنظمة  والرعاية  والبيانات  لات 

الܶݰية  -لطبية  ا الرعاية  صناعة   ʏࢭ جميع    ،ثورة   ʏࢭ الصناعة  مستوى   ʄعڴ ابتɢارات   ʏالتكنولوڊ التقدم  أثار  لقد 

التخصصات ࢭʏ اݝݨال الطۗܣ من الذɠاء الاصطناڤʏ إڲʄ الطباعة اݍݰيوʈة ثلاثية الأȊعاد وما Ȋعدɸا، أصبحت التكنولوجيا  
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الܶݰيةࢭʏ طليعة التح الرعاية  المتنقلة    مٔڈا ظɺرت فكرةو   ،ول المستمر لنظام  ۂʏ مركبة متنقلة أو وسيلة  و (  العيادات 

نقل مجɺزة بالمعدات اللازمة لتقديم خدمات الرعاية الܶݰية الدائمة أو الدورʈة ࢭʏ منطقة يتم اختيارɸا لتأم؈ن حصول  

اݍݵدمات  ʄعڴ مع؈ن  سɢاɲي  )  ال  تجمع  للقرى   تختصالۘܣ    ܶݰية  الܶݰية  اݍݵدمات  و୒يصال  والوعرة    ة النائي  بتقديم 

  ، دقيقة   )30ل لɺا (أو ʇستغرق الوصو   م) ك 30(مسافة  مɴشأة ܵݰية    أقرب ۘܣ تبعد عن  ال  السɢانية الطرفيةجمعات  توال

الأسنان،  و  ݰة  وܵ المزمنة،  الأمراض  ومتاȊعة  الأمراض،   ʄعڴ الكشف  مثل:  الأولية،  الܶݰية  الرعاية  خدمات  تقديم 

عد واللقاحات  فل السليم، والتطعيماتومتاȊعة ܵݰة الط
ُ
Ȗ مع تقديم اݍݵدمات المساندة    . كما ،ʏمحطة للتثقيف الصڍ

ومحطة   الأسنان،  وعيادة  العام،  الطب  وعيادة  واݝݵت؄ف،  والصوتية)،  (السيɴية  الأشعة    العظام، وɸشاشة    ، الفرز مثل: 

  .ɠل ࢭʏ مجال تخصصهاݍݵ؄فاء الاسȘشارʈ؈ن   الأطباءوتقدم جولات من   الثدي، سرطان ن ع والكشف

التكنولوجو  استخدام  أكلرعا  ياʈوفر  تجرȋة  المرعۜܢ  الرعايةية  وȎʈسط  للمرʈض  ملاءمة  مجموعة    ، ؆ف  Ȗعمل 

م؅قايدة من تطبيقات الɺاتف اݝݰمول عڴʄ تمك؈ن المرعۜܢ من إدارة ܵݰْڈم Ȋشɢل أفضل، والتواصل مع مقدمي الرعاية  

الܶݰية المعلومات   ʄإڲ والوصول  المواعيد،  وجدولة  عڴʄ  كما    ، الܶݰية،  اݍݵدمات  مقدمي  أيضًا  التكنولوجيا  Ȗساعد 

الم امتثال  لبعضتحس؈ن  Ȋعد  عن  المراقبة  توفر  الۘܣ  للأدوات  الطبية  رʈض  والأجɺزة  الܶݰية  أن  اݍݰالات   ʄعڴ علاوة   ،

ن لدٱڈم معلومات ɠافية  العيادات المتنقلة كجزء من الرعاية التكنولوجية المتنقلة تمكن كبار السن وخصوصا من لم يك

الت الان؅فنتعن  ع؄ف  العلاج  عامل  ا و المناسب،    لتلقي  من  أ تمكٔڈم  من  بالقرب  أو  أماكٔڈم   ʏࢭ عڴʄ  لعلاج   Ȗسɺيلا  ماكٔڈم 

  ) 2019( اݍݰمداɲي،وتأملا ࢭʏ تحقيق جودة حياة لݏݨميع. المواطن أو المرʈض 

وʉُعۚܢ بتحس؈ن جودة حياة الفرد برنامج جودة اݍݰياة  2030أحد برامج تحقيق رؤʈة السعودية كما ɠان من اɸم  

خيارات   واستحداث  لدعم  اللازمة  البʋئة  ٮڈيئة  خلال  من  ࢭʏ  والأسرة  والزائر  والمقيم  المواطن  مشاركة  عزّز 
ُ
Ȗ جديدة 

والأنماط الأخرى الملائمة الۘܣ Ȗساɸم ࢭȖ ʏعزʈز جودة حياة  والܶݰية  والرʈاضية والسياحية    وال؅ففٕڈية الأɲشطة الثقافية  

المدن   أفضل  ترتʋب   ʏࢭ السعودية  المدن  مɢانة  وȖعزʈز  الاقتصادي،  الɴشاط  وتنوʉع  الوظائف،  وتوليد  والأسرة،  الفرد 

اݍݰياة  جودة  تحس؈ن   ʄعڴ اݍݰياة  جودة  برنامج  ʇعمل  حيث  أنماط    العالمية.  تطوʈر  محوري  خلال  من  السعودية،   ʏࢭ

  اݍݰياة، وتحس؈ن البɴية التحتية. 
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 مشɢلة الدراسة: 2.1

، مما    وقاǿيالو و العلاڊʄ  ʏ المستوى الصڍʇ  ʏشɺد النظام الصڍʏ ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية حركة واسعة عڴ

ݳ من محاولة شرائح اݝݨتمع التفاعل   ،جعله من أك؆ف الأنظمة الۘܣ يتحمّس أفراد اݝݨتمع للتفاعل معɺا  ولʋس ɸناك أوܷ

لتحديات الۘܣ جعلت القائم؈ن علٕڈا ينظرون إلٕڈا من وجɺات نظر  ومع ا  ،  معه والرغبة ࢭʏ التعرف عڴʄ ما ɸو جديد فيه

الذي المسار  اتبعوا  فقد  موظفٕڈا،  اɸتمامات  وتنوع  الطرʈق   مختلفة  يرسمون خرʈطة  تقديم    الذي  يجعلɺم   ʄإڲ يقودɸم 

  ) 2020. ( خان، متناسبة  عالية ، وذلك له تأث؈ف مباشر عڴʄ ܵݰة اݝݨتمع، وȋتɢاليفوسرعة خدمة أفضل بجودة 

منو  ان  البياالتحديات    نجد  إدارة   ʏࢭ المعلومات  تكنولوجيا  والنظاستخدام  الܶݰية  بɢافة نات   ʏالصڍ ام 

اݍݵدمة   بمستوʈات  الܶݰية  اݍݵدمات  تقديم  تطور  مع  للسɢان،  الܶݰية  باݍݰالة  المتعلقة  اݝݨالات  ɠافة   ʏࢭ مɢوناته 

ࢭʏ المرافق الܶݰية العلاجية   المو اݝݵتلفة  الفردي لدى  السعودية    واطن؈نمع ارتفاع مستوى الطموح  العرȋية  المملكة   ʏࢭ

   )2023(بن جلون، ܵݰية تليق Ȋسɢان أرضɺا.   بʋئةࢭʏ لݏݰصول عڴʄ اݍݵدمة 

مɢوناتمن  و  السɢانية ا  ب؈ن  الܶݰية  باݍݰالة  يتعلق  الذي   ʏالصڍ الم ا  لنظام  تأث؈فا عڴʄ  الۘܣ    لɺا  تنقلةلعيادات 

ɸ ʏاحياة الأفراد ࢭɸعادȊمختلف أ ʄم بجودة حياة عالية عڴɺلة الدراسة،  ذه المناطق مما يمتعɢنا تكمن مشɸمعرفة    و ʏࢭ

  لعرȋية السعودية.ʏ منطقة عس؈ف بالمملكة االعيادات المتنقلة ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݰياة ࢭأثر 

 ʏلة كما يڴɢومن خلال ما تقدم يمكن صياغة المش:  

  ؟ رȋية السعوديةعيادات المتنقلة ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݰياة ࢭʏ منطقة عس؈ف بالمملكة العأثر الما 
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 أɸمية الدراسة: 3.1

  ʏࢭ الدراسة  أɸمية  اݍ  إحدىتناولɺا  تكمن  العصر   ʏࢭ اݍݰيوʈة  م  ݰديث الموضوعات  تناولت  أثر  وضوع  حيث 

، والۘܣ لم تتم دراسْڈا Ȋشɢل ɠاف  لسعوديةعس؈ف بالمملكة العرȋية ا  العيادات المتنقلة ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݰياة ࢭʏ منطقة 

 للباحث؈ن لإجراء الدراسات المتعلقة بنوع  
ً
لذلك، من المؤمل أن تɢون الدراسة اݍݰالية مجلة علمية حديثة، وتɢون ɸدفا

اݍݰالية معاݍ  ،الدراسات   ʏࢭ الدراسات  أɸمية  تكمن  والاجتماعكما  الاقتصادية  للتنمية  الأساسية  للمبادئ  ية،  ݨْڈا 

  اݍݰياة. ݰية وتحس؈ن جودة ܶالرعاية المشاɠل كب؈ف ࢭʏ حل  وȖساɸم Ȋشɢل 

  

 العلمية: الأɸمية 

ࢭʏ  أɸمية الدراسة  تكمن                      النظرʈة  العلمية  ࢭʏ توضيح الأطر  الۘܣ تناولْڈا الدراسة  أٰڈا Ȗساɸم  المتغ؈فات  ݍݨميع 

كيفية   تفصيل   ʏوࢭ جɺة،  امن  تلك  أخرى قياس  جɺة  من  عڴʄ  و   ،لمتغ؈فات  الضوء  الدراسة  تلقي   :ʏيڴ مما  أɸميْڈا  تɴبع 

اݍݰياة  مفاɸيم   وجودة  المتنقلة  المواضيعالعيادات  ا   ٭ڈذه  وجه   ʄتتعلق  يقدوتݍݵصوص،  عڴ توصيات  أثر م    بتفعيل 

اݍݰياة جودة  تحس؈ن   ʏࢭ المتنقلة  اݍݰياة  (  بأȊعادɸا  العيادات  اݍݰياة    ،الأسرʈةجودة  جودةيةالܶݰجودة  ياة  اݍݰ   ، 

  منطقة عس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية. الاجتماعية) ࢭʏة اݍݰياة  جود ، النفسية

 الأɸمية العملية: 

الأ  ڈ  ɸمية العملية لɺذه الدراسةتɴبع  المتنقلة ࢭʏ تحس؈ن درس  ت  ا من ɠوٰ العيادات  ࢭʏ    جودة اݍݰياة بأȊعادɸا  أثر 

نتائج ɸذه  من    ستفادةلا ا من  الܶݰية  اعات  القط  ࢭʏالقرار    ، مما ʇساعد صناععس؈ف بالمملكة العرȋية السعودية  منطقة

مؤسساٮڈم  ʏࢭ الأنظمة  ɸذه  تطبيق  فاعلية  مدى  تحقيق   ʏࢭ ɸنا  ،الدراسة  Ȗساعد    ومن  الدراسة  ɸذه  القطاعات  فإن 

لك من  ، وذبتحس؈ن جودة اݍݰياةالمناسبة فيما يتعلق  واتخاذ القرارات    ، واܷݰةو୒جراءات  ات  عڴʄ تبۚܣ سياس  الܶݰية 

  ɺا ɸذه الدراسة.  قدم تࢭʏ الاعتبار التوصيات الۘܣ  خلال الأخذ
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  أɸداف الدراسة: 4.1

للدراسة اݍݰالية                      الرئʋؠۜܣ  التعرف عڴʄ:  الɺدف  المتنقل  ɸو  العيادات  ࢭʏ تحس أثر  بأȊعادɸا ة    ؈ن جودة اݍݰياة 

اݍݰياة  ( الܶݰية  الأسرʈة، جودة  اݍݰياة  النفسية،  جودة  اݍݰياة  اݍݰياة    ، جودة  عس؈ف    ة)الاجتماعيجودة  منطقة   ʏࢭ

  بالمملكة العرȋية السعودية.

  وتتمثل أɸدافɺا فيما يڴʏ:  وʈنȎثق من الɺدف الرئʋؠۜܣ مجموعة من الأɸداف الفرعية 

 ʄة بمنطقة العي تأث؈ف درجة  التعرف عڴʈجودة اݍݰياة الأسر ʄعس؈ف. ادات المتنقلة عڴ 

    درجة ʄجودة اݍݰياة  تنقلة ع يادات المالع  تأث؈فالتعرف عڴ ʄمنطقة عس؈ف الاجتماعية للأفرادڴ ʏࢭ .  

 ʄمنطقة   تأث؈ف التعرف عڴ ʏجودة اݍݰياة الܶݰية ࢭ ʄعس؈ف. العيادات المتنقلة عڴ  

 درجة تأث؈ف التع ʄالعيادات المتنقلة عڴ رف عڴʄ  منطقة ʏعس؈ف.جودة اݍݰياة النفسية للأفراد ࢭ  

  Ȗساؤلات الدراسة: 5.1

  لتالية: ت االإجابة عن الȘساؤلا مشɢلة الدراسة ࡩʏ  تتمثل

الرئʋؠۜܣ:   يوجد السؤال  اݍݰياة    عن   احصاǿي  ليلد  ɸل  جودة  تحس؈ن   ʏࢭ المتنقلة  العيادات  اݍݰياة    (جودة  بأȊعادɸاأثر 

  ؟ جودة اݍݰياة الاجتماعية)  ࢭʏ منطقة عس؈ف  ،جودة اݍݰياة النفسية  ،جودة اݍݰياة الܶݰية الأسرʈة،

  - لتالية: وʈنȎثق عن السؤال الرئʋؠۜܣ الأسئلة الفرعية ا

  الأول ʏجودة اݍݰياة تأث؈ف  ما مدى : السؤال الفرڤ ʄالعيادات المتنقلة عڴʏة ࢭʈ؟منطقة عس؈ف  الأسر 

 يɲالثا ʏلعياداتتأث؈ف امدى   ما: السؤال الفرڤ  ʄمنطقة عس؈ف النفسيةجودة اݍݰياة المتنقلة عڴ ʏ؟ ࢭ  

 الثالث ʏجودة اݍݰياة لعيادات المتامدى تأث؈ف   ما: السؤال الفرڤ ʄمنطقة عس؈فلܶݰية انقلة عڴ ʏ؟ ࢭ  

  عȊالرا ʏجودة اݍݰياة مدى تأث؈ف   ما: السؤال الفرڤ ʄالاجتماعيةالعيادات المتنقلة عڴ  ʏعس؈ف؟ ࢭ  
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  فرضيات الدراسة:  6.1

  الآتية:   جموعة من الفرضياتعڴʄ م  نااعتمدلتحقيق أɸداف الدراسة فقد  

      :ʄسية الأوڲʋالفرضية الرئ  

(  ةإحصائي   ة لدلاوجد  تلا                     مستوى  ت )  α≤0.05عند  اݍݰياة  ؈أثعن  جودة  تحس؈ن   ʏࢭ المتنقلة  العيادات   (جودةف 

  عس؈ف.  منطقة تماعية) ࢭʏالاج جودة اݍݰياة    ،ݰياة النفسيةجودة اݍ ،جودة اݍݰياة الܶݰية ،اݍݰياة الأسرʈة

  وʈنȎثق عٔڈا الفرضيات الفرعية التالية:   

 الفرضية الفʄند مستوى  ع  ة إحصائي  لة دلا  وجدتلا  :  رعية الأوڲ)α≤0.05(  جودةعن تأث؈ف ا ʄاݍݰياة    لعيادات المتنقلة عڴ

 . ࢭʏ منطقة عس؈ف الأسرʈة

 عند مستوى    ة إحصائي  لةدلا  وجدت: لا  الفرضية الفرعية الثانية)α≤0.05(  جودة اݍݰياة    عن تأث؈ف ʄللعيادات المتنقلة عڴ

  . ࢭʏ منطقة عس؈ف الܶݰية

   :عند مستوى    ةإحصائي  ةلدلا  وجدتلا  الفرضية الفرعية الثالثة)α≤0.05(  جودة اݍݰياة  عن تأث؈ف ا ʄلعيادات المتنقلة عڴ

  عس؈ف. ࢭʏ منطقة  النفسية 

   عةالفرضية الفرعيةȊدلالة إحصائية عند مستوى (د  وجتلا    :الراα≤0.05  (جودة اݍݰياة  عن تأث؈ف ا ʄلعيادات المتنقلة عڴ

 عس؈ف. للأفراد ࢭʏ منطقة  الاجتماعية 

  نموذج الدراسة:  7.1

  . العيادات المتنقلة ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݰياة ࢭʏ منطقة عس؈فأثر   ٱڈدف ɸذا النموذج إڲʄ دراسة                  

 العيادات المتنقلة.: المتغ؈ف المستقل 

 التاالمتغ؈ اݍݰياة  :  Ȋع ف  جودة  الܶݰية  الأسرʈة،اݍݰياة    جودة(بأȊعادɸا  تحس؈ن  اݍݰياة  اݍݰياة   ،جودة    جودة 

 ).جودة اݍݰياة الاجتماعية ، نفسيةال
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  أسباب اختيار الموضوع:  8.1

 اخت السعودية    يارتم  العرȋية  المملكة   ʏࢭ  ʏالصڍ المتɢاملة  ٱڈدف    لأنهالنظام  الشاملة  الܶݰية  الرعاية  إڲʄ ضمان توف؈ف 

لة من خدمات الرعاية  تɢامشبكة مبوزارة الܶݰة عڴʄ توف؈ف   رة، وȖعمل الدولة ممثلة سɢان بطرʈقة عادلة ومʋسݍݨميع ال

Ȗ منطقة عس؈ف.  ومٔڈا غطي جميع مناطِق المملكةالܶݰية 

 Ȗال الأمراض، وخلق حياة ܵ  عيادات المتنقلةعمل  العامة، والوقاية من  الܶݰة    ݰية بɢل ما تحمله من معان عڴȖ ʄعزʈز 

 . بالإضافة إڲȖ ʄسɺيل الوصول لݏݵدمة الܶݰية وȋجودة عالية ࢭɠ ʏل مɢان

  عت؄ف موضوع البحثʇ)  دة المواضيع   نالمتنقلة) م العياداتʈواݍݰديثةالفر  
ً
 . ɲسȎيا

    ناك ندرةɸالدراسات  وفجوة ʏالمتعلقة بالعيادات المتنقلة  والأبحاثࢭ. 

 إحداث تأث؈ف    رغبة ال ʏيإيࢭȌالمتنقلة  للعيادات    جاʏالم  أوعس؈ف  مجتمع منطقة    ࢭ ʏل عام، وقد    ملكة ࢭɢشȊ ي  ʏون البحث ࢭɢ

 معينة ɸو وسيلة لتحقيق ذلك.الفɺم أو يحل مشɢلة   ʇعزز وضوع الم

   لةɢللقرى توفر  مش التحديات    والتجمعاتالنائية    والݤݨر  اݍݵدمات  من  الطرفية  اݝݨالات  العالمية  السɢانية  جميع   ʏࢭ

   الصڍʏ.  ݨالاݝࢭʏ وخاصة 

 المتغير التابع  المستقل  المتغير

 العيادات المتنقلة 

  

  جودة الحياة الأسرية 

  جودة الحياة الصحية   

  جودة الحياة النفسية   

 جودة الحياة الاجتماعية   
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  : المنݤݨية 9.1

ࢭʏ منطقة عس؈ف    العيادات المتنقلة ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݰياةأثر    عن   نظرا لطبيعة الدراسة الۘܣ ٮڈدف إڲʄ التعرف                  

التحليڴʏ حيث استخدمنا ࢭʏ اݍݨانب النظري    نݤݮ الوصفي ذا الأساس تم استخدام المɸعڴʄ  و   ،بالمملكة العرȋية السعودية

الدراسة  نمع استخدم الم  الدراسة،  متغ؈فاتنݤݮ الوصفي الذي ʇعمل عڴʄ توضيح  الم  ʏࢭ ʏعمل  الميدانيةݤݮ التحليڴʇ لأنه  

  المناسبة. ثم إصدار الأحɢام  تفس؈فɸا و ʇعمل عڴʄ الباحث وصل إلٕڈا الۘܣ تالنتائج    ؈نرȋط بعڴʄ التحليل وال

  البيانات: مصادر 

  ࢭʏ جمع البيانات والمعلومات: اعتمدت الدراسة عڴʄ المصادر التالية

o ةʈالثانو االمصادر  قام  العلاقة،  :  ذات  والأجنȎية  العرȋية  والمراجع  الكتب   ʄإڲ بالرجوع  والأدبيات  لباحث  والدورʈات 

تȘنا الۘܣ  السابقة  والدراسات  والأبحاث  لتقديم  والتقارʈر  اݝݵتلفة  الإن؅فنت  مواقع   ʏࢭ والبحث  الدراسة  موضوع  ول 

  الدراسة. النظري المتعلق ٭ڈذه   الإطار

o سية ݍݨمع البيانات مباشرة من أفراد العينة،  باحث بإع: قام الالمصادر الأوليةʋأداة رئɠ بانةȘونت  حيث  و داد اسɢت

   .عس؈ف طقة من ࢭʏالمتنقلة العيادات أثر  عڴʄ  من عدد من الفقرات ٭ڈدف التعرف 

  أدوات الدراسة: 

الساب الدراسات   ʄعڴ الاطلاع  خلال  من  الدراسة  متغ؈فات  مع  للتناسب  الاسȘبانة   ʄعڴ العمل  بموضوع  تم  المتعلقة  قة 

  الدراسة، حيث تɢونت من قسم؈ن رئʋس؈ن ɸما: 

  :الأول من    القسم  الدراسة  عينة  لأفراد  الديمغرافية  بالمتغ؈فات  اݍݵاص  اݍݨزء  ࢭʏوɸو  الܶݰية   العامل؈ن      القطاعات 

 . وضع الم۶ܣلعل׿ܣ، والتماڤʏ، والعمر، والمؤɸل االنوع الاجوالمتمثلة بـ

 يɲالثا الفقراتالقسم   ʄعڴ الثاɲي  القسم  اشتمل  المستقل    :  الدراسة  متغ؈فات  تقʋس  الۘܣ  المتنقلة(والأȊعاد    )العيادات 

اݍݰياة  (  والتاȊع جودة  الܶݰيةج  الأسرʈة، اݍݰياة    جودة"بأȊعادɸا  تحس؈ن  اݍݰياة  ال  ، ودة  اݍݰياة  جودة    ، نفسيةجودة 

 .")اݍݰياة الاجتماعية



10 

 

  حصائية المستخدمة:الأساليب الإ 

الاجتماعية   للعلوم  الإحصائية  التقنيات  باستخدام  الباحث  قام  عٔڈا  والإجابة  الدراسة  وفرضيات  أسئلة  لاختبار 

Statistical Package for Social Sciences - SPSS  :ʏكما يڴ  

 ي أولا: أساليب الإحصاء الوصفDescriptive Statistic Measures  ا لوصف اݍݵصائصɺالديمغرافية  : والۘܣ تم استخدام

  والوظيفية للعامل؈ن عينة الدراسة، وȖشمل: 

  فية للعامل؈ن عينة الدراسة. والوظيالتكرارات: لوصف اݍݵصائص الܨݵصية 

  عات التكرʉا لمعرفة التوزɺة: تم استخدامʈسب المئوɴة للعامل؈ن عينة الدراسة. الʈار 

 ي: استخدم لمعرفة متوسط إجابات للعامل؈ن عينة الدراسة عنȌعاد.  المتوسط اݍݰساȊفقرات الأ 

 .يȌت إجابات العامل؈ن عينة الدراسة عن المتوسط اݍݰساȘشȖ الانحراف المعياري: استخدم لمعرفة  

  الإحصاء التحليڴʏ:ثانيا: 

 ساق الدȖمدى الا ʄعـاد متغ؈فات الدراسة. معامل الثبات كرونباخ الفـا: للتعرف عڴȊلفقرات ا ʏاخڴ 

  ع.  أثرالانحدار المتعدد: لاختبارȊالمتغ؈ف التا ʏالمتغ؈ف المستقل ࢭ 

   ب؈ن ʏي عاڲȖعاد المتغ؈ف المستقل. ارتباط ب؈فسون: للتحقق من عدم وجود ارتباط ذاȊا 

 Kolmogorov-Smnnov ʏع الطبيڥʉرة التوزɸتحقق ظا ʄلبيانات الدراسة.  للتعرف عڴ 

 .عȊالمتغ؈ف التا ʏتحس؈ن أثر المتغ؈ف المستقل ࢭ ʏرمي: لاختبار دور المتغ؈ف المعدل ࢭɺتحليل الانحدار ال 
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  حدود الدراسة: 10.1

 تحس؈  بقياس أثر: قامت الدراسة  حدود موضوعية ʏا  ن جودة اݍݰياة  العيادات المتنقلة ࢭɸعادȊةاݍݰياة    جودة(بأʈالأسر  ،

 . اݍݰياة الاجتماعية) ، جودةالنفسيةاݍݰياة  ، جودةالܶݰيةاݍݰياة   جودة

 انيةɢاݍݨزءالعس؈ف  منطقة : حدود م ʏاݍ  ۘܣ تقع ࢭȌي من   يݨنوȌية السعوديةالغرȋالمملكة العر. 

 2024درا؟ۜܣ : العام الحدود زمانية . 

 ةʈشرȊ تم التطبيق  حدودʄية السعو   من والمستفيدين العامل؈ن  عڴȋالمملكة العر ʏعس؈ف ࢭȊ ديةالعيادات المتنقلة.  

  الدراسات السابقة:  10.1

  الدراسات العرȋية 

  ) 2018،(شمس  الدراسة  

ɸدف البحث، إڲʄ التعرف عڴʄ رؤʈة قاطۚܣ العشوائيات، المنتقل؈ن إڲʄ ڌʏ الأسمرات بمحافظة    أɸداف الدراسة 

  .القاɸرة، لـ (نوعية اݍݰياة)

  مشكلات المعʋشة)  - المعʋشة  مستوى (بأȊعاده  قاطۚܣ العشوائيات   المتغ؈ف المستقل 

  تحس؈ن نوعية اݍݰياة   المتغ؈ف التاȊع 

(  منݤݨية البحث  مقياس:  تطبيق  مثل:  أɸدافه،  المܦݳ  لتحقيق  الأسمرات)،   ʏڌ  ʏࢭ اݍݰياة  نوعية  تحس؈ن 

) عدد   ʄعڴ بالعينة   ʏالفرد٤٠٠الاجتماڤ والمقابلات  الملاحظة،  وأداة  أسرة،  والتحليل  )  ية، 

  SPSS، وȋرنامج التحليل الإحصاǿي الك׿ܣ والكيفي، لإجابات الأسئلة المفتوحة

العشوائيات  أɸم النتائج والتوصيات  قاطۚܣ  نقل  ɠان  البحث:  نتائج  نوعية    من  لتحس؈ن  محاولة  الأسمرات،   ʏڌ  ʄإڲ

ت من ارتفاع ɲسبة  حياٮڈم ࢭʏ بʋئة أفضل، ʇعاɲي قاطنو العشوائيات المنتقل؈ن إڲʄ ڌʏ الأسمرا
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وعد والفقر  العوز  انتقل  الأسرة،   ʏࢭ قاطۚܣ  الإعالة  مع  الأسمرات،   ʏڌ  ʄإڲ الدخل  كفاية  م 

دخلɺم،   تحس؈ن   ʏࢭ Ȗساɸم  الأسمرات،   ʏڌ  ʏࢭ عمل  فرص  وجود  عدم  نȘيجة  العشوائيات، 

من   الأسر)،  (رȋات  الأمɺات  بـ:  تدȖعاɲي  الأسمرات   ʏڌ  ʏࢭ الإقامة  تتم؈ق  Ȗعليمɺن،  مستوى  ɲي 

المɢان الأمن  -نظافة  السكنية  - توافر  الوحدات  فرش  الطبيڥʏ  - جودة  والغاز  المياه    -وجود 

المدارس. من توصيات    -الܨݵصية  اݍݰرʈة  -اȖساع الملاعب والشوارع البحث:  دعم مصارʈف 

ࢭʏ   -مخططة  -إقامة مجتمعات جديدة   منظمة، لنقل سɢان المناطق العشوائية، للمساɸمة 

ɲشاء مشروعات اقتصادية، لتوف؈ف مزʈد من فرص العمل، لسɢان  تحس؈ن نوعية حياٮڈم.، إ

اݍݨديدةالأ  وȋالتاڲʏ   -حياء  دخلɺم،  لتحس؈ن  لمساعدٮڈم  العشوائية،  المناطق  من  القادم؈ن 

الس الأحياء   ʄڲ୒ر شبكة المواصلات من وʈية اݍݨديدة،  كنتحس؈ن نوعية حياٮڈم، ضرورة تطو

إحساسɺم   دعم   ʏࢭ ʇسɺم  مما  وأموالɺم،  وجɺدɸم  وقْڈم  وتوف؈ف  السɢان،  احتياجات  لتلبية 

اݍ  واݝݨتمعات  الأحياء   ʏࢭ الأساسية  المرافق  دعم  ضرورة  حياٮڈم،  نوعية  ݨديدة،  بتحس؈ن 

الديɴية  -الܶݰة  -(التعليم يدعم    -الأسواق  -اݝݵابز  -المؤسسات  مما  التجارʈة)،  اݝݰال 

ضرورة إقامة سʋنما  الشعور بتحس؈ن نوعية اݍݰياة لقاطۚܣ ɸذه الأحياء وتحقيق سعادٮڈ م. 

  م اݍݰرف (كɺرȋاء سباكة نجارة حياكة.. إݍݸ). بأسعار رمزʈة، إقامة مراكز تدرʈب لتعلي

  ) 2022،(اللصاصمة  دراسة  

حياة    أɸدف الدراسة  جودة  تحس؈ن   ʏࢭ اݍݵادمة  القيادة  أثر  تحليل   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  بوجود   العمل،ɸدفت 

ɲالأرد  ʏالاجتماڤ الضمان  مؤسسة   ʏࢭ  
ً
وسيطا متغ؈فا  بوصفه  التنظي׿ܣ  .  الال؅قام  المركز   / ي 

  ولتحقيق أɸداف الدراسة، والإجابة عن Ȗساؤلاٮڈا، واختبار فرضياٮڈا 

اݍ  المتغ؈ف المستقل  القيادة  (  ݵادمةأثر  بأخلاقبأȊعاده  التطور    -التمك؈ن    -التصرف   ʄعڴ المرؤوس؈ن  مساعدة 

  ) والاɸتمام بالمرؤوس؈ن  -العاطفية والمعاݍݨة   -والنجاح

العم  المتغ؈ف التاȊع  حياة  جودة  الوظيفي  -ت والمɢافئاالأجور    عدالة(بأȊعاده    لتحس؈ن  والأمان    - الاستقرار 
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ݰيةظروف عمل آ  -المشاركة ࢭʏ اتخاذ القرار   ) منة وܵ

  الال؅قام المعياري)  - الال؅قام الاستمراري   -الال؅قام العاطفيبأȊعاده ( الال؅قام التنظي׿ܣ   المتغ؈ف الوسيط 

من    منݤݨية الدراسة  العامل؈ن  جميع  من  الدراسة  مجتمع  وتɢون   .ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  استخدام  تم 

وموظف   قسم،  ورئʋس  مديرʈة،  ومدير  إدارة،  (مدير  الوظيفية:  مؤسسة    (ࢭʏالمسميات 

) فرد تم اختيارɸم بطرʈقة  400الضمان الاجتماڤʏ الأردɲي المركز. وتɢونت وحدة التحليل من (

تم استخدام أساليب    فرضياٮڈا،المܦݳ الشامل. و٭ڈدف الإجابة عن أسئلة الدراسة، واختبار  

البنائية   والنمذجة  الصغرى،  المرȌعات  طرʈقة  باستخدام   ،ʏالاستدلاڲ الوصفي  الإحصاء 

  )Smart.PLS3المدعومة ب؄فنامج (

توصلت الدراسة إڲʄ عدة نتائج، أɸمɺا : أن مستوى ممارسة القيادة اݍݵادمة ، وجودة حياة    النتائج والتوصيات 

ذي   أثر  وجود   ʄعڴ الدراسة  نتائج  ودلت  مرتفعة  بدرجة  جاءت  التنظي׿ܣ  والال؅قام   ، العمل 

دلالة   ذي  أثر  ووجود  العمل،  حياة  جودة  تحس؈ن   ʏࢭ اݍݵادمة  للقيادة  إحصائية  دلالة 

دلالة   ذي  أثر  وجود  أخ؈فًا،  العمل.  حياة  جودة  تحس؈ن   ʏࢭ التنظي׿ܣ  للال؅قام  إحصائية 

متغ؈فا   التنظي׿ܣ  ال؅قام  بوجود  العمل  حياة  جودة  تحس؈ن   ʏࢭ اݍݵادمة  للقيادة  إحصائية 

  ʄالعدالة عڴ الۘܣ Ȗعزز من تطبيق  اللازمة  اتخاذ الإجراءات  الدراسة بضرورة  . أوصت 
ً
وسيطا

ال أمام  الفرصة  و୒تاحة  العامل؈ن،  قدراٮڈم  جميع  وȖعزʈز  الذات،  وتحقيق  للتطور  عامل؈ن 

عن   فضلا  واقتدار.  بكفاءة  العمل   ʄعڴ قدرٮڈم  الزʈادة  باستمرار  مɺاراٮڈم  وزʈادة  الوظيفية، 

والال؅قام   العمل  حياة  وجودة  اݍݵادمة،  القيادة  تبۚܣ  مستوى   ʄعڴ باݝݰافظة  الاستمرار 

  . التنظي׿ܣ

  ) 2019،(اݍݰمداɲي  الدراسة  

ٮڈدف الدراسة إڲȖ ʄعرف عڴʄ تأث؈ف التفك؈ف الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ جودة اݍݰياة الوظيفية، وشملت    أɸداف الدراسة 

) وحدة  ٣٢٩الدراسة  Ȗعت؄ف  والۘܣ  الأردنية  الاتصالات  شركة   ʏࢭ العليا  الإدارة  موظفي  من   (
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  التحليل الرئʋسة اݍݵاصة بالدراسة.

الاس؅فاتيڋʏ  المتغ؈ف المستقل  الاس؅فاتيجية   التفك؈ف  النوايا  النظ׿ܣ  -بأȊعاده(  الاف؅فاضات  -التصور    - قيادة 

 (ʏالتفك؈ف الشموڲ  

المشاركة ࢭʏ    - خصائص الوظيفة  -بʋئة العمل المعنوʈة  بأȊعاده(ظروف  جودة اݍݰياة الوظيفية  المتغ؈ف التاȊع 

  القرارات)

التباين    منݤݨية الدراسة  وتحليل  الانحدار،  ومعامل  الوصفي،  الإحصاǿي  التحليل   :ʄعڴ بياناٮڈا  تحليل  اعتمد 

 T.Test)، واختبار ANOVAالأحادي (

الوظيفية،    أɸم النتائج والتوصيات  اݍݰياة  للتفك؈ف الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ جودة  الإيجاȌي  التأث؈ف   ʄالدراسة عڴ نتائج  أكدت 

الاس؅فاتيجية،   النوايا   :ʏالاس؅فاتيڋ التفك؈ف  لعناصر  إحصائية  دلالة  ذي  أثر  ɸناك  أن  كما 

جودة   تحس؈ن   ʏࢭ كمدخل  النظ׿ܣ  التصور  باستȞناء   ،ʏالشموڲ والفكر  الاف؅فاضات،  وقيادة 

شملْڈم   من  اتجاɸات   ʏࢭ إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  لذلك  إضافة  الوظيفية،  اݍݰياة 

أɸمɺا:   التوصيات من  من  العديد   ʄإڲ الدراسة  وخلصت   ،ʏالاجتماڤ النوع  باستȞناء  الدراسة 

ضرورة تطوʈر الوڤʏ لدى المدراء ليɢونوا أك؆ف استعدادا لمواجɺة السʋنارʈوɸات غ؈ف المتوقعة 

الت  ʄالقدرة عڴ ما  ولدٱڈم  المفاجئة، وتحقيق ɠل  التغ؈فات  مع  النظ׿ܣ والتكيف Ȋسرعة  صور 

  . ɸو جديد وتنمية الموارد الداخلية الۘܣ تمكٔڈم من معاݍݨة المشكلات ࢭʏ المستقبل

  )2023بن جلول،(  الدراسة  

لدى    أɸداف الدراسة  العمل  حياة  جودة  تحس؈ن   ʏࢭ  ʏالاجتماڤ الدعم  دور  معرفة   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  ɸدفت 

  موظفي القطاع الصڍʏ بȘيارت

  الدعم الاجتماڤʏ من الزملاء)  -بأȊعاده( الدعم الاجتماڤʏ من المشرف الدعم الاجتماڤʏ  المتغ؈ف المستقل 

    تحس؈ن جودة حياة العمل   المتغ؈ف التاȊع 
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دوار    منݤݨية الدراسة  طرف  من  الم؅فجم  ɠوȌسوك،  (مقياس  أدات؈ن  بتطبيق  الوصفي  المنݤݮ  استخدمنا  حيث 

الزɸراء،   قدرɸا  2019فاطمة  عينة   ʄعڴ الباحث؈ن).  إعداد  من  العمل  حياة  جودة  استȎيان   ،

  موظفا  180

الصڍʏ    أɸم النتائج والتوصيات  القطاع  موظفي  لدى   ʏالاجتماڤ الدعم  مستوى  التالية:  النتائج   ʄإڲ الدراسة  وصلت 

بولاية تيارت متوسط. يوجد أثر إيجاȌي بɴسبة معت؄فة للدعم الاجتماڤʏ ࢭʏ تحس؈ن جودة حياة  

ب؈ن   إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  تيارت  بولاية   ʏالصڍ القطاع  موظفي  لدى  العمل 

تيارت   بولاية   ʏالصڍ القطاع  موظفي  لدى  الزملاء  دعم  ومستوى  المشرف؈ن  دعم  مستوى 

  لصاݍݳ دعم من الزملاء.

  )2022العتيۗܣ،(  الدراسة  

الوظيفية    أɸداف الدراسة  اݍݰياة  جودة  تحس؈ن   ʏࢭ التنظيمية  الرشاقة  دور  معرفة   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  ɸدفت 

اݍݰɢومية الطائف    - بالمسȘشفيات  بمحافظة  الأطفال  الرشاقة  -مسȘشفى  أȊعاد  خلال  من 

وتحس؈ن   التطبيق)  رشاقة  القرار،  اتخاذ  رشاقة  الاسȘشعار،  (رشاقة   :ʏࢭ المتمثلة  التنظيمية 

  جودة اݍݰياة الوظيفية 

  (رشاقة الاسȘشعار، رشاقة اتخاذ القرار، رشاقة التطبيق)  بأȊعاده الرشاقة التنظيمية   المتغ؈ف المستقل 

  تحس؈ن جودة اݍݰياة الوظيفية   المتغ؈ف التاȊع 

وأخذت  ا  منݤݨية الدراسة  البيانات،  ݍݨمع  ɠأداة  الاسȘبانة  واستخدمت   ،ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  عتمدت 

  .اسȘبانة 102) مفردة مܦݳ شامل ݍݨميع الإدارʈ؈ن وتم تحليل 107(

(  النتائج والتوصيات  له  القرار  اتخاذ  Ȋعد  وأن  وقوي،  طردي  إيجاȌي  ارتباط  وجود  النتائج  ب؈ن α≥0.05أظɺرت   (

تحس؈ن    ʄعڴ الأك؄ف  الأثر  دلالة  مستوى  عند  الوظيفية  اݍݰياة  وجودة  التنظيمية  الرشاقة 

  جودة اݍݰياة الوظيفية.  
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الموظف؈ن   حاجات  تلۗܣ  واسȘباقية  سرʉعة  مرنة  خطط  وضع  ضرورة  مٔڈا  توصيات  وذكرت 

  .لمواجɺة التغ؈فات البيۖܣ

  

  

  

  ) 2018اݍݵوالدة،(  الدراسة  

ࢭʏ    أɸدف الدراسة  السردي  العلاج   ʄإڲ ʇسȘند   ʏجمڥ إرشاد  برنامج  أثر  عن  الكشف   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  سعت 

الأردن. اشتملت    ʏࢭ النفسية ونوعية اݍݰياة لدى عينة من اللاجئ؈ن السورʈ؈ن  المنعة  تحس؈ن 

  ʄعڴ الزرقاء.   30الدراسة  محافظة   ʏࢭ الفɺود  مرʈجيب  مخيم   ʏࢭ يقطنون  ممن  سوري   ȃلاڊ

الدراسة وفقا لتقديراٮڈم الذاتية المنخفضة عڴʄ قائمة المنعة النفسية   وقد تم اختيار أفراد 

) ب؈ن  ما  أعمارɸم  تراوحت  حيث  اݍݰياة  إڲʄ  45-18ونوعية  عشوائيا  توزʉعɺم  تم  سنة،   (

(ن=   التجرȎʈية  اݝݨموعة  (ن=  15مجموعت؈ن،  الضابطة  واݝݨموعة  لɺا  15)  يقدم  لم  الۘܣ   (

  ال؄فنامج الإرشادي 

  الاستقصاء السردي   المتغ؈ف المستقل 

  تحس؈ن المنفعة النفسية وجودة اݍݰياة   المتغ؈ف التاȊع 

ونوعية    منݤݨية الدراسة  النفسية  المنعة  مقياسا:  والبعدي   ʏالقبڴ القياسي؈ن   ʏࢭ العينة  أفراد   ʄعڴ طبق  قد 

المقايʋس   جميع   ʄعڴ القبلية  القياسات   ʏࢭ اݝݨموعت؈ن  تɢافؤ  من  التحقق  وتم  اݍݰياة، 

العلاج   منظور   ʄإڲ  ʏاݍݨمڥ الإرشاد  برنامج  وȋناء  تصميم  واسȘند  الدراسة.   ʏࢭ المستخدمة 

) من  ال؄فنامج  تألف  وقد  أسبوعيا،  10السردي.  جلست؈ن  بواقع   ،ʏجمڥ إرشاد  جلسات   (

  ) دقيقة. 60-45وتراوحت مدة اݍݨلسة من (
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(  النتائج والتوصيات  عند مستوى  إحصائيا  دالة  إڲʄ وجود فروق  التحليلات الإحصائية  ب؈ن  α = 0.05أشارت   ،(

  ʄالقياس البعدي عڴ ʏية ودرجات اݝݨموعة الضابطة ࢭȎʈمتوسطات درجات اݝݨموعة التجر

والمصادر،   الصلابة،  الثلاثة:  بأȊعاده  والفرعية)  الɢلية  (الدرجة  النفسية  المنعة  مقياس 

)  α = 0.05والتفاؤل، لصاݍݳ اݝݨموعة التجرȎʈية، ووجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى (

القياس البعدي    ʏية ودرجات اݝݨموعة الضابطة ࢭȎʈالتجر ب؈ن متوسطات درجات اݝݨموعة 

والܶݰة   اݍݨسمية،  الܶݰة  الأرȌعة:  بأȊعاده  والفرعية)  الɢلية  (الدرجة  اݍݰياة  نوعية   ʄعڴ

وا الاجتماعية،  والعلاقات  كفاءة  النفسية،   ʄإڲ ʇش؈ف  ما  التجرȎʈية،  اݝݨموعة  لصاݍݳ  لبʋئة، 

توظيف   أن   ʄإڲ النتائج  ɸذه  وȖش؈ف  اݍݰالية.  الدراسة   ʏࢭ المستخدم   ʏالعلاڊ ال؄فنامج 

المشاعر   خ؄فة  يواجɺون  عندما  اللاجئ؈ن  مساعدة   ʏࢭ فعالة  تɢون  قد  الإرشادية  اݝݨموعات 

  ʏࢭ اݍݰياة ɠالمشارك؈ن  النفسية ونوعية  للمنعة  الياǿسة والقلقة، والذين يفتقرون  الانفعالية 

  . ɸذه الدراسة

الۘܣ    البʋئة   ʏࢭ الإرشادية  للتدخلات  المنتظم  التطبيق  ضرورة   ʄإڲ اݍݰالية  الدراسة  وتوطۜܣ 

  ʇعʋش ضمٔڈا اللاجئ؈ن سواء باݝݵيمات اݝݵصصة لɺم أو المدن والقرى.  

  )2022مؤمنة،(  الدراسة  

أصبحت التقنية المنتقلة ترȋط المرʈض مع المرافق الصڍʏ والفرʈق القائم عڴʄ رعايته ܵݰيا،    أɸداف الدراسة 

من ذلك . أصبحت أجɺزة الɺواتف المتنقلة وغ؈فɸا Ȗساعد الفرد عڴʄ متاȊعة حالته الܶݰية  

) وجد مجتمع السɢان ࢭʏ المملكة العرȋية  ɠ-  19وفيد  وتدير يومه ܵݰيا، خلال جائحة ɠورونا  

الɺواتف   تطبيقات  استخدام  تبۚܣ   ʏࢭ الدولة  قبل  من  كب؈فين   
ً
ودعما مساعدة  السعودية 

المتنقلة Ȋشɢل يومي ࢭʏ أداء أعماله اليومية، و୒ڲʄ جانب التطبيقات اليومية الأخرى، استأثرت  

تنام    ʏࢭ أعدادɸا  الشاغل. وأصبحت  الفرد  شغل  كب؈ف وصارت  باɸتمام  الܶݰية  التطبيقات 

ت القطاع الصڍȖ ʏعۚܢ بإطلاق تطبيق أو أك؆ف للاɸتمام بحالة  متوال جعل ɠل جɺة من جɺا
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  الفرد الܶݰية . مام بحالة الفرد 

  العيادات المتنقلة   المتغ؈ف المستقل 

  ؈ن جودة حياة المرʈض ستح  المتغ؈ف التاȊع 

أك؆ف  ɲ  منݤݨية الدراسة  وأٰڈا  الܶݰية  بالتطبيقات  اݝݨتمع  اɸتمام  مدى  لتحديد  الدراسة  من  العرض  شا 

من   الدراسة  عينة  تɢونت  لقد  للسɢان   ʏالصڍ بالوضع  يتعلق  فيما  ممارسا    517استخداما 

للرعاية   مراكز  وخمسة  الطبية  الله  عبد  الملك  لمدينة  اݍݵارجية  للعيادات  ومراجعا  ܵݰيا 

  . الܶݰية الأولية ࢭʏ ا ࢭʏ الرʈاض. واستخدم المنݤݮ الوصفي المسڍʏ ࢭɸ ʏذه الدراسة

المتاȊعة    أɸم النتائج والتوصيات  الܶݰية  التطبيقات   ʄعڴ بالاعتماد.  اݝݨتمع  أفراد  اɸتمام  انخفاض  النتائج  ظɺرت 

اݍݨɴس   ب؈ن  وعكسية  طردية  ب؈ن  Ȗغايرت  علاقات  وجود  أثبȘت  كما  الܶݰية،  أوضاعɺم 

والعمر والاستخدام. ولكن لم يكن للمرفق والمراجع؈ن تأث؈ف كب؈ف. وحددت النتائج أيضا أك؆ف  

التطبيقات الܶݰية استخداما بجانب التطبيقات المستخدمة يوميا للتواصل الاجتماڤʏ لقد  

ان   النتائج.  ݰت  أن    197أوܷ ح؈ن   ʏࢭ مواطن؈ن،  ɠانوا  العينة  أفراد  من    13من  ɠانوا  فقط 

 ɠانوا من الذɠور.  230مٔڈم من إنانا و  170المقيم؈ن كما أن 
ً
  تقرʈبا

أن   الدراسة  ݰت  أوܷ المتاȊعة    164كما  الܶݰية.  التطبيقات  ʇستخدمون  العينة  أفراد  من 

أن   وجد  أخرى  ناحية  ومن  الܶݰية.  أوضاعɺم  40حالاٮڈم  تأثرت  العيبة  أفراد  من  فقط   %

اݝݨتمع   افراد  توجه   ʏستدڤʇ الذي  الأمر  الܶݰية  التطبيقات  باستخدام   .
ً
إيجابا الܶݰية 

للاɸتمام باقتناء التطبيقات الܶݰية. واستخدامɺا أك؆ف. قد لا تك؅فث شرʈحة كب؈فة من : من  

بأٰڈم   السؤال  عن  أجابوا  من  جميع  أفاد  إذ  الܶݰية،  التطبيقات  لشراء  اݝݨتمع  افراد 

البحث عن. مصادر   أجاب عن Ȗساؤل  Ȋشرا٬ڈا، وممن  يأ٭ڈون  ولا   
ً
مجانا التطبيقات  يحملون 

 Ȗساوت الفئنان تقرʈبا ب؈ن من  أخرى غ؈ف التطبيقات المتاȊعة اݍݰالة الܶݰي
ً
ة توعية أو علاجا

يبحث ࢭʏ . المواقع أو غ؈فɸا وȋ؈ن من لا يك؅فث ولم يكن ɸناك فرق واܷݳ إحصائيا بئڈما. وقد  
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اݝݨتمع   افراد  لدى   ʏالصڍ  ʏالوڤ مستوى  رفع  شأٰڈا  من  توصيات  عدة   ʄإڲ الدراسة  انْڈت 

 لدراسات أخرى  
ً
ݰت الباحثة أن دراسة مثل ɸذه تفتح آفاقا لتحس؈ن جودة اݍݰياة، كما وܷ

العرȋية   المكتبة  و୒ثراء  الܶݰية.  التطبيقات  استخدام   ʄإڲ كب؈فة  قيمة  إضافة  شأٰڈا  من 

بمعلومات من شأٰڈا أن Ȗعزز موقف الباحث العرȌي ࢭʏ استخدام تطبيقات الɺواتف المتنقلة،  

  وعڴʄ الأخص التطبيقات الܶݰية.

  )2019النبابتة،(  الدراسة  

العمل من خلال المرونة    أɸداف الدراسة  أثر القيادة التحوʈلية ࢭʏ جودة حياة   ʄالتعرف إڲ  ʄدفت الدراسة إڲɸ

  ʄعڴ الدراسة  واعتمدت  لɺا،  التاȊعة  والشرɠات  الملكية  اݍݨوʈة  اݍݵطوط  شركة   ʏࢭ المنظمية 

المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ والذي يȘناسب مع أغراض الدراسة. تɢون مجتمع الدراسة من جميع  

تكرم   تورز،  (روʈال  لɺا  التاȊعة  والشرɠات  الأردنية  الملكية  اݍݨوʈة  اݍݵطوط   ʏࢭ العامل؈ن 

) عددɸم  يبلغ  والذي  المطارات)  طبقية  3716ݍݵدمات  عشوائية  عينة  أخذ  تم  موظفا.   (

  ) عاملا360تناسȎية بلغت (

لقيادة التحوʈلية بأȊعادɸا (التأث؈ف المثاڲʏ، والاسȘثارة الفكرʈة، واݍݰفز الإلɺامي، والاعتبارات  ا  المتغ؈ف المستقل 

  الفردية)

  جودة حياة العمل   المتغ؈ف التاȊع 

(  منݤݨية البحث  الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  اݍݰزمة  برنامج  استخدام  استخدام  SPSSتم   ʄإڲ بالإضافة   (

) الۘܣ  Amosبرنامج  الأساليب الإحصائية  من  والاستدلاڲʏ وعدد  الوصفي  التحليل  إجراء   ʏࢭ  (

  . تȘناسب مع أɸداف الدراسة مٔڈا الانحدار اݍݵطي المتعدد

من أɸم النتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    أɸم النتائج والتوصيات 

)α ≤ 0.05  ،اميɺة، واݍݰفز الإلʈثارة الفكرȘوالاس ،ʏا (التأث؈ف المثاڲɸعادȊلية بأʈللقيادة التحو (

اݍݵطوط   شركة   ʏࢭ المنظمية  المرونة  خلال  من  العمل  حياة  جودة   ʏࢭ الفردية)  والاعتبارات 
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النتائج أن اݍݵطوط اݍݨوʈة الملكية   التاȊعة لɺا، كما بيɴت  الملكية الأردنية والشرɠات  اݍݨوʈة 

ضمن درجات   المنظمة  العمل والمرونة  التحوʈلية وجودة حياة  القيادة  من  تطبق ɠل  الأردنية 

  متوسطة، وأن ɸناك أثر للمرونة المنظمية ࢭʏ جودة حياة العمل ضمن الشركة المبحوثة.  

اݍݵطوط   شركة  إدارة  اɸتمام  ضرورة  أɸمɺا  من  التوصيات  من  بمجموعة  الدراسة  خرجت 

أن    ʄعڴ واݍݰرص  رئʋسه،  أȊعاد  من  يتضمنه  وما  التحوʈلية  القيادة  بجانب  الملكية  اݍݨوʈة 

يمتلك القادة ضمن الشركة المبحوثة سمات القائد التحوʈڴʏ لما تحققه ɸذه السمات من آثار  

التطوʈر    ʄعڴ وقدرٮڈا  المنظمة  فاعلية  من  تزʈد  بدورɸا  الۘܣ  اݝݨالات  من  الكث؈ف   ʏࢭ إيجابية 

  . والتحس؈ن المستمر

والشرɠات    الملكية  اݍݨوʈة  اݍݵطوط  شركة   ʄعڴ الضروري  من  بأنه  الدراسة  أوصت  كما 

التحوʈلية   بالقيادة  والمتمثلة  الدراسة  تناولْڈا  الۘܣ  المفاɸيم   ʏࢭ النظر  إعادة  لɺا  التاȊعة 

و୒جراء   اݍݨɺود  وتكثيف  وأȊعادɸا  المنظمية  والمرونة  وأȊعادɸا  العمل  حياة  وجودة  وأȊعادɸا 

تطوʈر   وكذلك  ومعاݍݨْڈا  فٕڈا  الضعف  مواطن   ʄعڴ للوقوف  المفاɸيم  ٭ڈذه  تتعلق  دراسات 

اݍݵاص   الأداء   ʏࢭ متɢامل  Ȋشɢل  الإدارʈة  المفاɸيم  ɸذه  لدور  نظرا  القوة  نقاط  وتحس؈ن 

  بالأفراد والأداء المنظ׿ܣ.  

  

  الدراسات الأجنȎية 

 Akram & Arif,2018  الدراسة 

وأȊعاد    أɸداف الدراسة  والتبادلية  التحوʈلية  القيادة  أنماط  ب؈ن  العلاقة   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ الدراسة  ɸدفت 

  . جودة اݍݰياة الوظيفية

  أنماط القيادة التحوʈلية والتبادلية  المتغ؈ف المستقل 
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  أȊعاد جودة اݍݰياة الوظيفية   المتغ؈ف التاȊع 

  قد استخدمت الدراسة الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية لتحليل بياناٮڈا   منݤݨية البحث 

الوظيفية ɠأن بدرجة    أɸم النتائج والتوصيات  النتائج مٔڈا أن مستوى جودة اݍݰياة  الدراسة إڲʄ عدد من  توصلت 

ضعيفة، كما أن تطبيق نمط القيادة التحوʈلية جاء بدرجة متوسطة، ووجود أثر للقيادة 

  التحوʈلية ࢭʏ جودة اݍݰياة الوظيفية. 

  

 Leitao,2019  الدراسة 

العمل والأداء التنظي׿ܣ من خلال تصور    أɸداف الدراسة  التعرف عڴʄ العلاقة ب؈ن جودة حياة   ʄدفت إڲɸ

  . رغبة العامل؈ن لمدى مساɸمْڈم ࢭʏ دعم زʈادة الإنتاجية التنظيمية أم لا

  جودة حياة العمل   المتغ؈ف المستقل 

  الأداء التنظي׿ܣ   المتغ؈ف التاȊع 

  استخدمت الدراسة الأساليب الإحصائية والاستدلالية لتحليل بياناٮڈا.   منݤݨية البحث 

توصلت الدراسة إڲʄ أنه عندما ʇشعرون العامل؈ن بدعم المشرف؈ن لɺم من خلال الاستماع    أɸم النتائج والتوصيات 

ذلك   فإن  جيدة،  عمل  بʋئة   ʏࢭ ودمجɺم  باح؅فام،  ومعاملْڈم  لɺمومɺم،  والاسȘشعار  لɺم 

مزʈد من    ʄإڲ الدراسة  وأوصت  التنظي׿ܣ.  الأداء  ࢭʏ تحس؈ن  بالمساɸمة  إيجاȌي  يؤثر Ȋشɢل 

من    
ً
بدلا والتعليمية،  الذكية  المنظمات  لما ʇس׿ܢ  والسلوكية  الذاتية  المɢونات   ʄالعمل عڴ

مساɸمة    ʄعڴ بناء  التنظيمية  الإنتاجية  يحفز  كعامل  المɢافأة   ʄعڴ حصرʈا  ال؅فك؈ق 

  المتعاون؈ن.



22 

 

  المراجع: 

  المراجع العرȋية: 

فلاح،( .1 صايل  مʋس  متغ؈ف  2022اللصاصمه،  التنظي׿ܣ  الال؅قام  العمل"  حياة  جودة  تحس؈ن   ʏࢭ اݍݵادمة  القيادة  أثر   ،(

العليا،   الدراسات  ɠلية  مؤتة،  جامعة  ماجʋست؈ف)،  (رسالة   ،"ʏالاجتماڤ الضمان  مؤسسة   ʏࢭ تطبيقيه  دراسة  وسيطا 

 الأردن. 

صاݍݳ،( .2 اعتماد محمد  الرعاية  2022مؤمنة،  ومراكز  اݍݵارجية  العيادات  الܶݰية لمرتادي  تطبيقات  تقييم استخدام   ،(

 .2، ع5الܶݰية الأولية ࢭʏ مدينة الرʈاض، مجلة دراسات المعلومات والتكنولوجيا، مج

ɠايد،( .3 جلال  اللا 2018ضمرة،  من  عينة  لدي  اݍݰياة  ونوعية  النفسية  المنعة  تحس؈ن   ʏࢭ السردي  العلاج  أثر  جئ؈ن  )، 

 ʈ؈ن ࢭʏ الأردن، ( رسالة ماجʋست؈ف)، اݍݨامعة الɺاشمية، ɠلية الدراسات العليا، الأردن.السور 

)، دور الدعم الاجتماڤʏ ࢭʏ تحس؈ن جودة حياة العمل" دراسة ميدانية بالقطاع  الصڍʏ لولاية 2023بن جلول، دليله،( .4

 .2،ع12تيارت"، مجلة دراسات إɲسانية واجتماعية، جامعة زɸران، مج

الدولية  2019اݍݰمداɲي، صبا نوري عطا الله،( .5 التفك؈ف الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ تحس؈ن جودة اݍݰياة الوظيفية، اݝݨلة  )، تأث؈ف 

 . 17للبحوث النوعية المتخصصة، الأɠاديمية العرȋية للعلوم الاɲسانية والتطبيقيه، ع

فلاح،( .6 صايل  مʋس  جودة  2022اللصاصمة،  تحس؈ن   ʏࢭ اݍݵادمة  القيادة  أثر  الال)،  ࢭʏ  العمل"  تطبيقية  دراسة  ؅قام" 

 مؤسسة الضمان الاجتماڤʏ"، (رسالة ماجʋست؈ف)، جامعة مؤتة، ɠلية الدراسات العليا، الأردن. 

)، تحس؈ن نوعية اݍݰياة" بحث عڴʄ عينة من قاطۚܣ العشوائيات ࢭʏ الأسمرات، حوليات  2018شمس، أمل عبد الفتاح،( .7

 .46آداب ع؈ن شمس، جامعة ع؈ن شمس، ɠلية الآداب، مج

أحلام،( .8 بالمؤسسة  2020خان،  ميدانية  دراسة  الܶݰية"  اݍݵدمات  جودة  لتحس؈ن  كمدخل  الوظيفية  اݍݰياة  جودة   ،(

 .3،ع14جامعة محمد خض؈ف Ȋسكرة، ɠلية العلوم والاقتصاديات والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف، مجالعمومية الܶݰية، 

 



23 

 

  المراجع الأجنȎية: 

1. Arif, S& Akram, A (2018). Transformational Leadership and Organizational Performance The Mediating 

Role of Organizational Innovation, SEISENSE Journal of Management. 

2. Leitao, |, Dina, P & Angela, G (2019), "Quality of Work Life and Organizational Performance: Workers 

Feelings of Contributing, or Not, to the Organization's Productivity", International Journal of 

Environmental Research and Public Health: 2-18. 

 

 



24 

 

 

Mid-Ocean University  

College of Management 

Specialization in Project Management 

 

The Impact of Mobile Clinics on Improving the Quality of 

Life in the Asir Region 

Preparation: 

 

Supervision: 

Dr. WALID ABDUL JAWAD SULEIMAN 

Dr. Al-FAISAL ABDULHAMID MOHAMMED 

1445-2024 

232001070  

232000759  

232000848 

ALI OUDAH ALSHEHRI 

ALI ZAMIL ALSHAHRANI 

HEZAM AIYSH ALSHAHRANI 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

