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oالمزيج التسويقيفي عناصر أربعةأهم

oاستراتيجيات المزيج التسويقي
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oخلاقي الترويج الأ
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التسويقيبالمزيجالمقصود

إداراتاتمُثلهالتيالعملياتمنمجموعةبأنهيعرفالتسويقيالمزيج

.أهدافهميقتحقفيلمساعدتهممتكاملةتسويقيةخطةبناءبهدفالتسويق

وإقناعهمالعملاءوحاجاترغباتإشباعإلىالمزيجهذايهدفكما

أثرويتيؤثرمنهمكلالأساسيةالعناصرمنمجموعةخلالمنبالشراء

.بالآخر

فيوضعهاوالمناسبةالمنتجاتمعرفةإلىالتسويقيالمزيجأيضًاويهدف

.سعربأنسبلهاالمناسبالوقتوفيالمناسب،المكان

.التسويقيالمزيجعناصرأهمعلىنتعرفدعناالبدايةفيولكن
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التسويقيالمزيجفيعناصرأربعةأهم

لمكانالتحديداللازمالأساسلبناءمهمةأداةيعتبرالتسويقيالمزيج

.وفعالةلةمتكاماستراتيجيةوبناءالسوقداخلالتجاريةللعلامةالصحيح

بـتعرفرئيسيةعناصرأربعةمنالأصلفيالتسويقيالمزيجيتكون
“The 4P” وهما:

Productالمنتج
Priceالسعر
Placeالمكان

Promotionالترويج

فيسويقيالتالمزيجاستخدامالشركاتعلىيجبلماذايليفيماسنوضح

.والخدماتللمنتجاتالتسويقيةالعمليات
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التسويقيالمزيجاستراتيجيات

حداثاشأنهامنالتيالأسواقعلىالطارئةالتغيراتبعضتحدثالأحيانبعضفي

الحياة،نمطتغيرأوللمستهلكين،الشرائيةالعاداتتغيرمثلالتسويقيالمزيجعلىتأثير

روادوالمسوقينيدعوالذيالأمر،الأسواقفيوتكنولوجيةتقنيةتغيراتحدوثأو

بسهولة،المستهدفللجمهورالوصولفيتساهممختلفة،تكتيكاتابتكارإلىالأعمال

:الآتيويقيالتسالمزيجاستراتيجياتأبرزومنوالربحية،التسويقيةالأهدافوتحقيق

.اتللمنتجوالتسويقللجمهورالوصولفيالاجتماعيالتواصلمنصاتاستخدام•

.مدفوعةأومجانيةبطرقسواءالإلكترونيةوالمواقعالبحثمحركاتاستخدام•

.تجاريةالوالعلاماتللمنتجاتالترويجفيوالقصصوالصورالفيديوهاتاستخدام•

.التسويقيةالعمليةفيواستخدامهاالذكيةالهواتفوتطبيقاتإلكترونيةمواقعتصميم•

طبيعةباختلافويقيةالتسالعمليةفيتستخدمالتيالتسويقيالمزيجاستراتيجياتوتختلف

.المستهدفينالعملاءوطبيعةالشركاتتقدمهاالتياتوالخدماتالمنتج
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كيف يعمل المزيج التسويقي؟

منتزيدةاستراتيجيخططوضعفيالمسوقينيساعدفكريإطارهوالتسويقيالمزيج

.التسويقيةالعمليةفاعلية

:مثلالمهمة،الاسئلةلبعضإجاباتعلىالحصولمنيمكّنهملأنه

ومميزاته؟فوائدهوماهيالمنتجهوما•

المنتجهذايعملوكيفتواجههمالتيالمشاكلهيوماالمستهدف؟الجمهورهومن•

حلها؟على

المنتج؟تسعيرواستراتيجياتالمنافس؟منتجالوسعرالمنتج؟سعرهوما•

لا؟أمالعلامةهذهمعالمنتجيتناسبوهلشعارها؟هووماالتجارية؟العلامةهيما•

فيينالمسوقيساعدمماالتسويقيالمزيجخلالمنعليهاالإجابةيتمالأسئلةهذهكل

.التسويقيالمزيجمراحلمنمرحلةكلتناسبتسويقيةخططوضع
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قيخلاق على المزيج التسويثر الأأ

التسويقيالمزيجعلىالأخلاقأثر

مختلفبالمستهلكسلوكعلىللتأثيرالتسويقرجاليسعى

خلاقالأأثرکشفأجلومنهذاالمعدة،التسويقيةالتطبيقات

الأخلاقتربطالتيالعلاقةبيانسنحاولالمستهلكسلوكعلى

.التطبيقاتبتلك



www.midocean.ae

خلاقيمن المنظور الأالمنتج : المطلب الاول

الأخلاقيالمنظورمنالمنتج:الأولالمطلب•

يرجوالتيالقيمةيحملالذيالعنصرهوخدمة،أوسلعةكانسواءالتبادلمحلالمنتجيعتبر

دفعالذيالأمروالرغباتالحاجاتزادتالبشريةالحياةتعقدتزايدومع.تحقيقهاالمستهلك

أنكما.الحاجاتمنالمزيدإشباعفرصةتقتنصلكيالمنتجاتفيوالابتكارالتنويعإلىالمنظمات

ةالقدرتمنحهامنتجاتتطويرفيللبحثالمنظماتبينا ًتسارعأحدثالمنافسةضغط

أهميةظهارإمحاولينبالمنتجالمتعلقةالقضايامنا ًعددالمطلبهذاخلالمنسنعرض.التنافسية

.الأخلاقيةبالقيملتزامالإخلالمنبالمنتجالمتعلقةالعملياتضبطفيالأخلاق
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الجودةتحسينفيثرهاأوخلاقالأ

قديمتعلىالقدرةايللاستخدامالمنتجملائمةمدىهيالجودة

.صفاتصدقأوفضلأ

ستهلكالملمشاكلحلاً يعتبرالذيالمنتجهوالجيدوالمنتج

.لهازعاجمصدروليس

ً خصالشاملةالجودةادارةفيبارزاً دوراً خلاقالألعبت وصا

أولمنيحالصحئبالشالقيامشعارحولبالتوافقيتعلقفيما

.مرة

المدوناتضمنمتضمنةالشاملةالجودةادارةاعتباروكذلك

لاقيةخالأالاحكاممجالإلىتنتميانهابماللمنظماتخلاقيةالأ

.خاطئهووماصوابهوبماالمتعلقة

لاوالتيخاصةخلاقيةأتضميناتالشاملةالجودةلادارةكما

لاهذاوعلىعمالالأخلاقياتأمدونةفيواضحةعادةتعتبر

هيلبفحسبخلاقيأغيرحدثالرديئةالجودةاعتباريمكن
.حكمةعلىمبنيةليستممارسة
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ً خلاقالأتعتبر الفعليارللابتكدافعا

هااشكالفيوليسالمنتجاتفي

ثرألهافالأخلاق،فقطوالوانها

الفرصتقييدفييظهرابداعي

لىإدعوةيعتبرماوهوالتسويقية

تعادوالابعميقةحلولفيالتفكير

الاحاديةالسطحيةالحلولعن

اتالمواصففيكالتغييرالابعاد

هانعلىوطرحهللمنتجالشكلية

الالتزاميساعداذجديدمنتج

داعالابميزةتحقيقعلىخلاقبالأ

الازدهارجلأمنوالابتكار
.والرفاهيةوالتنمية
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لتياالمنتجاتهيالعاليةالجودةذاتالمنتجاتأنإلىونشيرهذا

فيتمثلتبمدخلاتإلاتتحققلاخيرةالأوهذهللمستهلكالقيمةتحمل

.خلاقالأمنهاالتيالقيم

منوعةبمجميمرفانهالسوقإلىمنتجيمدتققبلأنهالمعروفومن

خزينوالتوالتطويروالبحثكالانتاجذلكتسبقالتيالعمليات

كمهتحالذيمرالأوهوالمنتج،جودةعلىأثرلهذلكوكلوالبيع،

ً الجهليعتبروكبيرة،بدرجةخلاقيةالأالقيم ً حتميسببا فيللعيوبا

ظهريالتلسياراتاويرالعقاقأنواعبعضمثلالمنتجاتمنكثير

أنكنيممجالهفيالجيدةبالمعرفةيتميزالذيوالفرد.ضارةانها

كلاتالمشوتجنبخلاقيالأالقرارلاختيارأفضلمركزفييكون

برةختعنيأنيمكنالمعرفةأنيعنيهذاوخلاقية،الأوالانتهاكات

غيررارالقعنتنجمالتيوالنتائجالعواقبوفهمرتصوفيكبرأ
.معرفةمنهأدنىهمالذينمنأفضلبشكلخلاقيالأ
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النافعةالمنتجات

الحاجاتاعإشبهدفتتعدىتنمويةأبعادذاتنافعةمنتجاتلتقديمالاجتماعيالتسويقيسعى

فيتساهملاالتيالهشةالأفكاروينشرللرداءةيكرّسنافعغيرأوضارمنتجفتقديمالفردية،

ً تكونقدبلالتنمية المنتجتقديمإلىالمنظمةتسعىبالأخلاقالالتزامخلالومن.عرقلتهافيسببا

أدوارعدةيلعبنأللمنتجيمكنوبهذاةيالبيئووالنفسيةالبدنيةكالصحةأبعادعدةفيهيراعيالذي

اجاتالحلاشباعالموجهةتجاتمنالعلىفقطالتركيزلايتمحيث.استهلاكهخلالمنتنموية

ً التركيزيكونبللوجيةسيوالف والمعرفيالفكريالاستهلاكىإلالموجهةالمنتجاتعلىأيضا

اديةالمالمنتجاتهواهتمامهمكلتجعلولاالمجالاتمختلففيفرادالأتنميالتيووالعلمي

أيضالهةلوجيسيوفحاجاتللإنسانكانفاذااستهلاكهابعدمباشرةنفعهايتوقفالتيالمجردة

فيوالمعنويةالحسيةفالطاقةحياتهفيالتوازنحققتيحتىاشباعإلىتحتاجكلهامعنويةحاجات

يحتاجالانسانف،البشريةالطبيعةازدواجعليهاينبنيالتيوالروحالجسدحقيقةمنتنبعالانسان

والحريةيروالتقدالاجتماعيوالقبولوالانتماءالمتبادلالحبفيالمتمثلالنفسيالاشباعإلى

.الرأيوتبادلالفكريوالوضوحالفهمإلىبحاجةوكذلكوالنمو
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الخاصةعالسلزيادةومعالعامةالسلعحسابعلىالخاصةالسلعببيععمالالأرجالاهتمالسياقذاتوفي

فياتالمنظممنالكثيرفيهتفكرالذيالوقتوفي،متوفرماليسوهواكثرعامةخدماتالامريتطلب

التيجائرالسصناعةمنظماتتفعلكماالضارةالمنتجاتتقديمإلىيسعىمنمنهانجدالنافعةالمنتجات

الزراعيةةلبيئواالانسانبصحةومدمرةبالغةأضرارمنتلحقهمماالرغمعلىالعالمفيمنتجاتهاتروّج
ولاجيدّةبصورةتعدّ لاالمنتجاتالكثيرمنأنّ يلاحظكما.الامراضمنمختلفةبأنواعالانسان وتصيب

ضارةتكونأنيمكنبلالقليلة،المنفعةالاتعطيلاالمنتجاتمنوالكثيرطيبة،بصورةالخدماتتقدّم

.أيضا
:الاسبابمنبعددالمنتجسلامةإشكاليةتتعلق

حياد المنظمة❑

زيادة تعقيد المنتج ❑

ضعف مراقبة الجودة ❑

المنتجاتبعضتسويقوالبيئة،تلوثفيستساهمفإنهّاالبيئيالبعدفيهايراعىلمإنالسياّرةصناعةأنّ كما

مضرة،يقةبطرأوخاطئوقتفيعليهاالحصوليتمّ التيالحيوانيةالثروةباستخداميكونقدالغذائية
ً سيكونيخلاقالأالالتزامفإنّ وبالتاّلي ً للبيئةحافظا .وازنهاتفقدانأوالتلوّثمنلهاوحاميا
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خلاقوالأالمنتجتركيبة

إلىالمنظمةتسعىالتيالبشريةوالرغباتالحاجاتبتنوعالمنتجاتتتنوع

ماكحصرهالايمكنالبشريةوالرغباتالحاجاتانالمعروفومناشباعها

للسوققدمةالمالمنتجاتاصبحتوبالتاليالمستهلكقبلمناشباعهالايمكن

المادةاراختيحيثمنسواءتركيبتهافيالتعقيدمنعاليةبدرجةتتميز

التركيبةارباختياووالرغباتالحاجاتيوافقبماالمنتجتركيبةفيالداخلة
 ً ً كما .للمستهلكالشرائيةالقدرةمعيتلائمبماونوعا



الصحيةةالتركيبذاتالمنتجاتتقديمخلاقالأتكفل

علىاوعليهاالتعرفللمستهلكيمكنلالانه

انوخصوصاالاحيان،غالبفيالسلبيةاثارها

بدرجةتتميزاصبحتالحاليرالعصفيالمنتجات

تكونلانتحتاجمكوناتهاوبعضالتعقيدمنعالية

لبعضالضررتسببقدلانهاعنها"مفصوحا

يمكنهلامثلاالسكريبداءفالمصاب،المستهلكين

اجتنابيلزمكما،سكريةمادةمافيهاستهلاك

تهلكالمسصحةعلىخطراً تشكلالتيالمكونات

.استعمالهبسوءاوالمنتجاستعمالجراء
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تسويقيةالالفرصاقتناصبدافعتتسرعلاانالمنظمةعلىيجبكما

المنتجبتصميمالخاصةالفنيةالدراساتاستيفاءذلكفيمتجاهلة

محلالمستهلكيكونلاحتىاثارهعلىوالتعرفمكوناتهوتحديد

.التجربة

لمستهلكامعالتعاملتفرضالتيهيللمنتجخلاقيةالأفالمسؤولية

انللمستهلكيمكنلامخفيةاموربخصوصواخلاصبصدق

اوتهلكبالمسمضرةمكوناتذومنتجتقديمكاجتنابوذلكيكتشفها

.بهيضربمانوعهااوالمكوناتتلكقدرفيبالتغيير

يتلائمالذيوالسعرالشكليةالخصائصمنتحملانيمكنفالسيارة

ستجيبتلاقدصناعتهافيالمستخدمةالمادةلكنالمستهلكرغبةمع

ىعلفيهيركزغذائيمنتجيقدمكأنوأان،والامالسلامةلشروط

راراضتشكللكنهاذلكتحققمصنعةموادباستخداموالنكهةالذوق

بيعتهطحسبالمنتجبأنالمستهلكيعتقدكأناوالصحةعلىخرىأ

منانكعليهالتأثيرلان،ذلكخلافلكنهمعينةغذائيةقيميحمل

.المرجوةالغذائيةالقيمةجانباهمالمعوالذوقالنكهةخلال
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يبةتركيخصفماوالصدقمانةالأعلىومثال

اتالولايفينستلةفرعمعحدثماالمنتج

علىالفرعاجبرعندمامريكيةالأالمتحدة

هالموجالتفاحعصيرمنتجهبأنالاعتراف

كرسوانماتفاحعلىيحتوييكنلمللاطفال

ومكوناتوالذرةالسكروقصب،الشمندر

دارهامقغرامةبدفعنستلةفرعلينتهياخرى
مديرينوسجنوتغريمدولارمليون214

.بالشركةتنفيذين
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امجببرنيسمىماالمنظماتمنالكثيرواجهتالتيخلاقيةالأالمعضلاتومن

المخططالتقادم

إلىحاجةغيرمنمنتجهاستبدالىإلحاجةفيالمستهلكيصبححيث▪

فعلياستبدال

ساليبالاتجاهالمستهلكمفاهيميغيروابانهمالمنتجينبعضالنقاداتهماذ•

.اكثرالشراءعلىيشجعوهكيباستمرارالمقبوله

عدبفيماوتقديمهاالجذابةالوظيفيةالسماتبحجباخرونمنتجونواتهم•

متقادمةالقديمةالطرازاتلجعل

حاجةفيقىفيبالمريضيشفيلاانبدافعالفعاليةالمنخفضالدواءكصناعة❖

.الدواءمناكثركميةإلىدائمة

يتمىحتوالاداءالجودةقياسيصعبفحينهاالخدمةفيممثلاالمنتجكاناذااما

نجدبالتاليوالكافيةالاستهلاكيةالثقافةعلىالمستهلكتعرفشرطمعاستهلاكه

يكنملانالخدمةفمقدمالمستهلكحمايةفيكبيردورلهاخلاقيةالأالقيمبأن
 ً الموعودهبالخدمةمقارنةالمقدمةالخدمةفيويغيريكذبانيمكنهصادقا



www.midocean.ae

خلاقية السعر والتوزيع وفق المقاربة الأ: المطلب الثاني 

ياغةلصوالمستهلكعلىوالتوزيعالسعرمنكليؤثر

رالسعمنبكلالخاصةياساتوالسالاستراتيجيات
.والتصوراتالطرقمنالعديدهنالكيوجدوالتوزيع
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السعر

والسعرالتسويقيةبرامجهاتخططحينالمنظمةتعتمدهاالتيالهامةالعناصراحدهوالسعر

 ً لسعراايجادعلىالمنظمةتعمللهذاالشراءقرارلاتخاذالاساسيالمعياريكونماغالبا

اصبحلجودةالقياسالمستهلكيدفياداةالسعركانولماالشرائيةالمستهلكلقدرةالمناسب

دليلعالمرتفالسلعةسعربأنايهامهفيخبرتهونقصجهلةللاستغلاعرضةالمستهلك

.العاليةجودتهاعلى

لاستهلاكامنمزيدعلىالمستهلكيغريماوهوالشراءعلىقويامحفزاً السعريعتبركما

يفالتخفيضاوكالكذبعديدةطرقخلالمنالسعرتخفيضيكونانيمكنهذاوفي

تخفيضكونياوبالمستهلكحذفهاويضرالمنتجفيضروريةعناصربحذفالانتاجتكاليف

بيعفيالخداعيظهركما.لهمشابهجيدلمنتجمكافئالمنتجبأنالمستهلكبايهامالسعر

يكونحيثالخدماتمنوالكثيروالعقاراتوالسياراتوالمجلاتالعلميةالموسوعات

اوالتكلفةبأسعارالبيععنعلانالإذلكوك.الاسعاربينالمقارنةعلىقادرغيرالمستهلك

.المستهلكجهليستغلحيثمزيفةبخصوماتاوالجملةاسعار
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دورينيتبهذاوفيالتكلفة،سعرعلىبناءتحديدهيمكنالسعرانإلىونشير

لاحتراماوالثقة،يسودهاالتيفالمنظمةبأنواعها،التكاليفتخفيضفيخلاقالأ

يتيحوبالتاليفةالتكلتخفيضمصادرفيهاتزيدوالتبذيرالاسراففيهاويقلوالصدق

.بالمستهلكوالرفقالمنتجاتسعرفيللتحكمواسعامجالاً ذلك

ماتالمنظبعضتتهماذالمستهلكحاجةاستغلالبدافعالاسعاررفعيمكنكما

.سلعهابجودةمقارنةللسعرالزياداتفيبمبالغتها

بلادماتوالخللسلعالاسعارمستوىرفعفيسببتتخلاقيةالأغيرفالممارسات

اقالانفحجمفيارتفاععليهيترتبماالارباحمنمزيدتحقيقسوىمبرر

النموتمعدلاجهتتسوبالتاليالمحليالادخارحجمفيانخفاضمقابلالاستهلاكي
.الانخفاضنحوالاقتصادي
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التوزيع الاخلاقي
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التوزيع

التيالتسويقيةالانشطةحدأهوالتوزيع

إلىالمنتجايصالجلأمنالمنظمةتمارسها

يهوعلالمناسب،والمكانالوقتفيالمستهلك

ً أالملتزمةفالمنظمة بتوفيرابوعودهتوفيخلاقيا

عليهاقوالمتفالمطلوبةوالنوعيةبالكميةالمنتج

حققتحتىعليهماالمتفقوالزمانالمكانوفي

.للمستهلكالمطلوبةالمنفعة

لىإالمنظماتمنالكثيرافتقارنجدهذاوفي

درينوالقاالمدربينوالاصلاحالصيانةموظفي

لتكلفةاإلىبالاضافةالضمانشروطتنفيذعلى

لمستهلكايقعوبالتاليالبضاعةلاصلاحالعالية

كحافزيوضعالذيالضمانوعدضحية
.للشراء



راحلمبعدةيمرالمستهلكإلىصحيةبهيئةووصولهالمنتجحفظ

انللمنظمةيمكنهذاوفيبهاالمعمولالشروطاةمراعويتطلب

فيلتسويقيةاالفرصةتقتنصاوالتوزيعتكاليفتخفيضعنتبحث

.وقتها

فقد،مخالفةبطريقةيوزعانتفرضالمنتجطبيعةانحينفي

تهلكالمسعلمعدممعللتخزينمخصصغيرمكانفيالسلعةتخزن

يدفعقدزيعللتوعليامستوياتتحقيقفيوالرغبةالجشعانكمابذلك

يملتنظاستعدادولادراسةغيرمنالمكثفالتوزيعإلىالمنظمة

منثارالاكبسببالاسعاررفعفيذلكفيتسببالتوزيعقنوات

واضروريةغيرخدماتتقديمهماوالوسطاءكفاءةمعداوالوسطاء

كبدويتاً جدمرتفعةالتوزيعتكاليفتكونذلكونتيجةمكررة
.مرتفعةاسعارصورةفيالزائدةالتكاليفهذهالمستهلكون
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فيكمالتحالمنظماتمكانإبصبحأالتخزينومحلاتالنقلوسائلتطورومع

حقيقتجلأمنالاحتكارإلىتلجأقدهذاوفيالطلبحسبالمنتجاتتوزيع

امهذاالطلب،زيادةبسببالاسعارارتفاعجراءالارباحمنعاليمستوى

المنتجتوفرعدمحيثمناوالاسعارحيثمنسواءالضرربالمستهلكيلحق

.اليهالحاجةحينالسوقفي

لايالتبضائعهمشراءعلىخرينالآيرغمونانهمفيالبيعرجاليتهمكما

المنقولةوغيرالماليةوالخدماتالسياراتأن:ويقال،شرائهافياصلاً يرغبون

.تشترىولاتباعماغالباالمنزليةوالتجهيزات

لىعيرغمونهماذخاصبشكلالمشترينمراوغةفنالباعةتدريسيتماذ

ميتالاحيانبعضوفي،سمسرةاومكافأةعلىمنهميحصلواكيالشراء
.عالسلمنكبيرةكميةلبيعيجتهدواحتىكبيرةمكافأةعطاءابوعدهم
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هلكبالمستالوسيطاوالموزعيحتكالتوزيععمليةوفي

معلوماتمتقديالامريتطلبقدوتفاعلاتصالبينهمافيجري

منهاعنالمباشرغيرالكشفاوالمستهلكبخاصةشخصية

سوقالممنالامريستدعيو،بينهماالمستمرالتواصلخلال

ً يكونان المعلوماتتلكويسرديكشفلابحيثأمينا

.معنيةغيرلاطراف
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خلاقيالترويج الأ
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تسويقيالللمزيجالاساسيةالعناصرأهمأحدالترويجيعتبر

هذايملكهلماالمستهلكعلىللتأثيرالمسوقيستخدمهاالتي

الاتصالوسائلوبظهور،ذلكعلىقدرةمنالعنصر

كثيرفيللاعلانصبحأعلانبالإالمكثفوالاهتمامالحديثة

.والرغباتالحاجاتصناعةعلىالقدرةالاحيانمن

ىعلارتكازهامنأكثرعليهترتكزالمنظماتفأصبحت

.اخرعنصر
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الإعلانيةقوة وتنوع الرسائل 

كلوفيباستمراريتلقاهاالتيالإعلانيةالرسائلقوةأمامالمستهلكيضعف

ائقةفبعنايةبتصميمهاعلانالإفيمتخصصةوكالاتتقوموالتيمكان

جتماعالاعلموالنفسوعلممتطورةيدةجدتكنولوجيةوسائلعلىوبالاعتماد

ولايعلمهايكنلماتجاهاتنحووتحركهالفردنفسفيخبايابذلكلتستثير

.مضىحينفييرغبها

خلقاوضروريةغيرحاجاتخلقإلىيؤديالمستهلكعلىالعاليفالضغط

.الحرمانبراً شعوالمستهلكلدىيولدوبالتاليتحقيقهايستطيعلاحاجات

تركيزالمنمزيدإلىالحاجةزادتالمستهلكسلوكفيالسريعالتطورفأمام

فيالابداعمنعاليمستوىعلىوالاعتمادالتميزجلأمنالاشهارعلى

الانحرافمعضلةظهورإلىادىالذيالامرعلانيةالإالرسائلاعداد

الرسائلوالجنسيةالغريزةواستثارةالجميلاتالنساءاستخداممثلخلاقيالأ
.ئقةاللاغيرالعاميةالعباراتواستخدامالموثوقةوغيرالغامضةعلانيةالإ
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مادالاعتخلالمنالاستهلاكيةالنزعةعلىالترويجويحث

ىعلالحثلكوكذالاقناعمنعاليةدرجةذاتتقنياتعلى

ويشير،البشريةوالرغباتالحاجاتمنمزيداحداث

اغلبفيالمستهلكاقناعيمكنانهإلىالترويجناخصائيو

.لهضروريةغيرتكونالتيالسلعةتلكبشراءالاحيان

نصنع Revlonعلامةمؤسس Charles  revsonيقول

ً حنبيعالعطورمحلاتوفيالتجميلموادالمصنعفي .لما
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الإعلان

هوبمااعهااشبيستطيعلاالمستهلكلدىاستهلاكيةرغباتخلقفييساعدقدالإعلان•

.الاجتماعيةحياتهاستقرارعدمالىيؤديمماماليةمواردمنلديهمتاح

بسببلديهباطوالاحالحيرةفيسببالفردعاداتفيتغييراً اوتعديلاً علانالإيدخلكما•

.الاختياروصعوبةالمعروضاتتنوع

وجدتماورباليهاحاجةفييكنلمالانسانلدىجديدةمتطلباتعلانالإيولدماكثيراً •

.فيهالرغبةمععنهيعلنمااءتناقعلىقادرةغيرالناسمنغفيرةاعداد

الغةومبتمويهمنفيهلمابالمستهلكخلاقيالأالاذىمنالكثيرعلانالإيلحقكما•

.خاطئةقناعاتتكوينإلىالسبيلتكونماكثيراً مقنعةوعباراتللخيالواستثارة

الجانبعنيعبربلكاملةبصفةعنهالمعلنالموضوعحقيقةيبينلاعلانالإانثم•

.ذلكخلافيكونماويتركمنهالمغري

الجمهورلتضليويحاولعلانيةالإالرسالةمتلقيوفطنةذكاءإلىعلانالإيسيئقدكما•
.ذلكخلافوالحقيقةمطورةلمنتجاتعلانالإخلالمناوتخطيطوسابققصدعن
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للمعلومةحاملا ًعتبارهابثقافيةالسوسيوالتحولاتضبطفيدورللإعلانأنكما•

.التجارينشاطهمنابعدهوفيماالثقافيةالنماذجوتدعيملنقلاداةفهو

فكريا ًوذجا ًنميستوعبواننفسهعنصورةيتقبللكيالمستهلكاوالفرديهيئفهو

معكيفوالتتدعيمهاىعلاوديناميكيبشكلتغييرهاعلىيحفزهفهو،وسلوكيا ً

اوالعالمناسالبهايدركالتيالطريقةفييوميبشكليتدخلفنجده،المحيطتحولات

.الذهنيةاوالفعليةالواعية،غيراوالواعيةالتكيفيةاستجابتهم

،اةالحياساليبتحولاتعلىحساسمؤشروثقافيا ًضابطايعتبرعلانفالإ

والسلوكالتفكيربأنماطالخاصالتغيراوالتجديدونشر
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علانية والصدقالرسائل الإ
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ً حقموجودهوبماالمتعلقةعلانيةالإالرسائلعبرالمقدمةالوعودفيالصدقيظهر .ا

هارالاشوكالاتإلىعلانيةالإالرسائلعدادإفيتلجأالمنظماتمنالكثيروانخاصة

علىقطفمبنييكونوتركيزهاالمنظمةوقدراتبأوضاعدرايةلهاليستالتيوالاتصال

بقدرةةدرايلهاتكوناندونمنالمنتجاتعلىالطلبفيهاتخلقعلانيةإرسالةتقدمان

.المقدمةبالوعودالوفاءعلىالمنظمة

التصويريفالسينمائيةالخدعبعضباستغلالعلانيةالإالرسائلفيالكذبيكونقدكما

سلعمنمالديهانالمستهلكاشعارمحاولةاوالسلعةاستعمالبنتائجالمستهلكلابهار

انتباهشدتالتياللفظيةالخدعاستخداماو،للتقدم"مواكبايعدلماوصالحغيراصبح

.المستهلك

ستبدالباالافريقياتالامهاتلاقناععلانيةالإحملتهافينستلةشركةبهقامتماوهذا

بالبيئةامالاهتمودونالام،حليبوصحةملائمةإلىالالتفاتدونالبودربحليبالامحليب

.الافريقيةالدولمنهتعانيالذيوالفقرالثقافية
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عيصنماهذاالمادي،الاستهلاكلزيادةدعمفيهوالمبالغةعلانللإكما

 ً للانسانوجودلاالتيالحقيقيةالقيمعنفيهويعرضالمادةفيهتقدسواقعا

دونها،من

يرغمعلوماتللمستهلكمنهالاستهلاكيوخاصةعلانالإيقدمماوغالبا

.سليمبشكلالشرائيةقرارتهاتخاذيستطيعلابحيثكافية،

غيرلوماتمعتقديمفيخلاقيالأغيرعلانللإالسلبيةالتأثيراتتظهراذ

ريتغمخادعةانطباعاتيشكلماوهوالمنتجاطراءفيوالمبالغةدقيقة

بالغرائز،المنتجاتوتربطالدفينةالرغباتوتثيربالشراءالمستهلكين

.اساسيةحاجاتإلىوتحولهاالوهميةالحاجاتوتخلق
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ً المبالغةتكونقدكما وبالتاليةالحقيقتشويهفيسببا

تجالمناستهلاكعلانالإيربطكأن،الكذبفيالوقوع

هذايقةالحقوفي،حقيقيةمتعةاوكلها،السعادةبتحقيق

.للمستهلكالنفسيالنطاقعنيخرجلاوهم

كوناتهامطبيعةفيبالنظرالمنتجاتبعضتكونقدكما

جعليحاولعلانالإلكنما،بشروطمحددنفعذات

عليه،هيممااوسعدائرةضمنالمنتجذلكاستهلاك

فيهونالدزيادةفيكبيراثرلهاالمأكولاتبعضفمثلا

لاكثاراعدمفيالحيطةاستهلاكهايلزموبالتاليالجسم،

الاستهلاكواسعةجعلهايحاولالاعلانلكنمنها
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ملخص

oالمقصود بالمزيج التسويقي

oأهم أربعة عناصر في المزيج التسويقي

oاستراتيجيات المزيج التسويقي

oكيف يعمل المزيج التسويقي؟

oأثر الأخلاق على المزيج التسويق

oالمنتج من المنظور الأخلاقي

o الأخلاق واثرها في تحسين الجودة

oالمنتجات النافعة

o تركيبة المنتج والأخلاق

oالسعر والتوزيع وفق المقاربة الأخلاقية

o الترويج الأخلاقي

oالرسائل الإعلانية والصدق
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