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خطة العرض

ً
ا
تحليلًملاءمةًالنظرياتًالمستخدمة: أول

ً
 
ًالتابعً: ثانيا (صورةًالمنتج)تقييمًالتوافقًمعًالمتغير

ً
 
النظريات: ثالثا حاتًتطويرً مقير

ً
 
دمجًشامل: رابعا احًإطارً اقير



ه بالعميل . 1
َّ
(براون وهايز)نموذج الصياد والنموذج الموج

(Hovland)نموذج مصداقية المصدر . 2

نموذج جاذبية المصدر. 3

نموذج توافق المنتج مع المؤثر. 4

4Ms: Make –Manage –Monitor –Measureإطار الـ . 5

   المستخدمة النظريات
 
النظري الإطار ف

Chapter

01



والإطار العنوان بي    الجوهرية الفجوة

حولًالمحتوىًالعامًالذيًينشئهًالمستخدمونً ،(UGC)عنوانًالدراسةًيتمحورً
ً
 
ًحصرا ن فير النظريًبالكاملًعلىًأدبياتًتسويقًالمؤثرينًالمحير ًالإطارً ي

.بينماًبُنن
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لتابعا المتغي   مع التوافق تقييم :ثانيا

Chapter

02

ائية" صورة المنتج"المتغي  التابع هو    عام، لا النية الشر
:كتصوّر ذهن 

،ًلاًالصورةًالذهنيةًطويلةًالأمد. 1 ي
ائ  ًالإقناعًوالاتجاهًالشر .نماذجًالمصداقيةًوالجاذبيةًوالتوافقًصُممتًلتفسير

.بمخرجًالصورةًالذهنية( مراجعة/فيديو/صورة/نص)لاًتربطًأيًمنًالنظرياتًنوعًالمحتوىً. 2

ًرغمًأنًالنظرياتكًلهاً( الثقةًالاجتماعية،ًالحساسيةًالثقافية)السياقًالسعوديً. 3
 
.المنشأغربيةغائبًتماما



 
 
حات تطوير النظريات: ثالثا مقير

(ELM)دمجًالمصداقيةًوالجاذبيةًوالتوافقًضمنًنموذجًاحتماليةًالتفصيلً. 1

ًالمعلوماتً. 2 ي
الرصينةeWOMوأدبياتIAMًإدخالًنموذجًتبننّ

(Signaling Theory)استبدالًنموذجًالصيادًبنظريةًالإشارةً. 3

اتًوسيطةً. 4 ًمتغير ًعير ًمحلىي ي
(عوديةالثقةًالاجتماعيةًالس)إضافةًبُعدًثقافن



ًمنًعرضًالنظرياتًالأ
ا
رب  عًبدل

منفصلةًومتوازية،

ًبثلاث ن هجير حًإطارً يُقير

.طبقاتًمتسلسلة

المنتج صورة على الأثر ← المحتوى ← المصدر

 
 
اح :رابعا دمج اقير / شامل تعديل

Chapter

04



Chapterالثلاث الطبقات تسلسل :المتكامل الإطار

04

دمجًداخلً← توافقً+ جاذبيةً+ مصداقيةً(: خصائصًالمصدر)الطبقةًالأولىً
ُ
ت ELM ًواحد ي

طرفن .كمسارً
(: خصائصًالمحتوى)الطبقةًالثانيةً IAM / eWOM Adoption قيّمًجودةًوفائدةًالمحتوىًنفسه← 

ُ
.ت

ًبمخرجً← نظريةًالإشارةً(: الأثر)الطبقةًالثالثةً ن ً" صورةًالمنتج"تربطًالطبقتير
 
.تحديدا

  المحل  /فجوة العنوان: هذا الدمج يعالج
 
.الإطار، وغياب الربط بالمتغي  التابع، وغياب البُعد الثقاف



نقد النظريات الأربــع: جدول ملخص

ًالإعلانًالتقليدي؛ًملًا: جاذبية المصدر/ مصداقية  ي
ن
ًف ًتأييدًالمشاهير ءمةًجزئيةًفقطًنشأتًلتفسير

.معًالمحتوىًالعام

تعليق(: Match-up)نموذج التوافق  اتًوصورًمناسبًلمنتجاتًالجاذبيةًالجماليةًفقط؛ًلاًيفشًأثرً
ًالمؤثرين .غير

ه بالعميل/ نموذج الصياد 
َّ
ًبوضوحً: الموج

 
قًأكاديميا

ّ
ًموث ًغير ي

تطبيقر ًإ—مصدرً شكاليةًمنهجيةًأكير
نظرية .منهاً

ية؛ًتجيبًعنً: 4Msإطار الـ  ".لماذا"لاًعنً" كيف"أداةًإداريةًتطبيقيةًلاًنظريةًتفسير



الخلاصة والخطوة القادمة

المدمجًثلاثًثغراتًرئيسية الإطارً ًعنوانًالدراسةًو: يعالجًهذاً ن إطارهاًالفجوةًبير
ًالتابعً ًبالمتغير ً،ًوغياب"صورةًالمنتج"النظري،ًوغيابًالربطًالمباشر ي

أيًبُعدًثقافن
ً
 
ًرغمًأنًمجتمعًالدراسةًسعوديًحصرا .محلىي

ا: الخطوة القادمة لإطارًإعادةًصياغةًالمباحثًالثلاثةًمنًالفصلًالثالثًوفقًهذاً
كًمسودةًجاهزةًللتعديل ح، .المقير
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