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 :ةمدقملا ١٫١

 ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا تلااجملا فلتخم يف مویلا ملاعلا اھدھشی يتلا ةعیرسلا تاریغتلاو تاروطتلا لظ يف

 عانص ةدنجأ يف ةحلملاو ةماھلا تاعوضوملا نم تامظنملل ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ةیضق تحبصأ ،ةیئیبلاو

 ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاب مازتللاا ةیمھأ كردت تتاب ةثیدحلا تامظنملاف ،ةرادلإا لاجم يف نیسرامملاو رارقلا

 اھفادھأ نیب نزاوتلا قیقحتو ،ماعلا روھمجلاو حلاصملا باحصأ ىدل اھتروصو اھتعمس زیزعت يف مھاست اھنوك

 )٢٠١٠ ،روسنلا( .ةیئیبلاو ةیعامتجلاا اھتامازتلاو ةیداصتقلاا

 نع ام ةسسؤم زیمت يتلا ةردقلا لثمت ثیح ،لامعلأا ملاع يف ةیساسلأا میھافملا نم ةیسفانتلا ةزیملا دعت ثیح

 ،ةدوجلا ثیح نم قوفتت تامدخ وأ تاجتنم میدقت نم ةیسفانتلا ةزیملا عبنت ،قوسلا يف اًقوفت اھحنمتو اھیسفانم

 نم ةعونتم ةعومجم للاخ نم ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت نكمی ،ءلامعلا ةبرجت وأ راكتبلاا وأ ،رعسلا وأ

 ءانبو ،ةیرشبلا دراوملا ریوطتو ،ایجولونكتلا يف رامثتسلااو ،ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت لثم ،تایجیتارتسلاا

 ثیح ،ةزیملا هذھ قیقحتل ةیسیئرلا رواحملا نم دعُی ةقدب مھتاعقوتو ءلامعلا تاجایتحا مھف ،ةیوق ةیراجت ةملاع

 ةزیملا ىلع ظافحلا بلطتی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةدیرفو ةركتبم قرطب تاجایتحلاا هذھ ةیبلت تاسسؤملل نكمی

 ،ةدیدجلا صرفلاو تایدحتلل ةیروفلا ةباجتسلااو قوسلا يف ةعیرسلا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةردقلا ةیسفانتلا

 يف .مئادلا قوفتلا ىلع ةسسؤملا ةردق نم ززعی نأ نكمی تایلمعلا نیسحتو رمتسملا راكتبلاا ىلع زیكرتلا

 ثیح ،ةیكیمانیدلا لامعلأا ةئیب يف مادتسملا حاجنلا قیقحتل اًیویح ارًصنع ةیسفانتلا ةزیملا ربتعت ،فاطملا ةیاھن

 .ةمادتسم حابرأ قیقحتو ،ةیقوسلا اھتصح ةدایزو ،مھب ظافتحلااو ءلامعلا باذتجا ىلع تاسسؤملا دعاست

 )٢٠٢٠ ،دیدج(

 تایجیتارتسا يف ریكفتلا تامظنملا ىلع ضرفت ةعراستم تاریغت قاوسلأا تدھش ،ةریخلأا دوقعلا يف ثیح

 ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنأ ينبت يف لثمتت تایجیتارتسلاا هذھ ىدحإ نإ ،ةیسفانتلا اھتناكم ىلع ظافحلل ةدیدج

 ةزیم قیقحتو تاسسؤملل ةماعلا ةروصلا زیزعتل ةلاعف ةلیسو لب اًیقلاخأ امًازتلا طقف تسیل ربتعت تتاب يتلا

 ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا عوضوم تلوانت يتلا ثاحبلأا تددعت ثیح ،)٢٠١٥ ،يرمعلا( ةمادتسم ةیسفانت

 ،نیكلھتسملاو روھمجلا عم تاقلاعلا ززعت ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا نأ رھظ ثیح ةیسفانتلا ةزیملا ىلع اھریثأتو

 ،)٢٠٢١ ،يرامغ نب( بھاوملاو تارامثتسلاا بذج ىلع اھتردق ةدایزو تاكرشلا ةعمس نیسحت ىلإ يدؤی امم

 بلق يف يجیتارتسا لكشب جمدُت نأ بجی ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا نأ ثیح كلذ عم ضعبلا ضراعت نكلو

 )٢٠١٨ ،لامج( .يسفانت ریثأت ىصقأ قیقحتل ةكرشلل ةیراجتلا تایلمعلا
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 ةیسفانت تازیمب ىظحت ام اًبلاغ ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا لاجم يف لاع ءادأ اھل يتلا تاكرشلا نأ رھظی ثیح

 يذلا لامعلأل يساسلأا فدھلا نع هابتنلاا تتشت تاكرشلل ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا نأ اضیأ رھظو ،لضفأ

 ةیلوؤسملا نأ ىلع عامجلإا يف ھتظحلام نكمی نیثحابلا نیب قفاوتلاو ،)٢٠١٩ ،لیلخ( حبرلا قیقحت يف لثمتی

 ضراعتلا لظی ،كلذ عمو ةكرشلل ةماعلا ةروصلا نیسحتو ةیراجتلا ةمادتسلاا يف مھست نأ نكمی ةیعامتجلاا

 كانھ نأ ىری ضعبلا ،تاكرشلل يلاملا ءادلأا ىلع رشابملا اھریثأت ىدمو ةیلوؤسملا هذھ قیبطت ةیفیك يف

 .حابرلأا يف يروف لكشب رھظت لاو ىدملا ةلیوط دئاوفلا نأ نورخآ ىری امنیب ،ةفاضم ةمیقو ةرشابم ةدئاف

 )٢٠١٨ ،حلاص(

 يف مھست ثیح ،ثیدحلا لامعلأا ملاع يفً ادیازتمً امخز بستكت يتلا میھافملا نم ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ربتعت

 ةیلوؤسملا طامنأ ينبت رثأ عوضوملا اذھ لوانتی ،عمتجملا عم ةیباجیإ تاقلاع ءانبو ةسسؤملا ةروص زیزعت

 يف لامعلأا لولحو تاراشتسلاا دھعم ىلع ةیقیبطت ةسارد للاخ نم ،ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةیعامتجلاا

 ىلإ فدھت تاسراممو تاسایس ذیفنت ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ينبت نمضتی ،زیزعلا دبع نب ماطس ریملأا ةعماج

 نم ثیح طیحملا عمتجملاو نیفظوملا ةیھافر زیزعت ىلإ ةفاضلإاب ،ةسسؤملل يئیبلاو يعامتجلاا رثلأا نیسحت

 نأ لامعلأا لولحو تاراشتسلاا دھعم لثم ةیمیلعتلا تاسسؤملل نكمی فیك فاشكتسا متی ةساردلا هذھ للاخ

 نأ نكمی يتلا دئاوفلا لیلحت متی .نیسفانملا ىلع قوفتلا قیقحتل ةیجیتارتسا ةادأك ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا مدختست

 ةعمسلا نیسحتو ،نیفظوملاو بلاطلا نیب ءلاولا ةدایز لثم ،ةلوؤسم تاسرامم ينبت ربع ةسسؤملا اھققحت

 تاسرامملا هذھ ریثأت ةیفیك يف رظنلا متی امك ،نیلمتحم نیرمثتسمو نییجیتارتسا ءاكرش باذتجاو ،ةیسسؤملا

 يف ،ةیلاعفب قوسلا تاجایتحا يّبلت ةزیمتم تامدخ میدقت يف مھسی امم ،ةیلیغشتلا ةءافكلاو راكتبلاا زیزعت ىلع

 ةمادتساو ةیسفانتلا ةزیملا زیزعت يف ةیعامتجلاا ةیلوؤسملل مساحلا رودلا ىلع ءوضلا ةساردلا طلست ،ةیاھنلا

 )٢٠١٩ ،لیلخ( .ةرصاعملا لامعلأا ةئیب يف يسسؤملا حاجنلا

 :ثحبلا ةلكشم ١٫٢

 يف اھرود مییقت ةداعإ ةرورض تاسسؤملا ھجاوت ،ةدیازتملا ةسفانملاو ریغتملا يملاعلا داصتقلاا لظ يف

 يف ةیویح ةیجیتارتسا ربتعُت )CSR( تاكرشلل ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا .ةمادتسم ةیسفانت ةزیم قیقحتل عمتجملا

 لاعفلا ذیفنتلاو لماكلا مھفلا قوعت تایدحتلا هذھ .ةدیدع ةیلمعو ةیرظن تایدحت ھجاوی اھقیبطت نكل ،قایسلا اذھ

 دبع نب ماطس ریملأا ةعماج يف لامعلأا لولحو تاراشتسلاا دھعم لثم ،ةفلتخملا تاقایسلا يف CSR ئدابمل

 دیدحتو ةیسفانتلا ةزیملا ىلع ئدابملا هذھ ریثأت ةیفیك يف ثحبت ةقمعم ةسارد ىلإ ةجاحلا زربت ، زیزعلا

 .اھینبت نم ةوجرملا فادھلأا قیقحت قیعت يتلا ةیلمعلاو ةیرظنلا تاوجفلا
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 :ةیرظنلا تاوجفلا ١٫٢٫١

 لوح ةیمیداكلأا تایبدلأا يف تاضقانتلاو تافلاتخلاا سكعت ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا لاجم يف ةیرظنلا تاوجفلا

 ،اھسفن ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا فیرعت يف تانیابت رھظت ً،لاوأ .تاسسؤملل يسفانتلا ءادلأا ىلع CSR تاریثأت

  .ةیساسلأا اھداعبأو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا لكشی ام دیدحت يف تایرظنلا فلتخت ثیح

 ،ةددحم ةیعاطقو ةیفارغج تاقایس يف ةیسفانتلا ةزیملاو CSR ينبت نیب طبرت يتلا تاساردلا يف صقن كانھ

 سایق لوح رئادلا لدجلا نإو ،ةنیعم فورظ تحت ةقلاعلا هذھ لعافت ةیفیكل قیمعلا مھفلا يف ةوجف كرتی امم

 تارشؤم ىلع عامجإ دوجو مدع ىلإ ریشی تاكرشلل يلاملا ریغو يلاملا ءادلأا ىلع ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا رثأ

 .قیقد لكشب CSR ينبت جئاتن مییقت ىلع رارقلا يعناصو نیثحابلا ةردق نم فعضی امم ،ةیلعاف رثكلأا ءادلأا

 :ةیلمعلا تاوجفلا ١٫٢٫٢

 ةیلوؤسملا جمد ةلواحم دنع تاسسؤملا ھجاوت يتلا تایدحتلا يف تاوجفلا لثمتت ،يلمعلا بناجلا ىلع

 راطإ ریوطت يف ةبوعص ةداقلا نم دیدعلا ھجاوی ، ةیساسلأا اھتایجیتارتساو ةیمویلا اھتایلمع يف ةیعامتجلاا

 ةیلوؤسملاو حبرلا نیب نزاوتلا ققحیو لامعلأا فادھأ عم لماكتی قیبطتلل لباق لمع

 يدؤی امم ،لاعف لكشب ةیعامتجلاا تاردابملا ریثأت مییقتل ةمزلالا ةربخلا ىلإ تاسسؤملا رقتفت ابلاغ اضیأو

 يف يدحتلا اریخأو ،نیینعملا عم لاعف لكشب لصاوتلا يف لشفت وأ بولطملا رثلأا ققحت لا جمارب ذیفنت ىلإ

 امًازتلا سوملم ریثأت قیقحت بلطتی ثیح ،اًقئاع لظی CSR تاردابمل يجراخلاو يلخادلا معدلا ىلع لوصحلا

 .ةبلقتملا لمعلا تائیب يف قیقحتلا بعص نوكی دق ام وھو ،ةصصخم دراومو دملأا لیوط

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 :يلاتلا يسیئرلا لاؤسلا يف ثحبلا ةلكشم صخلتت

 ؟ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنا ينبت رثأ ام

 :ثحبلا ةیمھأ ١٫٣

 تاھجوتلا لظ يف ةغلاب ةیمھأ تاذ ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنأ ينبت رثأ ةسارد ُّدعُت

 عاطق امیس لا ،تاعاطقلا فلتخمُ يف ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاو ةمادتسلاا ئدابم ينبت وحن ةدیازتمُلا ةیملاعلا

 ةعماجب لامعلأا لولحو تاراشتسلاا دھعم ىلع ءوضلا طلسُت يتلا ،ةساردلا هذھ ةیمھأ نمكتو .يلاعلا میلعتلا
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 ةیلوؤسملا طامنأ ينبت رثلأ قمعأ مھف ریفوت ىلع اھتردق يف ،ةیقیبطت ةلاحك زیزعلا دبع نب ماطس ریملأا

 .اھتامدخ میدقت يف اھزیمتو ةیمیلعتلا تاسسؤملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفلتخمُلا ةیعامتجلاا

 :ةیرظنلا ةیمھلأا ١٫٣٫١

 تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا هذھ مھاسُت ثیح ةیسفانتلا ةزیملاو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاب ةقلعتملا تایبدلأا ءارثإ

 امھنیب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم كلذو ،يلاعلا میلعتلا عاطق يف ةیسفانتلا ةزیملاو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاب ةقلعتملا

 .ماطس ریملأا ةعماجب لامعلأا لولحو تاراشتسلاا دھعم يف لثمتی دیرف قایس يف

 طامنأ ينبتل اھللاخ نم نكمُی يتلا ةیفیكلا نّیبُت يتلا ةیریسفتلا جذامنلا ریوطت ىلع ةساردلا هذھ جئاتن دعاسُت

 ةساردلا هذھ مھاسُت امك ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت ىلإ يدؤُی نأ ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا

 مھاسُی لاّعف لكشب ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنأ ينبتل هدامتعا ةیمیلعتلا تاسسؤملل نكمُی يرظن راطإ میدقت يف

 .ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف

 :ةیملعلا ةیمھلأا ١٫٣٫٢

 كلذو ،اھیلإ لصوتتس يتلا جئاتنلا ىلع ةمئاقلا ةیلمعلا تایصوتلا نم ةعومجم میدقت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 تاسسؤملا نم هریغو ، زیزعلا دبع نب ماطس ریملأا ةعماجب لامعلأا لولحو تاراشتسلاا دھعم ةدعاسم فدھب

 .ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف مھاسُی لاّعف لكشب ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنأ ينبت ىلع ،ةیمیلعتلا

 ززعُی نأ ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنأ ينبتل اھللاخ نم نكمُی يتلا ةیفیكلا دیدحت يف ةساردلا هذھ جئاتن مھاسُت

 .سیردتلا ةئیھ ءاضعأو بلاطلل اھتیبذاجو ةیمیلعتلا تاسسؤملا ةیسفانت نم

 دعاسُی امم ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف رارقلا عنصب ةینعملا تاھجلل ةمھمُ قئاقحو تامولعم ةساردلا هذھ رّفوُت

 .ةمادتسملا ةیمنتلا قیقحتو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ئدابم ينبت يف مھاسُت ةیلعاف رثكأ تارارق ذاختا ىلع

 ىلع ءوضلا طیلست للاخ نم ةیمیلعتلا تاسسؤملا ةروص نیسحت يف رشابم ریغ لكشب ةساردلا هذھ مھاسُت

 .دراوملاو معدلا اھل بذجیو اھتعمس نم ززعُی امم ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا لاجم يف اھدوھج
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 عجارملا ٢
 ةلجم .ةروصملا ةینلاعلإا تلامحلا يف ایجولونكتلا مادختساو ةیفاقثلا ةیلوؤسملا .)٢٠٢٠( نانح ،دمحأ .١

 .صاخ ددع , ةیناسنلإا مولعلاو نونفلاو ةرامعلا

 .ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنأ ينبت رثأ .)٢٠٢١( نامحرلا دبع ،يرامغ نب .٢

 .بیعشوب جاحلب ةعماج .ریتسجام ةلاسر

 يراجتلا فرصملا جذومن :ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف يمیظنتلا راكتبلإا رود .)٢٠٢٠( رازن اشر ،دیدج .٣

 .٣ع ,٤٢جم ،تاساردلاو ثوحبلل نیرشت ةعماج ةلجم .يروسلا

 ریغ ریتسجام ةلاسر .ةیسفانتلا تازیملا قیقحت يف عادبلاا تایجیتارتسا رثا .)٢٠١٨( .نسح ،لامج .٤

 .ةروشنم

 .رصمب يلاعلا میلعتلا تاسسؤمل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتل ةحرتقم ةیجیتارتسا .)٢٠١٩( رسای ،لیلخ .٥

 .٢٣ع ،ةیوبرتلا ةرادلإا ةلجم

 .يلاعلا میلعتلا تاسسؤمل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتل ةحرتقم ةیجیتارتسا .)٢٠١٩( .دمحم رسای ،لیلخ .٦

 .٢٣ ع .ةیوبرتلا ةرادلإا ةلجم

 ازیلیإ ةلجم .تاسسؤملل ةیسفانتلا ةردقلا ةیمنت يف ریوطتلاو ثحبلا رود .)٢٠١٩(  ةرینم ،يدیرد .٧

 .١ع ،٤ جم ،تاساردلاو ثوحبلل

 .ةعماجلا بلاط ىدل تافارحنلااب اھتقلاعو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا .)٢٠١٥( .زیزعلا دبع نمیا ،ةملاس .٨

 .٤ع ،٢ جم ،ةیعونلا ةیبرتلا ةیلكل ةیملعلا ةلجملا

 ةسارد ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم رثأ .)٢٠١٨( دمحم دجام ،حلاص .٩

 .ةرشونم ریغ ریتسجام ةلاسر .تاكرشلا مجح بسح ةیندرلأا ةیودلأا تاكرش يف ةینادیم

 .ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف اىرودو رمتسملا فیسحتلا رصانع .)٢٠١٨( دمحم دجام ،حلاص .١٠

 ٣٨ ع .٢ جم .ةیداصتقلااو ةیرادلإا مولعلل تیركت ةلجم

 ىف رھزلأا ةعماجل ةیسفانتلا ةسیملا قیقحتل حرتقم روصت .)٢٠٢١( حاتفلا دبع ءامسا ،دیمحلا دبع .١١

 .٨٣ ع .٢ جم ةیبرتلا ةیلك ةلجم .ةیجیتارتسلاا ةظقیلا موھفم ءوض
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 ةیرصملا ولجنلأا ،ةرھاقلا ،ةیعامتجلاا ةیلوئسملا ) ١٩٧٣ ( دمحأ دیس ،نامثع .١٢

 .عیزوتلاو رشنلل يروزایلا راد :نامع .میھافمو تایرظن .ةثیدحلا ةرادلإا سسأ .)٢٠٢٠( ریشب ،قلاعلا .١٣

 .ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةیعامتجلاا ةیلوؤسملل ةیجراخلا فارطلأا رود .)٢٠١٥( ةیلمج ،يرمعلا .١٤

 .٨ع ،تاسسؤملا ءادأ ةلجم

 ،ةیملعلا ةلجملا .ءانبلأل ةیركفلا ةیامحلا يف ةرسلأل ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا رود .)٢٠١٨( .ةیزوف ،داوعلا .١٥

 .٢ع ،٢٤ جم

 ةیلوئسملاب اھتقلاعو ةكردملا ةیتاذلا ةءافكلا :) ٢٠١٣ ( ينوع نیمرن ،دمحم ،ضوع ءاعد ،ضوع .١٦

 تاسارد ةلجم ،ةیردنكسلإا ةعماج ةیبرتلا ةیلك بلاط ىدل  تاریغتملا ضعب ءوض يف ةیعامتجلاا

 ٢ ع ، ١٢ جم ،سفنلا ملع يف ةیبرع

 ةسارد :ةیعانصلا ةسسؤملل يسفانتلا ءادلأا ىلع ةیجیتارتسلاا تافلاحتلا ریثأت .)٢٠١٧( ةمطاف ،بوبحم .١٧

 .ةركسب رضیخ دمحم ةعماج .ریتسجام ةلاسر .لادیص عمجم ةلاح

 داحتا ةلجم .ةیئیبلا تاریغتملا ضعبب اھتقلاعو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا .)٢٠١٧( .زاوف ،ينموملا .١٨

 .٢ع ،١٥ جم ،تاعماجلا

 ةسارد :ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنأ ينبت رثأ .)٢٠١٠( ملاس ةعبار ،روسنلا .١٩

 .طسولأا قرشلا ةعماج .ریتسجام ةلاسر .ةینادیم

 دھعملا ،ةیلودلا قاوسلأا يف ةیبرعلا راطقلأل ةیسفانتلا ةردقلا تاددحم .)٢٠٢١( ناندع دمحم ،عیدو .٢٠

 .طیطختلل يبرعلا

 يف يسسؤملا ءادلأاو ةیسفانتلا ةزیملا يف تامولعملا ایجولونكت مادختسا رثأ .)٢٠١٨( ةمحر ،حاشولا .٢١

 .٣ع ،٨ جم .ةیداصتقلااو ةیرادلإا مولعلا ةلجم .ةطسوتملاو ةریغصلا تاسسؤملا
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 قحلاملا ٣
 :نایبتسلاا ٣٫١

 

 ةیلوؤسملا طامنأ ينبت رثأ" :ناونعب ماھ يملع ثحب راطإ يف ىرجُی يذلا نایبتسلاا اذھب مكیلإ مدقتن نأ انرسی

 ریملأا ةعماجب لامعلأا لولحو تاراشتسلاا دھعم ىلع ةیقیبطت ةسارد :ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةیعامتجلاا

 "زیزعلا دبع نب اطس

 لاإ مكلبق نم ةمدقمُلا تانایبلا مادختسا متی نلو ،امًامت ةیرس و ةیعوط نایبتسلاا اذھ يف مكتكراشم نأ مكل دكؤن

 .يملعلا ثحبلا ضارغلأ

 ،ریدقتلا صلاخ عم

 

 ثحابلا
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