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 حقوق الطباعة

حقوق الطباعة تمتلكها جامعة ميدأوشن، حيث أن جميع المواد و ا�حتو�ات الواردة ��  

ملك ل�جامعة، ولا يجوز استخدامها أو إعادة �شرها أو توزيعها بدون إذن  هذا البحث �� 

 مسبق من جامعة ميدأوشن. 
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 الشكر و التقدير 

 �سم الله الرحمن الرحيم 

 .ا�حمد � الذي بنعمتھ تتم الصا�حات، والصلاة والسلام ع�� سيدنا محمد، وع�� آلھ و�حبھ أجمع�ن

ا � عز وجل ع�� ما أ�عم بھ ع�ّ� من توفيق وعون ح�ى أتممت هذا العمل العل�ي، راجيًا أن  
ً
أقف اليوم ممتن

 .يجعلھ خالصًا لوجهھ الكر�م، وأن ينفع بھ �ل من يطلع عليھ

إ�� والديّ الكر�م�ن،   السند ا�حقيقي �� هذه الرحلة  �ل من �انأتقدم بأصدق مشاعر الامتنان والعرفان إ�� 

اللذين �انا �عد فضل الله �عا�� أساس �ل نجاح حققتھ �� حيا�ي. فقد غرسا �� نف�ىي حب العلم، ورّ�يا�ي ع��  

الاج��اد والمثابرة، و�ان دعاؤهما الصادق خ�� مع�ن �� �� �ل خطوة. أسأل الله أن يحفظهما، و�بارك �� عمرهما،  

ال�ي ص��ت م�� �� مرحلة دراس�ي والوقت الذي خصص �� من وق��ا   عائل�ي, وا�� وأن يجز��ما ع�ي خ�� ا�جزاء

 لذلك. 

لمن أشرف ع�� وعلم�ي وأهدا�ي العلم والمعرفة وا�خ��ات الم��اكمة  ولا �سع�ي إلا أن أع�� عن بالغ شكري وتقديري  

أثر بالغ �� إنجاز هذه الرسالة و�خراجها  لذلك  القيّمة، ف�ان  توج��ات وملاحظاتبالإضافة ا�� ، ع�� السن�ن

 .بالصورة المرجوة

كما أتقدم بالشكر إ�� أعضاء هيئة التدريس �� �لية الإدارة، و�ل من أسهم �� �علي�ي أو قدم �� علمًا خلال مس���ي 

 .الأ�اديمية، فل�ل م��م فضل لا يُن�ىى وأثر يبقى �� النفس

و�� ا�ختام، أهدي هذا ا�جهد إ�� �ل من آمن بقدر�ي ع�� الوصول، ووقف إ�� جان�ي �� �حظات التعب قبل  

الفرح، وأسأل الله �عا�� أن يجعل هذا العمل لبنة نافعة �� ميدان العلم والمعرفة، وأن يوفقنا جميعًا لما يحبھ  

 .و�رضاه

 

 

 

 الباحث 
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 المستخلص: 

دراسة    إ��  البحث  هذا  الأعمال  أثر  ��دف  مجالات   �� وتطبيقاتھ  الاصطنا��  ع��   الذ�اء 

وا�خاص العام  العمليات  قطا��  كفاءة  ورفع  المؤس��ي،  الأداء  تحس�ن   �� دوره  وتحليل   ،

ا�حديثة.   الأعمال  بيئة   �� التنافسية  الم��ة  القرارات، وتحقيق  اتخاذ  الإدار�ة، و�عز�ز جودة 

وتنبع أهمية الدراسة من التوسع الم��ايد �� استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� مختلف  

أح وما  الاقتصادية،  والتخطيط  القطاعات  الإدارة  أساليب   �� جوهر�ة  تحولات  من  دثتھ 

والتسو�ق والموارد البشر�ة والعمليات المالية، الأمر الذي جعلها أحد أهم مرتكزات التحول 

 .الرق�ي والتنمية الاقتصادية المستدامة

العلمية      الأدبيات  وتحليل  مراجعة  خلال  من  التحلي��  الوصفي  المن�ج  الدراسة  اعتمدت 

��دف بناء إطار    والدراسات ا�حديثة المتعلقة بتطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� بيئة الأعمال،

نظري مت�امل يو�ح مفهوم الذ�اء الاصطنا��، وتقنياتھ، ومجالات استخدامھ، وآثاره ع��  

مجالات   �� الاصطنا��  الذ�اء  تطبيقات  تحليل  ع��  الدراسة  ركزت  كما  المؤسسات.  أداء 

عم  التسو�ق، و�دارة الموارد البشر�ة، والإدارة المالية، وخدمة العملاء، وسلاسل الإمداد، ود

 .اتخاذ القرار، مع بيان أهم التحديات المرتبطة بتطبيق هذه التقنيات داخل المؤسسات

    �� مباشرة  بصورة  �سهم  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  تطبيق  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت 

التنبؤ   دقة  وز�ادة  الإنتاجية،  مستوى  ورفع  الت�اليف،  وتقليل  التشغيلية،  الكفاءة  تحس�ن 

الابت�ار   �عز�ز  إ��  إضافة  للعملاء،  المقدمة  ا�خدمات  جودة  وتحس�ن  القرارات،  واتخاذ 

الاستجابة السريعة للتغ��ات �� الأسواق. كما بينت النتائج أن نجاح  المؤس�ىي والقدرة ع��  

تطبيق الذ�اء الاصطنا�� �عتمد ع�� توافر بنية تحتية تقنية متطورة، ووجود �وادر �شر�ة  

وسياسات   �شريعات  توف��  جانب  إ��  الرق�ي،  للتحول  وا�حة  اس��اتيجيات  وتب�ي  مؤهلة، 

 .ه التقنيات تضمن الاستخدام المسؤول والآمن لهذ

و�� المقابل، كشفت الدراسة عن عدد من التحديات ال�ي قد تحد من الاستفادة ال�املة من  

الذ�اء الاصطنا��، من أبرزها ارتفاع ت�اليف التطبيق، ونقص ا�خ��ات المتخصصة، ومخاطر 

أمن المعلومات وا�خصوصية، إضافة إ�� التحديات الأخلاقية والقانونية المرتبطة بالاعتماد 
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الم��ايد ع�� الأنظمة الذكية. كما أكدت الدراسة أن المؤسسات ال�ي �ستثمر �� تطو�ر رأس  

اس��اتيجيا��ا  ضمن  الاصطنا��  الذ�اء  ودمج  الرقمية،  الثقافة  و�عز�ز  البشري،  المال 

المؤسسية، تحقق مستو�ات أع�� من الأداء والابت�ار مقارنة بالمؤسسات ال�ي تتأخر �� تب�ي  

 .تهذه التقنيا

مجموعة من التوصيات، من أهمها �عز�ز الاستثمار �� البنية التحتية الرقمية،  هناك و    

وتطو�ر ال��امج التدر�بية لرفع كفاءة الموارد البشر�ة �� مجال الذ�اء الاصطنا��، ودعم  

البحث العل�ي والابت�ار، ووضع أطر تنظيمية و�شريعية تضمن الاستخدام الأخلا�� والآمن 

جيع الشرا�ات ب�ن القطاع�ن العام وا�خاص لتسريع تب�ي حلول  للتقنيات الذكية، و��

الذ�اء الاصطنا�� �� مختلف مجالات الأعمال، بما �سهم �� تحقيق التنمية المستدامة  

 .و�عز�ز القدرة التنافسية للمؤسسات 
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 مقدمة: 

شهد العالم خلال العقود الأخ��ة ثورة رقمية غ�� مسبوقة أسهمت �� إعادة �شكيل بيئة     

 رئيسًا �� تحقيق النمو الاقتصادي 
ً
الأعمال العالمية، حيث أصبحت التقنيات الرقمية عاملا

إذ   التقنيات،  أبرز هذه  الاصطنا�� من  الذ�اء  ويُعد  للمؤسسات.  التنافسية  القدرة  و�عز�ز 

جر الأساس �� عمليات التحول الرق�ي داخل المؤسسات ا�ح�ومية وا�خاصة، أصبح يمثل ح 

لما يوفره من إم�انات متقدمة �� تحليل البيانات، ودعم اتخاذ القرارات، وأتمتة العمليات،  

 ي ع�� مستوى المؤسسة ك�ل, أو الموظف بالش�ل ا�خاص. وتحس�ن كفاءة الأداء المؤس��

لقد أدى التطور المتسارع �� تقنيات ا�حوسبة، والبيانات ال�خمة، والتعلم الآ��، والتعلم     

 بحثيًا إ�� �ونھ أداة عملية �ستخدم ��  
ً

العميق إ�� انتقال الذ�اء الاصطنا�� من �ونھ مجالا

مختلف الأ�شطة الاقتصادية والإدار�ة. وأصبحت المؤسسات �عتمد ع�� الأنظمة الذكية ��  

ا�خاطر، التنب عن  والكشف  البشر�ة،  الموارد  و�دارة  العملاء،  سلوك  وتحليل  بالطلب،  ؤ 

مثل إستبدال   وتحس�ن ا�خدمات، مما أسهم �� رفع الإنتاجية وتقليل الت�اليف التشغيلية

الأيدي العاملة سواء �ان �� قطاع ال��مجة, أو الأمن السي��ا�ي, أو ا�خدمات المتعلقة بخدمة  

التحليل   القدرة ع��  التكنولو��, وتقدم الذ�اء الاصطنا�� ��  التقدم  العملاء وغ��ه �سبب 

 والتفاعل مع بيئة العمل والبيئات ا�حيطة ك�ل. 

و�ش�� العديد من الدراسات إ�� أن الذ�اء الاصطنا�� أصبح أحد أهم محر�ات الابت�ار ��    

وتحقيق  جديدة،  أعمال  نماذج  بناء  ع��  المؤسسات  �ساعد  إذ  والعشر�ن،  ا�حادي  القرن 

استجابة أسرع للتغ��ات �� الأسواق، وتطو�ر منتجات وخدمات أك�� توافقًا مع احتياجات 

� ساهم  كما  دقيقة  العملاء.  معلومات  توف��  خلال  من  الإدار�ة  القرارات  جودة  تحس�ن   �

 .وتحليلات متقدمة �ساعد المدير�ن �� اختيار البدائل المناسبة وتقليل درجة عدم التأكد

المؤسسات     داخل  تطبيقھ  أن  إلا  الاصطنا��،  الذ�اء  يحققها  ال�ي  الكب��ة  الفوائد  ورغم 

التحتية   البنية   �� الاستثمار  ت�اليف  ارتفاع  أهمها  من  التحديات،  من  مجموعة  يواجھ 

المعلومات،   بأمن  المرتبطة  القضايا  إ��  إضافة  المؤهلة،  البشر�ة  الكفاءات  الرقمية، ونقص 

وأخلاق الضروري وا�خصوصية،  من  أصبح  ولذلك  وا�خوارزميات.  البيانات  استخدام   يات 



9 
 

دراسة تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� مجالات الأعمال بصورة علمية لفهم آثاره الاقتصادية  

 .والإدار�ة، وتحليل الفرص والتحديات ال�ي يفرضها ع�� المؤسسات

وتأ�ي هذه الدراسة �� ظل الاهتمام العالمي الم��ايد بالتحول الرق�ي، وس�� المؤسسات إ��     

الاستفادة من التقنيات الذكية لتعز�ز كفاء��ا التشغيلية وتحقيق التنمية المستدامة، حيث  

المؤسسات   جاهز�ة  لقياس  مهمًا  معيارًا  الاصطنا��  الذ�اء  توظيف  ع��  القدرة  أصبحت 

 .الاقتصاد الرق�يللمنافسة �� 

 

 مش�لة الدراسة: 

�شهد الاقتصاد المعاصر تحولات عميقة مدفوعة بالتقنيات الرقمية، حيث لم �عد تطو�ر       

أساليب العمل مقتصرًا ع�� تحديث الأنظمة التقليدية أو رفع كفاءة الموارد البشر�ة بمعزل 

ا بدرجة أك�� بقدرة المؤسسات 
ً
سواء �� القطاع العام أو   عن البيئة التقنية، بل أصبح مرتبط

ا�خاص قابلة    القطاع  معرفة  إ��  البيانات  تحو�ل  ع��  قادرة  حديثة  تقنيات  تبّ�ي  ع�� 

للاستخدام. و�� هذا السياق، برز الذ�اء الاصطنا�� بوصفھ أحد أهم روافد التحول الرق�ي، 

البيانات،   ليس فقط باعتباره تقنية تقنية مستقلة، و�نما كمنظومة مت�املة �شمل تحليل 

القرار، والتفاعل الذ�ي مع احتياجات المستفيدين والعملاء.    والتنبؤ، والأتمتة، ودعم اتخاذ

ليشمل   حضوره  نطاق  ا�سع  ا�ختلفة،  الأعمال  مجالات   �� استخدامھ  انتشار  تزايد  ومع 

مجالات الإدارة المالية، و�دارة الموارد البشر�ة، والتسو�ق، وخدمة العملاء، وسلاسل الإمداد، 

 .رة بكفاءة الأداء المؤس��ي وجودة ا�خدماتوغ��ها من ا�جالات ال�ي ترتبط مباش

لا �ع�ي تلقائيًا تحقق المنافع المتوقعة لدى جميع المؤسسات    ع�� أهميتھ  غ�� أنّ هذا التوسع   

وثقافية   وتنظيمية  بنيو�ة  �عوامل  يتأثر  الاصطنا��  الذ�اء  أثر  إن  إذ  المستوى،  و�نفس 

كب��ة   فرصًا  يُقدّم  الاصطنا��  الذ�اء  أن   �� الأساسية  الإش�الية  وت��ز  وأخلاقية.  وقانونية 

ال  وتقليل  التشغيلية  الكفاءة  أن  لتحس�ن  إلا  القرار،  جودة  و�عز�ز  الإنتاجية  ورفع  ت�اليف 

ا �� نتائج تطبيقھ ب�ن المؤسسات، بل و�� داخل المؤسسة  
ً
الواقع العم�� يكشف تفاوتًا م�حوظ

حقق �عض المؤسسات قفزات ملموسة  
ُ
الواحدة ب�ن الإدارات والوظائف ا�ختلفة. فبينما قد ت
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تواجھ   قد  المستفيدين،  أو  العملاء  تجر�ة  وتحس�ن  التنبؤ،  ودقة  الاستجابة،  سرعة   ��

مؤسسات أخرى تحديات تحدّ من الاستفادة ال�املة، مثل ارتفاع ت�اليف التطبيق، وضعف 

البنية التحتية الرقمية، أو غياب الكفاءات المتخصصة، أو محدودية جودة البيانات المتاحة،  

 .حلول الذكية مع طبيعة العمل والإجراءات القائمةأو ضعف مواءمة ا�

العام     القطاع�ن  من  �ل  طبيعة  اختلاف  ضوء   �� الأثر  مش�لة  دراسة  أهمية  وتتضاعف 

العام فالقطاع  الرقابة    وا�خاص.  بمعاي��  والال��ام  العامة  با�خدمات  ارتباطھ  بحكم 

يمثل بيئة ذات خصوصية أع�� من حيث حساسية القرارات، وحجم   والشفافية والعدالة

البيانات المتعلقة بالمستفيدين، و�عدد ا�جهات المعنية، إضافة إ�� القيود الإدار�ة والتنظيمية  

، حيث  مختلفة  المرتبطة باللوائح والإجراءات. أما القطاع ا�خاص فيعمل غالبًا �� بيئة سوقية

ي�ون الضغط نحو تحقيق الر�حية والنمو والم��ة التنافسية حاضرًا بدرجة أك��، وقد يختلف  

مستوى تقبّل ا�خاطر التنظيمية أو القانونية بحسب طبيعة المؤسسة ودورها وم�ان��ا داخل 

السوق. ومن هنا تنشأ مش�لة بحثية مهمة تتمثل �� التساؤل حول كيفية تحقق أثر الذ�اء  

أ��ا تختلف  الاص أم  القطاع�ن  �� كلا  التطبيق  نتائج  تتقارب  القطاع�ن، وهل  طنا�� داخل 

 .�سبب طبيعة الأنظمة المؤسسية وا�حوكمة والاحتياجات التشغيلية 

كما تتمثل إحدى أوجھ الإش�الية �� أن تطبيق الذ�اء الاصطنا�� لا يُنظر إليھ �� كث�� من     

مبادرات  أو  تقنية  مشاريع  إ��  يُخ��ل  قد  بل  المؤس�ىي،  للأداء  شامل  إطار  ضمن  الأحيان 

�شغيلية قص��ة المدى، دون ر�طها باس��اتيجية التحول الرق�ي أو أهداف المؤسسة الرئيسة،  

عدّه المؤسسات من  ودون بناء  
ُ
منظومة قابلة للقياس والتطو�ر. و�قود ذلك إ�� فجوة ب�ن ما �

الت�لفة   أهداف وتقليل  الكفاءة  تحس�ن  للقياس    مثل  قابلة  نتائج  فعليًا من  يحدث  ما  و��ن 

الذ�اء  مخرجات  لر�ط  من�جية  أو  وا�حة  أداء  مؤشرات  غياب  عند  خصوصًا  والتحقق، 

الاصطنا�� بنتائج الأعمال. و�� �عض ا�حالات، قد يؤدي سوء تصميم ا�حلول أو سوء اختيار 

ة داخلية من العامل�ن، أو البيانات أو ضعف ت�امل الأنظمة إ�� نتائج محدودة، أو إ�� مقاوم

ح�ى إ�� تخوف من استبدال �عض الوظائف أو إعادة توزيع الأدوار �ش�ل غ�� مدروس، الأمر  

 .الذي قد ينعكس ع�� جودة التنفيذ والال��ام المؤس�ىي
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ولا تقف المش�لة عند ا�حدود الإدار�ة والتشغيلية فقط، بل تمتد إ�� جوانب أك�� حساسية     

مرتبطة بأمن المعلومات وا�خصوصية، و��� الاعتبارات الأخلاقية والقانونية. إذ إن التعامل 

البيانات  بيانات    مع  أو  المالية  البيانات  أو  البشر�ة  الموارد  مجالات   �� خصوصًا 

تقديم ,  العملاء/المستفيدين أو  قرارات  اتخاذ   �� يتدخل  قد  الاصطنا��  الذ�اء  أن  �ع�ي 

توصيات لها أثر مباشر ع�� الأفراد والمؤسسات. ومن ثم، ت��ز مخاطر مثل �سرب البيانات،  

أو إساءة استخدامها، أو تح�� ا�خوارزميات نتيجة بيانات غ�� متوازنة أو غ�� ممثلة للمجتمع  

ليات اتخاذ القرار داخل �عض النماذج الذكية بما قد يث��  أو للفئة المس��دفة، أو غموض آ 

تنظيمية وقانونية عند غياب   تحديات  قد تظهر  كما  بالشفافية والمساءلة.  تتعلق  تحديات 

وضمان  البيانات  حماية  تجاه  المؤسسة  ال��امات  وضوح  عدم  عند  أو  التشريعية  الأطر 

 .الاستخدام المسؤول

وعلاوة ع�� ذلك، فإن نجاح تطبيق الذ�اء الاصطنا�� لا �عتمد فقط ع�� شراء أدوات أو     

تطبيق حلول جاهزة، بل يرتبط بمستوى جاهز�ة المؤسسة بما يتضمنھ ذلك من بنية تحتية  

ثقافة   وتب�ي  والعمليات،  الإجراءات  و�غي��  الموظف�ن،  وتدر�ب  البيانات،  وت�امل  رقمية، 

. و�ناءً ع�� ما سبق، يت�ح أن مش�لة الدراسة ليست مجرد سؤال مؤسسية تقبل التحول 

ما طبيعة هذا الأثر؟ وكيف   :عن هل يؤثر الذ�اء الاصطنا��؟، بل �� سؤال أك�� دقة يتناول 

وما  بتحقيقھ؟  �سمح  ال�ي  التنظيمية  الشروط  وما  ا�ختلفة؟  الأعمال  مجالات   �� يظهر 

التحديات ال�ي تحدّ من تحقيقھ أو تؤدي إ�� نتائج متفاوتة؟ كما تمتد المش�لة لتحديد ما إذا 

تتعامل مع الذ�اء الاصطنا�� كقيمة مضافة   �� القطاع�ن العام وا�خاص  �انت المؤسسات

 .اس��اتيجية أم كحل تق�ي منفصل، وما أثر ذلك ع�� النتائج الفعلية 

و�التا��، يمكن بلورة مش�لة الدراسة �� �و��ا �س�� إ�� معا�جة فجوة معرفية وعملية تتمثل     

�� عدم كفاية فهم أثر تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� ع�� أداء المؤسسات �� القطاع�ن العام 

 :وا�خاص بالش�ل الذي ير�ط ب�ن
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 .مستوى تطبيق الذ�اء الاصطنا�� �� مجالات الأعمال ا�ختلفة . 1

لكفاءة التشغيلية، تقليل الت�اليف، رفع الإنتاجية،  ا (مخرجاتھ ع�� الأداء المؤس�ىي   . 2

 ).جودة القرارات، تحس�ن جودة ا�خدمات

الكفاءات،  . 3 التحتية،  (البنية  المؤسسية  المتطلبات  ضوء   �� التطبيق  نجاح  مدى 

 . اس��اتيجية التحول، ت�امل البيانات)

التطبيق . 4 تحديات  إ��  الأمن  (   إضافة  مخاطر  ا�خ��ات،  نقص  الاستثمار،  ت�اليف 

التغي�� ومقاومة  والقانونية،  الأخلاقية  التحديات   ). وا�خصوصية، 

وذلك من أجل توف�� تصور عل�ي يمكن الاستفادة منھ �� توجيھ المؤسسات نحو تب�ي  

 .حلول ذكية أك�� مواءمة وفاعلية

إ�� أن الذ�اء الاصطنا��   �� عمومها  ومن خلال مراجعة الأدبيات وقراءة النتائج ال�ي �ش��    

�سهم �� تحس�ن الكفاءة التشغيلية ودعم القرار و�عز�ز الابت�ار، إلا أن الإش�الية القائمة  

داخل  الأثر  تفعيل  كيفية  حول  تفصيلية  إجابات  �افية  بصورة  يقدم  لا  ذلك  أن   �� تتمثل 

يو�ح ولا  مختلفة،  أعمال  عم��  بيئات  نحو  أك��    ع��  المؤسسات  �عض  يجعل  الذي  ما 

استفادة من غ��ها، ولا �عا�ج بصورة �افية العلاقة ب�ن “وجود تطبيقات الذ�اء الاصطنا��”  

و“تحقيق نتائج الأعمال” �� ظل اختلاف طبيعة القطاع العام والقطاع ا�خاص. كما لا تكتمل  

ال هل  الأثر:  لمسار  محددًا  بوصفها  التحديات  دراسة  دون  التطبيق  الصورة  تؤخر  تحديات 

وعليھ، تتمثل    فقط؟ أم أ��ا �غّ�� ملامح الأثر ذاتھ؟ أم أ��ا تحول دون تحقيق المنافع المتوقعة؟

 :مش�لة الدراسة بصياغة شاملة �� السؤال ا�جوهري التا��

كيف تؤثر تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� مجالات الأعمال ع�� مستوى الأداء المؤس�ىي ��    

�ل من القطاع العام والقطاع ا�خاص؟ وما طبيعة التحديات والمؤثرات التنظيمية ال�ي تحدد  

مدى نجاح هذه التطبيقات �� تحقيق الكفاءة، وخفض الت�اليف، وتحس�ن جودة القرارات 

 القدرة التنافسية؟  وا�خدمات، و�عز�ز
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الذ�اء      لاستخدام  “الإيجا�ي”  ا�جانب  ع��  تقتصر  لا  الدراسة  أن  ظهر 
ُ
ت الصياغة  هذه 

إدار�ة ظاهرة  بوصفھ  معھ  تتعامل  بل  العامة،  الطروحات  �عض   �� يظهر  كما   الاصطنا�� 

الاستفادة،  �جالات  وتقديرًا  المؤسسة،  داخل  تأث��ها  لآليات  فهمًا  تتطلب  مركبة،  تقنية 

و��خيصًا لعوائق التنفيذ ال�ي قد تحول دون تحقيق أثر متوقع أو قد تف�ىي إ�� تفاوت ��  

 .النتائج 

 أهمية الدراسة: 

: الأهمية العلمية  -
ً
 :أولا

ا يتصل بجوهر التحول الرق�ي    
ً
تنبع أهمية هذا البحث العل�ي من �ونھ �عا�ج موضوعًا حديث

داخل المؤسسات، و�� الوقت نفسھ يقدّم إضافة معرفية تتجاوز الطرح العام لمزايا الذ�اء 

  �� الاصطنا��  الذ�اء  تطبيقات  تتناول  ال�ي  الدراسات  انتشار  من  فبالرغم  الاصطنا��. 

لتوضيح طبيعة    بحاجة إ�� مز�د من الا�ساق التحلي��  ن الإطار المعر�� ما زالالأعمال، إلا أ 

العام وا�خاص.  القطاع�ن  بيئات مؤسسية مختلفة، لا سيما ��  الأثر وكيفية ظهوره ضمن 

 :ومن هنا تأ�ي أهمية الدراسة العلمية من خلال ما ي��

إذ �س�� البحث   :مأسسة العلاقة ب�ن تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� والأداء المؤس��ي . 1

إ�� بناء تصور نظري يفسّر أثر تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� مجالات الأعمال (مثل  

ودعم   الإمداد،  سلاسل  العملاء،  خدمة  المالية،  الإدارة  البشر�ة،  الموارد  التسو�ق، 

الت�اليف،   تقليل  التشغيلية،  (الكفاءة  المؤس�ىي  الأداء  مؤشرات  ع��  القرار)  اتخاذ 

الإنتاجي البحث  رفع  يضيف  و�ذلك  ا�خدمات).  جودة  وتحس�ن  القرارات،  جودة  ة، 

 .قيمة علمية تتمثل �� ر�ط “التطبيق” بـ“النتيجة” ضمن إطار تحلي�� قابل للتفس��

التحليل . 2 مستوى  إ��  الوصف  مستوى  من  �عداد   :التحرك  عند  تقف  لا  فالدراسة 

المؤسسة، وما  تأث��ه داخل  آليات  تفس��  تحاول  و�نما  الذ�اء الاصطنا��،  تطبيقات 

الذي يجعل مخرجاتھ أك�� فاعلية أو أقل نجاحًا. وهذا المن�� يدعم ا�جانب العل�ي 

 .”للبحث ع�� الإجابة عن “كيف ولماذا” وليس فقط “هل
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وا�خاص . 3 العام  القطاع�ن  ب�ن  بالتمي��  المتعلقة  الأدبيات  اختلافات   :إثراء  تمثل  إذ 

نتائج    �� مؤثرًا   
ً

عاملا المص�حة  أ�حاب  وطبيعة  التنظيمية  والال��امات  ا�حوكمة 

الذ�اء  آثار  �انت  إذا  ما  فهم  محاولة  من  علميًا  البحث  أهمية  وتأ�ي  التطبيق. 

الاصطنا�� متشا��ة �� القطاع�ن أم أ��ا تخضع لمدى اختلاف البيئة المؤسسية، بما  

 .نتائج يمكن البناء عل��ا �� الدراسات المستقبليةيفتح ا�جال أمام 

ثانو�ة . 4 عوامل  بوصفها  وليس  الأثر  إطار  ضمن  التحديات  توضيح   :إدخال  إن  إذ 

المعلومات وا�خصوصية،   أمن  ا�خ��ات، تحديات  التطبيق، نقص  (ت�اليف  العوائق 

ضعف   أو  البيانات  فجوة  وجود  التغي��،  مقاومة  والقانونية،  الأخلاقية  التحديات 

ت�امل الأنظمة) يضيف قيمة علمية لأن الدراسة لا تقتصر ع�� ا�جانب الإيجا�ي، بل  

ظهر محددات النجاح وأوجھ
ُ
 .القصور ال�ي قد تفسر تباين النتائج ب�ن المؤسسات ت

اللاحقة . 5 للدراسات  تفس��ية  ومحددات  مفاهي�ي  إطار  �عتمد  :توف��  البحث  أن  بما 

يقدّم أن  يمكن  فإنھ  الأدبيات،  مراجعة  خلال  من  التحلي��  الوصفي    علميًا   المن�ج 

الذ�اء  أثر  أك�� تخصيصًا (مثل دراسة  أبحاث لاحقة   �� الانطلاق م��ا  يمكن  قاعدة 

الاصطنا�� �� مجال محدد داخل قطاع مع�ن، أو بحث أثر نوع مع�ن من التطبيقات  

 .ع�� فئة من مؤشرات الأداء)

والتحلي��      النظري  الفهم  تطو�ر   �� �سهم  أ��ا   �� العلمية  الدراسة  أهمية  تت�ح  و�ذلك، 

لكيفية تأث�� تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� مجالات الأعمال ع�� الأداء المؤس�ىي، مع مراعاة  

طبيعة �ل من القطاع العام والقطاع ا�خاص، و�دراج التحديات كمحددات جوهر�ة لنتائج  

 .التطبيق 

 :ثانيًا: الأهمية العملية  -

ع�ى بتقديم مخرجات يمكن توظيفها �� الواقع    
ُ
�ستمد الدراسة أهمي��ا العملية من �و��ا �

للذ�اء   محتملة  فوائد  من  السابقة  الدراسات  أظهرتھ  ما  ضوء   �� وخاصة  المؤس��ي، 

الاصطنا��، مع استمرار وجود فجوة ب�ن “الرغبة �� التطبيق” و“تحقيق أثر ملموس” ع�� 

ال تأ�ي  ثمّ  ومن  المؤسسات الأداء.  تمك�ن   �� إسهامھ  خلال  من  للبحث  العملية  ��    قيمة 
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وا�خاص العام  حلول    القطاع�ن  تب�ي  �شأن  مخاطرة  وأقل  واقعية  أك��  قرارات  اتخاذ  من 

 .الذ�اء الاصطنا��

 :و�مكن بيان الأهمية العملية ع�� النحو الآ�ي   

إذ �ساعد البحث   :توجيھ صناع القرار لتحديد مجالات الاستثمار ذات العائد الأع�� . 1

ا بتحس�ن الأداء المؤس�ىي، مثل دعم اتخاذ 
ً
المؤسسات ع�� فهم ا�جالات الأك�� ارتباط

القرار، وتطو�ر جودة ا�خدمات، و�عز�ز دقة التنبؤ وخفض الت�اليف. و�التا�� يمكن  

للمؤسسات توجيھ الموارد نحو الاستخدامات ال�ي تميل لتحقيق نتائج قابلة للقياس،  

 من ت
ً

 .ب�ي حلول تقنية دون مواءمة وا�حة مع احتياجات العملبدلا

الرق�ي . 2 فالأثر الإيجا�ي للذ�اء الاصطنا�� لا   :تحس�ن تصميم وتنفيذ برامج التحول 

يتحقق تلقائيًا عند توفر التقنية فحسب، بل يتطلب جاهز�ة مؤسسية �شمل البنية  

التحتية الرقمية، وت�امل البيانات، وتدر�ب الكفاءات، ومواءمة ا�حلول مع الإجراءات 

ا خطوات والعمليات القائمة. ويساعد البحث عمليًا �� بلورة متطلبات النجاح بوصفه

 .تنفيذية، لا مجرد عناصر نظر�ة 

المدروس . 3 غ��  التطبيق  مخاطر  التحديات   :تقليل  ع��  الضوء  �سليط  خلال  من 

ا�خ��ات،   ونقص  التطبيق،  وت�لفة  وا�خصوصية،  المعلومات  بأمن  المرتبطة 

ن المؤسسات من بناء سياسات وضوابط  
ّ

والتحديات الأخلاقية والقانونية. وهذا يمك

استخدام  مسؤوليات  تحديد  ا�خاطر،  إدارة  البيانات،  (حوكمة  إح�امًا  أك�� 

 .ن الامتثال)ا�خوارزميات، ضما

ظهر الدراسة أن نجاح الذ�اء  :دعم تطو�ر رأس المال البشري و�ناء ثقافة رقمية  . 4
ُ
إذ ت

الاصطنا�� يرتبط بتوافر �وادر مؤهلة وتدر�ب فعّال وفهم لطبيعة العمل �عد إدخال  

تدر�ب   خطط  لتطو�ر  سندًا  البحث  ر 
ّ
يوف العملية،  الناحية  ومن  الذكية.  الأنظمة 

 .و�رامج بناء القدرات، بما يحد من مقاومة التغي�� ويعزز جودة التنفيذ 

خاصة �� مجالات خدمة   :رفع جودة ا�خدمات وتحس�ن تجر�ة المستفيدين/العملاء . 5

العملاء والتنبؤ بالاحتياجات و�دارة العلاقات مع العملاء/المستفيدين، حيث تتوقع  



16 
 

تقديم خدمات أسرع وأك�� دقة.    �� الذ�اء الاصطنا��  أن �سهم تطبيقات  الدراسة 

وهذا �عطي قيمة عملية مباشرة للمؤسسات ال�ي �س�� لتحس�ن رضا المستفيدين أو 

 .العملاء و�عز�ز الثقة

وا�خاص . 6 العام  القطاع�ن  ب�ن  الشرا�ات  تقنيات   :�عز�ز   �� الاستثمار  طبيعة  إن  إذ 

قد تمثل تحديًا ��    وخاصة �� البنية التحتية وا�خ��ات المتخصصة الذ�اء الاصطنا��

كث�� من البيئات المؤسسية. و�ناءً ع�� ما تخلص إليھ الدراسة من أن النجاح يتطلب  

نماذج  �� دعم  سهم 
ُ
� أن  يمكن  نتائجها  جاهز�ة وتنظيمًا واس��اتيجية وا�حة، فإن 

 .الشراكة لتسريع تب�ي ا�حلول وتقليل الت�اليف وتبادل ا�خ��ات

ومتا�ع��ا . 7 النتائج  لتقو�م  قاعدة  الذ�اء    فالدراسة :توف��  تطبيقات  ر�ط  خلال  من 

�ساعد المؤسسات ع�� وضع تصور أك�� من�جية حول    الاصطنا�� بمؤشرات الأداء

كيفية قياس الأثر، ومتا�عة مدى تحقيق الأهداف، والتأكد من أن التطبيق لا يبقى  

 .مجرد مبادرة تقنية بل يتحول إ�� قيمة مؤسسية

و�ذلك، يمكن القول إن الأهمية العملية للبحث تتمثل �� تقديم ما �ساعد المؤسسات ��     

ا، وأقل مخاطرة،  
ً
القطاع�ن العام وا�خاص ع�� تب�ي الذ�اء الاصطنا�� بطر�قة أك�� تخطيط

 .وأك�� قدرة ع�� تحقيق أثر فع�� ع�� الأداء والكفاءة وجودة القرارات وا�خدمات
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 أهداف الدراسة: 

 :الأهداف عامة  -

الذ�اء الاصطنا�� وتطبيقاتھ �� مجالات الأعمال ع��     آثار  إ�� تحليل  الدراسة  ��دف هذه 

التشغيلية، و�عز�ز   الكفاءة  �� تحس�ن  العام وا�خاص، و�يان مدى إسهامھ  القطاع�ن  أداء 

والتنمية   الرق�ي  التحول  جهود  ودعم  التنافسية،  الم��ة  وتحقيق  القرارات،  اتخاذ  جودة 

 .مةالمؤسسية المستدا 

 :ا�خاصة/الأهداف الفرعية -

 :تحقيقًا للهدف الرئيس، �س�� الدراسة إ�� تحقيق الأهداف الآتية   

وأبرز   . 1 التار���،  تطوره  واستعراض  الاصطنا��،  للذ�اء  المفاهي�ي  الإطار  توضيح 

  .خصائصھ وتقنياتھ ا�حديثة، ومدى ارتباطھ ببيئة الأعمال المعاصرة

وا�خاص،   . 2 العام  القطاع�ن  مؤسسات   �� الاصطنا��  الذ�اء  تطبيقات  واقع  تحليل 

  .و�يان مجالات استخدامھ ومستو�ات تبنيھ �� الأ�شطة الإدار�ة والتشغيلية

وتحس�ن   . 3 الإدار�ة،  العمليات  كفاءة  رفع   �� الاصطنا��  الذ�اء  تطبيقات  أثر  دراسة 

  .الأداء المؤس��ي، وتطو�ر جودة ا�خدمات �� مؤسسات القطاع�ن العام وا�خاص

تحليل دور الذ�اء الاصطنا�� �� دعم عمليات اتخاذ القرار، وتحس�ن إدارة الموارد،  . 4

  .وز�ادة الإنتاجية، و�عز�ز القدرة التنافسية للمؤسسات

تواجھ   . 5 ال�ي  والأخلاقية  والبشر�ة  والتقنية  التنظيمية  التحديات  أبرز  ع��  التعرف 

  .مؤسسات القطاع�ن العام وا�خاص عند تطبيق تقنيات الذ�اء الاصطنا��

الاستخدام   . 6 �عز�ز   �� �سهم  ال�ي  العملية  والآليات  التوصيات  من  مجموعة  اق��اح 

الفاعل لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�� بما يدعم التحول الرق�ي و�رفع من كفاءة الأداء 

  .المؤس��ي
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 ساؤلات الدراسة�: 

استنادًا إ�� مش�لة الدراسة وأهدافها، �س�� هذه الدراسة إ�� الإجابة عن التساؤل الرئيس   

 :الآ�ي

ما آثار الذ�اء الاصطنا�� وتطبيقاتھ �� مجالات الأعمال ع�� أداء مؤسسات القطاع�ن العام    

 وا�خاص؟

 :و�نبثق عن هذا التساؤل الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية، و��   

ما المقصود بالذ�اء الاصطنا��، وما أبرز خصائصھ وتقنياتھ، وكيف تطور استخدامھ  . 1

 �� مجالات الأعمال؟ 

ما واقع تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� مؤسسات القطاع�ن العام وا�خاص، وما أبرز   . 2

 ا�جالات ال�ي ُ�ستخدم ف��ا؟ 

الكفاءة  . 3 ورفع  المؤس�ىي  الأداء  تحس�ن   �� الاصطنا��  الذ�اء  �سهم  مدى  أي  إ�� 

 التشغيلية �� القطاع�ن العام وا�خاص؟ 

ما أثر تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� دعم اتخاذ القرارات الإدار�ة، وتحس�ن جودة  . 4

 ا�خدمات، و�عز�ز الإنتاجية؟  

ما أبرز التحديات ال�ي تواجھ المؤسسات عند تب�ي تطبيقات الذ�اء الاصطنا��، سواء  . 5

 �انت تنظيمية أو تقنية أو �شر�ة أو �شريعية؟  

ما الآليات والإجراءات ال�ي يمكن أن �سهم �� �عظيم الاستفادة من تطبيقات الذ�اء  . 6

 الاصطنا�� بما يحقق التنمية المؤسسية المستدامة �� القطاع�ن العام وا�خاص؟  
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  الدراسة وض فر: 

: الفرضية الرئيسة  -
ً
 : أولا

الأعمال     مجالات   �� الاصطنا��  الذ�اء  تطبيقات  ب�ن  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 

 .وتحس�ن الأداء المؤس��ي �� مؤسسات القطاع�ن العام وا�خاص

: الفرضيات الفرعية -
ً
 : ثانيا

اتخاذ  . 1 تحس�ن جودة   �� الاصطنا��  الذ�اء  لتطبيقات  إحصائية  ذو دلالة  أثر  يوجد 

  .القرارات الإدار�ة داخل مؤسسات القطاع�ن العام وا�خاص

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� رفع الكفاءة التشغيلية   . 2

  .وز�ادة الإنتاجية وتقليل الت�اليف التشغيلية

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن جودة ا�خدمات  . 3

  .و�عز�ز رضا المستفيدين والعملاء

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن مستوى جاهز�ة البنية التحتية الرقمية ونجاح   . 4

  .تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� مؤسسات القطاع�ن العام وا�خاص

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن مستوى تب�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا�� وتحقيق   . 5

  .الم��ة التنافسية للمؤسسات

القطاع   . 6 ومؤسسات  العام  القطاع  مؤسسات  ب�ن  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

 .ا�خاص �� مستوى الاستفادة من تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� مجالات الأعمال
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 مقدمة: 

تمثل الدراسات السابقة أحد الر�ائز الأساسية �� بناء أي دراسة علمية، إذ �سهم �� ت�و�ن     

 �� الباحث  �ساعد  كما  ا�حديثة،  البحثية  الاتجاهات  وتو�ح  للموضوع،  المعرفية  ا�خلفية 

المتسارع   التطور  إ�� معا�ج��ا. و�� ظل  ا�حالية  الدراسة  ال�ي �س��  البحثية  الفجوة  تحديد 

الذ�اء الاصطنا�� �� بيئة الأعمال، تناولت العديد من الدراسات ا�حلية والدولية  لتطبيقات  

ورفع  الابت�ار،  و�عز�ز  القرار،  اتخاذ  ودعم  المؤس��ي،  الأداء  تحس�ن   �� التقنيات  هذه  أثر 

الكفاءة التشغيلية، إضافة إ�� دراسة التحديات ال�ي تواجھ المؤسسات عند تب�ي حلول الذ�اء  

الصلة  الاصطنا��.   ذات  ا�حديثة  الدراسات  أبرز  من  مجموعة  الفصل  هذا  ويستعرض 

 �� م��ا  الاستفادة  وأوجھ  نتائجها،  وأهم  ومن�جيا��ا،  أهدافها،  تحليل  مع  البحث،  بموضوع 

 .الدراسة ا�حالية 

 :الدراسات السابقة 

 ��الدراسة الأو: 

Davenport, T. H., & Ronanki, R. (2018). Artificial Intelligence for the Real 

World. Harvard Business Review, 96(1), 108–116. 

 :عنوان الدراسة  •

Artificial Intelligence for the Real World 

 :الدراسة محور  •

هدفت الدراسة إ�� استكشاف آليات توظيف تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� ��    

مؤسسات الأعمال، من خلال تحليل التطبيقات العملية المستخدمة �� الشر�ات 

العالمية، مع ال��ك�� ع�� العوامل ال�ي �سهم �� نجاح تطبيق هذه التقنيات وتحقيق  

صفي التحلي�� القائم ع�� قيمة مضافة للمؤسسات، وذلك باستخدام المن�ج الو 

 .تحليل عدد من ا�حالات التطبيقية 
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 :النتائج الرئيسية •

يحقق الذ�اء الاصطنا�� أع�� مستو�ات الكفاءة عند دمجھ مع ا�خ��ات البشر�ة   . 1

  .�� عمليات اتخاذ القرار

خدمة  . 2 وتحس�ن  العمليات  أتمتة  تطبيقات  ع��  رئيسية  بصورة  المؤسسات  تركز 

  .العملاء

�عتمد نجاح تطبيق الذ�اء الاصطنا�� ع�� جودة البيانات وتوافر البنية التحتية   .3

 .الرقمية المناسبة

 القيود: •

اقتصرت الدراسة ع�� مؤسسات عالمية ك��ى، مما قد يحد من إم�انية �عميم    

 .نتائجها ع�� المؤسسات الصغ��ة أو ع�� مؤسسات القطاع العام �� الدول النامية

 :أوجھ الاستفادة •

استفادت الدراسة ا�حالية من نتائج هذه الدراسة �� تحديد العوامل الرئيسة    

المؤثرة �� نجاح تطبيقات الذ�اء الاصطنا��، ور�طها بتحس�ن الأداء المؤس��ي ��  

 .القطاع�ن العام وا�خاص 

 

 

 الدراسة الثانية: 

Raisch, S., & Krakowski, S. (2021). Artificial Intelligence and Management: The 

Automation–Augmentation Paradox. Academy of Management Review, 46(1), 

192–210. 

 :عنوان الدراسة  •

Artificial Intelligence and Management: The Automation–Augmentation Paradox 
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 :محور الدراسة •

تطبيقات      أثر  و�يان  والإدارة،  الاصطنا��  الذ�اء  ب�ن  العلاقة  تحليل  إ��  الدراسة  هدفت 

الذ�اء الاصطنا�� �� دعم الوظائف الإدار�ة، من خلال تطو�ر إطار نظري يفسر العلاقة ب�ن 

 .الأتمتة و�عز�ز القدرات البشر�ة �� بيئة الأعمال

 :النتائج الرئيسية •

  .لا يحل الذ�اء الاصطنا�� محل المدير، و�نما يدعم قدرتھ ع�� اتخاذ قرارات أك�� دقة . 1

الأداء  . 2 مستو�ات  أفضل  الاصطنا��  والذ�اء  البشري  العنصر  ب�ن  الت�امل  يحقق 

  .المؤس��ي

بما   . 3 الإدار�ة  العمليات  تصميم  إعادة  ع��  الاصطنا��  الذ�اء  تطبيق  نجاح  �عتمد 

  .يتناسب مع التقنيات ا�حديثة 

 :القيود •

اعتمدت الدراسة ع�� تحليل نظري للأدبيات دون إجراء دراسة ميدانية، مما قد يحد من     

 .�عميم نتائجها ع�� مختلف القطاعات

 :أوجھ الاستفادة •

استفادت الدراسة ا�حالية من الإطار النظري الذي قدمتھ الدراسة �� تفس�� دور الذ�اء    

 .الاصطنا�� �� تحس�ن جودة القرارات الإدار�ة و�عز�ز الأداء المؤس��ي
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 الدراسة الثالثة: 

Enholm, I. M., Papagiannidis, E., Mikalef, P., & Krogstie, J. (2022). Artificial 

Intelligence and Business Value: A Literature Review. Information Systems 

Frontiers, 24(5), 1709–1734. 

 :عنوان الدراسة  •

Artificial Intelligence and Business Value: A Literature Review 

 :محور الدراسة •

هدفت الدراسة إ�� مراجعة وتحليل الأدبيات العلمية المتعلقة بالقيمة ال�ي يحققها الذ�اء    

الاصطنا�� �� مؤسسات الأعمال، مع تحديد العوامل المؤثرة �� نجاح تطبيقاتھ وا�ع�اسها  

 .ع�� الأداء المؤس�ىي

 :النتائج الرئيسية •

  .�سهم الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن الأداء المؤس��ي و�عز�ز الابت�ار  . 1

والقيادة  . 2 البيانات  جودة  ع��  الاصطنا��  الذ�اء  من  المتحققة  القيمة  �عتمد 

  .التنظيمية

 �� نجاح تطبيق تقنيات الذ�اء الاصطنا�� . 3
ً
 رئيسيا

ً
  .تمثل ا�جاهز�ة التنظيمية عاملا

 :القيود •

اعتمدت الدراسة ع�� مراجعة الأدبيات دون تطبيق ميدا�ي، كما لم تركز ع�� قطاع     

 .اقتصادي محدد

 :أوجھ الاستفادة •

الذ�اء      تطبيق  نجاح   �� المؤثرة  التنظيمية  العوامل  ا�حالية من تحديد  الدراسة  استفادت 

 .الاصطنا�� ور�طها بتحس�ن الأداء المؤس��ي �� القطاع�ن العام وا�خاص



25 
 

 الدراسة الرا�عة: 

Holmström, J., & Hällgren, M. (2022). AI Management Beyond the Hype: 

Exploring the Co-Constitution of AI and Organizational Context. AI & 

Society, 37(4), 1575–1585. 

 :عنوان الدراسة •

AI Management Beyond the Hype: Exploring the Co-Constitution of AI 

and Organizational Context 

 : محور الدراسة •

هدفت الدراسة إ�� تحليل أثر البيئة التنظيمية �� نجاح تطبيقات الذ�اء     

الاصطنا�� داخل المؤسسات، وتوضيح العلاقة ب�ن الثقافة التنظيمية والتقنيات  

 .الذكية �� دعم التحول الرق�ي

 

 : النتائج الرئيسية •

  .تؤثر الثقافة التنظيمية بصورة مباشرة �� نجاح تطبيق الذ�اء الاصطنا�� . 1

  .�عد وجود حوكمة وا�حة أحد أهم عوامل نجاح التحول الرق�ي . 2

يتطلب تطبيق الذ�اء الاصطنا�� تطو�ر المهارات التنظيمية والإدار�ة بصورة  . 3

  .مستمرة

 

 : القيود •

ركزت الدراسة ع�� الإطار المفاهي�ي ولم تتناول قياس الأثر من خلال بيانات     

 .ميدانية

 : أوجھ الاستفادة •

استفادت الدراسة ا�حالية من توضيح أثر البيئة التنظيمية �� نجاح تطبيقات    

 .الذ�اء الاصطنا��، و�يان أهمية ا�حوكمة والتطو�ر المؤس��ي
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 الدراسة ا�خامسة: 

Borges, A. F. S., Laurindo, F. J. B., Spínola, M. M., Gonçalves, R. F., & Mattos, C. A. 

(2021). The Strategic Use of Artificial Intelligence in the Digital Era: Systematic 

Literature Review and Future Research Directions. International Journal of 

Information Management, 57, 102225. 

 :عنوان الدراسة •

The Strategic Use of Artificial Intelligence in the Digital Era: Systematic Literature 

Review and Future Research Directions 

 : محور الدراسة •

مؤسسات      �� الاصطنا��  للذ�اء  الاس��اتيجية  الاستخدامات  تحليل  إ��  الدراسة  هدفت 

البحثية   الاتجاهات  أهم  تحديد  مع  العلمية،  للأدبيات  من�جية  مراجعة  خلال  من  الأعمال 

 .والعوامل المؤثرة �� تحقيق الم��ة التنافسية

 : النتائج الرئيسية •

التنافسية   . 1 القدرة  و�عز�ز  التشغيلية  الكفاءة  تحس�ن   �� الاصطنا��  الذ�اء  �سهم 

  .للمؤسسات 

  .�عتمد نجاح تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� ع�� توافر اس��اتيجية تنظيمية وا�حة . 2

�عد الاستثمار �� الموارد البشر�ة والتقنيات الرقمية من أهم متطلبات الاستفادة من   . 3

  .الذ�اء الاصطنا��

 : القيود •

 للعلاقات     
ً
 ميدانيا

ً
اقتصرت الدراسة ع�� تحليل الدراسات المنشورة، ولم تتضمن اختبارا

 .ب�ن المتغ��ات
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 : أوجھ الاستفادة •

استفادت الدراسة ا�حالية من إبراز الدور الاس��اتي�� للذ�اء الاصطنا�� �� تحقيق الم��ة    

التنافسية، والاستناد إ�� العوامل المؤثرة �� نجاح تطبيقاتھ داخل مؤسسات القطاع�ن العام  

 .وا�خاص

 مقارنة ب�ن الدراسات السابقة: 

 الدراسة  ا�حور الرئي��ي  الرئيسية النتائج القيود

ركزت ع�� شر�ات عالمية ك��ى،  

مما يحد من �عميم النتائج ع��  

المؤسسات الصغ��ة والقطاع  

 .العام

تحس�ن كفاءة العمليات، ودعم  

اتخاذ القرار، وأهمية جودة  

 .البيانات والبنية التحتية

تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� ��  

 مؤسسات الأعمال 
Davenport & Ronanki (2018) 

دراسة نظر�ة لم تتضمن تطبيقًا  

 .ميدانيًا

�عزز الذ�اء الاصطنا�� جودة  

القرارات الإدار�ة من خلال  

 .الت�امل مع العنصر البشري 

 Raisch & Krakowski (2021) الذ�اء الاصطنا�� والإدارة 

اعتمدت ع�� مراجعة أدبيات ولم  

 .تركز ع�� قطاع محدد

�سهم الذ�اء الاصطنا�� �� 

تحس�ن الأداء المؤس��ي  

والابت�ار، و�تطلب جاهز�ة  

 .تنظيمية وقيادة داعمة

القيمة المؤسسية للذ�اء  

 الاصطنا��
Enholm (2022)وآخرون  

دراسة مفاهيمية ولم �عتمد ع�� 

 بيانات ميدانية 

تؤثر الثقافة التنظيمية  

وا�حوكمة �� نجاح تطبيقات  

الذ�اء الاصطنا�� داخل  

 .المؤسسات

الذ�اء الاصطنا�� والسياق  

 التنظي�ي 

& Hällgren  Holmström

)(2022   

اقتصرت ع�� مراجعة من�جية  

للدراسات السابقة دون اختبار  

 .ميدا�ي

�سهم الذ�اء الاصطنا�� �� 

�عز�ز الكفاءة التشغيلية والم��ة  

التنافسية عند وجود 

 .اس��اتيجية وا�حة

الاستخدام الاس��اتي�� للذ�اء  

 الاصطنا��
Bughin (2018)وآخرون  
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 التعليق ع�� الدراسات السابقة: 

يت�ح من استعراض الدراسات السابقة وجود اتفاق عام ع�� أن الذ�اء الاصطنا�� أصبح     

القرارات  ودعم  الإنتاجية،  وز�ادة  المؤس��ي،  الأداء  تحس�ن   �� المؤثرة  العوامل  أهم  أحد 

الإدار�ة، و�عز�ز القدرة التنافسية للمؤسسات. كما أجمعت الدراسات ع�� أن نجاح تطبيق  

د ع�� توافر بنية تحتية تقنية متقدمة، و�يانات عالية ا�جودة، وقيادة هذه التقنيات �عتم

 .تنظيمية داعمة للتحول الرق�ي

�� المقابل، اختلفت الدراسات �� ترك��ها؛ فبعضها تناول ا�جوانب الاقتصادية ال�لية، بينما    

ركز �عضها الآخر ع�� التطبيقات الإدار�ة أو ا�جوانب التقنية، كما أن معظمها اعتمد ع�� 

 .حالات دولية ولم يتناول بيئة الأعمال العر�ية بصورة �افية

 

 :تتم�� هذه الدراسة بأ��ا

موضوع . 1 مجالات   تناولت   �� وتطبيقاتھ  الاصطنا��  الذ�اء  آثار   �� يتمثل  حديث 

  .الأعمال

  .دراسة أثر تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� ع�� مؤسسات القطاع�ن العام وا�خاص . 2

  .إبراز دور الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن الأداء المؤس��ي و�عز�ز الكفاءة التشغيلية  . 3

  .تحليل أثر الذ�اء الاصطنا�� �� دعم اتخاذ القرار وتحقيق الم��ة التنافسية  . 4

بيئة   . 5  �� الاصطنا��  الذ�اء  تطبيق  تواجھ  ال�ي  التحديات  أبرز  ع��  الضوء  �سليط 

  .الأعمال

  .تقديم توصيات عملية �سهم �� �عز�ز تب�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� المؤسسات  . 6

الاعتماد ع�� أحدث الأدبيات والدراسات العلمية �� مجال الذ�اء الاصطنا�� و�دارة   . 7

  .الأعمال

الإسهام �� إثراء الأدبيات العر�ية المتعلقة بتطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� القطاع�ن  . 8

 .العام وا�خاص
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 الفجوة البحثية: 

ع��     ركز  معظمها  فإن  الاصطنا��،  الذ�اء  تناولت  ال�ي  الدراسات  ك��ة  من  الرغم  ع�� 

ا�جوانب التقنية أو ع�� قطاعات اقتصادية محددة، �� ح�ن لا تزال هناك حاجة إ�� دراسات 

مع   شاملة،  بصورة  الأعمال  إدارة  مجالات   �� الاصطنا��  الذ�اء  تطبيقات  تتناول  تحليلية 

�� تحس�ن الأداء المؤس��ي و�عز�ز الم��ة التنافسية، خاصة �� البيئة العر�ية  ال��ك�� ع�� أثرها  

 .و�� ظل التحول الرق�ي المتسارع

 

 المنطلقات النظر�ة للدراسة: 

الأساس      �ش�ل  ال�ي  والتقنية  الإدار�ة  النظر�ات  من  مجموعة  ع��  الدراسة  هذه  �عتمد 

العل�ي لفهم آثار الذ�اء الاصطنا�� وتطبيقاتھ �� مجالات الأعمال، و�ساعد �� تفس�� كيفية  

التشغيلية وجودة  والكفاءة  المؤس�ىي  الأداء  وا�ع�اسها ع��  التقنيات  لهذه  المؤسسات  تب�ي 

 :�� مؤسسات القطاع�ن العام وا�خاص. وتتمثل أبرز هذه المنطلقات فيما يأ�ياتخاذ القرار 

•  
ً
 (Diffusion of Innovation Theory)  نظر�ة انتشار الابت�ار  :أولا

 :مفهوم النظر�ة •

ال�ي طورها      الابت�ار،  انتشار  عد نظر�ة 
ُ
أبرز    ،(Everett M. Rogers) إيفرت روجرز � من 

ا�جتمعات  داخل  ا�جديدة  والتقنيات  الأف�ار  انتشار  كيفية  تفسر  ال�ي  النظر�ات 

تبدأ   بمراحل  يمر  بل  فور�ة،  بصورة  يحدث  لا  الابت�ار  تب�ي  أن  النظر�ة  وترى  والمؤسسات. 

بالو�� والمعرفة، ثم ت�و�ن الاتجاه، واتخاذ قرار التب�ي، والتنفيذ، وأخ�ً�ا مرحلة التأكيد. كما  

النسبية للابت�ار، وسهولة  ت الم��ة  العوامل، م��ا  تتأثر �عدد من  تب�ي الابت�ار  ؤكد أن سرعة 

 .استخدامھ، و�م�انية تجر�تھ، ووضوح نتائجھ، ومدى توافقھ مع احتياجات المؤسسة

 :تطبيق النظر�ة �� الدراسة •

الذ�اء  . 1 تقنيات  تب�ي  مستو�ات  اختلاف  لتفس��  النظر�ة  هذه  ع��  الدراسة  �عتمد 

  .الاصطنا�� ب�ن مؤسسات القطاع�ن العام وا�خاص
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داخل   . 2 الاصطنا��  الذ�اء  تطبيقات  قبول   �� تؤثر  ال�ي  العوامل  تحليل   �� �ساعد 

  .المؤسسات

�سهم �� تفس�� أسباب نجاح �عض المؤسسات �� توظيف الذ�اء الاصطنا�� مقارنة  . 3

  .�غ��ها

 :هدافالأ العلاقة ب •

الذ�اء الاصطنا��، وتحليل   المتعلقة بدراسة واقع تطبيقات  النظر�ة بالأهداف  ترتبط هذه 

 .العوامل المؤثرة �� نجاح تب�ي هذه التقنيات داخل مؤسسات القطاع�ن العام وا�خاص

: نظر�ة الموارد والقدرات •
ً
 (Resource-Based View – RBV) ثانيا

 :مفهوم النظر�ة •

ترتكز نظر�ة الموارد والقدرات ع�� أن تحقيق الم��ة التنافسية المستدامة �عتمد ع�� امتلاك    

المؤسسة لموارد اس��اتيجية يصعب تقليدها أو استبدالها، سواء �انت موارد مادية أو �شر�ة  

الموارد   أهم  من  الاصطنا��  الذ�اء  أصبح  الرق�ي،  التحول  ظل  و��  معرفية.  أو  تقنية  أو 

ن المؤسسات من تحس�ن الأداء، وتطو�ر ا�خدمات، و�عز�ز الابت�ارالاس��ا 
ّ

 .تيجية ال�ي تمك

 :تطبيق النظر�ة �� الدراسة •

موردًا   . 1 باعتباره  الاصطنا��  الذ�اء  أهمية  لتوضيح  النظر�ة  هذه  الدراسة  �ستخدم 

  .اس��اتيجيًا �سهم �� �عز�ز الأداء المؤس��ي

التشغيلية   . 2 الكفاءة  وتحقيق  الاصطنا��  الذ�اء  تب�ي  ب�ن  العلاقة  تفس��   �� �ساعد 

  .والم��ة التنافسية

  .تو�ح أثر الاستثمار �� التقنيات الذكية ع�� تحس�ن استدامة الأداء المؤس�ىي . 3
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 :العلاقة بأهداف الدراسة •

•     �� الاصطنا��  الذ�اء  تطبيقات  أثر  بقياس  المتعلقة  الأهداف  النظر�ة  هذه  تدعم 

مؤسسات    �� التنافسية  القدرة  و�عز�ز  الإنتاجية،  ورفع  المؤس��ي،  الأداء  تحس�ن 

 .القطاع�ن العام وا�خاص 

: نموذج قبول التكنولوجيا •
ً
 (Technology Acceptance Model – TAM) ثالثا

 :مفهوم النظر�ة •

النماذج استخدامًا �� تفس�� سلوك الأفراد تجاه     أك��  التكنولوجيا من  ُ�عد نموذج قبول 

 :تب�ي التقنيات ا�حديثة، حيث يف��ض أن قرار استخدام أي تقنية يتأثر �عامل�ن رئيسي�ن هما

التقنية، والإدراك لسهولة استخدامها المتوقعة من استخدام  للفائدة  ارتفع   .الإدراك  و�لما 

 .إدراك الأفراد لهذين العامل�ن، زادت احتمالية قبولهم للتقنية واستخدامها بفاعلية

 :تطبيق النظر�ة �� الدراسة •

لاستخدام   . 1 العامل�ن والإدارات  تقبل  لتفس�� مدى  النموذج  إ�� هذا  الدراسة  �ستند 

  .تطبيقات الذ�اء الاصطنا��

تطبيق   . 2 نجاح   �� التقنية  وا�خ��ة  والتدر�ب  التنظيمية  الثقافة  أثر  تحليل   �� �ساعد 

  .الذ�اء الاصطنا��

  .�سهم �� تفس�� الاختلاف �� معدلات استخدام التقنيات الذكية ب�ن المؤسسات . 3

 :العلاقة بأهداف الدراسة •

ترتبط هذه النظر�ة بالأهداف المتعلقة بتحليل واقع استخدام الذ�اء الاصطنا��، وتحديد     

 .العوامل المؤثرة �� نجاح تطبيقھ داخل مؤسسات القطاع�ن العام وا�خاص

: نظر�ة اتخاذ القرار الإداري  •
ً
 :را�عا

 :مفهوم النظر�ة •
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بدرجة كب��ة ع�� جودة     �عتمد  المؤسسة  نجاح  أن  ع��  الإداري  القرار  اتخاذ  نظر�ة  تقوم 

إ�� معلومات دقيقة وتحليلات علمية   أن �ستند  ينب��  الإدارة، وال�ي  تتخذها  ال�ي  القرارات 

الذ�اء   تطبيقات  أصبحت  التق�ي،  التطور  ومع  ملاءمة.  الأك��  البدائل  اختيار  ع��  �ساعد 

أدا  البيانات ال�خمة، والتنبؤ  الاصطنا��  القرار من خلال تحليل  ة رئيسية لدعم متخذي 

 .بالاتجاهات المستقبلية، وتقديم بدائل قائمة ع�� الأدلة

 :تطبيق النظر�ة �� الدراسة •

جودة   . 1 تحس�ن   �� الاصطنا��  الذ�اء  دور  لتحليل  النظر�ة  هذه  ع��  الدراسة  �عتمد 

  .القرارات الإدار�ة

الاستجابة   . 2 سرعة  وز�ادة  الأخطاء  تقليل   �� الذكية  الأنظمة  أثر  تفس��   �� �ساعد 

  .للمتغ��ات

  .تو�ح مساهمة الذ�اء الاصطنا�� �� دعم التخطيط الاس��اتي�� و�دارة الموارد . 3

 :العلاقة بأهداف الدراسة •

دعم      �� الاصطنا��  الذ�اء  تطبيقات  أثر  بقياس  ا�خاصة  بالأهداف  النظر�ة  هذه  ترتبط 

مؤسسات   �� ا�خدمات  جودة  و�عز�ز  المؤس��ي،  الأداء  كفاءة  وتحس�ن  القرار،  اتخاذ 

 .القطاع�ن العام وا�خاص 

: نظر�ة القدرات الديناميكية •
ً
 (Dynamic Capabilities Theory) خامسا

 :مفهوم النظر�ة -

قدمها      ال�ي  ا�حديثة  الإدار�ة  النظر�ات  من  الديناميكية  القدرات  نظر�ة  عد 
ُ
�David J. 

Teece   ��وزملاؤه، وترتكز ع�� أن نجاح المؤسسات �� بيئة الأعمال المتغ��ة لا �عتمد فقط ع

مع   يتلاءم  بما  توظيفها  و�عادة  الموارد  هذه  تطو�ر  ع��  قدر��ا  ع��  و�نما  الموارد،  امتلاك 

استشعار  ع��  القادرة  المؤسسات  أن  النظر�ة  وتؤكد  والاقتصادية.  التكنولوجية  المتغ��ات 

امها، و�عادة �شكيل مواردها وقدرا��ا بصورة مستمرة، ت�ون أك�� قدرة ع��  الفرص، واغتن

 .تحقيق م��ة تنافسية مستدامة وا�حافظة عل��ا
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و�� ظل التطورات المتسارعة �� تقنيات الذ�اء الاصطنا��، أصبحت القدرات الديناميكية     

عمليا��ا  تصميم  و�عادة  الذكية،  التقنيات  تب�ي  من  المؤسسات  تمك�ن   �� أساسيًا  عنصرًا 

 .الإدار�ة، وتحس�ن جودة خدما��ا، ورفع كفاءة أدا��ا بما يواكب متطلبات الاقتصاد الرق�ي

 :تطبيق النظر�ة �� الدراسة -

�عتمد الدراسة ع�� هذه النظر�ة �� تفس�� قدرة مؤسسات القطاع�ن العام وا�خاص  . 1

  .ع�� تب�ي تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� والاستفادة م��ا �� تطو�ر الأداء المؤس�ىي

تقنيات   . 2 تطبيق  نجاح   �� المؤس��ي  والابت�ار  التنظيمية  المرونة  أثر  تحليل   �� �ساعد 

  .الذ�اء الاصطنا��

تو�ح أهمية تطو�ر الموارد البشر�ة والبنية التحتية الرقمية بما يضمن الاستخدام   . 3

  .الفاعل للتقنيات الذكية وتحقيق الاستدامة المؤسسية 

 :العلاقة بأهداف الدراسة -

ترتبط هذه النظر�ة بالأهداف المتعلقة بدراسة أثر تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن     

الأداء المؤس��ي، و�عز�ز الكفاءة التشغيلية، وتحقيق الم��ة التنافسية، ورفع قدرة مؤسسات  

 .القطاع�ن ع�� التكيف مع التحول الرق�ي والتغ��ات المتسارعة �� بيئة الأعمال

 المنطلق النظري  الهدف المرتبط 

تفس�� كيفية تب�ي مؤسسات القطاع�ن العام وا�خاص لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�� والعوامل 

 .المؤثرة �� سرعة انتشارها والاستفادة م��ا
 (Diffusion of Innovation Theory) نظر�ة انتشار الابت�ار

 �سهم �� تحس�ن الأداء المؤس��ي و�عز�ز 
ً
 اس��اتيجيا

ً
تحليل دور الذ�اء الاصطنا�� باعتباره موردا

 .الم��ة التنافسية
 (Resource-Based View - RBV) نظر�ة الموارد والقدرات

دراسة العوامل المؤثرة �� قبول العامل�ن والإدارات لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�� ومدى تأث��ها ��  

 .نجاح التطبيق داخل المؤسسات

  

  (Technology Acceptance Model - TAM) نموذج قبول التكنولوجيا

 

توضيح دور الذ�اء الاصطنا�� �� تطو�ر القدرات التنظيمية و�عز�ز قدرة المؤسسات ع�� التكيف مع  

 التحول الرق�ي والتغ��ات �� بيئة الأعمال 
 (Dynamic Capabilities Theory) نظر�ة القدرات الديناميكية

تحليل أثر تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� دعم جودة القرارات الإدار�ة وتحس�ن كفاءة الأداء ��  

 .مؤسسات القطاع�ن العام وا�خاص
 (Administrative Decision-Making Theory) نظر�ة اتخاذ القرار الإداري 
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 المن�جية وطرق البحث: 

تم     حيث  الدراسة،  لطبيعة  لملاءمتھ  التحلي��؛  الوصفي  المن�ج  ع��  الدراسة  اعتمدت 

الاصطنا��   بالذ�اء  المتعلقة  السابقة  والدراسات  العلمية  الأدبيات  وتحليل  استعراض 

وتطبيقاتھ �� مجالات الأعمال، ��دف تفس�� أثر هذه التطبيقات �� تحس�ن الأداء المؤس��ي 

التنافسي الم��ة  الفرص  و�عز�ز  أبرز  تحليل  مع  وا�خاص،  العام  القطاع�ن  مؤسسات   �� ة 

 .والتحديات المرتبطة بتب�ي تقنيات الذ�اء الاصطنا��

 مجتمع وعينة الدراسة: 

العلمية      والتقار�ر  ا�حكمة  والدور�ات  والكتب  العلمية  الأدبيات   �� الدراسة  تمثل مجتمع 

الاصطنا��  الذ�اء  موضوع  تناولت  وال�ي  المتخصصة،  الدولية  المؤسسات  عن  الصادرة 

 .وتطبيقاتھ �� مجالات الأعمال

أما عينة الدراسة فقد تمثلت �� مجموعة مختارة من الدراسات والأبحاث العلمية ا�حديثة     

العر�ية   المراجع  إ��  بالإضافة  العلمية،  البيانات  وقواعد  ا�حكمة  ا�جلات   �� والمنشورة 

 .والأجنبية ذات الصلة المباشرة بموضوع الدراسة

 أداة الدراسة: 

بوصفھ الأداة الرئيسة   (Content Analysis) اعتمدت الدراسة ع�� تحليل ا�حتوى العل�ي   

وتحليل   السابقة  والدراسات  الأدبيات  مراجعة  خلال  من  وذلك  وتحليلها،  البيانات  �جمع 

نتائجها بصورة علمية، واستخلاص أبرز المفاهيم والاتجاهات والتطبيقات المتعلقة بالذ�اء  

 .الاصطنا�� �� مجالات الأعمال

 أساليب التحليل الإحصائي: 

نظرًا لأن الدراسة نظر�ة تحليلية، فقد اعتمدت ع�� أسلوب التحليل الوصفي والتحليل     

المقارن للأدبيات والدراسات السابقة، من خلال تصنيف المعلومات وتحليلها واستخلاص 

 .النتائج ومقارن��ا، دون استخدام اختبارات إحصائية أو برامج تحليل بيانات
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 خامسًا: حدود الدراسة: 

 

 ا�جال البشري: •

والكتب      ا�حكمة  والبحوث  العلمية  الأدبيات  ع��  للدراسة  البشري  ا�جال  اقتصر 

والتقار�ر العلمية ال�ي تناولت تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� مجالات الأعمال، مع ال��ك��  

 .ع�� الدراسات ال�ي بحثت أثر هذه التطبيقات �� مؤسسات القطاع�ن العام وا�خاص

 :الم�ا�ي ا�جال •

العام     القطاع�ن  الذ�اء الاصطنا�� �� مؤسسات  الدراسة ع�� تحليل تطبيقات  اقتصرت 

وا�خاص، مع الاستفادة من الدراسات العر�ية والدولية ذات الصلة، و�براز واقع تطبيق هذه  

توفرت   م�ى  وا�خليجية  السعودية  بالبيئة  خاص  اهتمام  مع  الأعمال،  بيئة   �� التقنيات 

 .الدراسات

 :الزم�ي ا�جال •

،  (2025–2018)اعتمدت الدراسة ع�� الأدبيات والدراسات العلمية المنشورة خلال الف��ة     

مجالات   �� الاصطنا��  الذ�اء  تطبيقات   �� متسارعة  تطورات  من  الف��ة  هذه  شهدتھ  لما 

 .الأعمال
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