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 مقدمة:

 بيئية تتطلب سرعة الأداء نتيجة  
ً
التغير المستمر في عوامل  تواجه منظمات الأعمال في العصر الحديث ظروفا

العمل  المنظمة    بيئة  بقاء  لضمان  التغير  ذلك  تجاه  استراتيجية  تغييرات  إجراء  يستلزم  الذي  الأمر  المختلفة، 

واستمراريتها في المنافسة؛ إذ إن استدامة النجاح والتفوق المستند إلى امتلاك الموارد والقدرات يستلزمان أن تكون  

في وضع ساكن، وإنما  املة مع بعضها البعض، وليست  تلك الموارد والقدرات نادرة وغير قابلة للتقليد، وأن تكون متك

التجدد دائمة  تكون  أن  الإدارية  يجب  والاستراتيجيات  والطرق  الوسائل  عن  المنظمة  تبحث  أن  يتوجب  وعليه   ،

 (.2019فريحات، المناسبة التي تجعلها ذات قيمة بشكل مستمر )

تكيف، وسرعة الاستجابة للتغيرات في بيئة  ويتحقق نجاح منظمات الأعمال من خلال قدرتها على البقاء، وال

العملاء   رغبات  تأمين  من خلال  منافسيها  على  التفوق  لها  تؤمن  التي  المستدامة  الميزة  وتحقيق  السريعة،  العمل 

واحتياجاتهم؛ الأمر الذي دفع منظمات الأعمال إلى البحث عن استراتيجيات وفلسفات إدارية غير تقليدية لمواجهة  

يدة، والتطورات المتسارعة، وكان من بين هذه الخيارات ما يعرف بالرشاقة التنظيمية، والتي تسهم  التحديات الجد

 . (Brüggemanna, Monteiro, & Lunkes, 2022)بدورها في تحسين قدرة المنظمة على البقاء والنمو 

 من أنواع القدرات الإدارية التي تشكل استراتيجية اس 
ً
تباقية وُضعت بشكل  وتعد الرشاقة التنظيمية نوعا

مقصود من قبل الإدارة لمواجهة الانحدار التنظيمي الذي تتعرض له كل منظمة في ظل البيئة الديناميكية في هذا  

 (.2020العصر سريع التغيرات )عبدالمتعال، 

بالقدرة على دعم وقيادة  التغير، وتمتاز  الأعمال سريعة  بيئة  في  النجاح  التنظيمية مفتاح  الرشاقة  وتعد 

تواجه   التي  المستقرة،  غير  الأسواق  لاسيما  الأسواق،  في  المتاحة  الفرص  من  الاستفادة  أجل  من  المفاجئ  التغيير 

. كما تمنح المنظمات القدرة للحصول على المزايا التي تتيحها الفرص  (Akkaya & Mert, 2022)العديد من التغيرات  

دى، الذي يحدث في أنشطة منظمات الأعمال بشكل سريع  البيئية من خلال تخطيط وتنفيذ التغير قريب وبعيد الم

الوظيفي في   المنظمات للنمو والازدهار، وتطوير الأداء  التنظيمية هي فرصة  وفاعل وبالشلك المطلوب؛ فالرشاقة 

 (.Wijaya, Ningrum, Myrna, & Karlina, 2022بيئة الأعمال )

الذي    الوظيفيويرتبط الأداء   العمل   بطبيعة 
ً
 وثيقا

ً
بها    يؤديهارتباطا العمليات التي يمر  الفرد، وإدراك  به 

لسلوك الإنساني في ظل الإجراءات والتقنيات التي توجه العمل  االعمل حتى يتحقق الإنجاز المطلوب، فهو محصلة 

د من أحد الموضوعات الحديثة  يع  الوظيفي   بالأداء  الرشاقة التنظيمية. كما أن ربط  المنشودةنحو تحقيق الأهداف  



3 

. وتكمن  الأمر بالمنظمات الحكومية(، لاسيما إذا تعلق  Migdadi, Khair & Zaid, 2009)  الحديثوالحيوية في العصر  

، فكلما تحسن أداء  وتقدمه للمجتمع  في الدور الذي تقوم به  الوظيفي في المنظمات الحكوميةأهمية تحسين الأداء  

خطط  على مخرجاتها، وأدى إلى تحقيق غاياتها، وتنفيذ    بالإيجابكلما انعكس ذلك    حكوميةالعاملين في المنظمات ال

 .(2020)السدحان،  على خير وجه وبرامج الدولة 

أثر الرشاقة التنظيمية كإحدى الاستراتيجيات التنظيمية   التعرف على  إلى ما سبق، تبرز أهمية   
ً
واستنادا

 لين في القطاع الحكومي بالمملكة العربية السعودية.الحديثة في تطوير الأداء الوظيفي للعام

 مشكلة البحث:

الحكومية، وتحقيق   الخدمات  لتحسين  السعودية  العربية  المملكة  تبذلها  التي  الجهود  كل  من  الرغم  على 

الأوضاع   في  السريعة  التغيرات  لمجاراة  التحديات  من  العديد  تواجه  أنها  إلا  لمواطنيها،  الاقتصادية الرفاهية 

 . والاجتماعية والسياسية في العالم ككل

التنظيمية من الاستراتيجيات  و  الرشاقة    التكييف والمواءمة مع و لسرعة الاستجابة والمرونة    الداعمةتعد 

تمر به المملكة من تغيرات متسارعة في ضوء وذلك لما    المملكة العربية السعودية،بيئات المنظمة خاصة في بيئة مثل  

 إلى التغيير والتنمية الاقتصادية والاجتماعية، وهو ما2030الطموحة  رؤيتها  
ً
منظمات    انعكس على جميع  ، سعيا

  مامأ  ، شأنها شأن كافة الهيئات الحكومية، والتي وجدت نفسها  الهيئة العامة لعقارات الدولة،من ضمنها  ، و الدولة

 لتحقيق الرفاهية للمواطنين وللمجتمع كافة.   2030لكة  تحدٍ كبير لمواكبة التغيرات المتسارعة التي تفرضها رؤية المم

التحديات تتطلب التنظيمية  وهذه  بالهيئة. و ،  تحقيق الفاعلية  الوظيفي للعاملين  من  ذلك  وتطوير الأداء 

في محاولة لرفع مستوى    ممارسات العاملين بها،الحديثة ضمن    الاستراتيجيات الإدارية والتنظيمية  خلال توظيف

 إلى الأهداف التي تطمح إليها
ً
 . (2022)الشمري،  الإنتاجية وصولا

دعيم القدرة التنافسية للمنظمات،  وهناك العديد من الدراسات التي أثبتت فاعلية الرشاقة التنظيمية في ت

التنظيمي الالتزام  وتحقيق  التنظيمية،  الفاعلية  )محمد،  وتطوير  من  كل  دراسة  الدراسة  هذه  ومن  ؛ 2017، 

؛ جازية،  2021؛ الصالحي،  2020؛ غنيم،  2020؛ عبدالمتعال،  2020؛ النشيلي،  2020؛ سليم،  2019ات،  فريح

فجوة    كما لاحظ الباحث، على حد ما اطلع عليه من دراسات، وجود  (.2023؛ الفرجاني،  2022؛ الشمري،  2021



4 

في تتمثل  الت  بحثية  الرشاقة  بين  المباشرة  العلاقة  تناولت  التي  الأبحاث  في  ندرة  للعاملين  الوظيفي  نظيمية والأداء 

 ، كما لا توجد دراسة بهذا الشأن تم تطبيقها على الهيئة العامة لعقارات الدولة من قبل. المنظمات الحكومية

 أسئلة البحث:

 على ما سبق، يسعى البحث الحالي إلى الإجابة عن السؤال الرئيس التالي: 
ً
 تأسيسا

العاملين في الهيئة العامة لعقارات الدولة بمدينة   لدى الأداء الوظيفي   أثر الرشاقة التنظيمية في تحسينما 

 ؟ من وجهة نظرهم الرياض

 وتنبثق عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية: 

العاملين في الهيئة العامة لعقارات الدولة    لدى  تحسين الأداء الوظيفيما أثر رشاقة الاستشعار في   (1

 ؟ ممن وجهة نظره   بمدينة الرياض

العاملين في الهيئة العامة لعقارات الدولة    لدى  تحسين الأداء الوظيفي ما أثر رشاقة اتخاذ القرار في   (2

 ؟ من وجهة نظرهم  بمدينة الرياض

العاملين في الهيئة العامة لعقارات    لدى  تحسين الأداء الوظيفيما أثر رشاقة التطبيق والممارسة في   (3

 ؟ من وجهة نظرهم الدولة بمدينة الرياض

 أهداف البحث:

 يهدف البحث الحالي إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

في   (1 الاستشعار  رشاقة  أثر  على  الوظيفيالتعرف  الأداء  العامة    لدى  تحسين  الهيئة  في  العاملين 

 .لعقارات الدولة بمدينة الرياض

في   (2 القرار  اتخاذ  أثر رشاقة  على  الوظيفي التعرف  الأداء  العامة    لدى  تحسين  الهيئة  في  العاملين 

 .لعقارات الدولة بمدينة الرياض

في   (3 والممارسة  التطبيق  رشاقة  أثر  على  الوظيفيالتعرف  الأداء  الهيئة   لدى  تحسين  في  العاملين 

 .العامة لعقارات الدولة بمدينة الرياض
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 أهمية البحث:

ال )الرشاقة  تناولهما  اللذين  المتغيرين  أهمية  من  البحث  أهمية  تعد  تنبع  إذ  الوظيفي(،  والأداء  تنظيمية، 

 لنجاحها في بيئة الأعمال دائمة التغير، كونها  
ً
الرشاقة التنظيمية ضرورة لبقاء واستمرار منظمات الأعمال، ومفتاحا

تمكنها من السيطرة والتكيف مع التغيرات البيئية المفاجئة. وتتبنى المنظمات استراتيجيات من شأنها تطوير الأداء  

 للعاملين بها بما يعزز مركزها في المجتمع. الوظيفي 

 حدود البحث:

 الحدود الموضوعية: 

الحالي   البحث  العامة  يتناول  الهيئة  في  العاملين  لدى  الوظيفي  الأداء  تحسين  في  التنظيمية  الرشاقة  أثر 

الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار، رشاقة  ، حيث تتمثل الرشاقة التنظيمية في ثلاثة أبعاد هي: )رشاقة  لعقارات الدولة

في )جودة تنفيذ المهام الوظيفية، والقدرة على تحمل العبء . كما تتمثل أبعاد الأداء الوظيفي  التطبيق والممارسة(

 .الوظيفي، والتواصل مع الرؤساء والمرؤوسين(

 الحدود المكانية:

 لة بمدينة الرياض. سيطبق البحث على العاملين في الهيئة العامة لعقارات الدو 

 الحدود الزمنية:

 . 1444/2023 الدراس ي يطبق البحث خلال العامس

 مصطلحات البحث:

 : (Organizational Agility)  الرشاقة التنظيمية

بأنها: "قدرة المنظمة على تحقيق النتائج المرجوة التي تطمح إليها نتيجة تطوير   (Park, 2011)يعرفها بارك  

منتجاتها وتنمية مواردها البشرية؛ مما ينعكس على تنمية المنظمة وجعلها خفيفة الحركة في بيئة تشهد تغيرات  

 (.23متسارعة" )ص
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 بأنها
ً
ائيا ة العامة لعقارات الدولة بمدينة الرياض  : استراتيجية يمكن تطبيقها في الهيئويعرفها الباحث إجر

لتطوير الأداء الوظيفي للعاملين بالهيئة في ظل التطورات السريعة التي تشهدها المملكة العربية السعودية في بيئة 

 الأعمال لمواكبة التقدم في العصر الحديث. 

 : (Job Performance) الأداء الوظيفي

لموظف بما يملك من مؤهلات ويتخذ من سلوكيات لينجز مهام  ( بأنه: "حصيلة جهد ا2022يعرفه باذيب )

 (. 158عمله" )ص

 بأنه  ويعرفه الباحث
ً
،  بالهيئة العامة لعقارات الدولة بمدينة الرياض  الموظف: الأنشطة التي يؤديها  إجرائيا

فية، والقدرة على  ومسؤولياته ومهامه المختلفة تجاه العمل المنوط به، والذي يتمثل في )جودة تنفيذ المهام الوظي

 تحمل العبء الوظيفي، والتواصل مع الرؤساء والمرؤوسين(. 
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