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:ورقة بحثية تم ɲشرɸا بمجلة ɠلية الإقتصاد والعلوم السياسية بجامعة القاɸرةتم إختيار 

بالتطبيق عڴʄ إمارة منطقة عس؈ف 19أثر القيادة التحوʈلية عڴʄ إدارة الأزمة الܶݰية ࡩʏ ظل وȋاء كوفيد

إعداد
سعد بن ناصر آل عزام/ م  

فايز عوض بن ظفرة/ د
م2021 – 2020

عڴʄ إمارة  19إدارة الأزمة الܶݰية ࡩʏ وȋاء كوفيد : والمتغ؈ف التاȊع ɸو،القيادة التحوʈلية: المتغ؈ف المستقل للدراسة ɸو 
  المملکة العرȋية السعودية -منطقة عس؈ف
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: العنوان* 
جتمع عنوان البحث جيد ومعاصر وقد اشتمل عڴʄ جميع المɢونات المطلوȋة و ۂʏ متغ؈فات الدراسة و الزمان والمɢان و م

19اء كوفيدإدارة الأزمة الܶݰية ࡩʏ ظل وȋوالمتغ؈ف التاȊع ɸو القيادة التحوʈلية الدراسة، ونجد أن المتغ؈ف المستقل ɸو 
نظر إڲʄ وȋاء و من العنوان نجد أن الباحثان ʇسعيان ࢭɸ ʏذه الدراسة إڲʄ تحديد أثر القيادة التحوʈلية عڴʄ إدارة الأزمات، بال

.ɠ-19وفيد 
:  المقدمة* 

رة الأوڲʄ عن قام الباحثان بوضع نقاط رئʋسية تمثل ࢭʏ مقدمة البحث، وࢭʏ نظري فإن المقدمة جيدة وقد تحدثت ࢭʏ الفق
ية من التوتر وكما أن إدارة الأزمة ȖسȎب حالة عال  عموميات الأزمات الܶݰية و الۘܣ تȘسȎب ࢭʏ انȘشار الأمراض باݝݨتمعات،

وʈزداد الأمر  لدى القادة وخاصة عندما تɢون الأزمة خاصة بانȘشار أمراض سرʉعة التأث؈ف وغ؈ف محددة العواقب عڴʄ اݝݨتمعات
 إذا ضاعت وضعفت قدرة صناع القرار عڴʄ السيطرة عڴʄ أزمة انȘشار المرض واتجاɸاته وآثاره المستقبل

ً
ية ومن الأمراض سوءا

.19الۘܣ ȖسبȎت بمثل ɸذه الأزمة ف؈فوس ɠوفيد 
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ʏإدارة الأزمات وذل  وࢭ ʏلية ࢭʈور دور القيادة التحوɺلم الباحثان عن المتغ؈ف المستقل بظɢك من خلال توجيه الفقرة الثانية ت
.19وȋاء ɠوفيد  اݍݨɺود و العامل؈ن لاحتواء الأمراض والسيطرة علٕڈا وخاصة Ȋعد انȘشار

خ
ُ
ذت العديد من وࢭʏ الفقرة الأخ؈فة تم التحدث عن أثر المتغ؈ف التاȊع للدراسة حيث أنه ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية أت

من خلال إجراءات الوقاية ࢭʏ التجمعات ࢭʏ العمل  19-الإجراءات وعدد من ال؄فوتوɠولات الܶݰية لݏݰد من انȘشار وȋاء ɠوفيد
داخل الإمارة بموجب الأمر  19سواء ɠان اݍݰɢومي والقطاع اݍݵاص، وࢭʏ منطقة عس؈ف تم Ȗشكيل غرفة إدارة أزمة وȋاء ɠوفيد

).الوطن ܵݰيفة  م،2020عسكر، (ɸـ 21/7/1441وتارʈخ  181رقم 
 :مشɢلة الدراسة* 

، عقب قيام قائد 19- سَڥʄَ الباحثان ࢭɸ ʏذه الدراسة إڲʄ تحديد أثر القيادة التحوʈلية عڴʄ إدارة الأزمات، بالنظر إڲʄ وȋاء ɠوفيد

وضع اݍݵطط طلال بن عبد العزʈز، المشرف عڴʄ غرفة الأزمة ࢭʏ منطقة عس؈ف ب  منطقة عس؈ف صاحب السمو الأم؈ف ترɠي بن 
وتظɺر . ݰةوالإجراءات اݍݵاصة بالأوȋئة وتɴسيق العمل مع الوزارات مثل وزارة الداخلية ووزارة ال؅فبية والتعليم ووزارة الܶ

ʏس التاڲʋساؤل الرئȘلة بالɢظل: المش ʏإدارة الأزمة الܶݰية ࢭ ʄلية عڴʈو أثر القيادة التحوɸ وفيد  ماɠ اءȋإمارة  19و ʏوتطبيقاٮڈا ࢭ
.منطقة عس؈ف؟
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 :أɸمية الدراسة•
دية بɴسق المعلومات تظɺر الأɸمية النظرʈة لɺذا البحث فيما تمثله من إضافة لل؅فاكم المعرࢭʏ من خلال تزوʈد المكتبة السعو  

ݳ أثر القيادة التحوʈلية واȊعادɸاعڴʄ إدارة الأزمات ࢭʏ ظل  . 19وȋاء ɠوفيد  الۘܣ توܷ
ً
كما تظɺر أɸمية البحث ࢭʏ إظɺار واقعا

، ودور القائد الذي يتمتع بأȊعاد القيادة وʈمتلكɺا ࢭʏ 19وȋاء ɠوفيد لإجراءات وتطبيقات اتخاذ القرارات المساعدة ࢭʏ احتواء
.لوȋاءمنطقة عس؈ف قائد غرفة الأزمة ࢭʏ ظل ɸذا ا  تجاوز ɠل أزمة قد تقابله وɸذا ما يراه الباحث من وجɺة نظره ࢭʏ أم؈ف

ɸات مواجɺة وȖسɺم الدراسة الميدانية ࢭʏ الاستفادة من إدارة الأزمات ࢭȖ ʏعزʈز طرق إتخاذ إجراءات وتداب؈ف و୒عداد سʋنارʈو 
طاعات وأجɺزة مسبقة لمنع الأزمات اݝݰتمل وقوعɺا، والۘܣ تتمثل ࢭʏ وضوح وتحديد الأدوار وتɢامل الوظائف والمɺام ب؈ن ق
 عڴʄ الاحتواء  و  الدولة اݍݰɢومية والتɴسيق فيما بئڈا Ȋشɢل يضمن المواجɺة المطلوȋة والإدارة الفعالة للأزمة بما ينعكس

ً
إيجابا

.19وȋاء ɠوفيد  اݍݰد من انȘشار
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:أɸداف الدراسة* 
:ɸدفت الدراسة إڲʄ الآȖي

.الكشف عن واقع توفر أȊعاد القيادة التحوʈلية ࢭʏ إدارة الاجراءات الܶݰية ࢭʏ إمارة عس؈ف-
.19تحديد الإجراءات الܶݰية الۘܣ تتخذɸا إمارة منطقة عس؈ف لمɢافحة أزمة وȋاء ɠوفيد -
.19التعرف عڴʄ تحديات تطبيق الإجراءات الإدارʈة الۘܣ تتخذɸا الإمارة لمواجɺة أزمة وȋاء ɠوفيد-
وتطبيقاٮڈا ࢭʏ إمارة  19الكشف عن العلاقة ب؈ن القيادة التحوʈلية و୒دارة إجراءات الأزمة الܶݰية ࢭʏ ظل وȋاء ɠوفيد-

.منطقة عس؈ف

ʋسؤال البحث الرئ ʄالإجابة عڴ ʏو أٰڈا تؤدي إڲ 
ً
ؠۜܣ و الأسئلة الأɸداف ࢭʏ نظري واܷݰة و محددة وʈمكن تطبيقɺا عمليا

.الفرعية لمشɢلة البحث
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:الإطار النظري للدراسة* 
:تناولت ɸذه الدراسة ࢭʏ الإطار النظري المفاɸيم الآتية

:مفɺوم القيادة
؆ف يولد اݍݰاجة ظاɸرة اجتماعية Ȗستوجب ظروف اݝݨتمع ومتطلباته، فالوجود المش؅فك لܨݵص أو أك: Ȗعرف القيادة بأٰڈا

ʄا أثناء التفاعل المستمر بئڈم، فيتوڲɺضبط العلاقات وتنظيم ʄم إڲɸل دائم أو مؤقت أحدɢشȊ ذا الأساس  القيادةɸ ʄوعڴ
 من أنواع التفاعل الاجتماڤʏ الذي يحصل ب؈ن القائد والمرؤوس

ً
.Ȗعد القيادة نوعا

:مفɺوم القيادة التحوʈلية
عرف القيادة التحوʈلية بأٰڈا نمط قيادي لديه رؤʈة واܷݰة عن المستقبل وأɸداف محددة وواܷݰة ʇܨݨع الم

ُ
Ȗ ʄرؤوس؈ن عڴ

تطوʈر والتنمية المشاركة ࢭʏ بلورة رؤʈة طوʈلة الأجل وتحديد أɸداف واܷݰة واقعية للمؤسسة، وʉسڥʄ إڲʄ أحداث التغي؈ف وال
فات العالمية المعاصرة الإدارʈة باستمرار، وȘʈبۚܢ أنظمة وأساليب قيادية مرنة تمكن من التكيف والتأقلم مع التطورات والتغي؈

).95، ص2013خ؈في، (
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:أبعاد القيادة التحويلية
):م2016أبو رمان، (للقيادة التحويلية مجموعة من الأبعاد وذلك كما يلي 

يده يكون له القدرة على النيل بإعجاب وثقة وتقدير المرؤوسين، حيث يعتبرونه مثلهم الأعلى ويعملون على تقل: البعد الكارزمي أو التأثير المثالي
.وإطاعته في جميع قراراته

يعمل القائد التحويلي على زيادة تفاؤل وحماس المرؤوسين بمنحهم روح التحدي لما يقومون به من أعمال، : الدافعية المستوحاة من التحفيز
.فتغلب لديهم روح الجماعة مما يجعلهم يركزون في تفكيرهم بالمستقبل والتفاؤل ومشاركتهم في تحقيق أهداف المنظمة

مشاكل يعمل القادة التحويليون بالارتقاء بالعاملين والسعي نحو جعلهم أكثر إبداعاً وابتكاراً في تعاملهم مع ال: الاستثارة العقلية أو الإثارة الفكرية
التي تواجههم

.يهتم القائد التحويلي باحتياجات العاملين والسعي للتعرف على جوانب القوة والضعف في أداء المرؤوسين: الاعتبار الفردي

Chapter
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:أȊعاد القيادة التحوʈلية
 ʏعاد وذلك كما يڴȊلية مجموعة من الأʈم2016أبو رمان، (للقيادة التحو:(

ʏارزمي أو التأث؈ف المثاڲɢعت؄فون: البعد الʇ النيل بإܿݨاب وثقة وتقدير المرؤوس؈ن، حيث ʄون له القدرة عڴɢم يɺه مثل
.الأعڴʄ وʉعملون عڴʄ تقليده و୒طاعته ࢭʏ جميع قراراته

ي لما ʇعمل القائد التحوʈڴʏ عڴʄ زʈادة تفاؤل وحماس المرؤوس؈ن بمنحɺم روح التحد: الدافعية المستوحاة من التحف؈ق
ْڈم ࢭʏ يقومون به من أعمال، فتغلب لدٱڈم روح اݍݨماعة مما يجعلɺم يركزون ࢭʏ تفك؈فɸم بالمستقبل والتفاؤل ومشارك

.تحقيق أɸداف المنظمة
 ʇعمل القادة التحوʈليون بالارتقاء بالعامل؈ن والسڥʏ نحو جعلɺم أك؆ف إ: الاسȘثارة العقلية أو الإثارة الفكرʈة

ً
بداعا

 ࢭȖ ʏعاملɺم مع المشاɠل الۘܣ تواجɺɺم
ً
وابتɢارا

ء ٱڈتم القائد التحوʈڴʏ باحتياجات العامل؈ن والسڥʏ للتعرف عڴʄ جوانب القوة والضعف ࢭʏ أدا: الاعتبار الفردي
.المرؤوس؈ن
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:أبعاد القيادة التحويلية
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:مفɺوم الأزمة* 
لتعامل مع الأزمة وضع أو حالة إدراك صاحب القرار لوجود مواقف ٮڈدد المصݏݰة العامة العليا للمؤسسة وتتطلب السرعة ࢭʏ ا

وتȘشابك معɺا  ɸذه المواقف باتخاذ قرارات جوɸرʈة، فࢼܣ موقف أو حالة يواجɺɺا متخذ القرار ࢭʏ المؤسسة وتتلاحق فٕڈا الأحداث
).2011محمود، . (الأسباب بالنتائج وʈفقد معɺا متخذ القرار قدرته للسيطرة علٕڈا أو عڴʄ اتجاɸاٮڈا المستقبلية

:مفɺوم إدارة الأزمات*
عرف إدارة الأزمة بأٰڈا 

ُ
Ȗ"شعارȘق الاسʈبؤ بالأزمات اݝݰتملة عن طرɴ٭ڈا ورصد المتغ؈فات  عملية الإدارة المستمرة الۘܣ ٮڈتم بالت

الأزمات بأك؄ف قدر  البيȁية الداخلية أو اݍݵارجية المولد للأزمات، وȖعبئة الموارد والإمɢانيات المتاحة لمنعɺا أو الإعداد للتعامل مع
).36ص : م2010الزعۗܣ، (ممكن من الكفاءة والفاعلية، وȋما يحقق أقل قدر ممكن من الأضرار للمنظمة وللبʋئة وللعامل؈ن 

:الأزمة الܶݰية*
لب ضرورة الأزمة الܶݰية ۂʏ ذلك اݍݰدث الذي ي؅فتب عليه ٮڈديد خط؈ف للمܶݰلة العامة وɴʈشأ ࢭʏ ظل ضيق الوقت وʈتط

د تبدأ ࢭʏ تتɢاتف ɠافة اݍݨɺود من جانب الدولة لمواجɺة لتقليل اݍݵسائر الناجمة عنه إڲʄ أقل حد ممكن، والأزمة الܶݰية ق
عددة مما صورة حدث صڍʏ يȘسع وʈتصاعد كما ɸو اݍݰال ࢭʏ وضع حادث مشاجرة عادية ولكن نطاقɺا وʈنضم إلٕڈا أطراف مت

).64م، ص1997محمد، (و୒ما أن تبدأ ࢭʏ صورة أزمة ابتداءً . ʇستحيل مواجɺْڈا بالامɢانيات العادية
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:أبعاد القيادة التحويلية
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انȘشاره 19للتعرʈف بوȋاء كوفيد :و
 بأنه فصيلة من الف؈فوسات الۘܣ قد ȖسȎب المرض لݏݰيوان والإɲسان، وȖسȎب لدى الإɲس ʇ19عرف وȋاء ɠوفيد

ً
ان أمراضا

ق الأوسط لݏݨɺاز التنفؠۜܣ الۘܣ ت؅فاوح حدٮڈا من نزلات ال؄فد الشاǿعة إڲʄ الأمراض الأشد خطورة، مثل متلازمة الشر 

).م2019ية، منظمة الܶݰة العالم(، وȘʈسم Ȋسرعة الانȘشار )السارس(التنفسية، والمتلازمة التنفسية اݍݰادة الوخيمة 

ت وࢭʏ اݍݵتام نجد أن المملكة العرȋية السعودية قد اتخذت العديد من الإجراءات الاح؅فازʈة والوقائية الۘܣ بادر 
من   ةخالي  ومحاصرٮڈا ليعʋش المواطن والمقيم عڴʄ أرضɺا ࢭʏ بʋئة مثالية نموذجية 19لوȋاء ɠوفيد  للتصدي المملكة ٭ڈا

:وفيما يڴʏ أبرز تلك الإجراءات  الأمراض والأوȋئة،
  :القرارات والإجراءات  )1(
:الوقاية الܨݵصية من المرض  )2(
:الإجراءات التعليمية  )3(
)4(  ʏإجراءات الإغلاق والتباعد الاجتماڤ:

19وغ؈فɸا من الاجراءات والمɺام والقرارات الۘܣ اتخذت بامارة منطقة عس؈ف للتصدي ݝݰارȋة  وȋاء ɠوفيد
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:الدراسات السابقة* 
ت نفس الموضوع تناول  قام الباحث بالاطلاع عڴʄ الدراسات ذات العلاقة لموضوع القيادة التحوʈلية، وقد تم التوصل إڲʄ دراسات 

 
ً
:من الدراسات العرȋية مݏݵصة فيما يڴʏ) 6(الدراسات العرȋية، تناول الباحث عدد : أولا

جامعة  دراسة مܦݰية عڴʄ ديوان وزارة الداخلية،(القيادة التحوʈلية وعلاقته بالإبداع الإداري ) م2017(العازمي، : دراسة/ 1-
.نايف العرȋية للعلوم الأمنية الرʈاض

ؤساء الولاء التنظي׿ܣ لأعضاء ɸيئة التدرʉس ࢭʏ ضوء القيادة التحوʈلية لدى ر : "، Ȋعنوان)ه 1432(دراسة الوطبان / 2-
".الأقسام العلمية باݍݨامعات السعودية

ية من درجة ممارسة رئʋسات الأقسام العلمية بجامعة الأم؈فة نورة للقيادة التحوʈل: "، Ȋعنوان)ه 1434(دراسة اݍݨيفان / 3-
".وجɺة نظر عضوات ɸيئة التدرʉس

.علاقة تطبيقات القيادة التحوʈلية بالتعلم التنظي׿ܣ ࢭʏ الأجɺزة الأمنية) ɸـ1439(دراسة آل فطيح / 4-
تطوʈر أداء رؤساء الأقسام العلمية بجامعة أم القرى ࢭʏ ضوء مدخل القيادة : "، Ȋعنوان)ه1440(دراسة الردادي / 5-

".التحوʈلية
.أثر القيادة التحوʈلية ࢭʏ الاستعداد لإدارة الأزمات) م2016(دراسة أبو رمان / 6-
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ً
:من الدراسات العرȋية مݏݵصة فيما يڴʏ) 4(الدراسات الأجنȎية، تناول الباحث عدد : ثانيا

.تأث؈ف القيادة التحوʈلية عڴʄ الȘسلسل الɺرمي للقيادة: ، Ȋعنوان (Burch & Walter, 2018)دراسة/ 1-
عضاء وجɺة نظر أ: القيادة التحوʈلية والقيم الثقافية ࢭʏ تايلاند: " Ȋعنوان ،(Dastoor & Golding,2017)دراسة / 2-

".ɸيئة التدرʉس ࢭʏ إدارة اݍݨامعة
).، القيادة التحوʈلية و୒بداع العامل؈ن، شواɸد من ɠورʈاShine & Zhou, 2010)( دراسة/ 3-
امات ، الكشف عن دور القيادة التحوʈلية ࢭʏ التغلب عڴʄ الأزمات المصرفية وȖܦݵ؈ف ال؅ق Ani, 2008)( دراسة/ 4-

.أܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ البنوك النيجرʈة

www.midocean.ae
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:التعليق عڴʄ الدراسات السابقة
تحوʈلية حيث عند النظر ࢭʏ الدراسات السابقة الۘܣ تناولْڈا الدراسة اݍݰالية فإننا نجدɸا قد تناولت موضوع القيادة ال

ʏاتفقت تلك الدراسات واختلفت مع الدراسة اݍݰالية وذلك وفق ما يڴ:
وضوعات متعددة اتفقت جميع الدراسات ࢭʏ تناولɺا موضوع القيادات وقد اختلفت تلك الدراسة ࢭʏ تناول أحد متغ؈فاٮڈا م

ܣ ودرجة ممارسْڈا من ɠالإبداع الإداري وأثر القيادة التبادلية والتحوʈلية ࢭʏ تنفيذ الأɸداف الاس؅فاتيجية، والولاء التنظي׿
ܣ بالأجɺزة الܶݰية عينة الدراسة و୒مɢانية تطبيقɺا ࢭʏ الأجɺزة الإدارʈة، وكذلك علاقة القيادة التحوʈلية بالتعلم التنظي׿

.وتطوʈر الأداء عند ممارسة القيادة التحوʈلية
يادة التحوʈلية و୒بداع تأث؈ف القيادة التحوʈلية عڴʄ الȘسلسل الɺرمي للقيادة، والق أما الدراسات الأجنȎية فقد تناولت دراسة 

.العامل؈ن
لدراسة اݍݰالية ا  تناولْڈا وقد اختلفت تلك الدراسات بأٰڈا لم تȘناول أثر القيادة التحوʈلية عڴʄ الازمات أو الأمراض كما

.19حيث إن الدراسة اݍݰالية تناولت أثر القيادة التحوʈلية عڴʄ إدارة الأزمات ࢭʏ ظل وȋاء ɠوفيد
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:فروض الدراسة•

تمثل ࢭʏ لم يذكر الباحثان فروض الدراسة بصورة واܷݰة و منفصلة ولكن حسب Ȗساؤلات الدراسة فإن فروض الدراسة ت
وتطبيقاٮڈا ࢭʏ إمارة منطقة   19وȋاء ɠوفيد يوجد أثر القيادة التحوʈلية عڴʄ إدارة الأزمة الܶݰية ࢭʏ ظل(الفرض الرئʋؠۜܣ وɸو 

:  وتتفرع منه الفروض الفرعية التالية) عس؈ف
.أنه تتوفر أȊعاد للقيادة التحوʈلية ࢭʏ إدارة الاجراءات الܶݰية ࢭʏ امارة عس؈ف-
ࢭʏ   19وفيدوȋاء ɠ  أن ɸنالك إجراءات وأɲشطة ܵݰية سوف تتخذɸا القيادة التحوʈلية ࢭʏ إمارة منطقة عس؈ف لمɢافحة أزمة-

.منطقة عس؈ف
.19أن ɸنالك معوقات تحد من تطبيق الإجراءات الإدارʈة الۘܣ تتخذɸا الإمارة لمواجɺة أزمة وȋاء ɠوفيد-
.وتطبيقاٮڈا ࢭʏ إمارة منطقة عس؈ف 19توجد علاقة ب؈ن القيادة التحوʈلية و୒دارة إجراءات الأزمة الܶݰية ࢭʏ ظل وȋاء ɠوفيد-
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 :منݤݨية الدراسة * 
بأنه المنݤݮ الذي ) 2012العساف، (ࢭʏ ضوء طبيعة الدراسة وأɸدافɺا وȖساؤلاٮڈا تم استخدام المنݤݮ الوصفي الارتباطي، وعرفه 

مَّ التɴبؤ بمستوى ، وɸل ɸذه العلاقة مُوجبة أم سالبة، وَمِ )متغ؈ف مستقل، ومتغ؈ف تاȊع(ʇُستخدم ࢭʏ قياس العلاقة ب؈ن متغ؈فين 
َ
نْ ث
مَّ  مع؈ن من الدلالة ࢭʏ صورة رقمية، وȖعت؄ف العلاقات الارتباطية بمثابة خطوة أولية تنڍʄ بالباحث نحو دراسة أك؆ف

َ
، وَمِنْ ث

ً
شمولا

درة عڴʄ الوصول لنتائج أك؆ف منطقية
ُ
عد أك؆ف ق

ُ
Ȗ يةȎʈية أو تجرȎخطوات تالية نحو دراسة سب ʏالارتقاء ࢭ .ʏالدراسة اݍݰالية فإن  وࢭ

ثان منݤݮ دراسة اݍݰالة كما استخدم الباح )إجراءات الأزمة الܶݰية (أما المتغ؈ف التاȊع فيتمثل ࢭʏ ) القيادة التحوʈلية(المتغ؈ف المستقل 
.بالتطبيق عڴʄ إمارة عس؈فة بالمملكة العرȋية السعوʈة

:نتائج الدراسة والتوصيات* 
تم استخدام،  وȋناءً عڴʄ ما سبق ݍݵلفية الدراسة و لتحقيق أɸداف الدراسة، وتحليل البيانات الۘܣ تم تجميعɺا، فقد: النتائج

رونباخ، الانحدار التكرارات والɴسب المئوʈة والمتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة، معامل الارتباط ب؈فسون، معادلة الفا ك
:اݍݵطي الȎسيط، حيث إتܸݳ الآȖي

ࢭʏ إمارة  كشفت النتائج أن أفراد عينة الدراسة يرون أن القيادة التحوʈلية متوفرة بدرجة عالية ࢭʏ إدارة الاجراءات الܶݰية•
اݍݰافز Ȋُعد  ، ثمُ◌عد الإثارة الفكرʈةࢭʏ المرتبة الأوڲʄ من حيث درجة التوافر، يليه بالاعتبار الفردي عس؈ف، وقد جاء Ȋُعد 

.ࢭʏ المرتبة الأخ؈فةȊُعد التأث؈ف المثاڲʏ ، بʋنما جاء الإلɺامي
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 أظɺرت النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقون بدرجة •
ً
ادة التحوʈلية ࢭʏ عڴʄ الإجراءات الܶݰية الۘܣ اتخذٮڈا القي) عالية(أيضا

ݵالفات متاȊعة تحرʈر اݝ(ࢭʏ منطقة عس؈ف، وتمثلت أبرز الإجراءات الܶݰية ࢭʏ  19إمارة منطقة عس؈ف لمɢافحة أزمة وȋاء ɠوفيد
ݰديثة المتجددة ࢭʏ وتنفيذ العقوȋة بحق غ؈ف المل؅قم؈ن بتطبيق الإجراءات الوقائية والاح؅فازʈة، يتم الاعتماد عڴʄ الوسائل اݍ

).ݝݵتصةمعاݍݨة الإجراءات الܶݰية، متاȊعة إغلاق التجمعات ɠالمقاۂʏ وتجمعات الأعراس وغ؈فɸا من قبل اݍݨɺات الܶݰية ا
ݰت النتائج أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة • الۘܣ اتخذٮڈا  عڴʄ المعوقات الۘܣ تحد من تطبيق الإجراءات الإدارʈة) عالية(أوܷ

تأخر تنفيذ الإجراءات من قبل Ȋعض اݍݨɺات (، وتمثلت أبرز المعوقات ࢭʏ 19إمارة منطقة عس؈ف لمواجɺة أزمة وȋاء ɠوفيد
، عدم القدرة عڴʄ ارتداء الكمامة والتباعد والعزل : اݍݰɢومية، تدɲي مستوى وڤʏ أفراد اݝݨتمع بȘنفيذ الإجراءات الاح؅فازʈة مثل

).زʈارة جميع الأماكن الۘܣ Ȗشملɺا الأزمة

ب؈ن القيادة التحوʈلية   (a = 0,01)كشفت النتائج عن وجود علاقة طردية قوʈة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة•
، وɸذه النȘيجة تدل عڴʄ أنه ɠلما 19و୒دارة الأزمة وتطبيق الإجراءات الܶݰية الۘܣ تتخذɸا الإمارة لمɢافحة أزمة وȋاء ɠوفيد

حة أزمة وȋاء ارتفعت ɲسبة القيادة التحوʈلية تحسɴت إدارة الأزمة وتطبيق الإجراءات الܶݰية الۘܣ تتخذɸا الإمارة لمɢاف
.ɠ19وفيد
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ايا التعليم الۘܣ أشارت النتائج إڲʄ أن القيادة التحوʈلية Ȗساɸم وتؤثر ࢭʏ إدارة الأزمة وتطبيق الإجراءات والأɲشطة تجاه قض•
.19تتخذɸا الإمارة لمɢافحة أزمة وȋاء ɠوفيد 

ݰية الۘܣ تتخذɸا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن تأث؈ف القيادة التحوʈلية ࢭʏ إدارة الأزمة وتطبيق الإجراءات والأɲشطة الܶ•
.19وȋاء ɠوفيد الإمارة لمɢافحة أزمة

:التوصيات* 
ʏضوء النتائج الۘܣ تم التوصل إلٕڈا، فإن الدراسة توطۜܣ بما يڴ ʏࢭ:

يق مع وزارة التɴسيق مع وزارة الܶݰة لتوزʉع الصلاحيات والمɺمات واݍݨɺات ذات العلاقة وتفسر ɸذه النȘيجة بأن التɴس•
ما ساɸم ࢭʏ الܶݰة لتوزʉع الصلاحيات والمɺمات عزز من التɴسيق والتعاون ب؈ن اݍݨɺات اݝݵتصة والاستفادة من جɺودɸا م

.ࢭʏ منطقة عس؈ف وتتفق ɸذه النȘيجة 19مɢافحة أزمة وȋاء ɠوفيد
•ɢيجة بأن حل الإشȘذه النɸ ا وتفسرɺة الوقائية الواجب اتباعʈاليات ذات العلاقة بالإجراءات الاح؅فازɢاليات ذات حل الإش

ɸة الوقائية مما ساʈل من تطبيق الإجراءات الاح؅فازɺا سɺة الوقائية الواجب اتباعʈافحة العلاقة بالإجراءات الاح؅فازɢم ʏم ࢭ
.ࢭʏ منطقة عس؈ف 19أزمة وȋاء ɠوفيد
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دة عڴʄ أرȌعة من مساɸمات الإجراءات والأɲشطة الܶݰية الۘܣ اتخذٮڈا القيا) عالية(موافقون بدرجة  أفراد الدراسة•
:ࢭʏ منطقة عس؈ف تتمثل ࢭʏ 19وȋاء ɠوفيد التحوʈلية ࢭʏ إمارة منطقة عس؈ف لمɢافحة أزمة

؅قام بالإرشادات بالإرشادات المتعلقة بالتباعد اݍݨسدي حسب Ȗعليمات وزارة الܶݰة وتفسر ɸذه النȘيجة بأن الال  الال؅قام-
الية مما ساɸم ࢭʏ المتعلقة بالتباعد اݍݨسدي حسب Ȗعليمات وزارة الܶݰة عزز من تطبيق اش؅فاطات التباعد الاجتماڤʏ بفع

.  ࢭʏ منطقة عس؈ف 19مɢافحة أزمة وȋاء ɠوفيد
ساɸم ࢭʏ رفع مستوى اݍݵ؄فة عند موظفي اݍݨɺات اݍݰɢومية ࢭ-

ُ
Ȗ ة الۘܣʈشرات التوعوɴع الʉالتعامل مع عقد الندوات وتوز ʏ

.الأزمات والأوȋئة والأمراض
-ɠ اءȋ19وفيد حث الموظف؈ن بضرورة الفحص عند الشعور بأعراض المرض، وذلك من خلال توعيْڈم بمخاطر الإصابة بو.
ࢭʏ إمارة منطقة عس؈ف،  19حث اݍݨɺات اݍݰɢومية عڴʄ ضرورة الاɸتمام بȘنفيذ الإجراءات اللازمة لمواجɺة أزمة وȋاء ɠوفيد -

.وعدم التأخر ࢭʏ تنفيذɸا
لال توزʉع ارتداء الكمامة والتباعد والعزل، وذلك من خ: ɲشر الوڤʏ ب؈ن أفراد اݝݨتمع بȘنفيذ الإجراءات الاح؅فازʈة مثل-

.الɴشرات وعقد اللقاءات
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.19دالعمل عڴʄ سرعة تنفيذ الإجراءات من قبل اݍݨɺات اݍݰɢومية ࢭʏ إمارة منطقة عس؈ف لمواجɺة أزمة وȋاء ɠوفي-
.د والعزل ارتداء الكمامة والتباع: الاɸتمام بتحس؈ن مستوى وڤʏ أفراد اݝݨتمع بȘنفيذ الإجراءات الاح؅فازʈة مثل-
.العمل عڴȖ ʄعزʈز اݍݵ؄فة لدى اݍݨɺات اݍݰɢومية ࢭʏ التعامل مع الأزمات والأوȋئة والأمراض-
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