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 :ةمدقم

 تاءا>جلإا �'<5تو اه:''قتو >;ا5:لا فاoFكا ,'ب �{>ی �hTم را;إ ,م ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإ نo~Dت

 ف'لا~oلاو ة'ل'غoFلا تاعا<قنلاا ,م للقsو ة:�نلأا ة'قDثDم ز̂عf را;إ Dهو ،يفاعoلاو ةqاoKسلااو ة'ئاقDلا

 ،ةنا'6لاو ل'غoFلا عا<ق يف .,ی)'فTo:لل ةم)ق:لا تام)5لا ةدDج ىلع ة>شاZم �yعhی ام Dهو ،ةعقoD:لا >'غ

 سا'ق يف ةsوا̂لا >Kح ةنا'6لاq ة<Zت>:لا ف'لا~oلاو ل<عoلاو ل'غoFلا ة'لباق لUم ءادلأا تا>ش�م )عت m'ح

 .ةنا'6لاو ل'غoFلا تا'ل:ع ةءافT', A]ت يف Jساح لماعA لاعف >;ا5م ةرادإ را;إ يZhت ة':هأ ز>Zت ،ةءاف~لا

 >Ds<تو ،ضاs>لا ةhی):q ةنا'6لاو ل'غoFلا عا<ق يف اً'ق'Z<ت �qاو>لا هlه راoZخا ىلإ Z[mلا اlه ف)هی

 �'ف5تو ة'ل'غoFلا ةما)oسلاا نا:�ل ة'لو)لاو ة'ل]:لا ة':'�ohلا تاZل<o:لا عم �فاoDی Hداشرإ جذD:ن

  .تاعا<قنلاا ف'لا~ت

 >;ا5:لا ,م اŝKًم هجاDی ضاs>لا ةhی)م يف ةنا'6لاو ل'غoFلا عا<ق نأ عقاو ,م را'oخلاا ة>~ف �ل<hت

 �لlل .ةصا5لا وأ ة'مyD]لا تاهKلا �ToDم ىلع �لذ ناA ءاDس ،ءادلأا يف >ث�ت يoلا ةلخا)o:لاو ة'ل'غoFلا

fTلا ىعZ[m قت ىلإ(fJ م را;إh(جم f:yhعد هJ تو را>قلا ذا5تاDسلاا ه'جoسلااو دا)عoKاqلاو ةoم يفاع, 

 لباق Hداشرإ جذD:ن دDجو نإ .ة':'�ohلا تاماôللااو ةfداo6قلاا ةءاف~لا تاZل<oم ,'ب نزاDی ا:q ،>;ا5:لا

 >;ا5:لا ة<s>خو ةf)عاo6لا >;ا5:لا ل'ل]ت لUم تاودأ �'Z<ت ,م تاTس�:لا ,y:'س ضاs>لا يف �'o>Zلل

 ة'باق>لاو ة':'�ohلا تاراoZعلاا مام̂ب lخأsو ,'عا<قلا ة'ص6Dخ عم مءلاoی لqFy يفاعoلاو دا)عoسلاا �<خو

 .ة'لو)لاو ة'ل]:لا

 را;إ >'فDت عم ،J''قoلاو سا'قلا تاودأو يZ[Uلا لا�Tلا ةغا'ص هجDی يT'ئر ي:'هافم عج>:ك

)ISOت )٣١٠٠٠o~ه لماlم را;إ عم ةسار)لا هh�Dی يمDحض A'ف f:y, لا >;ا5:للoFيف >ث�ت نأ ة'ل'غ 

 يع)Toت ،�لذ ىلإ ةفاضلإا{و .يمD'لا ل'غoFلاو ةنا'6لا ىلإ l'فohلاو o6:'Jلا ,م ة:'قلا ةلTلس >Zع ءادلأا

;Z'لا ةع:Fyلا يف ةل<sعلاا ضاo:ن ىلع دا�<sم تاo::فت ةT< لاو ةرادلإاو >;ا5:لا ,'ب تاقلاعلا[DA:ة 

 تاعا<ق ىلإ لاقoنلإاو J':عoلا ة'لباق ز̂عsو جئاhoلل لاًماش اً>'Tفت ح'o'س ام Dهو ،يTس�:لا ج�hلاو ة':'�ohلا

 .ةجا]لا )hع �>خأ

�hلا �سلأا ,'ب ع:fK 7]فلل ماع را;إ fJ)قت ىلع ل6فلا اlه ^A>ی<sلاو ةo>Z'ا)ب :ة'قfض>ع ,م ة 

 سا'قلا تا'لآو ةح>oق:لا ة'Kهh:لا ض>ع Jث ،ضو>فلاو ة'Z[Uلا ةل�سلأا )ی)]oب ارًو>م ،اهo':هأو ةلFy:لا

�hلا ,'ب حs>ص �{ر ,'Z'س ا:كةقDثD:لا<sلاو ةo>Z'� ت للاخ ,مDح'ض A'ف f:y, لh�<sةرادلإاو >;ا5:لا ة 

�نو ة'ل'غoFلا<sلا ة[DA:ملااو ةoUنو لا�<sلا ةhلا ج�oh� تلاباق:لاو ةناoZسلاا جئاoن >'Tفت >'T'ت ي:'

 ,م عقoD:لا ةسار)لا >ثأ ح'ضDی فDس ،فا<:لا ةfاهن يف .ضاs>لا ةhی)م يف ة'ق'o>Zلا ةلا]لا تانا'{و



 ٣ 

 ة~ل::لا لخاد �>خأ �;اhمو تاعا<ق ىلإ جذh:Dلا ع'سDت ة'ناyمإ عم ،ة'ق'o>Zلاو ة'ف>ع:لا ةفاضلإا m'ح

q:ا fTهاJ عفر يف Aتو قافنلإا ةءاف[T', س�:لا ءادلأاTلا عا<ق يف يoFةنا'6لاو ل'غ.  

 :ةساردلا ةلكشم

 عافترا ،ل<عoلا ,مز ةداsز ىلإ Hد�ی ةنا'6لاو ل'غoFلا عsراFم يف ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإ �'Z<ت فعض

 اlهو .ءادلأا ةدDجو ل'غoFلا ةءافA ,م )]f ا:م ،تام)5لا ة'قDثDم رDه)تو ،ة<<5:لا >'غ ةنا'6لا ف'لا~ت

fTo(ت ارًا;إ يعh� >Zع را;لإا اlه >ثأ سا'ق ح'soو ،ةTس�:لاو عو>F:لا �ToDم ىلع >;ا5:لا جم)ی اً':'

 .ةقDثDم ءا6قoسا ةادأ

 :ةساردلا فادھأ

 :ماعلا فدھلا

 ةhی):q ةنا'6لاو ل'غoFلا عا<ق يف ةنا'6لاو ل'غoFلا تا'ل:ع ةءافA ىلع ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإ >ثأ سا'ق

 .لاZًقToم �'o>Zلل لباق Hداشرإ جذD:ن >Ds<تو ضاs>لا

 :ةیلیصفتلا فادھلأا

 سا'قو ،ضاs>لا يف ةنا'6لاو ل'غoFلا ةءافA ىلع اً>'ثأت >Uكلأا ة'ل'غoFلا >;ا5:لا عاDنأ )ی)]ت .١

 ة'لباق( ءادلأا تا>ش�مو ةث)]مُ ة'ل'غFت >;ا5م ة:ئاق ما)o5ساq اهثو)ح لا:oحاو اه>'ثأت ةجرد

�ن ءDض يف ،)ةنا'6لا ف'لا~ت ،ل<عoلا ,مز ،ل'غoFلا<sعلاا ةo:داfنو ة�<sلا >;ا5:لا ةoFة'ل'غ 

 .)ISO٣١٠٠٠( را;¡و

 ة<s>خ ،>;ا5:لا ل'ل]ت لUم( ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإ تاودأ يZhتو دDجو ,'ب ةقلاعلا J''قت .٢

 ءDض يف ةقلاعلا هlه >'Tفت عم ،ةنا'6لاو ل'غoFلا ةءافAو )يفاعoلاو دا)عoسلاا �<خ ،>;ا5:لا

�ن<soعلاا يo:داfلاو ةhلا ج�oh� .)ISO٣١٠٠٠( ¢داZمو ي:'�ohلا ماôللااو ة:DA]لا را;¡و ،ي:'

 صا5لاو يمyD]لا ,'عا<قلا ,'ب ةنا'6لاو ل'غoFلا ةءافA ىلع ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإ >ثأ ةنراقم .٣

 �{رو ،ة':'�ohلا ةلدلأا دDجوو >;ا5:لا ةرادإ تاودأ �'Z<ت �ToDم يف قو>فلا فAFو ،ضاs>لا يف

  .)ISO٣١٠٠٠( ¢داZم �فو ة':'�ohلا تاسرا::لا ج�نو يباق>لا ماôللااو لاoUملاا �q:ToD �لذ

 ¢داZم عم اهقفاDت �)م J''قتو ،اً'لودو اً'ل]م اهب لD:ع:لا >;ا5:لا ةرادإ >;أ ضا>عoسا .٤

)ISOث ،)٣١٠٠٠J لا عا<ق ة�'ب عم اهف''~تoFی)م يف ةنا'6لاو ل'غhلا ة<sلا )ی)]تو ،ضاUتا>غ 

 .ة'ل]:لا تاZل<o:لا عم �فاoDم لاعف �'Z<ت نا:�ل ةمزلالا ة':'�ohلا تلای)عoلاو



 ٤ 

 )fToh ،ةنا'6لاو ل'غoFلا ةءافT', A]تو  ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادلإ لما~oم Hداشرا جذD:ن >Ds<ت .٥

�ن ىلإ<sعلإا ةo:داfلاو ،ةhلا ج�oh� را;إ ىلع ^so<Aو ،ي:'�ohلا ماôللااو ة:DA]لاو ،ي:'

)ISO6ت يف )٣١٠٠٠:'J لاع:لاKلا )ی)]تو ة:Dلا تا'لآو ،درا:oاqم نا'ب عم ،ة'باق>لا ةعo>لZتا 

 .صا5لاو يمyD]لا ,'عا<قلا ي�o'ب يف �'o>Zلا

 ، ةنا'6لاو ل'غoFلا ةءافA ىلع Hداشرلإا جذh:Dلا �'Z<ت >ثلأ سا'ق تا>ش�مو تا'لآ عضو .٦

qسلااohرا;إ ىلإ دا )ISOت ،)٣١٠٠٠F:لا ة'لباق :تا>ش�م لoFلا ,مز ،ل'غoDف'لا~تو ،فق 

 ةlfغتو >ثلأا عooZب ح:fT ا:To:<، q:لا J''قoلاو ماôللااو ة:DA]لا تا>ش�م يلإ ةفاضإ ،ةنا'6لا

 .>:To:لا ,'o[Tلا ةرود

 :ةساردلا ةیمھأ

 :)ةیرظنلا( ةیملعلا ةیمھلأا

 للاخ ,م ضاs>لا ةhی)م يف ةنا'ــــ6لاو ل'غــــoFلا ةءافqy ة'ل'غــــoFلا >;ا5:لا ةرادإ ةقلاعل �:عأ Jهف ةفاــــضإ

�hلا جم)ی را;إ<sلاو ةo>Z'�، تو>Ds< سلال ةلباق سا'ق تاودأo5(يف ما q[Dم ثToقZة'ل.   

 :)ةیقیبطتلا( ةیلمعلا ةیمھلأا

 ةhی)م يف صا5لاو يمyD]لا ,'عا<قلا ,م لA يف ةنا'6لاو ل'غoFلا عsراFم يف l'فohلل لباق Hداشرإ را;إ

 ءادلأا ,'T]تو اً'sKر)ت جذh:Dلا �'Z<ت تاZل<oم )ی)]تو ة'باق>لاو ة':'�ohلا تاهKلل تا'صDت عم ،ضاs>لا

 .يTس�:لا

 ةساردلا تلاؤاست
 :يسیئرلا يثحبلا لاؤسلا

 ل'غoFلا عا<ق يف ةنا'6لاو ل'غoFلا تا'ل:ع ةءافŝ^ Aعت يف ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإ JهاTت �)م Hأ ىلإ

 ؟ضاs>لا ةhی):q ةنا'6لاو

 :ةیعرفلا ةلئسلأا

 يمyD]لا يعا<ق يف ةنا'6لاو ل'غoFلا تا'ل:ع ةءافA ىلع اً>'ثأت >Uكلأا ة'ل'غoFلا >;ا5:لا عاDنأ ام •

 ؟ضاs>لا ةhی):q صا5لاو

 ة<s>خ ،ةf)عاo6لا >;ا5:لا ل'ل]ت لUم( ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإ تاودأ �'Z<ت ةقلاع ام •

 ،ل<عoلا ,مز ،ل'غoFلا ة'لباق( ةنا'6لاو ل'غoFلا ةءافqy )يفاعoلاو دا)عoسلاا �<خو ،>;ا5:لا

 ؟ضاs>لا ةhی)م يف )ةنا'6لاو حلاصلإا ف'لا~ت



 ٥ 

 ة'مyD]لا ,'عا<قلا ,'ب ةنا'6لاو ل'غoFلا ةءافA ىلع ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإ >ثأ يف قو>فلا ام •

 ؟ضاs>لا يف صا5لاو

 ةنا'6لاو ل'غoFلا عا<ق يف اهف''~ت ,f:y يoلاو اً'لودو اً'ل]م اهب لD:ع:لا >;ا5:لا ةرادإ >;أ ام •

 ؟اهoمءلام �)م امو ،ضاs>لا يف

 ةنا'6لاو ل'غoFلا ةءاف~ل اًما)Toم اT'hً]ت �ق]lH fلا ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادلإ Hداشرلإا جذh:Dلا ام •

 ؟ة'باق>لا تاماôللااو ة':'�ohلا دراD:لا ةهج ,م هق'Z<ت تاZل<oم امو ،ضاs>لا يف

 ة<Zت>:لا ة'T'ئ>لا ءادلأا تا>ش�م ىلع ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإ جذD:ن �'Z<ت >ثأ سا'ق ,f:y ف'ك •

qلا ةءاف~لاoFس�م يف ةنا'6لاو ة'ل'غTلا تا<s؟ضا 

 :ةساردلا ضورف

  :ةیسیئرلا ةیضرفلا

 ةنا'6لاو ل'غoFلا عsراFم يف ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإ يZhت ,'ب ة'ئا6حإ ةللاد تاذ ة'باfKإ ةقلاع )جDی

 .ضاs>لا يف ةنا'6لاو ل'غoFلا تا'ل:ع ةءافAو

 :ةیعرفلا تایضرفلا

 اه'Zhتو ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإ تاودأ دDجو ,'ب ة'ئا6حإ ةللاد تاذ ة'باfKإ ة';اZترا ةقلاع كاhه •

 .ةنا'6لاو ل'غoFلا ةءافAو عsراF:لا يف

 ,'ب ةنا'6لاو ل'غoFلا ةءافA ىلع ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإ >ثأ يف ة'ئا6حإ ةللاد تاذ قو>ف )جDت •

 .صا5لا عا<قلا حلا6ل صا5لاو يمyD]لا ,'عا<قلا

 ةءافAو ة'ل'غoFلا تاودلأا يZhت ,'ب ةقلاعلا ز̂عf ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادلإ يسا'ق را;إ دDجو •

 .) ٣١٠٠٠ISO( يسا'قلا را;لإا �'سو >Zع ةنا'6لاو ل'غoFلا

 ة'لاع ة':'�hت ة�'ب يف >Zكأ لqFy ةDsق نD~تو ة'باfKلإا ةقلاعلا ز̂عf ة:عاد ة':'�hت ة�'ب دDج •

 .Jع)لا

 ة<Zت>:لا ءادلأا تا>ش�:q يباfKإ لZ� qFyت>ی ح>oق:لا Hداشرلإا جذh:Dلا ,ع ,'ToK'Z:لا اضر •

qلا ةءاف~لاoFةنا'6لاو ة'ل'غ. 
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 :ثحبلا دادعلإ ةعبتملا ةیملعلا ةیرظنلا

 :ةیلیغشتلا ةرادلإاو رطاخملا ةیرظن ً:لاوأ

�hلا هlــه )ــ:oعت<sهف ىلع ةــJ لا >;اــ5:لاoFةــ'ل'غــــــــــــــ A:oم يف >'ثأــت تاذ تا>'غDثDنلأا ةــ'ق� اــه>فDتو ةــ:

 عم ،يفاعoلاو ةqاoKــــــــــسلااو ة'ئاقDلا تاءا>جلإا �'<5تو اه:''قتو >;ا5:لا فاــــــــــoFكا ,'ب �{>تو ،اهتءافAو

 را'oخا ه'جoDل م)o5ــoTــس .ةنا'ــ6لا ف'لا~تو ل<عoلاو ل'غــoFلا ة'لباق لUم ة'ل'غــoFلا ءادلأا تا>ــش�:q اه<{ر

 ,م ةfا:]لا قا'ـــــــــــس يف جئاhoلا >'ـــــــــــTفتو يoZhلاو >;ا5:لل ةAZ>م �'یاقم ءاh{و ةناoZـــــــــــسلاا يف تا>'غo:لا

 ة'لاعفو ة:�نلأا ة'قDثDم يف ة'ل'غــــــoFلا >;ا5:لا >ث�ت ف'A حــــــضoDــــــس ا:A ،ءادلأا ,'ــــــT]تو تاعا<قنلاا

 �فو >;ا5:لا ةرادإ ةرود ,:ـض ءادلأا تا>ـش�:q تا>'غo:لا �{>ل يـT'ئر >'ـTفت را;إA م)o5ـTتو ،ةqاoKـسلاا

)ISO ٣١٠٠٠(. 

 :)تاداشرلإاو ئدابملا( رطاخملا ةرادلإ ) ٣١٠٠٠ISO( راطإ :اًیناث

�hلا هlه )Tohت<sهف ىلإ ةJ ا5:لا ةرادإ;< Aم تا'ل:عh�Dع >;ا5:لا جلاعت ه'مZ< س�:لاTة qFyلماش ل، 

�ohلا قا'Tل ة)حDم ¢داZم >فDی اً'ل:ع اًرا;إ م)قتو'J قتو''J لاع:لا �<خو >;ا5:لاKجو عم ،ةDلل >;أ د[DAة 

 ةغا'ص ه'جDتو ،ةسار)لا يف ح>oق:لا Hداشرلإا جذh:Dلا را;لإ ي:'هافم عج>:A م)oTo5س .ي:'�ohلا ماôللااو

 نإف ه'لع .ضاs>لا ةhی)م لخاد )٣١٠٠٠ ISO( عم فّ'~oلاو �فاoDلا �)م �'قت يoلا �'یاق:لاو ةل�سلأا

�hلا هlه<sت ةDعت ,'ب �{>ی امًاع ارًا;إ >ف<s­ لاع:لا �<خو اه:''قت ?'لاسأو >;ا5:لاKتو ،ةo'فت حT'<ًا 

 .ة'عا<قلاو ة'ل]:لا ة':'�ohلا ة�'Zلا Jئلای �'o>Zلاو سا'قلا را;لإ

 :ةیقوثوملا/ةیدامتعلاا ةیرظن :اًثلاث

�hلا هlه )Tohت<sهف ىلإ ةJ علااo:داfلاو ة:DثDب ة'قDلا ةر)ق ا:هفصh� للاخ لFف نود هفئاdو ءادأ ىلع ما

 >;ا5:لل �TZ:لا �'<o5لاو ةنا'6لا تاسرا:م ,'ب �{>تو ،ةفَّ>عم ل'غFت فو>d يفو ةد)]م ة'hمز ة>oف

�hلا هlه م)oTo5س .ل'غoFلل لاعفلا ,م̂لا ,'T]تو لا<علأا ل'لقت ,'{و<sلا يف ةZ[m لoفT'< لاhoجئا 

 يZhتو ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإ ج�ن �q:ToD اه<{رو ،"ل<عoلا ,مز" و "ل'غoFلا ة'لباق" تا>ش�:q ة<Zت>:لا

 تام)5لا ة'قDثDم ,'T]ت يف >;ا5:لا ةرادإ تا'Kهhم �'Z<ت JهfT ف'A ح'ضDت يف )عاoTس ا:A .اهتاودأ

 .)٢( يع>فلا لا�Tلا ,ع ةqاجلإل T'<Hفت را;إ >'فDتو ،اهsoرا>:oساو

 :لاثتملااو ةیمیظنتلا ةمكوحلا ةیرظن :اًعبار

�hلا هlه مDقت<sلا نأ ىلع ةT'لاو تاسا�Dاq� ت ة'باق>لا لكا'هلاوFyی ارًا;إ لDس�:لا ل:ع هجTو تاs�:, 

 ،ة'باق>لا تاZل<o:لا ،تاعoF<sلا( ة':'�ohلا ة�'Zلا >ثأ Jهفل Z[mلا يف م)oTo5س .>'یاع:لاو ة:�نلأاq اهماôلا



 ٧ 

 صا5لاو يمyD]لا ,'عا<قلا ,'ب قو>فلا >'Tفتو ،ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإ يZhت يف )تا'لو�T:لاو راودلأا

 اهل لاoUملاا �ToDمو ة'ل]:لا ة�'Zلل ة'لو)لا >;لأا ةمءلام �)م J''قتو ،)٣١٠٠٠ ISO( را;إ �'Z<ت يف

 .يل'غoFلا ءادلأا جئاhoب ه<{رو

 :يمیظنتلا جضنلا/يمیظنتلا راكتبلاا ةیرظن :اسًماخ

 ج�hلا ىلإ ةfا)Zلا ,م لحا>:f:< q )>;ا5:لا ةرادإ لUم( ة)ی)Kلا تاسرا::لا يZhّت نأ ىلع هlه ^A>ت

 م)oTo5س .ة'مD'لا تا'ل:علا يف تاسرا::لا هlه رKlّت �yعf ج�hلا �ToDم عافترا نأو ،ما)To:لا �'o>Zلاو

 ،ضاs>لا ةhی):q )٣١٠٠٠ ISO( �فو >;ا5:لا ةرادإ را;إ �'Z<ت يف تاهKلا ج�ن ةجرد سا'قل Z[mلا يف

 ي:'�ohلا ج�hلا JهfT ف'T'< Aفتو ،يل'غoFلا ءادلأا جئاoنو تاودلأا يhZت �q:ToD ج�hلا لحا>م �{رو

 .تاعا<قنلاا ل'لقتو ل�فأ ة'ل'غFت ةءافA �'ق]ت يف

 :ةساردلل يمیھافملا جذومنلا

 :جذومنلا يف ةیسیئرلا تاریغتملا .١

  :لقتسملا ریغتملا

 >;ا5:لا ل'ل]ت :لUم تا'Kهh:لاو تاودلأا يZhتو دDجو �ToDم( ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإ

 .)يفاعoلاو دا)عoسلاا �<خو ،>;ا5:لا ة<s>خ ،ةf)عاo6لا

 :ةطیسولا تاریغتملا

 ة'Kهh:لا تاD<5لاو ¢داZ:لا يZhت ةجرد( >;ا5:لا ةرادلإ )ISO٣١٠٠٠( را;إ �'Z<ت .١

 .)ةTس�:لا يف را;لإل

 >;ا5:لا ةرادإ تاسرا:م خس>ت �)م( ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإ يف ي:'�ohلا ج�hلا �ToDم .٢

 .)تا'ل:علاو ةفاقUلاو لy'هلا يف

 :ةلدعملا تاریغتملا

 تاهKلا Jعدو ،تاZل<o:لا حDضو ،ة':'�ohلا >;لأا ةDق( ة:عا)لا ة'باق>لاو ة':'�ohلا ة�'Zلا .١

 .)ة'باق>لا

 .)صاخ /يمyDح( عا<قلا عDن .٢

 

 



 ٨ 

 :عباتلا ریغتملا

 يف ،)ةنا'6لاو حلاصلإا ف'لا~ت ،ل<عoلا ,مز ،ل'غoFلا ة'لباق( ةنا'6لاو ل'غoFلا تا'ل:ع ةءافك

�ن ءDض<sعلاا ةo:داfلا/ة:DثDة'ق. 

  :يئاھنلا يقیبطتلا جرخملا

 ةhی)م يف ةنا'6لاو ل'غoFلا ةءافT', A]تو ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادلإ يق'Z<ت Hداشرإ جذD:ن

 .صا5لاو يمyD]لا ,'عا<قلا يف �'o>Zلل لباق ،ضاs>لا

 :جذومنلا يف تاقلاعلا فیصوت .٢

 .ةنا'6لاو ل'غoFلا ةءافA ىلع ة>شاZم >ث�ت ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإ -

 >ثأ حضDتو ز̂عت ة<'سو تا>'غA:o نلا:عf ي:'�ohلا ج�hلاو )ISO٣١٠٠٠( را;إ �'Z<ت -

 .ةءاف~لا ىلع >;ا5:لا ةرادإ

 هاKتاو ةDق يف >ث�ت ةل)عم تا>'غoم )صاخ/يمyDح( عا<قلا عDنو ة:عا)لا ة':'�ohلا ة�'Zلا -

 را;إ �'Z<ت ة'لاعف يف �لAlو ،ةنا'6لاو ل'غoFلا ةءافAو ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإ ,'ب ةقلاعلا

)ISOمو )٣١٠٠٠ToD� لاhلا ج�oh� .ي:'

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ة4عا)لا ة%باق&لاو ة%4%23#لا ة0%/لا :لِّ)عم &%غ#م

 ةءاـــــــــــــــفQ R%ـــــــــــــــOPتو ة%ل%غـــــــــــــــL#لا &Kاـــــــــــــــ:4لا ةرادلإ يـــــــــــــــق%/G#لا Fداـــــــــــــــشرلاا جذ@ـــــــــــــــ24لا :يئاـــــــــــــــه2لا ج&ـــــــــــــــ:4لا
 .ةنا%Vلاو ل%غL#لا

 تاــــــــ%ل4ع ةءاــــــــفR :عYاــــــــ#لا &ــــــــ%غ#4لا
 ةــــــــــــــــــ%لباق( ةنا%ــــــــــــــــــVلاو ل%غــــــــــــــــــL#لا
 ،لــــــــــــــــــــGع#لا Qــــــــــــــــــــمز ،ل%غــــــــــــــــــــL#لا
 .)ةنا%Vلاو حلاصلإا ف%لا_ت

 fــــــ%/Gت :ةG%ــــــس@لا تا&ــــــ%غ#4لا
 )ISO٣١٠٠٠( راــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــKإ

 .&Kا:4لا ةرادلإ

 ةرادإ :لق#ـــــــــــــPم &ــــــــــــ%غ#م
 ة%ل%غـــــــــــــــL#لا &Kاـــــــــــــــ:4لا
 يـــــــــــــــــــــــــــ2/تو د@ـــــــــــــــــــــــــــجو(
 تاــــــــــــــــــــــ%pه42لاو تاودلأا
 جـــــ2qلا :ةG%ـــــس@لا تا&ـــــ%غ#4لا .)ة%ل%غL#لا

 &Kاـــــ:4لا ةرادإ يـــــف يـــــ4%23#لا
 .ة%ل%غL#لا

 .)صاخ/يم@wح( عاGقلا ع@ن :F@ناث لِّ)عم &%غ#م



 ٩ 

 ةسار)لل ي:'هاف:لا جذh:Dلا ١-١ لyش

 للاخ ,مو ة>شاZم ةنا'6لاو ل'غoFلا ةءافA ىلع >ث�ت ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإ نأ ي:'هاف:لا جذh:Dلا حضDی

 ا:A .>;ا5:لا ةرادإ يف ي:'�ohلا ج�hلا �ToDمو )ISO٣١٠٠٠( را;إ �'Z<ت يف لo:Uت ة<'سو تا>'غoم

 يف >ث�ت ةلِّ)عم تا>'غoم نا)عf )صاخ/يمyDح( عا<قلا عDنو ،ة:عا)لا ة'باق>لاو ة':'�ohلا ة�'Zلا نأ ,'Zی

 ,'o[Tل ح>oق:لا يق'o>Zلا Hداشرلإا جذh:Dلا ءاZhل ساسلأا لf:U تلاعافoلا هlه Jهف نأو ،تاقلاعلا هlه ةDق

 .ضاs>لا ةhی)م يف ةنا'6لاو ل'غoFلا ةءافك

 

 

 

  



 ١٠ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :يناثلا لصفلا

 ةقباسلا تاساردلا
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 :ةمدقم

 ةم̂]A ةنا'6لاو ل'غoFلا ةءافA عم ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإ ,'ب جم)ی ,hقم q[m با'غ ,'Zی ل6فلا اlه

 تا'بدلأا يف >ه�J fل ،ةسار)لا هlه دا)عإ خsرات ىoح .لDصلأا ة'قDثDمو لا:علأا جئاoن يف >ث�ت ةyسا:oم

 �'<5تو ،ة'ل'غoFلا >;ا5:لا J''قت ,'ب �{>ی لما~oم جهhب ,'لاK:لا لاA ,'ب ع:Kت ة'لD:ش ةنراقم ة'Z[Uلا

�نو يل:ع را;إ �'سأت ىلإ ة'لا]لا ةسار)لا ىعTت ،ه'لع ءاhب .يل'غoFلا ءادلأا ,'T]تو ،ةنا'6لا<H جم)ی 

 )ی)]تو ةقqاTلا تاسار)لا ,ع قو>فلا �'ثDت عم ،ةنا'6لاو ل'غoFلا ةءافAو ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإ ,'ب

   .ةسار)لا اهKلاعoس يoلا تاKDفلا

  :)ةقباسلا تاساردلل صخلم( ةقباسلا تاساردلا

 ,م فٍاA >'غو يئ̂ج لK³ qFyلDع وأ ،ةقqاTلا تاسار)لا يف لماش لqFy جلاعت Jل ةرا5o:لا ةلFy:لا

 را;لإا >فDی ف'A ةسار)لا ز>oZس .ةنا'6لا/ة'ل'غoFلا ةءاف~لاو ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإ ,'ب جم)لا m'ح

 .ل6فhم لqFy ,'لاK:لا لاA ³لواhت يoلا تاسار)لا ,م �:عأ لاً'6فتو اyًسا:ت ح>oق:لا

 :)يرظنلا راطلإا( ةساردلل ةیرظنلا تاقلطنملا

 :ةیلیغشتلا رطاخملا ةرادإ ً:لاوأ

 �فاohلاو ة�'Zلاو ا'جDلo~hDلاو داo6قلاا :لUم ة'جرا5لا لماDعلاف .>;ا5م نو)ب ل:علا تاF<Aلل ,f:y لا

 ي:لاعلا >;ا5:لا حT:ل اًقفوو .اf�ًأ اه'لع ?لغoلاو لب ،اهترادإ �قف �'ل تاF<Aلا ىلع ?fK تاZقع لFyّتُ

 ىلع تا>م �:q5 ةر)ق >Uكأ نD~ت ة'K'تا>oسلاا >;ا5:لا ةرادإ ىoZhت يoلا تاTس�:لا" نإف ،PwC ةF<Aل

 يف ع>سأ D:ن عقDت ىلع ,'ت>:q ةر)ق >Uكأو ،ل�فأ لا:عأ جئاoن �'ق]تو ة]ل6:لا با]صأ ةقث ?Tك

  .)٢٠٢٣ ,PwC Global Risk Survey( "تادا>یلإا

 )حأ نأ )قoعأ" :ة'K'تا>oسلاا l'فhت لاKم يف ،لا:علأل درافراه ة'لA يف ذاoسلأا ،�oلDس ,'جDی لDقsو

 )ی)]ت Hرو>�لا ,م �لlلو ،"ح']ص لqFy اه>;ا5م )ی)]ت ىلع ةر)قلا Dه تاF<Aلا اههجاDت يoلا تاo[(fلا

 درافراه ة'لك( >'AZ لTo� qFyس�م لا:عأ ة'K'تا>oسا �'عت )ق يoلا ةعقoD:لا >'غ فو>�لا وأ ثا)حلأا

 .)٢٠٢٣ >{oDكأ ،لا:علأل

 ،ة'نDناقلا تا{Dقعلا ,م تاTس�:لا ي:]f ا:م ،ة'لو)لاو ة'ل]:لا حئاDللاو ,'ناDقلل لاoUملاا يف JهاTت اهنأ ا:ك

 ،,ToU:<s:لاو ءلا:علا �)ل ةقUلا ءاh{و اهoع:س ,'T]ت تاTس�:لل ,f:y ،)'ج لqFy >;ا5:لا را)ت ام)hع

 ،ة'�'Zلا تا>''غoلا عم ف'~oلاو >:To:لا J''قoلا ?ل<ت ة'y'ماhید ة'ل:ع >;ا5:لا ةرادإ )عت فا<:لا ةfاهن يفو

 .)٢٠٢٣ ،ينا<]قلا( ل:علا ?ناDج ع':ج يف را~oبلااو ما)To:لا حاhKلا �'ق]oل ةDs'ح ةادأ اهلعfK ا:م



 ١٢ 

 :رطاخملا ةرادإ فیرعت

 >ث�ت )ق يoلا ,'ق'لا م)ع هجوأ وأ تا)ی)هoلا ف'ف5تو J''قتو )ی)]oل ة'Kهhم ة'ل:ع يه >;ا5:لا ةرادإ نإ

 ،ر>�لا ل'لقoل تا'K'تا>oسا عضوو ،اه>'ثأتو >;ا5:لا ة'لا:oحا ل'ل]ت ة'ل:علا هlه ,:�oت .�Toس�م ىلع

 .)٢٠٢٣ >{oDكأ ،لا:علأل درافراه ة'لك( >'با)oلا ة'لاعف ةZقا>مو

fy:, جDا5:لا ةرادإ ة'ل:ع >ه;< qلاoأ ةساردو >;ا5:لا ىلع ف>عqلاو اهداعo5>'� سلااo<تا'Kث اهل يJ 

 اlل ،ة:�h:لا ة<Fنأ ع':Kل ةما)Toم ة:'ق ىلعأ ةفاضإ ة'K'تا>oسلاا ة'ل:علا جاoن نq['m fyD ،اهKoلاعم

f:Uب لhن ءا� ءادأ >Ds<ت يف ةT'ئ>لا لماDعلا ,م )عq ةلعاف ةقq><s اهتراد¡و اه:''قتو >;ا5:لا �لت ةف>عم ما

 عhص ة'ل:ع ,'T]تو ،هتراد¡و >''غoلا عقoDب ة:�h:لل >;ا5:لا ةرادإ ح:Tت .اهفا)هأ �'ق]تو تا:�h:لا

 ىلع ةفل~oلا عفت>:لا لعفلا در ,م لاً)ب ةداع ةفل~oلا ة�فh5م ة'ئاقو تاءا>جلإ يقاoZسلاا l'فohلاو ،را>قلا

 ،جئاhoلا نأqF ,'ق'لا م)عq عساو يعو )'لDتو ة:�h:لا لا:عأ حلا6ل ص>فلا �'ق]ت ص>ف ةداsزو ،تلاFy:لا

 .)٢٠٢٣ ):حأ( ة':'�ohلا ةنو>:لا Jعدو ،اهلا:عأ ة�'ب يف ث)]ت يoلا تلاo[Dلا ىلع ل:علاو

 ةرا5Tلا >;ا5م �لذ يف ا:q ،ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ىلع فا>شلإا يه :ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإ -

 ثا)حلأا وأ ؛ةZF<sلا لماDعلا وأ ؛ة'لخا)لا ة:�نلأاو تا'ل:علا لFف وأ ةfافA م)ع ,ع ةKتاhلا

 ارًدان ،)خلإ ،نا:oئلاا >;ا5مو ،قTDلا >;ا5م( �>خلأا >;ا5:لا عاDنأ �yع ىلعو .ة'جرا5لا

 ،نو>خآو �ناf وأ يل>'ش( .ة'K'تا>oسا ة':هأ تاذ ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ا'لعلا ةرادلإا ت>oZعا ام

 .)٢٠١٧ >Z:فDن

 :رطاخملا ةرادإ ةیمھلأ بابسأ ةعبرأ

 را~oبلااو ةما)oسلاا Jع)ت ة̂'Aر لب ،ة'ئاقو ةD<خ د>Kم T³'ل >;ا5:لا ةرادإ ،)قعمو >''غoلا عs>س Jلاع يف

 >{oDكأ ،لا:علأل درافراه ة'لك( ةsرو>ض >;ا5:لا ةرادإ لعKت باZسأ ةع{رأ يلی ا:'ف .ف'~oلا ىلع ةر)قلاو

٢٠٢٣(: 

  :ةTس�:لا ةع:س ةfا:ح .١

 يoلا ثداD]لا ,م يقاoZسا لTo� qFyس�م >;ا5:لل ةلاعّفلا ةرادلإا ي:]ت ،تلاا]لا ,م >'AU يف

 ?qTZ زا'oملاا >;ا5:ل ةًض>عُ >Uكأ نا>'<لا تاA>ش ّ)عتُ :لاU:لا ل'Zس ىلع .اهoع:س ىلع >ث�ت )ق

 .ة'y'ناy':لا لا<علأا وأ ةKDsلا لاDحلأا ?qTZ اهئاغل¡و تلاح>لا >'خأت لUم ،ةعقoD:لا >'غ ثا)حلأا

 .ةfاغلل ة>م)مُ نD~ت )ق اهنأ لاإ ،ة'ل'غFت >;ا5م >oZعتُ ثداD]لا هlه لUم نأ Jغرو

  :>ئا5Tلا ل'لقت .٢

�عم ئhFتُJ لاF<Aل >;ا5:لا ةرادلإ اقً>ف تاoKh? 5لاTلا ة'لا:لا >ئا~Z'<ة. 



 ١٣ 

  :h:Dلاو را~oبلاا ع'FKت .٣

 lHلا ^فا]لا اf�ًأ نD~ت نأ ,f:y لب ،?T]ف ة'ZلTلا جئاhoلا ?Khت ىلع >;ا5:لا ةرادإ >o6قت لا

 هKoلاعمو هZoقا>م ?fK اfً)]ت لU:تُ ة'Tفاohلا >;ا5:لا نلأ �Toس�م يف h:Dلاو را~oبلاا عف)ی

qساo:<را. 

  :را>قلا ذا5تا ة'ل:ع ^ŝعت .٤

 �Ao>ش ³ناA اذإ اً)'فم اlه نfyD نأ ,f:y .تارا>قلا ذا5تلا اً:�hم ارًا;إ اf�ًأ >;ا5:لا ةرادإ >فDت

 ة'لا]لا o[yJلا ة:�نأ ,م تانا'Zلا ع:ج للاخ ,م �لذو ،اهترادإ ?عf6 يoلا >;ا5:لا ىلإ ل':ت

 .اهl'فhت لZق تا'K'تا>oسلاا ة'لاعف ةFقاhم �f:yh ،ة'ضا>oفا تاهsDراh'س عضDل

 :اھیلع بلغتلا ةیفیكو رطاخم ةرادإ يف ةعئاشلا تایدحتلا

 >;ا5م ةرادلإ DHق جمان>ب �'Z<ت نأ لاإ تاF<Aلاو تاTس�:لل ةلئاه ة:'ق م)قتُ >;ا5:لا ةرادإ نأ ,'ح يف

 هlهل ,f:y ،ةقoT:لا >'غ >;ا5:لا ةفاقث ىلإ ةل̂عh:لا تارادلإا ,:ف .تاo[(fلا ,م Dلf5 لا تاTس�:لا

 لDلحو - ةعئاFلا تاZقعلل ل'6فت يلی ا:'ف .ةعاKن >;ا5:لا ةرادإ تا'K'تا>oسا >Uكأ ىoح �'عتُ نأ �ئاDعلا

 .)٢٠٢٣ ,PwC Global Risk Survey( اه'لع ?لغoلل ا6ً'6خ ة::6مُو ة'ل:ع

 ةفل5oم ق>ف >ی)تُ ،تاTس�:لا �عq يف :لا:علأا تا)حو >Zع ةل̂عh:لا >;ا5:لا ةرادإ فئاdو .١

 )ی)]ت قاTتا م)ع ىلإ >;ا5:لا ةرادإ فئاdو يف ؤoK̂لا اlه Hد�sو .اه�عq ,ع ل̂ع:q >;ا5:لا

  .ةTس�:لل لما~لا >;ا5:لا فلم ةsؤر لا:oكا م)عو ،دDهKلا را>~تو ،>;ا5:لا

 >Zع >;ا5:لا ىلع ةqاق>لا تاTس�:لا >;ا5م ةرادلإ لما~oمُ ل:ع را;إ جم)یُ نأ يغhZی :ل]لا

 >;ا5:لل ةAŝ>م ةKhل ءاFنإ وأ )CRO( يT'ئر دراDم لو�Tم ,''عت ,:�sو .لا:علأا تا)حو

 ةFo<Aم ةh6م >'فDتو �ؤ>لا )'حDت يف JهfُT نأ )حD:لا >;ا5:لا لTKل ,f:y .يK'تا>oسلاا �فاoDلا

 .ةTس�:لا ءا]نأ ع':ج يف ة'T'ئ>لا >;ا5:لا عooZل

  :دو)]م يعوو ةhیاoZم >;ا5م ةفاقث .٢

 .اه)'ع6ت نو>خ�یُ وأ ةل:o]:لا >;ا5:لا نDفDd:لا لهاoKی )ق ،>;ا5:لاq ة'عاو ةDsق ةفاقث نو)ب

 ةfاع>لاو ةقا<لاو لo:Dsلا لUم >;ا5:لا ة'لاع تاعا<قلا يف صاخ لqFy اً>�مُ اlه نfyD )ق

  .ة':هلأا غلاq اً>مأ >;ا5:لل >Zy:لا )ی)]oلا ّ)عm fُ'ح ،ة']6لا

 عضوو >:To:لا لصاoDلا للاخ ,م ة'مD'لا تا'ل:علا يف >;ا5:لا ةرادإ يف >'~فoلا جمد :ل]لا

 تا'DAلس عاZتّا ىلع ا'لعلا ةرادلإاو ةدا'قلا عKّش .>;ا5:لا ةرادإ ىلع ?sر)تو ة]ضاو تاسا'س

 ةلباق >;ا5:لا ثا)حأ لعKل ?sر)oلا ءاhثأ ة'عقاDلا ةلUملأاو 67قلا د>س م)o5سا .>;ا5:لاq ة'عاو



 ١٤ 

 سور)لل" ةعجا>م ءا>جلإ �>خلأا تاTس�:لا ,م اهhع غلZُّ:لا >;ا5:لا ىلإ عجرا .l'فohلاو لعافoلل

 ."ةدافTo:لا

  :يK'تا>oسلاا �فاoDلاو ةlf'فohلا ةرادلإا Jعد فعض .٣

 ةعDف)م ة'Tس�:لا >;ا5:لا ةرادإ ح6Zت ،ةرادلإا �لKمو ةlf'فohلا ةرادلإا ,م حضاو Jعد نو)ب

qملااoUسلاا ,م لاً)ب لاo<تا'K'فت .ةFس�:لا ,م )ی)علا لTنأ �{ر يف تاF>ا5:لا ةرادإ ة;< qة:'ق 

  .يK'تا>oسلاا �'<o5لا وأ لا:علأا

 يف را>قلا يعناص كا>شإ .لجلأا ةلDs; ة:'ق �'ق]oل ةًادأ ة'Tس�:لا >;ا5:لا ةرادإ لعج :ل]لا

 ح'ضDتو ،ة>;ا5:لا يف ةZغ>لا �فاDت راهdلإ ة'ئ>م تامDلعم تاحDل ما)o5ساو ،>;ا5:لا تا:''قت

 .ةsرا>:oسلااو لDصلأاو ةع:Tلل ة'Tس�:لا >;ا5:لا ةرادإ تاسرا:م ةfا:ح ة'ف'ك

  :تار)قلاو دراD:لا ةfدو)]م .٤

 ,'فDd:لا وأ ة'نا̂':لا وأ ³قDلا لD]ت ةلح>:q >:ت يoلا �لت وأ ة>'غ6لا تاTس�:لا �لo:ت لا )ق

 ةرادإ ل:ع >;أ يZhت ىلإ Hد�ی اlهو .لما~لاq ة'Tس�:لا >;ا5:لا ةرادإ جمان>ب ,':�oل ,'مزلالا

�hoم >'غ لqFy >;ا5:لاJ. 

 :ل]لا

 )فoسا .,yمأ ا:لA ةo:تلأاJ qقو �f)ل >;ا5:لا Jهأ ىلع ^Aر .يK'تا>oسا لqFy ,~لو اً>'غص أ)با

 جمد نإ .ة'ساسلأا تار)قلا ءاZhل ,''جراخ >;ا5م HراoFسا وأ ةفل~oلا ةرTD'م ة'hقت تاh6م ,م

 )عsراF:لا �'<5ت وأ �'ق)oلا تا'ل:ع لUم( ة'لا]لا لا:علأا تا'ل:ع يف ة'Tس�:لا >;ا5:لا ةرادإ

  .ةءاف~لا ,م )ŝی

  :تانا'Zلا �ؤرو ا'جDلo~hDلا 7قن .٥

 اً'y'ماhید >;ا5:لا )صر ل']To:لا هZش ,م لعfK ةأK̂م ة:�نأ وأ ةoباث تانا'ب لوا)ج ىلع دا:oعلاا

 اهتاهاKتا وأ >;ا5:لل ض>عoلا �)م ةsؤر ,f:y لا ،تانا'Zلا نو)Zف .ة�شاhلا تا)ی)هoلا )ی)]ت وأ

  .اهئادأ وأ

  :ل]لا

 دا)ع¡و >;ا5:لا ل'TKتو HرDفلا عooZلا ,م ,fُ:yّ >;ا5:لا ةرادلإ AĤ>م يجDلhD~ت لح �'Z<ت

 �ؤر )'لDتو ،ع>سأ لqFy ةqاoKسلااو ،اً>Zyم >;ا5:لا )ی)]ت ىلع تاودلأا هlه ك)عاTت .>sراقoلا

 .لاoUملااو ة'K'تا>oسلااو ة:DA]لا Jع)ل

 

 

 



 ١٥ 

  :ة:f)قلا وأ ة)كا>لا ة'Tس�:لا >;ا5:لا ةرادإ جما>ب .٦

 >;ا5:لا ةZكاDم يف لFف'س ما�oناq ثّ)]sُو عجا>یُ لا lHلا ة'Tس�:لا >;ا5:لا ةرادإ ل:ع را;إ نإ

 ?'لاسأ ،ة;اZTب .)sرoDلا ةلTلس تام)ص وأ ،خاh:لا تاZلقتو ،ة'نو>o~للإا تا:Kهلا لUم ة'جرا5لا

 .مD'لا يy'ماhی)لا لا:علأا )هF:ل ة'فاA >'غ ةf)'لقoلا >;ا5:لا ةرادإ

 :ل]لا

 ،ة�شاhلا تا)ی)هoلا عم هقفاDت نا:�ل يTس�:لا >;ا5:لا ةرادإ جمان>Zل ةsرود تاعجا>م ءا>جإ

 .ة':'�ohلا حئاDللاو ،>;ا5:لا لZقت �ToDمو ،ةرo>D:لا تاDsلولأاو ،ي:لاعلا )هF:لا يف تا>'غoلاو

 >;ا5:لا ةرادإ ةمءاDمو ،تاهsDراT'hلا راoZخا يف ة'K'تا>oسلاا >;ا5:لاو ة'جرا5لا >;ا5:لا جاردإ

 ،ي:ق>لا لo[Dلاو ،ة'Tس�:لاو ة'عا:oجلااو ة'�'Zلا ة:DA]لا لUم ة�شاhلا تاعDضD:لا عم ة'Tس�:لا

 .يعاh<صلاا ءاlAلا تا'قلاخأو

  :رطاخملا ةرادلإ يلودلا )31000ISO( راطإ

 اهل'ل]تو >;ا5:لا )ی)]oل لاًماش اKًهن د)]D fُهو .>;ا5:لا ةرادلإ تاداشر¡و ¢داZم م)قfُ يلود را'عم Dه

 تاTس�:لاو تاF<Aلل ةراhم >oZعsو ،ةTس�:لا ءا]نأ ع':ج يف اهhع غلابلإاو اهZoقا>مو اهKoلاعمو اه:''قتو

 وأ اه:Kح ,ع >�hلا �غq ،ة:�hم لA هجاDت ،عقoD:لا >'غو ى<5لا عs>س مD'لا اh:لاع يف هنا m'ح

 :يف هo':هأ ,:~تو .اصً>ف ح'oتُ وأ تا)ی)هت لFyتُ )ق >;ا5م ،اهعا<ق

 .ة:�h:لا >Zع اهترادإ ق>;و اهoع'Z;و >;ا5:لل ك>Fo:لا Jهفلا ز̂عD fهف :لماFلا Jهفلا -

 ة:DAح يف >;ا5:لا ةرادإ ,':�ت ىلع ة'ه'جoDلا ¢داZ:لا )عاTت :ة'K'تا>oسلاا تارا>قلا ذا5تا -

 .ةفاقUلاو J'قلاو تاسا'Tلاو ،>sراقoلا دا)عإ تا'ل:عو اه<'<5تو اهK'o'تا>oساو ة:�h:لا

 تاTس�:لا )عاfT هنلأ ،ةءاف~لا يف ?ساyم ىلإ Hد�ی نأ ,f:y هق'Z<ت نإ :يل'غoFلا ^':oلا- -

 ،ة:q[y دراD:لا 7'56تو ،?ساh:لا ³قDلا يف ةل:o]:لا ص>فلاو تا)ی)هoلا ىلع ف>عoلا ىلع

 .ة]ل6:لا با]صأ ةقث ^ŝعتو

 عقDت ىلع ةر)قلاq تا:�h:لا دو̂ی هنإف ،اq[oً لعفلا در نfyD نأ ,م لاً)ب :يقاoZسلاا جهhلا -

 .ة'K'تا>oسا اfا̂م ىلإ ةل:o]:لا تاo[(fلا لDs]تو ،>شاZم لqFy اهKoلاعمو >;ا5:لا

�h:لا جهhلا نإ :ة]ل6:لا با]صأ ةقث -J ة]ل6:لا با]صأ ىلإ تاراشإ لس>ی >;ا5:لا ةرادلإ 

 م)ع ةلاح ىلع ?لغoلل ةDقq ة)عToم ة:�h:لا نأ اهدافم - ءلا:علا ىلإ ,ToU:<s:لا ,م -

 .)ISO٣١٠٠٠٬٢٠١٨( .ة'قا)6:لاو ةقUلا ^ŝعتو ،,'ق'لا

 



 ١٦ 

 :ةنایصلاو لیغشتلا تایلمع ةءافك :اًیناث

 عفرو لDصلأا ىلع Ïاف]لل ساسلأا يه ةأhF:لا تانyDم ع':Kل ةسور):لاو ة<<5:لا ة]']6لا ةنا'6لا

 ةنا'6لا ىلع دا:oعلاا نأ ة<قن ز>Zت ة>~فلا هlه .حلاصلإا ف'لا~تو ل<عoلا تا>oف ل'لقتو اهo'قDثDم

 .)٢٠٢١ >fT:Zد،):]م فراع( ةohZ�sلاو ة'ئاقDلا ةنا'6لاq ةنراقم ف'لا~oلا عافترا ىلإ Hد�ی ة'فاعسلإا

 :اھتافیرعتو ةنایصلا عاونأ

 ةنا'6لا TJق ،"ةأhFم يف ة]']6لا ةنا'6لا �'ب تاD<خ" هلاقم يف ):]م فراع .م تاف'6hت ىلع ادًا:oعا

 :يهو عاDنأ ةثلاث ىلإ

 ر6Dقلا ةKلاعم ىلإ ف)هت ،ةد)]م ة'hمز ة<خ �فو ةsرود تام)خو تاصD]ف :ة'ئاقDلا ةنا'6لا -

 .ل<علا لZق

 ةداعلإ ةد)]م ة<خ �فو ةفلاoلا ءا̂جلأا حلاصإ :ة<<5:لا ة'جلاعلا/ة']']o6لا ةنا'6لا -

 .ما)o5سلاا

 �<5:لا ل'غoFلا نود لf[D ئجافم ل<ع ةo'Kن HرDف حلاصإ :ةئرا<لا/ة'فاعسلإا ةنا'6لا -

 .هل

  :ةنایصلا قیبطت تاوطخ

 :)٢٠٢١ >fT:Zد،):]م فراع( يلی ا:'ف ة]']6لا ةنا'6لا �'Z<ت تاD<خ 57لن

 .�تأhFم يف اهo':هأو اهتافصاDم �'ثDتو ةنا'6لل ع�o5س يoلا ة̂هجلأاو تلالآا )ی)]ت .١

 لاح يف ,یدرD:لا ىلإ عDج>لاو ،اهب ىصD:لا ةنا'6لا �<خو ع6h:لا تاجDلاAo دDجو ,م )كأoلا .٢

 .اهنا)قف

 .ةأhF:لا تاجا'oحاو ة'hفلا تا:'لعoلا �فو ةنا'6لا تا'ل:ع )ی)]ت .٣

 فو>�لاو دراD:لا ةاعا>م عم )اhDsًس/اsً>هش( اً'hمز اه<'<5تو ةنا'6لا لوا)جو جذD:ن J':6ت .٤

 .ة'ل'غoFلا

 .ل<عoلا تا>oف ل'لقتو ةءافqy ةنا'6لا l'فhت نا:�ل ة'hفلا ةلا:علا ?sر)تو را'oخا .٥

  .ف'لا~oلاو كلاهoسلاا ل'ل]ت �فو نو5̂:لا يف o[yJلاو را'غلا ع<ق >'فDت .٦
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 ثلاثلا لصفلا

 ةساردلا ةیجھنم
 

  



 ١٨ 

  :ةمدقم

fه م)قlلا را;لإا ل6فلا ا:hهKلا يlH تToh( لا >;ا5:لا ةرادإ >ثأ 7]ف يف ةسار)لا ه'لإoFىلع ة'ل'غ 

 ،ة):oع:لا تا'Kهh:لا نا'ب ىلع ل6فلا اlه ^s<Aو .ضاs>لا ةhی)م يف ةنا'6لاو ل'غoFلا تا'ل:ع ةءافك

 هتلاؤاTتو Z[mلا فا)هأ عم hTKJی ا:q اهل'ل]تو تانا'Zلا ع:ج ة'ف'Aو ،ة'نا)':لا ةسار)لا J':6ت ةقs>;و

 .هضو>فو

fF:ت ل6فلا لDلا ح'ض:hلا جهDلا يفصo[لاو يل'ل:hترلاا جهZلاو ي;اo6:'J ب يع<ق:لاDيف ساسلأا اهفص 

 ىلع دا:oعلاا قا'س يف اه6ئا6خو ةh'علاو ةسار)لا ع:Koمو Z[mلا ع:Koم ­s>عت Jث ،ةسار)لا ءاhب

 تاودأو ،تانا'Zلا ع:ج تاءا>ج¡و تاD<خ حضDی ا:A .ة':ق>لا تاh6:لا >Zع لصاoDلاو ة'نو>o~للإا ةناoZسلاا

 يoلا ة'ئا6حلإا ةادلأا اً>'خأو ،ة'عDضD:لاو ة'ناy:لاو ة'نام̂لا ةسار)لا دو)حو ،ةDsناUلاو ة'لولأا تانا'Zلا ع:ج

  .ح>oق:لا Hداشرلإا جذh:Dلا ءاh{و ضو>فلا راoZخاو تانا'Zلا ل'ل]ت يف م)oTo5س

 :ثحبلا قرطو ةیجھنملا

 :تا'Kهhم ة)ع ىلع Z[mلا اlه يف ):oعُ'س هفا)هأو Z[mلا ةلFyم ةع'Z; ىلإ ادًاohسا

 :يل'ل]oلا يفصDلا جهh:لا -

 ل'ل]تو ،ضاs>لا ةhی)م يف ةنا'6لاو ل'غoFلا تاسرا:مو ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإ عقاو فصDل

 ،ي:'�ohلا ج�hلا ،ISO٣١٠٠٠ را;إ �'Z<ت ،ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإ( تا>'غo:لا ,'ب ةقلاعلا

 .)ةنا'6لاو ل'غoFلا ةءافك

  :ي;اZترلاا Z[mلا جهhم -

 ل'غoFلا ةءافA تا>ش�مو ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإ تاودأ يZhّت ,'ب ةقلاعلا هاKتاو ةDق سا'قل

 ة':'�ohلا ة�'Zلا لUم( ةل)ع:لاو ة<'سDلا تا>'غo:لا >ثأq ةقلعo:لا تا'ض>فلا راoZخاو ،ةنا'6لاو

 .)عا<قلا عDنو

  :يع<قم J':6ت -

q['m تK:لا عZ'ف يف تاناo<مز ةh'ت نود ،ةد)]م ة)حاو ةoZمز عhي ;Dsل، q:ی اohعم ?سا 

 .l'فohلا ةلDهسو ³قDلا ةfدو)]م

 

 

 

 



 ١٩ 

 :ثحبلا عمتجم

  :فدھتسملا عمتجملا

 يف ،ضاs>لا ةhی)م يف ةنا'6لاو ل'غoFلا تا'ل:عh'', qع:لاو ,'لماعلا ع':ج Jه Z[mلل ف)هTo:لا ع:Ko:لا

 اهl'فhت .ةنا'6لاو ل'غoFلا تا'ل:عل �'<o5لا :يف Jهرود ,:م ،صا5لاو يمyD]لا ,'عا<قلا ,م لك

 ،ةملاTلا ،ةدKDلا ،ةنا'6لاq ةقلعo:لا تارا>قلا ذا5تا ،اهoعqاoم وأ ة<Zت>:لا >;ا5:لا ةرادإ ،اه'لع فا>شلإاو

 .لا:علأا ةsرا>:oسا وأ

 �فا>:لا ةنا'صو ل'غFت يف نDلماعلا نDس)hه:لا :ة'لاoلا تا�فلا >6]لا لا لاU:لا ل'Zس ىلع �لذ ل:sFو

 ةsرا>:oساو ،ةدKDلاو ،>;ا5:لا ةرادإ Dلو�Tم ،ة'hه:لا ق>فلا ءاسؤرو ةنا'6لاو ل'غoFلا Dف>Fم ،تاعو>F:لاو

 ةقلاعلا تاذ تا)حDلا/تارادإ ءار)م ،ةنا'6لاو ل'غoFلا عsراFم >ی)ت يoلا تاهKلا يف لاoUملااو ،لا:علأا

qلاoFلا يف ةنا'6لاو ل'غKلا تاه[yDی)م لخاد صا5لا عا<قلاو ة'مhلا ة<sضا. 

 :ةساردلا عمتجم

 ،ة'hه:لا تاقلاعلاو يعا:oجلاا لصاoDلا تاhDق >Zعو ³ن>oنلاا >Zع تانا'Zلا ع:ج ىلع Z[mلا دا:oعلا اً>�ن

 ةZyش :للاخ ,م اً'لعف ه'لإ لDصDلا ,lH f:yلا ف)هTo:لا Z[mلا ع:Koم ,م ءK̂لا Dه ةسار)لا ع:Koم نإف

 يف ةنا'6لاو ل'غoFلاq ةل6لا تاذ ل:علا تاعK:Dمو ة'نو>o~للإا تاh6:لا ،mحاZلل ة'hه:لا تاقلاعلا

 .اه'{hTDم عم ةناoZسلاا �qار ةAراFم ىلع �فاDت يoلا تاTس�:لاو تاهKلا ،ضاs>لا

 ,f:y ,یlلا ضاs>لا ةhی)م يف ةنا'6لاو ل'غoFلا لاKم يف ,'لماعلا ع':ج لf:U ةسار)لا ع:Koم نأ Hأ

 ةراد¡و ةنا'6لاو ل'غoFلا تا'ل:عq ةل6لا وأ ة>5Zلا ,م ىندلأا )]لا نDفsToDو ،اً'نو>o~لإ Jه'لإ لDصDلا

 .ة'ل'غoFلا >;ا5:لا

   :ةنیعلا

 Ñو>ش نDفsToDو ة'نو>o~للاا ةناoZسلال لاًعف نfToK'ZD ,یlلا ةسار)لا ع:Koم ,م دا>فلأا ,م ةعK:Dم Jه

 .لا:oشلاا

 :ةنیعلا صئاصخ

fعo:( خاo'علا را'hت ىلع ةhساZلا عم اهoDع لصاZ< نلإاo<ه{و ،³نlعلا نإف ا'hحلاا >'غ ةo:ة'لا )Non-

probability( سo~Dع نZ< لاhDلا ,'عoلا'',:  



 ٢٠ 

 ةلDهJ qTه'لإ لDصDلا ,f:y ,م فا)هoسا >Zع :)Convenience sampling( ةحاo:لا ةh'علا .١

 .ضاs>لا يف ةنا'6لاو ل'غoFلا عا<ق يف ,'لماعلا ,م

 عم ةناoZسلاا �qار ةAراFم ةداعإ ?ل; للاخ ,م :)allB nowS( فراع:لا ةلTلس /ةsو>~لا ةh'علا .٢

 .ة'hه:لا تاقلاعلا تاZyش >Zع ,'AراF:لا قا<ن ع'سoDل ،لاK:لا �فن يف ,''hع:لاو ل:علا ءلامز

 :تانایبلا عمج تاودأ / تانایبلا عمج تاوطخ

 ىلع اهدا:oعاو ةسار)لا ةع'Z; عم �فاoDت ،ة<'T{و ة]ضاو تاD<خ للاخ ,م تانا'Zلا ع:ج ة'ل:ع lفohس

 :³ن>oنلاا >Zع ةحاo:لا تانا'Zلاو ة'نو>o~للإا ةناoZسلاا

  :تانا'Zلا ع:ج ف)ه )ی)]ت .١

 ةنا'6لاو ل'غoFلا ةءافA ىلع ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإ >ثأ سا'ق Dه يT'ئ>لا ف)هلا نأ )ی)]ت -

  .عقاDلا ىلع �Z<م جذD:ن ءاh{و ،صا5لاو يمyD]لا ,'عا<قلا عم ةنراقم ،ضاs>لا ةhی)م يف

 ،Z'� ISO٣١٠٠٠<ت ،>;ا5:لا ةرادإ رود يZhت( سا'قلل ةلباق تا>'غoم ىلإ ف)هلا اlه ة:ج>ت -

 .)لاoUملااو ة:DA]لا ،ةءاف~لا تا>ش�م ،ي:'�ohلا ج�hلا

  :تانا'Zلا ع:ج ةقs>; را'oخا .٢

 ضاف5نا ،اهoلDهTل اً>�ن( ة'لولأا تانا'Zلا ع:ج يف ة'T'ئر ةادأA ة'نو>o~للاا ةناoZسلاا دا:oعا -

 .)يعا:oجلاا لصاoDلا تاh6مو ³ن>oنلاا >Zع اه>Fن ة'ناyم¡و ،اهoفل~ت

�hلا را;لإا Jع)ل )ة'نو>o~لإ >sراقت ،>'یاعم ،تلااقم ،?oك( ةDsناUلا ردا6:لا ىلع دا:oعلاا -<H 

 .جئاhoلا >'Tفتو ةناoZسلاا روا]م ةغا'صو

 :تانا'Zلا ع:ج تاءا>جإ �'<5ت .٣

 .ينو>o~لا جذD:ن ةرDص يف ةناoZسلاا J':6ت -

 .ةسار)لا فا)هلأ اهoمءلامو دZhDلا حDضو ,م )كأoلل ة>5Zلا لهأ لZق ,م ةناoZسلاا ةعجا>م -

 ة'ناyم¡و ةل�سلأا حDضو ,م �ق]oلل ,'AراF:لا ,م دو)]م د)ع ىلع )Pilot( ة'لوأ ة{>Kت ءا>جإ -

 .ةمزلالا تلای)عoلا لاخد¡و ،اً'نو>o~لإ ةqاجلإا

 ل'غoFلا يف ةo566:لا ة'hه:لا تاعK:D:لا ،ينو>o~للاا )Z<sلا :>Zع >hFلا ة<خ ^'هKت -

 ,'AراF:لا ع'FKت عم( ة'hه:لا تاقلاعلا ةZyش ،يعا:oجلاا لصاoDلا تاh6م >Zع ةنا'6لاو

 )ةsو>~لا ةh'علا بDلسأ -لاK:لا يف Jهئلام̂ل �qا>لا >Fن ةداعإ ىلع

 :اً'لعف تانا'Zلا ع:ج l'فhت .٤

 يف ,'لماعلا ,م ضاs>لا ةhی)م يف ةف)هTo:لا تا�فلا ىلع ينو>o~للإا ةناoZسلاا �qار >Fن -

 .صا5لاو يمyD]لا ,'عا<قلا يف ةنا'6لاو ل'غoFلا



 ٢١ 

 .دود>لا د)ع ةداŝل تاhDقلا �فن >Zع ,'AراF:لا >'lAتو ،Hرود لqFy تاqاoKسلاا KJح ةعqاoم -

 .يئا6حلإا ل'ل]oلل فٍاA ةh'ع KJح ىلإ لDصDلا )عq ةناoZسلاا قلاغإ -

 >'غ دود>لا داعoZسا ،تانا'Zلا ف'�hت( ل'ل]oلل اه̂'هKتو ة'نو>o~للاا ةh6:لا ,م تانا'Zلا يلĥت -

 .)تا>'غo:لا ^'م>ت ،ة]لا6لا

 لئاسDلا ىلع ^'o<Aلا عم ،ةDsناUلاو ة'لولأا تانا'Zلا ع:Kل تاودلأا ,م جŝ:لا ىلع ):oعZ[m fلا نإ ا:ك

 :l'فohلا ل'هoTل ة'نو>o~للاا

 :ةیلولأا تانایبلا ً:لاوأ

 ) QuestionnairesOnline Structured( ةلy'ه:لا ة'نو>o~للإا ةناoZسلاا :ة'T'ئ>لا ةادلأا

  :�'قت روا]م ل:Fتو ،ةسار)لل ي:'هاف:لا جذh:Dلا �فو ة::6م

 يف ة>5Zلا تاhDس ،ةف'Ddلا/لاK:لا ،)صاخ/يمyDح( عا<قلا عDن :لUم ،كراF:لل ةماعلا تانا'Zلا .١

 .)ة>شاZم ة'56ش ة'فs>عت تامDلعم >lAب ما̂لإ نود( خلإ ..يف'Ddلا �ToD:لا ،ةنا'6لاو ل'غoFلا

 ،>;ا5:لا ة<s>خ ،ةf)عاo6لا >;ا5:لا ل'ل]ت :لUم ،ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإ تاودأ يZhت �ToDم .٢

 ةقلغم ةل�سأ ما)o5ساq ساقتو ،..لا<علأاو ثداD]لا �'ثDت ،يفاعoلاو ةqاoKسلااو دا)عoسلاا �<خ

 .)�'o>Zلا/ةقفD:لا ةجرد( ت>y'ل سا'قم ىلع

 )ی)]oل ة:�hم ة'Kهhم ،تاسا'س دDجو �)م �'قت ةل�سأ )ISO٣١٠٠٠( را;إ �'Z<ت �ToDم .٣

 .را;لإا اlه ¢داZم �فو اهKoلاعمو ،اه:''قت ،اهل'ل]ت ،>;ا5:لا

 ةرادإ تاسرا:م خسّ>ت ,ع ةل�سأ جر)ت m'ح ،ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإ يف ي:'�ohلا ج�hلا �ToDم .٤

 .>:To:لا ,'o[Tلاو ،?sر)oلا ،ل:علا تاءا>جإ ،ةTس�:لا ةفاقث ،ي:'�ohلا لy'هلا يف >;ا5:لا

 ف'لا~ت ،تافقoDلاو ،ل<عoلا ,مز ،ل'غoFلا ة'لباق لDح ةل�سأ ,:�oت m'ح ،ةنا'6لاو ل'غoFلا ةءافك .٥

 .ت>y'ل سا'قم �فو ,'ToK'Z:لا >ی)قت ىلع ءاhب ساقتو ،ة<<5:لا >'غ ةنا'6لاو حلاصلإا

 �qاDض دDجو ،تاسا'Tلا حDضو �'قت ةل�سأ ,:�oت m'ح ،ي:'�ohلا لاoUملااو ة:DA]لا �ToDم .٦

 .>;ا5:لا ةرادإ Jعد يف ة':'�ohلا ة�'Zلا رودو ،ة'لو)لا >'یاع:لاو ة'ل]:لا ة:�نلأاq ماôللاا ،ةqاقرو

 ،ت>y'ل �:ن ,م >ی)قت �'یاقم ما)o5ساq ،اه:�عم يف )closed-ended( ةقلغم نo~Dس ةل�سلأا ع':جو

 اهما)o5سلا ةحoDف:لا ةل�سلأا ,م اً)ج دو)]م د)ع ةفاضإ ة'ناyمإ عم ،ي:~لا يئا6حلإا ل'ل]oلا ل'هoTل

 .)Hرا'oخا( ةجا]لا )hع اT'<sفت

 

 



 ٢٢ 

 :ةیوناثلا تانایبلا :اًیناث

 :اه:هأ ،ةعohDم ردا6م ,م اهع:ج oJ'س

 ج�hلاو ،ة:DA]لا ،ةfدا:oعلاا ،ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإq ةل6لا تاذ ةرhFD:لا ة':لعلا تا'بدلأا -

 .ي:'�ohلا

 ة':'�ohلا ةلدلأاو )ISO٣١٠٠٠( >;ا5:لا ةرادإ را'عم :ةصاخو ،ة'ل]:لاو ة':لاعلا >;لأاو >'یاع:لا -

 .ة~ل::لا يف ةنا'6لاو ل'غoFلا عا<قq ةقلاعلا تاذ ة'باق>لاو

 ،)ت>فDت نإ( ضاs>لا ةhی)م يف ةنا'6لاو ل'غoFلا عsراFم ,ع اً'نو>o~لا ةحاo:لا تاسار)لاو >sراقoلا -

 .ةقلاعلا تاذ تاهKلا �عZل ةThDsلا >sراقoلاو

�hلا را;لإا ءاhب يف ةDsناUلا تانا'Zلا هlه م)oTo5س<H، ب ةغا'صhDسلاا دoZةنراقم ،اهتا>ش�مو ةنا 

 .ح>oق:لا Hداشرلإا جذh:Dلا ءاhب Jعد ،تا'بدلأا يف دروام عم ة'نا)':لا جئاhoلا

 :)ةیعوضوم ةیناكم ةینامز( ةساردلا دودح

 ىلع ^'o<Aلا عم ،اًد)]م اً'ناyم اقًا<ن اهفصDب ضاs>لا ةhی)م ىلع ةسار)لا >o6قت :ة'ناy:لا دو)]لا .١

 )o:ت لاو ،صا5لاو يمyD]لا عا<قلا ,م لA يف ةنا'6لاو ل'غoFلا عا<ق يف ةلماعلا تاهKلا

 يف لاإ ،ةنا'6لاو ل'غoFلا قا<ن جراخ �>خأ تاعا<ق ىلإ لاو ،ة~ل::لا ن)م يقاq ىلإ تاسار)لا

�hلا تانراق:لا وأ تا'بدلأا ,م ةدافoسلاا را;إ<sة. 

 تانا'Zلا ع:ج oJی m'ح ،)Sectional-Cross( يع<قم J':6ت �فو ةسار)لا �>Kت :ة'hم̂لا دو)]لا .٢

 ةنا'6لاو ل'غoFلا ةءافAو ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإ عقاو ,ع >Zعت ،ةد)]م ة)حاو ة'hمز ة>oف للاخ

 ،ةد)عoم تاhDس >Zع تا>'غo:لل يhم̂لا رo>Dلا عoZت ةسار)لا لواohت لا اهنأ ا:Z[m، Aلا l'فhت ³قو يف

 .ةد)]م ة'hمز ة�]ل يف سا'قلا ىلع ^A>ت ا:ن¡و

 اً'Zhتو ادDًجو( ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإ >ثأ ىلع اً'عDضDم ةسار)لا >o6قت :ة'عDضD:لا دو)]لا .٣

 )ةنا'6لا ف'لا~ت ،ل<عoلا ,مز ،ل'غoFلا ة'لباق( ةنا'6لاو ل'غoFلا تا'ل:ع ةءافA ىلع )اً'ق'Z<تو

 جذh:Dلا يف ةد)]:لا تا>'غo:لا ىلع ةسار)لا ^A>ت ا:A ،ضاs>لا ةhی):q ةنا'6لاو ل'غoFلا عا<ق يف

 ،ةم)قo:لا ةنا'6لا تا'hقت ل'صافت وأ يس)hهلا o6:'Jلل ةZ[oلا ة'hفلا ?ناKDلا لواohت لاو ي:'هاف:لا

  .ةنا'6لاو ل'غoFلا ةءافAو >;ا5:لا ةرادإq >شاZ:لا اه;اZترا ر)قq لاإ
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 :)يئاصحلإا لیلحتلل ةمدختسملا ةادلأا( ةساردلا تاودأ

 وأ )SPSS( جمان>ب لUم ،ة'نو>o~للاا ةناoZسلاا تانا'ب ل'ل]oل o567م يئا6حا جمان>ب ما)o5سا oJ'س

 :ف)هب ،ئفاyم جمان>ب Hأ

 ،ة>5Zلا ،عا<قلا( ةh'علا 7ئا6خ فصو :)Descriptive statistics( يفصDلا ل'ل]oلا .١

 .ةسار)لا تا>'غo:ل ?hTلاو تارا>~oلا ،ةsرا'ع:لا تافا>]نلاا ،تا<سoD:لا باTح )..ةف'Ddلا

 ة'قDثDم ,م )كأoلل ،ةناoZسلاا روا]:ل )افلأ خاZنو>ك( تاUZلا لماعم :لUم ،ةادلأا تاZثو ق)ص راoZخا .٢

 .سا'قلا

 >;ا5:لا ةرادإ يZhّت ,'ب ةقلاعلا هاKتاو ةDق سا'ق :)Correlation Analysis( ي;اZترلاا ل'ل]oلا .٣

 .ةل)ع:لاو ة'<سDلا تا>'غo:لا ,'{و ،ةنا'6لاو ل'غoFلا ةءافAو ة'ل'غoFلا

 >ثأ يف صا5لاو يمyD]لا ,'عا<قلا ,'ب قو>فلا راoZخا :لUم ،تاعK:D:لا ,'ب قو>فلا راoZخا .٤

 .ة'عا<قلا قو>فلاq ةصا5لا تا'ض>فلا Jع)ی ا:q ،ةءاف~لا ىلع >;ا5:لا ةرادإ

 ٣١٠٠٠ISO �'Z<ت اهعمو( ة'ل'غoFلا >;ا5:لا ةرادإ >ثأ راoZخلا :ة<'ZTلا ةجh:lلا/>ثلأا ل'ل]ت .٥

 .ي:'هاف:لا جذh:Dلا ءDض يف ،ةنا'6لاو ل'غoFلا ةءافA ىلع )ي:'�ohلا ج�hلاو
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