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شغل للباحث من خلال الاهتمامات الحديثة التي ت
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:يالوظيفالاغتراب

الاغتراب الوظيفي: قضيتنا التي سنتناولها اليوم هي

ظيفي بحث البيئة الاجتماعية للعمل والاغتراب الو: "في دراسة حديثة تناولت هذا الموضوع بعنوان

محمد حمزة أمين عبد الله. ميداني مقارن إعداد د

را ان بيئة العمل تعد عنصعلى نص استهلالي أوضح فيها (2024عبد الله،)اشتملت المقدمة لدراسة 

العمل، حيث يقضى العاملون جزءا كبير من وقتهم في. مهما من عناصر حياة العمل للعاملين

ن بيئة كما تؤكد الدراسات المختلفة أن رضا العاملين ع. وهذا يؤثر عليهم بطريقة أو بأخرى

عملهم يؤدي إلى نتائج تنظيمية إيجابية



سالف محمد احمد. د

Task

03

www.midocean.ae

ين، خاصة وإذا كانت بيئة العمل لا تستطيع تلبية الاحتياجات الاجتماعية والنفسية للعامل

احتياجات الاستقلالية، والمسئولية فقد يخلق ذلك حالة من الاغتراب الوظيفي

نه لكن لم المقدمة جيدة تم ذكر أيضا العديد من المراجع القديمة والحديثة لتوثيق ما يتحدث ع

.يختمها بإيضاح الهدف من الدراسة 



:المشكلة 

آت، أن هناك انطباع خاطئ بأن أداء العامل يتناسب طرديا مع زيادة الاجور والمكافأوضح الباحث 

وتعد . عبينما هناك العديد من الدراسات التي تقول بأن هذا غير صحيح إلى حد كبير في الواق

.لين وأدائهمنوعية بيئة العمل الاجتماعية هي التي تؤثر بشكل كبير على مستوى تحفيز العام

ة العلمية ويعكس ما سبق اتجاهين مختلفين في نظريات التنظيم، الاتجاه الأول؛ هو نظرية الإدار

جاه الثاني؛ التي تركز على تأثير البيئة المادية للعمل على اتجاهات وسلوكيات العاملين، والات

ى اتجاهات يتمثل في نظرية العلاقات الإنسانية التي تركز على تأثير البيئة الاجتماعية عل

وفي , لينوسوف يركز الباحث على البيئة الاجتماعية وتأثيرها على العام. وسلوكيات العاملين

ة للعمل على ضوء ما سبق تتحدد إشكالية البحث الراهن في الوقوف على تأثير البيئة الاجتماعي

الاغتراب الوظيفي للعاملين
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:اهمية الدراسة

لعمل البيئة الاجتماعية ل: )وهىتتجلى أهمية هذه الدراسة من أهمية المتغيرات التي تتناولها 

لبحث والتي لا زالت تحتاج إلى ا, كونهما يعدان من الموضوعات الحديثة(. والاغتراب الوظيفي

تتناولهماولا سيما مع وجود ندرة للدراسات العربية التي 
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:منهجية الدراسة

وب مسحي أسل: تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي المقارن، واعتمدت الباحث علي عدة أساليب 

ليب اجتماعي على جامعتين كما اعتمد البحث على الاسلوب المقارن، والذي يعد من أبرز الاسا

حكومية، حيث يقارن البحث بين العاملين بجامعة بني سويف ال. المميزة للدراسات التنظيمية

والعاملين بجامعة النهضة

اعتمد البحث أساسا على الاستبانة الإلكتروني لجمع البيانات

.عبار ات8ومقياس الاغتراب الوظيفي يشمل . عبارة31مقياس بيئة العمل الاجتماعية ويشمل 

موظفا، وقد قام بينما بلغ إجمالي العاملين3274بلغ أجمالي العاملين بجامعة بني سويف الحكومية 

ين الباحث باختيار عينة عشوائية بسيطة ممثلة من العامل. موظفا618بجامعة النهضة الخاصة 

موظفا بجامعة النهضة 242موظفا بجامعة بني سويف الحكومية، و380بالجامعتين، بلغت 

ةومورجان في تحديد حجم العينة المناسبكريجسيالخاصة، وقد اعتمد الباحث على جدول 
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:النتائج والتوصيات 

بيئة توصل البحث إلى وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية في إدراك العاملين لخصائص

ات كما أبرز البحث وجود فروق جوهرية ذ. العمل الاجتماعية لصالح العاملين بجامعة النهضة

العاملون دلالة إحصائية في درجة الاغتراب الوظيفي بين العاملين في الجامعتين، حيث يشعر

خيرا توصل وأ. بجامعة بني سويف بالاغتراب الوظيفي بصورة تفوق العاملين في جامعة النهضة

و لف أبعادها البحث إلى وجود عالقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين البيئة الاجتماعية للعمل بمخت

الاغتراب الوظيفيدرجة
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