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القيادة الإدارية الشاملة



Chapter بيانات الرسالة 
عنوان الرسالة•

مومية العالإقتصاديةالأداء الوظيفي في المؤسسات علىنماط القيادة الإدارية أأثر "

"الجزائرية

سامعي هند–رزقي إكرام –أميرة فرطاس/ إعداد الطلبة

مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر في علوم الاتصال

قالمة1945ماي 8جامعة –كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية 

م2020-2019:السنة الجامعية



المقدمة
الأفراديهتوجفيتسهمإذالمؤسسات،لنجاحأساسيا  عنصرا  الإداريةالقيادةتعد❖

.المشتركةالأهدافلتحقيقالجهودوتنظيم

لذياالقياديالنمطاختيارفيالقائددوريبرزالمتسارعة،التحدياتظلوفي❖
.العاملينويحفزالأداءكفاءةيعزز

الأداءعلىالإداريةالقيادةأنماطأثرالدراسةهذهتتناولالمنطلق،هذاومن❖
هدفبقالمة،بولاية–سونالغازمؤسسةعلىميدانيةدراسةخلالمنالوظيفي،

رساتالمماوتطويرالموظفينإنتاجيةومستوىالقيادةأسلوببينالعلاقةفهم
.الاقتصاديةبالمؤسساتالإدارية



مفهوم القيادة الشاملة

مكانفيوالشمولالتنوعأهميةيدركقيادةأسلوبعنعبارةهيالشاملةالقيادة❖

.العمل

ستفيدويفردلكلالقوةونقاطالفريدةالنظروجهاتالشاملةقيادةالأسلوبيقدر❖

.المشتركةالأهدافلتحقيقمنها

عاون،والتالمفتوحوالتواصلالاحترامثقافةتعزيزعلىالشاملةالقيادةتعمل❖

.والاندماجبالتقديرالجميعيشعرحيثب



عناصر القيادة الشاملة

نذكرنأالضروريفمنالتنظيمية،وثقافتهمالشموليينالقادةعننتحدثعندما❖
:وهيالشاملةالقيادةنموذججوهرتشكلالتيوالعناصرأهم
.التواصل➢
.التعاون➢
.الإبداعيالمشكلاتحل➢
.الالتزام➢
.الشجاعة➢
.الثقافيةالكفاءة➢



عنوان الدراسة
:الدراسةعنوان❖

وميةالعمالإقتصاديةالمؤسساتفيالوظيفيالأداءعلىالإداريةالقيادةنماطأأثر"

."الجزائرية

:التاليةالمتغيراتعلىالدراسةعنوانيحتوى❖

.(القياديةالأنماط)المستقلالمتغير➢

.(الوظيفيالأداء)التابعالمتغير➢

.(الجزائريةالعموميةالاقتصاديةالمؤسسات)الدراسةمجال➢



(تابع)عنوان الدراسة
.مناسبا  عددا  ويعتبر(كلمة12)هكلماتعددكانتحيثمحدد،الدراسةعنوان➢

نوانالعكانحيث،ونحويا  لغويا  سليمةصياغةالدراسةعنوانصياغةتتم➢

عابواستيلفهمالقارئذهنتهيئةوانتباهجذبفيساهممما،للقارئا  اضحو

.الدراسة

ومجتمع(الجزائرفيقالمةولاية)الجغرافيالنطاقعلىالعنوانييحتو➢

وقتلالزمنيالبعدوتوضيحتحديدوتم،(سونالغازمؤسسةموظفي)الدراسة

.م2020-2019عامفيالدراسةإجراء



مقدمة الدراسة
يتحملونقياداتإلىنشاطهاوطبيعةأحجامهااختلافعلىالمنظماتتحتاج❖

.عاليةبكفاءةأعمالهاوإنجازالمنظماتأهدافتحقيقفيالمسئولية

أثيرتلهالأفرادمعوالمتبعالمنظمةفيالمطبقالقياديالنمطأنفيهشكلاومما❖
ضمانسبيلفيالمطلوبةالأهدافوانجازللعملأدائهممستوىعلىرمباش

.التغييرهوالوحيدالثابتفيهايعدبيئةفيوالبقاءالاستمرارية

ساتالمؤسوتطويرالاعمالوإنجازوالجماعاتالأفرادفيبالتأثيرالقيادةتتعلق❖
يتهاوتنمتدريبهاعلىوالعملأفرادهابينالقياديةالقدراتعنالكشفخلالمن

.القياديدورهالأداء



مقدمة الدراسة
للوقوفوذلك ،جاءت مقدمة الدراسة في صفحة واحدة وتناولت موضوع الدراسة❖

.المتغيراتتحديد مشكلة الدراسة و بيان العلاقة بين على
وذلك ،في مقدمة الدراسةوالمراجع لم يتم الاستعانة بالكثير من مصادر التوثيق ❖

.لدعم وجهة نظر الباحث حول موضوع ومتغيرات الدراسة
في التعبير عن موضوع الدراسة ومدى وأسلوبهمالباحثينظهور شخصية ❖

.بموضوع الدراسة ومشكلتهامإلمامه
.ونحويا  وإملائيا  سليمة لغويا  وكانت صياغة مقدمة الدراسة صحيحة ❖
توى وتضييق محالخاصإلىموضوع مقدمة الدراسة من العام الباحثون استعرض ❖

.مشكلة الدراسة
.ناقشت مقدمة الدراسة متغيرات الدراسة والعلاقة بينهما❖



مشكلة الدراسة
يومالالمؤسساتتعرفهاالتيالمتزامنةوالتغيراتةالمتسارعللتطوراتنتيجة❖

بقائهاهددتالتيبيئاتهافيكبيرةتحدياتتواجه،الخاصةأوالعموميةكانتا  سواء
.التحدياتهذهمواجهةالمؤسساتهذهعلىيستوجبماوهذا،نشاطهاواستمرارية

ورهادأداءعلىالمؤسساتقدرةلتفعيلهاما  عنصرا  القيادةتقدمالإطارهذافي❖
.منهماكلأهدافوتحقيقالأفرادمعالتفاعلخلالمنأهدافهاوتحقيق

مقراطيالديالنمطفهناكالمؤسسةداخلاستخدامهايمكنالتيالقياديةالأنماطتتعدد❖
.الحروالنمطالأوتوقراطيوالنمط

جعليمنفهو،السائدةللظروفتبعا  المناسبالقياديالنمطيحددمنهوالقائد❖
همروحرفعذلكعنينتجمماوتقدير،ولاءبكلالعملبأداءيرغبونالموظفين
.بهاوالعاملينالمؤسسةعلىبالفائدةيعودبماالمعنوية



المشكلة البحثية والتساؤلات الفرعية
نماطالأأثربيان"يليكمامباشرةصياغةالدراسةمشكلةبصياغةالباحثونقام❖

العموميةالإقتصاديةالمؤسساتفيالوظيفيالأداءعلىالإداريةالقيادية
."الجزائرية

لالخمنالخاصإلىالعاممنللمشكلةبالتمهيدالدراسةإشكاليةالباحثونتناول❖
.الأداءبمستوىالقياديالنمطربط

يرالمتغأبعادتناولخلالمنومباشرةمختصرةفرعيةأسئلةثلاثةاشتقاقتم❖
.(الوظيفيالأداء)التابعبالمتغيروعلاقتها(القياديةالأنماط)المستقل

لفجوةاتحديدوالدراسةمشكلةتحديدفيالسابقةالدراساتالباحثونيستخدملم❖
.البحثية



الأسئلة الفرعية لمشكلة الدراسة

:التاليالنحوعلىوهيأسئلةةثلاثالرئيسيالتساؤلعنتفرع❖

المؤسسة؟داخلالإداريةالقيادةأنماطهيما.1

المؤسسة؟داخلوالموظفالإداريالقائدبينالعلاقةتبرزفيما.2

؟المؤسسةداخلللموظفالعامالأداءعلىالإداريةالقيادةأنماطانعكاساتهيما.3



الأسئلة الفرعية لمشكلة الدراسة
المؤسساتمنهاتعانيمشكلاتعلىالضوءتسليطإلىعلميبحثكليسعى❖

حيث،الواقععنالحقائقمنبمزيدالإنسانيالمجتمعتزويدومحاولةالإقتصادية،

مجموعةتحقيقلوذلكالوظيفيالأداءعلىوأثرهاالقيادةموضوعدراسةتهدف

:أهمهاالأهدافمن

ومهامالوظيفيالأداءتحسينفيودورهاالقيادةأنماطعلىالضوءتسليط➢

.الإقتصاديةالمؤسسةداخلالموظفين

.الوظيفيوالأداءالقياديةالأنماطمننوعكللوالأثرالعلاقةإيجاد➢



الأسئلة الفرعية لمشكلة الدراسة
رتقاءالافيالمؤسسةيساعدكعنصرالشاملةالإداريةالقيادةأنماطعلىالتعرف➢

.والخارجيالداخليالجمهورمعمعاملتهموتحسينبمكانتها

.الجزائريةالمؤسساتداخلالإداريةالقيادةواقععلىالوقوف➢

.ريةالجزائالمؤسساتداخلالموظفينمهاملأداءالمناسبالقيادةنمطعلىالبحث➢



الفجوة البحثية
اوعلاقتهالإداريةالقيادةموضوعتناولتالتيالدراساتتعددمنالرغمعلى❖

ساتالمؤسأوالتعليممثلمحددةقطاعاتعلىركزأغلبهاأنإلاالوظيفي،بالأداء
ريةالجزائالاقتصاديةالمؤسساتفيالميدانيةالدراساتتظلبينماالصحية،
.جدا  محدودة

المختلفةالقيادةأنماطأثربوضوحتبرزلمالسابقةالأبحاثمعظمأنكما❖
.بالتفصيلالوظيفيالأداءجوانبعلى(الحرالبيروقراطي،الديمقراطي،)
القيادةواقعتحليلخلالمنالفجوة،هذهلتسدالدراسةهذهجاءتهناومن❖

اشرةالمبانعكاساتهاعنوالكشفقالمة،بولاية–سونالغازمؤسسةفيالإدارية
الإداريةالممارساتتطويرفييسهمبماالعاملين،أداءعلى

.الاقتصاديةبالمؤسسات



الخاتمة
مباشرلبشكينعكسالإداريالقائديتبناهالذيالقياديالنمطأنالدراسةأظهرت❖

.للعاملينالوظيفيالأداءمستوىعلى

ويرفعوالإبداعالتعاونروحمنيعززالتشاركيالديمقراطيالنمطأنتبينفقد❖
القيودضبعمعالأداءاستقرارفيالبيروقراطيالنمطيساهمحينفيالإنتاجية،

.الابتكارعلى

يالقيادالأسلوبباختيارالاقتصاديةالمؤسساتوعيأهميةتتأكدهناومن❖
يز،والتحفالانضباطبينالتوازنيحققبماقادتهامهاراتوتطويرالأنسب،
.الاستراتيجيةأهدافهاوتحقيقالأداءكفاءةرفعلضمان



المراجع
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.الثالثةالطبعة
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.والاعلام
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