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 المقدمة  .1.1

 

منهجية البحث الى تحديد أساااااااااثلوا البحث االحجيحو البحال اثونة البحث اأتاات  االيح   م   اااااااااد  هدف ت

اثباث  أتا  البحاث اا اااااااااااااال يداايل لتبحاث الحوادالل اليل ت قق مهاث الباثلاث لتيح   م  أ اداف البحاث  حاث  ل 

 الحعثلجة الإلصثيية الحسيخدمة  ل تحتول النيثيج.ذلك  

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .1.2

 

 مفهوم التخطيط الاستراتيجي

(  أل : "ثحتية منظحة ليح و  أ داف مسي بتية مقسثيل منثسبة ت قق ثتى مجحقثة  56،  2023ثا   )العثزمل،  

لبدايل ااضحة   الاشود   ال اارا  االإدااءا   اسياحثر  م   أقصى  تح و   مهدف  ا ً ث لأالقيث  مخيثر   عنثتة 

محك  لتحقارت االإمكثلث  الحيثلة العنث ا الزم  االيكتفة كل تصبح لظثق اليابية  حاالت  الأسثسية أكاا كفثتة  

اغبة ا ثثتية للاسيجث ة لحثدث  الحيعتحو  اتنحويهم الدايحة ابحث شأل  الاسااع  حعدلا  تنحقية ماتفعة اخت  ال

  ل الي دق الحسيحا". 

مجحقثة م  العحتيث  االححثرسث  اليل ت قق مهث الإتار  العتيث   ايحك  تعايف اليخطيط الاسيااتيجل ادااييًث ما "

تحديد الاتجث ث  الحسي بتية، ااضو الأ داف  عود  الحدى،   م  خلال(  STC ل شاكة الاتصثلا  السعقتتة )

مهدف تعزيز  اتخصيص الحقارت، ااتخثذ ال اارا  الحنثسبة،  حث تح   اليكيف مو البوئة الداختية االخثردية،  

، اذلك كحث ييم قيثس  م  خلال اسيجث ث  أ اات العونة ثتى   اا  الاسيبثلة الحصححة لهذا الالطحثر القظيفل

 ".  الغاض 
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 مفهوم الانطمار الوظيفي

(  أل : "تشكوتة مينقثة م  الأ كثر اليل تؤثا ثتى خيثر اقاار 91،  2022ثا   )الصقيعل اثبد السود،  

العثمل لتب ثء  ل القظيفة، ا ذه الأ كثر تعحل ثتى الشبكة أا النسيج الذي ينغاز أا ت و في  العثمل،  ثلشخص 

 ل الحدرك ل ".الحنغاز تحيتك العديد م  العلاقث  االارتبثطث  ضح  الحوز الحيثت

" ما  يدااييًث  القظيفل  الالطحثر  تعايف  العحل،   ايحك   موئة  اذ نيًث استقكيًث  ل  لفسيًث  الحقظل  الدمثج  مدى 

االخااط   ل أتاء مهثم  القظيفية  شغل اا يحثق االيزاق، محث ينعكس  ل مسيقى ثثلل م  الياكوز االطثقة 

 ". االقلاء تجثه الحؤسسة. اييم قيثس  م  خلال اسيجث ث  ثونة الدراسة ثتى   اا  الاسيبثلة الحعد 

 تصميم البحث )بصلة البحثي( .1.3

ليح و  الغاض م  الدراسة، تسيخدق البثلث طا  اليحتول الق فل، ا ل طا  منثسبة لهذه الدراسة، اتعاف 

"لقع البحث الذي تسااااأل ثن  دحيو أ اات الحجيحو البحال، أا ثونة   طا  اليحتول الق اااافل ثتى النحق اليثلل:

 ( 179ه ، 1433الظث ا  الحدراسة   ط  ل طبيعيهث اتردة ادقت ث )العسثف،  منهم، لق لكبوا  

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .1.4

اقد تم اخييثر ثونة ثشقايية   stcييكقن مجيحو الدراسة م  دحيو العثمتو   ل شاكة الاتصثلا  السعقتتة 

 . stc ات م  العثمتو   ل شاكة الاتصثلا  السعقتتة  130مكقلة م   

 طريقة جمع البيانات  .1.5
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 عد ماادعة الدراسث  السث  ة الحيعت ة  حقضقع البحث ااسيخداق الإطثر النظاي لتدراسة، اسيخدق البثلث  

 . الاسيبثلة أتا  لتدراسة

  

راسَة:   بناء أداة الد ِّ

اسيخداق الاسيبثلة ليحديد ثلاقة اليخطيط الاسيااتيجل  ثلالطحثر القظيفل تراسة تطبيقي  ثتى شاكة  تم 

،  حم البثلث الاسيبثلة  عد ماادعة الاتميث  ذا  الصتة  أ دا   البحاية،  stcالاتصثلا  السعقتتة 

 اماادعة الدراسث  السث  ة، اماادعة الأتاا  الحيعت ة  حقضقع البحث الحثلل. 

 تتكون الاستبانة مما يلي : 

 القظيفة( -سنقا  الخبا  -الحسيقى اليعتيحل -العحا  -)الجنس   اولا المتغيرات الديموغرافية

 ثانيا محاور الاستبانة وهي: 

 (   ا  م سحة ثتى أربو أ عثت 20اليخطيط الاسيااتيجل مكقن م  ) المحور الأول

 (   اا  10القظيفل مكقن م  )  : الالطحثرالمحور الثاني

 :درجات الإجابة عن الاستبانة

 عد تطبو  أتا  البحث ثتى ثونة الدراسة الحخيثر  تح   البثلث م  النييجة  ثسيخداق مقيثس ليكثر  الحكقن 

( لدردة الحقا  ة 1) مسيقيث  لدردث  الحقا  ة كحث يتل: الدردة  5مسيقيث  لوث تحيقي كل عبثر  ثتى    5م   
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( لدردة الحقا  ة )محثيد( ، االدردة 3( لدردة الحقا  ة )غوا مقا  (، االدردة )2(، االدردة ) شد )غوا مقا    

 ( لدردة الحقا  ة )مقا    شد (. 5( لدردة الحقا  ة )مقا  ( ، االدردة )4)

 

 أنواع البيانات  .1.6

 

البيثلث  اليل تم تجحيعهث، تم        اسيخداق العديد م  الأسثلوا الإلصثيية  ليح و  أ داف الدراسة اتحتول 

(. اذلك ٌ عد SPSSالحنثسبة  ثسيخداق الحزق الإلصثيية لتعتقق الاديحثعية، االيل يامز لهث اخيصثراً  ثلامز )

  4تردث (، )مقا   =    5تاموز ااتخثل البيثلث  يلى الحثسا الالل، لوث اثطوت الادث ة :)مقا    شد  =  

تردة االد (، ام  ثم قثق    1ترديو (، )غوا مقا    شد =    2تردث (، )غوا مقا   =    3تردث (، )محثيد =  

  البثلث  حسثب القسط الحسثمل لإدث ث  أ اات مجيحو الدراسة.

اليحديد طقل خلاتث الحقيثس الخحثسل )الحدات الدليث االعتيث( الحسيخدق  ل محثار الدراسة، تم لسثب الحدى 

( ٌ عد  0.80=  4/5(، ثم ت سيح  ثتى ثدت خلاتث الحقيثس لتحصقل ثتى طقل الختية الصحيح أي )4= 1- 5)

ثتى لهذه الختية، ا كذا أ بح طقل  ذلك تم يضث ة  ذه القيحة يلى أقل قيحة  ل الحقيثس اذلك ليحديد الحد الأ

 الخلاتث كحث يقضحهث الجدال الآتل: 

 درجة الموافقة ومدى الموافقة على مقياس ليكرت الخماسي.( 1جدول رقم )

 التدرج وفقا  

 لمقياس ليكرت 

 درجة الترميز 

 )الوزن النسبي(

 معيار الحكم فئة المتوسط 

 إلي من علي النتائج

 ضعيفة دداً  1.80 1 1 غوا مقا    شد  
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 التدرج وفقا  

 لمقياس ليكرت 

 درجة الترميز 

 )الوزن النسبي(

 معيار الحكم فئة المتوسط 

 إلي من علي النتائج

 ضعيفة  2.60 1.81 2 غوا مقا   

 ميقسطة  3.40 2.61 3 محثيد 

 ثثلية  4.20 3.41 4 مقا   

 دداً ثثلية   5.00 4.21 5 مقا    شد 
 

 التحليل الإحصائي ساليب أ .1.7

خدمة اغااض الدراسة اتحتول البيثلث  اليل تم تجحيعهث م  خلال اتا  الدراسة  ل الجثلا الحودالل، اسيُخدمت ل

ثدت م  الأسثلوا الإلصثيية لحعا ة اتجث ث  أ اات مجيحو الدراسة لقل اليسثؤلا  الحطاالة، اذلك  ثسيخداق  

( اذلك  SPSSالإلصثيية الحنثسبة  ثسيخداق مالثمج الحزق الإلصثيية لتعتقق الاديحثعية )أسثلوا الحعثلجة  

  عد أن تم تاموز البيثلث  اإتخثلهث يلى الحثسا الآلل، ثم تم اسيخااج النيثيج ا ثقثً للأسثلوا الإلصثيية الآتية: 

 الخصثيص  ثتى لتيعاف :(Percentage & Frequencies)المئوية  والنسب التكرارات  -1

أتا    تيضحنهث اليل الاييسة الححثار اتجثه عبثرا   أ اات ث يدث ث   اتحديد  الدراسة ثونة لأ اات  الدتحغاافية

 .الدراسة

 ث  الدراسة ثونة أ اات  يدث ث   الخفثض  أا ارتفثع مدى لحعا ة (Mean): الحسابي المتوسط  -2

 .) العبثرا   ميقسطث   الححثار الاييسة )ميقسط

ثونة   أ اات  يدث ث   الحااف مدى ثتى لتيعاف (Standard Deviation): المعياري  الانحراف  -3

 ميقسطهث ث  الاييسة الححثار م  محقر الكل الدراسة، ميغواا   عبثرا   م  عبثر  لكل الدراسة
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 يدث ث    ل اليشيت  يقضح الحعيثري  الالحااف لأن لظااً  الأستقب   ذا الدراسة اسيخدمت  الحسثمل، اقد 

 اقيابت   كتحث الاييسة، الححثار دثلا  يلى الدراسة، ميغواا   عبثرا   م  عبثر   لكل ثونة الدراسة أ اات 

 .الحقيثس مو  تشييهث االخفض  الادث ث   تاكز   م  الصفا قيحي 

 اكل الأتا  )الاسيبثلة( عبثرا   مو  الداختل الاتسث  لقيثس (Pearson):بيرسون  ارتباط معامل  -4

 .يلي  االعلاقة مو  ميغواا  الدراسة تنيحلمحقر 

 الدراسة أتا   ثبث   معثمل لحسثب : α -s Alpha,(Cronbach (كرونباخ ألفا الثبات معامل -5
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 الخاتمة  .1.8

 ل خيثق  ذا الفصل، تم اسيعااض الحنهجية العتحية اليل اثيحد  ثتوهث الدراسة  ل تنثال مقضقع "ثلاقة  

اقد تم  ."(STC) اليخطيط الاسيااتيجل  ثلالطحثر القظيفل: تراسة تطبيقية ثتى شاكة الاتصثلا  السعقتتة

الألسا لطبيعة الدراسة اليل تهدف يلى ا ل تقضيح الحنهج الحسيخدق ا ق الحنهج الق فل اليحتوتل  ثثيبثره  

لجحو   اسوتة  عثلة  كقلهث  الاسيبثلة،  الحيحاتة  ل  الدراسة  أتا   تحديد  تم  كحث  اتحتوتهث،  ميغواي   مو   العلاقة 

 .البيثلث  الكحية م  ثونة الدراسة الحيحاتة  ل العثمتو   شاكة الاتصثلا  السعقتتة

منثء  يدااءا   يلى ثاض  العونة،  ثلإضث ة  لجم  اتحديد  الدراسة،  مجيحو  أتضًث ا ل  الفصل  تنثال  اقد 

الاسيبثلة، االأسثلوا الإلصثيية الحسيخدمة  ل تحتول البيثلث . ابهذا اليأسيس الحنهجل، تكقن الدراسة قد 

 .ث ة ث  أسئتة الدراسة ااخيبثر  ااضهثاضعت يطثرًا ثتحيًث ااضحًث لجحو البيثلث  اتحتوتهث  حث تُحكّ  م  الإد

ايحهد  ذا الفصل الطاي  للالي ثل يلى الفصل الاا و، االذي سويم في  ثاض ليثيج الدراسة اتحتوتهث  ل ضقء 

 .البيثلث  الحودالية الحسيختصة م  أ اات العونة

 

 

 

 

 

 
 

 


