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عنوان البحث: أولً 

التنظيميالالتزامتحقيقفيالوظيفيالرضادور:هوالرسالةعنوان
دورلفظويستخدم،(يالتنظيمالالتزام)التابعوالمتغير(الوظيفيالرضا)المستقلالمتغيرمباشربشكليحددالعنوان

نظيميالتالسلوكفيالكميةالدراساتطبيعةمعيتسقماوهوتنبؤ،/تأثيرعلاقةإلىضمنًايشيرالذي
عمومية،إدارةصحة،تعليم،)القطاعأوالمنظمةنوعيوضحفلا؛والقطاعيالمكانيللتحديديفتقرالعنوانذلك،مع

طبيعةيعكسلاأنهكما.محددجزائري سياقفيميدانيًاتُطبقالرسالةأنرغمالجامعة،/البلدولا(…خاصقطاع
صياغةالأفضلمنكان.(Xمؤسسةفيالعاملون :مثلاً (المستهدفةالفئةيذكرولا(مسحيتحليليوصفي)التصميم

:لمثتحديدًا،أكثربصيغةالعنوان
فيالعاملينعلىميدانيةدراسة:التنظيميالالتزامتحقيقفيالوظيفيالرضادور…
الميدانيالتصميممعالعنوانواتساقالتعميممجالوضوحمنليزيد
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صياغة مشكلة البحث: ثانياً

السلوكفيوهريينجكمتغيرينالتنظيميوالالتزامالوظيفيالرضاأهميةمنتنطلقالمقدمةفيتُعرضكماالدراسةمشكلة
وزيادةالالتزامانخفاضإلىعادةً يؤديالرضاضعفأنوتؤكدالعمالة،ودورانالاستقرار،الأداء،فيوتأثيرهماالتنظيمي،

بالتحفيزتتعلقاتتحديتواجه(العموميةالإدارةوبخاصة)الجزائريةالبيئةفيالمنظماتأنإلىتشيركما.والتسربالغياب
.المتغيرينبينالعلاقةدراسةيبرّرماالانتماء،ودرجةالوظيفي

تخصّ ةواقعيمؤشراتإبرازدون الأدبياتفيمعروفهوماتكررفهيالعمومية؛بعضتعانيالمشكلةصياغةلكن
أوا،الرضانخفاضهيالأهمالمشكلةكانتإنبيانأو(وظيفيةشكاوى غياب،دوران،نسبمثل)المدروسالسياق
.التنظيميوالواقعالعاملينتوقعاتبينتناقضوجودأوالالتزام،ضعف

هذهفيدًاتحديتفسيرهنريدالذيما:مثل)المشكلةنهايةفيالبحثيالثقللمركزمركّزةصياغةتوجدلا،كذلك
اعالقطفيالبشريةالمواردمشكلاتعنتقاريرأوبياناتإدراج:عبرالمشكلةتحسينالممكنمنكان.(القطاع؟/المؤسسة

بسياقاتمقارنةقةالمنط/القطاعهذافيبالالتزامالرضاتربطدراساتنقص:بوضوحالبحثيةالفجوةتحديدو ة،الدراسمحل
.أخرى 
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فهأهمية البحث وأهدا: ثالثاً

والالتزامالوظيفياالرضالتنظيمي؛السلوكفيمركزيتينظاهرتينيتناولكونهفيالموضوعأهميةتوضّحالرسالة•
فهممحاولةيفتتمثلالعلميةالأهمية.والانتماءالاستقرار،الإنتاجية،الأداء،فيمباشرأثرمنلهماوماالتنظيمي،

.أجنبيةدراساتبنتائجمقارنةويتيحالمحليةالأدبياتيثري مماجزائري،/عربيسياقفيالمتغيرينبينالعلاقة

بماوالقيادةحفيز،التالعمل،ظروفلتحسينسياساتلوضعالنتائجاستخدامإمكانيةفيتتجلىالتطبيقيةوالأهمية•
التنظيميالالتزاميعزز

الرضاأبعاداحةصر تُذكرفلاالفرعية؛الأبعادحيثمنعامةتبقىلكنهاوالعنوان،المشكلةمعمتسقةالأهدافكانت•
أنهاغمر ،(معياري استمراري،عاطفي،)الالتزاموأبعاد(…الترقيةالعمل،طبيعةالعمل،زملاءالإشراف،الأجر،)

.والأداة النظري الإطارفيلاحقًاتظهر
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الإطار النظري: رابعاً

معالتنظيمي،اموالالتز الوظيفي،الرضاالتنظيمي،السلوكمفاهيمجيدبشكليعرضالرسالةفيالنظري الإطار
Meyerو،Lockeمثل)كلاسيكيةلمراجعوفقًالأبعادهواستعراضمتغير،لكلمتعددةتعريفات & Allen،
والالتزام،الرضايلتشكفيوالقيادةالمناخ،التنظيمية،الثقافةودورالتنظيميالسلوكمحدداتيناقشكما.(وغيرهم

.الأعمالإدارةتخصصيناسببما

يربطواضحري نظنموذجبناءدون والنظرياتالتعريفاتيسردفهوالوصفي؛الطابععليهيغلبالإطارأنغير
.المدروسةالمؤسسةسياقفيالالتزاموأبعادالرضاأبعادبين

يؤديلماذاسيرلتف(التنظيميةالعدالةأوالاجتماعيالتبادلنظريةمثل)مركزيةنظريةتبنّيبوضوحيظهرلا
لمفترضةاالعلاقاتيوضّحمفاهيميمخططيوجدولا،(إلخالعدالة،إدراكبالمثل،المعاملة)الالتزامإلىالرضا
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الدراسات السابقة: خامسًا

التنظيمي،امالالتز الوظيفي،الرضاتناولتالتيوالأجنبيةالعربيةالدراساتمنمجموعةعلىتعتمدالرسالة
يُعدالتنوعذاه.(إلختعليمية،مؤسساتخاص،قطاععمومية،إدارةتعليم،)متنوعةسياقاتفيبينهماوالعلاقة

مختلفةاتدراسنتائجبينالمقارنةويتيحالمجال،فيالسابقةالأعمالبأهمالباحثوعييبرزإذقوة؛نقطة
القطاعيفعربيةدراسات:مثل)واضحةتحليليةمحاورفيمنظمًاغيرانهالاالسابقةالدراساتعرضلكن

مبل،(…التعليمفيدراساتأجنبية،دراساتالخاص،القطاعفيعربيةدراساتالعام، تسلسلفيمنهاركثييقدَّ
.منهجيأوموضوعيتصنيفدون واحد

التيالدراساتقلة“:مثلاً الرسالة؛هذهتملؤهاالتيالبحثيةللفجوةواضحاستخلاصالجزءنهايةفييظهرلاكما
الممكنمننكا.”المؤسسةهذهفي/الولايةهذهفي/الجزائريةالعموميةالإدارةفيمعًاوالالتزامالرضاتناولت
لأساسية،اونتائجهادراسةكلمنهجتوضيحمعمحاور،أوجداولفيالدراساتتنظيمعبرالجزءهذاتحسين
.عنهافيهيختلفوماالفروض،أوالأداة بناءفيالدراساتهذهمنالباحثأخذهماوإبراز
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ةمنهج البحث والمجتمع والعين: سابعاً

تنظيميةبيئةيفسلوكيينمتغيرينبينالعلاقةلقياسمناسباختياروهوكمي،تحليليوصفيالمستخدمالمنهج
منعينةمناتالبيانلجمعاستبيانواستُخدم،بسكرةولايةفيعموميةالاتدار الإفيالعاملون هوالمجتمع.طبيعية

.والانحدارالارتباطاختباراتلاستخداميكفيعينةحجموجودمع،الموظفين
حلافمثلاضبطًاتحتاجنقاطهناكلكن منيحدّ مما،(متاحة؟طبقية،بسيطة،عشوائية)بدقةالعينةنوعالباحثيوضَّ

روعيوهل؟معينةمعادلةاستخدمالباحثكاناذاوماالعينةحجماحتسابطريقةكاف  بشكلعرضيمولالتعميم،قوة
.؟الإجماليالمجتمعحجم

لحسابةإحصائيمعاييرواستخدامسحبها،خطواتوذكرالعينةنوعتحديدعبرالجانبهذاتحسينالممكنمنكان
.الناقصةالاستبياناتمعالتعاملوإجراءاتالاستجابةمعدلوتوضيحللعينة،المناسبالحجم
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وخصائصهاأداة جمع البيانات : ثامناً

الاجاباتتصحيحتمي،التنظيموالالتزامالوظيفيللرضامعروفةمقاييسعلىمبنيًااستبيانًاتستخدمالرسالة
باستخداملأداة اثباتحسابتمكما.متغيرلكلمحددةأبعادإلىالبنودتقسيممعخماسي،ليكرتمقياسوفق

كاف  داخلياتساقعلىتدلمرضيةقيمًاالنتائجوتُظهرألفا،كرونباخمعامل

الثباتحصوفالبناء،صدقيعززمماالأدبيات،فيمتداولةمقاييسعلىالاعتمادفيالقوةنقاطوتتمثل
منواضحةينتحسفرصتوجدولكن.التنظيميالسلوكفيالكميةالبحوثفيأساسيشرطوهوإحصائيًا،

السياقفيالطريقةبنفستعملللمقياسالعامليةالبنيةأنمنللتأكدتأكيديعامليتحليلإجراءخلال
مترجمةالأداة كانتإذاخاصةالجزائري،
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روضتحليل البيانات واختبار الف: تاسعاً

الرضامستوى ديدلتح(معياريةانحرافاتمتوسطات،)الوصفيةالإحصاءاتعلىيعتمدالرسالةفيالبياناتتحليل
لتقديردارانحتحليلوربماالمتغيرين،بينالعلاقةواتجاهقوةلاختبار(Pearsonمثل)ارتباطومعاملاتوالالتزام،

ذاهويعد.الديموغرافيةالخصائصتأثيرلاختبار(t-test،ANOVA)فروق وتحليلواخيراالالتزام،علىالرضاأثر
.الإحصائيةلةالدلاحيثمنكاف  بشكلالعلاقةاختبارويتيحالفروض،لطبيعةمناسبالتحليليالتسلسل

الأثرحجمتقديرومنهاللتطويرنقاطعدةتحديديمكنلكن(Effect size)منيزيدماالدقيقة،التنبؤيةالقوةأو
باستخدام(الالتزامبعادأعلىتأثيرًاأكثرالرضاأبعادأي)للأبعادتفصيليًاتحليلًا وعملللنتائج،العمليةالقيمة
.مسارتحليلأو(SEM)هيكليةمعادلاتنموذجواستخداممتعددة،انحدارنماذج
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النتائج والتوصيات: عاشرًا

اتدار الإفيينالعاملبينالوظيفيالرضامنمرتفعإلىمتوسطمستوى هناكأنالرسالةهذهفيالنتائجتبرز
إحصائيةدلالةذاتةإيجابيعلاقةووجودالمختلفة،بأبعادهالتنظيميالالتزاممنمقبولومستوى ،بسكرةفيالعمومية

.عموميةالدارةالإفيالالتزامرفعفييسهمالرضاتحسينأنيعنيمماالتنظيمي،والالتزامالوظيفيالرضابين
اتخاذفيشاركةوالمالداعمةالقيادةأساليبوتعزيزوالحوافز،والأجورالعملظروفتحسينحولالتوصياتوتتركز

.النتائجكشفتهاكماالأضعفالرضابأبعادوالاهتمامالمهني،التطورفرصوتوفيرالقرار،
يمكنعلمية،الالصياغةحيثمنلكن.للإدارةحقيقيةتطبيقيةقيمةوتمثلمتسقة،والتوصياتالنتائججاءت

وأنعمليًا،النتائجتعنيهماعلىالتركيزدون بالأرقامالجداولإعادةإلىأحيانًايميلالنتائجعرضأنملاحظة
.ةمستقبلياتدراسواقتراحالدراسةحدودإبرازوضعفكمية،بمؤشراتمباشرةً ترتبطولاعامة،تبقىالتوصيات
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Thank You


