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      Project Risk Management 
 

Instructions:  
 

 ي تمام الساعة   2021-05-20يوم الخميس   خر موعد للتسليم هوا
 مساءً.  ٩ف 

 ية أو اللغة ال ية. الإجابة متاحة باللغة الإنجلير   عربية مع مراعاة أن تكون المصطلحات العلمية باللغة الانجلير 
  . ي صيغة ملف

وع ف  ام نموذج الجامعة ولن تقبل أي مستندات أخري.  pdfيتم تسليم المشر  مع الالي  
  يجب مراعاة أقسام البحث الرئيسية )مقدمةIntroduction دراسات علمية سابقة ،Literature Review طريقة البحث ،

Methodology  النتائج والمناقشة،Results and Discussion   
 
ا . وان كان هناك ملحقات  Referencesالمراجع   ، وأخير

Appendices )يتم إضافتها 
  ام بـ :  Themeيجب الالي    موحّد كما يلي
  12حجم الخط . 
  نوع الخطArial . 
  .لون الخط أسود 
  المسافة بير  الأسطرline spacing 1.5 
 بحث )لا يقل عن ثلاث صفحات ولا يزيد عن ست صفحات(. عدد صفحات ال 

Instructor's Name: Eng. Mosaab M. Hamed 
  

Everyone’s Smart University 

Project (Spring 2021) 

 

 

 



 

 تطوير منصة الكترونية لتقديم الخدمات للمستفيدينإدارة مخاطر مشروع 

  المقدمةIntroduction 

تسهيلا لتقديم الخدمات المقدمة من المنظمة للمستفيدين ودعم عملية الوصول للخدمات وتقديمها بأعلى مستوى يعزز من 

والشفافية ويصب في مصلحة المستفيدين بما ينعكس إيجاباً على مستوى رضاهم في كافة المجالات وبكافة الوسائل  الكفاءة

انطلقت فكرة مشروع تطوير منصة الكترونية التي تهدف إلى تقديم الخدمات للمستفيدين الكترونيا كخدمات: )تسجيل جديد، 

خدمة إيداع مبلغ، طلب صرف مالي، طلب خدمة كشف حساب،  تسجيل دخول، إدارة ملف مستفيد، رفع مرفقات، طلب

.....وغيرها( وتطبيق أفضل الممارسات والخدمات الحالية حيث يتم استقبال الطلبات الكترونيا ومعالجتها وعرضها على 

فتح آفاقا المستفيدين بالإضافة إلى تسهيل لإجراءات عمل موظفين شؤون المستفيدين في المنظمة، كما تهدف المنصة إلى 

واسعة للتواصل مع المستفيدين وذلك لمعرفة احتياجاتهم عن قرب، والسعي لتلبيتها والتي نبع منها هذا المشروع بإنشاء 

بوابة الكترونية خاصة بهم يستطيع من خلالها المستفيدين التعامل معها بتوفير العديد من الخدمات الالكترونية التي يحتاج 

 مة.لها المستفيدين من المنظ

(، والهدف من ذلك (Project Risk Managementولتحقيق نجاح هذا المشروع يتعين علينا إدارة مخاطر المشروع 

ج من الأحداث التي تهدد المشروع وزيادة احتمالات أو النات ( (Impactالأثرأو  ((Likelihood هو تقليل الاحتمالية

 .((Positive risk or Opportunityتأثير الأحداث الإيجابية أو الفرص 

وتعريف المخاطر المحتملة  ((Project Risk Managementلإدارة مخاطر المشروع  إن التخطيط السليم والدقيق

وبالتالي هو أساس نجاح المشروع، لذلك سنتطرق  تنفـــــيذ الفعــــالللهو أساس  التي تحيط بكل مرحلة من مراحل المشروع

( وتحديد استراتيجيات risk management planالمشروع )مخاطر  د خطة إدارةإعدا لتوضيح أهميةفي هذا البحث 

توضيح الخطوات المتبعة و منهجية العمل المناسبة لذلك، وتحديد Risk Management Strategies إدارة المخاطر

من الخدمات  منتجات المشروع وبالتالي على  مراحل المشروعوات والمسؤوليات لتحديد المخاطر وأثرها على لأدوا

العمليات اللازمة لضبط هداف ومن ثم تحديد الأالخدمات المقدمة، ومن ثم تقييم المخاطر ومدى تأثير هذه المخاطر على 

 .للحد من تأثيراتها السلبية المخاطر وإعادة تقييمها

  دراسات علمية سابقةLiterature Review  

تنطوي شاريع المجميع ن رة مخاطر المشروع في نجاح المشروع حيث أإداذكر في الدليل المعرفي لإدارة المشاريع أهمية 

سياق القيود  ا لأنها مشاريع ذات درجات متفاوتة من التعقيد وتهدف إلى تحقيق المنافع. ويكون ذلك فيعلى مخاطر نظر

 تحديدشروع إلى المر قد تكون متضاربة ومتغيرة. وتهدف إدارة مخاط المعنيين التيستجابة لتوقعات لافتراضات، مع الاوا

، فهناك احتمال أن تتسبب المخاطر تدار هذه لاوعندما ، المشاريع الأخرىالتي ال تتناولها عمليات إدارة  المخاطروإدارة 

شروع لمددة. ولذلك، فإن فعالية إدارة مخاطر المحشروع المحقيق أهداف اتخطة واخفاقه في لشروع عن امفي انحراف ال

 ]1[ .شروعالمبنجاح  ترتبط ارتباطا مباشر

لها،  الاستجابةليلها، وتخطيط تحطر، والتعرف عليها، ولمخاشروع تشمل عمليات اجراء تخطيط إدارة امإدارة مخاطر ال

ت و/أو التأثير لاحتمالاشروع زيادة امشروع. وتشمل أهداف إدارة مخاطر اللمطر في المخا، ومتابعة االاستجابةوتطبيق 

 ]2.[شروعلما نجاحفرص تحسين ت و/أو التأثير للمخاطر السلبية، من أجل لاحتمالايل اجابية وتقللإيللمخاطر ا



 

 

  طريقة البحثMethodology  

 المشروععلى مستوى كل مرحلة من مراحل المشروع وبكل  (identification Risk) تحديد المخاطريتم تعريف و

 .خاصة بكل مرحلةمليات الوالعالمشروع لتجنب أي تأثيرات غير مرغوبة على أداء وأهداف 

  Brainstorming sessionسنعمل في جلسة عصف ذهني  (Identify Project Risk)مخاطر المشروع لتحديد 

في مشروعنا ، هاوتقييم هاتحليل و رتحديد المخاطلجمع البيانات ل وأيضا نستعرض مخاطر واجهتنا في مشاريع أخرى مماثلة

الذي تم وضعه والذي يحدد إطار العمل ومراحل Work Breakdown Structureبمراجعة هيكل تقسيم العمل هذا 

فهو يصف ما لعمل لكل مرحلة من مراحل المشروع، المشروع سنتمكن من تحديد المخاطر المحتملة والمقترنة بإنجاز ا

 أهداف المشروع.وبالتالي تحقيق  ياتهو ضروري من عمل

 

 

 .هيكل تقسم العمل - WBS: 1شكل 

 

 

 

 

 

 

 

1

DevelopmentElectronic service platform for beneficiaries Project

مشروع  منصة خدمة إلكترونية للمستفيدين

1.1

Initiation and planning

البدء والتخطيط

1.1.1

Brainstorming & thinking

التفكير والعصف الذهني

1.1.2

Stakeholders Interviews

مقابلة أصحاب المصلحة

1.2

Collect requirements

جمع المتطلبات

1.2.1

Conduct Data  Analysis techniques 

تحليل البيانات

1.2.2

Conduct Design Data analysis 
technique

تصميم تحليل البيانات

1.2.3

Prepare & Craete the Requirement 
Document

إعداد وثيقة المتطلبات

1.3

Development and implementation

التطوير والتنفيذ

1.3.1

Development of Graphic Designing 
Processes 

تطوير وتصميم الواجهات

1.3.2

Development of Back-End processes

تطوير العمليات الداخلية

1.3.3

Development of Frontend Processes

تطوير عمليات الواجهات

1.4

Testing and user  acceptance

الاختبار وقبول المستخدم

1.4.1

Troubleshoot and Debug Website

استكشاف الأخطاء وإصلاحها وتصحيح موقع
الويب

1.4.2

Conduct testing sessions with 
administration

إجراء جلسات الاختبار مع الإدارة

1.4.3

Conduct testing

sessions as a Users

اختبار قبول  المستخدمين

1.5

Deployment and rollout

إطلاق المنصة

1.5.1

Deploy the website into production 
system

إطلاق المشروع على البيئة الفعلية

1.5.2

Create training document

إعداد وثيقة التدريب ودليل المستخدم



 

o د قائمة المخاطر تحدي 

No List of Risk قائمة المخاطر 

عند العمل على إعداد وثيقة التحليل لتطوير المنصة تتضح لفريق العمل متطلبات ضرورية حيث أنه  :المتطلبات تطوير المنصة تغير 1

تغيير في مر أصحاب المصلحة في الإذا استلأنظمة الداخلية لترحيل البيانات، أو لاستكمال عملية برمجة المنصة مثل عملية الربط با

المشروع  ، فسيكون هناك تأخير كامل في ذلكمن باب تحسين إجراءات العمل المراد تطويرها في المنصة نطاق المشروع ومتطلباته

 (.cost++،delay in project schedule)زيادة في الجدول الزمني وتكلفة المشروع  والتكلفة.

محللي النظم، ، المطورون ين سيعملون في المشروع:إذا كان لدينا نقص في العمالة )بما في ذلك جميع أعضاء الفريق الذقلة العمالة:  2

 .الزمني لمما يعرض المشروع لتأخر الجدوطوارئ ( بسبب المرض أو حالات الوغيرها، فنيين

 (.cost++،delay in project schedule)زيادة في الجدول الزمني وتكلفة المشروع 

، الصلاحية منتهيق تتطلب صيانة أو إذا كان أحد تراخيص البرامج يإذا كانت بعض أجهزة الكمبيوتر الخاصة بالفر المشاكل الفنية: 3

 delay in project schedule سيكون هناك تأخير في الجدول الزمني للمشروع.

 نات. ) التأثير على جودة البيانات(.التأثير على البيانات الأساسية للمستفيدين عند إدخال البيا 4

مثل: مشكلة التكامل بين  الاختبار،الكثير من المشكلات في مرحلة  فريق اختبار قبول المستخدمإذا وجد : عدم الموافقة على المخرجات 5

 .العمل سير إجراءات في تصميملنحو المطلوب أوعلى ا تصميمها ، واجهة المستخدم لم يتموخوادم الأنظمة الأخرى الرئيسيالخادم 

 delay in project schedule تأخير في الجدول الزمني للمشروع.

البيئة التشغيلية والبيئة الاختبارية التي يتم رفع المنصة عليها مما يعيق عملية التطوير وعملية اختبار الجزئيات التي تم  سقوط خادم 6

 (تأخير في الجدول الزمني للمشروع)تطويرها.

 Schedule).، تأخير في الجدول الزمني   quality of workالخوادم للاختراق. ) جودة العمل تعرض  7

 

o ( بعد أن حددنا قائمة المخاطر سنستخدم مصفوفة المخاطرRisk Matrixأدناه ) بناء على  كل خطرأهمية  لقياس

والعمل على ، ) Impactثر المخاطر) التأثيرعلى أو(Likelihood- Probability) اطراحتمالية حدوث المخ

باستخدام مما يساعدنا في وضع خطة الاستجابة لكل خطر  إدراج كل خطر متوقع في سجل تحديد وتقيم المخاطر

Risks Matrix  وBow-Tie. 

 

 

 
Risk Probability 

1.Very Low 3. Low 5.Moderate 7.High 9.Very High 

R
is

k
 I

m
p

a
c

t 10.Very High 10.Low  30. Medium 50. High 70. High 90. High 

8.High 8. Low 24.Low  40. Medium 56. High 72. High 

6.Moderate 6. Low 18.Low  30. Medium 42.Medium  54. High 

4. Low 4. Low 12.Low 20.Low 28. Medium 36.Medium  

2.Very Low 2. Low 6. Low 10.Low  14. Medium 18. Medium 



 

No List of Risk قائمة المخاطر Probability 

 الاحتمالية

Impactالتأثير Severity Response plan Mitigate Action 

تغير متطلبات تطوير المنصة: حيث أنه عند  1

العمل على إعداد وثيقة التحليل لتطوير المنصة 

ال تتضح لفريق العمل متطلبات ضرورية لاستكم

عملية برمجة المنصة مثل عملية الربط بالأنظمة 

إذا استمر أصحاب الداخلية لترحيل البيانات، أو 

تغيير في نطاق المشروع المصلحة في ال

من باب تحسين إجراءات العمل المراد  ومتطلباته

، فسيكون هناك تأخير كامل تطويرها في المنصة

 المشروع والتكلفة. في ذلك

لزمني وتكلفة المشروع )زيادة في الجدول ا

cost++،delay in project schedule.) 

High 

(7) 

Very High 

(10) 

70- 

High 

إشراك فريق 

التطوير في مراحل 

التخطيط والتحليل 

د يحدوت المبكرة

اجتماعًا مع جميع 

أعضاء الفريق 

، التغييرات لتحديد

م عملية طلب ااستخد

شرح الالتغيير و

للمستخدم أنه سيكون 

هناك تأخير في 

 الوقت المناسب

 وزيادة التكلفة.

تحديد المتطلبات خلال 

مرحلة جمع المتطلبات 

وفي حال وجود 

اختلافات جوهرية 

اجراء طلب سيتم 

طوير ، وتالتغيير

عملية طلب التغيير 

 عليها ق انفالاو

في التخطيط والمراحل 

المبكرة لتجنب هذه 

 التغييرات

إذا كان لدينا نقص في العمالة )بما قلة العمالة:  2

ين سيعملون في في ذلك جميع أعضاء الفريق الذ

محللي النظم، فنيين، ، المطورون المشروع:

مما طوارئ ( بسبب المرض أو حالات الوغيرها

)زيادة  .الزمني ليعرض المشروع لتأخر الجدو

في الجدول الزمني وتكلفة المشروع 

cost++،delay in project schedule.) 

Moderate 

(5) 

Very High 

(10) 

50-High  دعم من طلب

تقديم شركة موظفين 

 الخدمات التقنية.

 

التعاقد مع شركة لتقديم 

 الخدمات التقنية.

إذا كانت بعض أجهزة الكمبيوتر  المشاكل الفنية: 3

ق تتطلب صيانة أو إذا كان أحد يالخاصة بالفر

، سيكون الصلاحية منتهيتراخيص البرامج 

 هناك تأخير في الجدول الزمني للمشروع.

delay in project schedule 

Low (3) Moderate 

(6) 

18-Low م أجهزة ااستخد

لاحتياطية الكمبيوتر ا

التي وضعناها جانبًا 

طلب المساعدة من و

 الدعم الفني للصيانة.

أجهزة كمبيوتر  توفير

إضافية لاستخدامها 

في هذه  على الفور

تجديد الحالات و

تأكد من الالرخص و

لها ميع البرامج جأن 

تراخيص سارية 

المفعول حتى نهاية 

 المشروع.



 

التأثير على البيانات الأساسية للمستفيدين عند  4

 إدخال البيانات.

 ) التأثير على جودة البيانات(. 

Very 

High (9) 

Very High 

(10) 

90- 

High 

التحقق من صحة 

جميع المدخلات في 

قاعدة البيانات نسخة 

سها على قبل عك

قاعدة البيانات 

الأساسية وفي البيئة 

 الفعلية.

تجنب ذلك بإنشاء 

قاعدة نسخة من 

البيانات الأساسية 

ربطها مع المنصة، و

والعمل على بيئة 

س على تجريبية لا تعك

 البيئة الفعلية.

فريق إذا وجد ملاحظات اختبار قبول المستخدم:  5

الكثير من المشكلات في  اختبار قبول المستخدم

الخادم مثل: مشكلة التكامل بين  لاختبار،امرحلة 

، واجهة وخوادم الأنظمة الأخرى الرئيسي

لنحو المطلوب على ا تصميمها المستخدم لم يتم

تأخير في ) .العمل سير في تصميم إجراءاتأو

 Delay in الجدول الزمني للمشروع.

(project schedule 

Moderate 

(5) 

Moderate 

(6) 

30- 

Medium 

تعديل جدول العمل 

حيث ستكون هناك 

زيادة في الوقت 

 بسبب هذه القضايا.

فريق التطوير  إعطاء

هو  اوثيقة مفصلة لم

 أكدالتمطلوب و

أن مرحلة التطوير قد 

 تمت بشكل صحيح.

ادم البيئة التشغيلية والبيئة الاختبارية توقف خ 6

التي يتم رفع المنصة عليها أثناء التحديثات مما 

يعيق عملية التطوير وعملية اختبار الجزئيات 

تأخير في الجدول الزمني )التي تم تطويرها.

 .(للمشروع

Moderate 

(5) 

Low (4) 20-Low  الانتقال الى الخوادم

 الأخرى للعمل

 عليها.

طية احتياتوفير خوادم 

يتم رفع نسخة من 

 تحديثالمنصة، مع 

  بشكل مستمر. ةنسخال

تعرض الخوادم للاختراق. ) جودة العمل  7

quality of work  في الجدول الزمني ، تأخير

.(Schedule 

Low (3) Very High 

(10) 

30- 

Medium 

غلق ثغرات 

الاختراق بشكل 

عاجل وقياس 

مستوى الضرر و 

أي فيروسات  إزالة

على الخوادم 

والأنظمة و من ثم 

 رفع النسخ السليمة.

برامج مكافحة  شراء

الفيروسات والجدار 

 وتحديثهم الناري

بشكل مستمر، وأخذ 

نسخ احتياطية بشكل 

مستمر من قاعدة 

 البيانات والأنظمة.

 

 



 

o  النقدية المتوقعة تكلفةالحساب بسنقوم Expected Monetary Value EMV)) ويتضح  كتحليل كمي للمخاطر

 Risk contingency.عن تختلفCost Impact حيث نجد أن دقيقة ولكن تم تقييمها بناءً على الخبرة غيرأنها ب

No List of Risk قائمة المخاطر P(Risk Probability) I (Cost Impact) Risk contingency 

P*IC 

: حيث أنه عند العمل على إعداد وثيقة متطلبات تطوير المنصة تغير 1

التحليل لتطوير المنصة تتضح لفريق العمل متطلبات ضرورية 

لاستكمال عملية برمجة المنصة مثل عملية الربط بالأنظمة الداخلية 

تغيير في نطاق إذا استمر أصحاب المصلحة في الت، أو لترحيل البيانا

من باب تحسين إجراءات العمل المراد تطويرها  المشروع ومتطلباته

 المشروع والتكلفة. ، فسيكون هناك تأخير كامل في ذلكفي المنصة

 في الجدول الزمني وتكلفة المشروع()زيادة 

70% 500000SR 350000 SR     

إذا كان لدينا نقص في العمالة )بما في ذلك جميع أعضاء قلة العمالة:  2

محللي النظم، فنيين، ، المطورون ين سيعملون في المشروع:الفريق الذ

مما يعرض المشروع طوارئ ( بسبب المرض أو حالات الوغيرها

 (.)زيادة في الجدول الزمني وتكلفة المشروع.الزمني للتأخر الجدو

50% 300000SR 150000 SR 

ق يإذا كانت بعض أجهزة الكمبيوتر الخاصة بالفر المشاكل الفنية: 3

، الصلاحية منتهيتتطلب صيانة أو إذا كان أحد تراخيص البرامج 

  سيكون هناك تأخير في الجدول الزمني للمشروع.

30% 60000SR 18000 SR 

التأثير على البيانات الأساسية للمستفيدين عند إدخال البيانات. ) التأثير  4

 على جودة البيانات(.

90% 20000SR 18000 SR 

 فريق اختبار قبول المستخدمإذا وجد : ملاحظات اختبار قبول المستخدم 5

لتكامل بين مثل: مشكلة ا الاختبار،الكثير من المشكلات في مرحلة 

 ، واجهة المستخدم لم يتموخوادم الأنظمة الأخرى الرئيسيالخادم 

 .العمل سير في تصميم إجراءاتلنحو المطلوب أوعلى ا تصميمها

  تأخير في الجدول الزمني للمشروع.

50% 200000SR 100000 SR 

التي يتم رفع المنصة  ريةخادم البيئة التشغيلية والبيئة الاختبا توقف 6

ختبار مما يعيق عملية التطوير وعملية اأثناء التحديثات  عليها 

 .(تأخير في الجدول الزمني للمشروع).الجزئيات التي تم تطويرها

50% 50000SR 250000 SR 

 quality of work   ،.(Schedule 30% 100000SR 30000 SRتعرض الخوادم للاختراق. ) 7

Total 1230000 SR 916000 SR 

 



 

  النتائج والمناقشةResults and Discussion   

 إدارة المخاطر للمشروعب أن يكون لنا نظرة مستقبلية في المشاريع تتصف وأهمية استنتاجا مما سبق يتضح لنا ضرورة

تحديد المخاطر لكل مرحلة من مراحل المشروع وتحديد احتمالية كل خطر وحدته لكل من تلك المراحل من أجل توقع ل

شك بأن أخطر ما يمكن  لا، حيث أنه المخاطر قبل حدوثها و بالتالي تحديد منهجية الاستجابة لها للتصدي لها والتحدي لها

بد من تعريف المخاطر بشكل دقيق لا ون هناك إدارة لهذا الخطر فيك لاو حدوث خطر غير متوقع وبالتالي أن يحدث ه

حيث أن بإدارة مخاطر  ل، عتبار في المستقبلااخذها بعين لأمتوقعة يجب توثيقها وعنونتها  وفي حال حدوث أخطار غير

أثرها تقييم مدى وا والتعرف عليها وتحليلهدوات والمسؤوليات لتحديد المخاطر لأالخطوات المتبعة وا يتضح لنا المشروع 

إجراءات الاستجابة تحديد وضمن مراحل المشروع  كمخرجات لهذا المشروعوبالتالي على الخدمات  نجاح المشروععلى 

المتخذة لتفادي أو لخطط با حد من تأثيراتها السلبيةال للتصدي لها و وإعادة تقييمهاقبتها ارلضبط هذه المخاطر وم المقترحة 

 منها.تقليل ال
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