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سابكمؤسسة:الطاقويةالصناعيةالمؤسساتفيالاستدامةممارساتأفضلتطبيق:بعنوان(2023)سحنون دراسة
.أنموذجاالسعودية

خلالمن،ويةالطاقالصناعيةالمؤسساتفيالاستدامةممارساتتطبيقمدىعلىالضوءتسليطإلىالدراسةهذههدفت
والاجتماعيوالاقتصاديالبيئيالأداءتحسينفيالممارساتهذهدوروتوضيحالسعودية،"سابك"لمؤسسةحالةدراسة

:أبعادهضمنتوتالاستدامةممارساتهوالمستقلالمتغيرحيثالأمد،طويلةالاستراتيجيةالأهدافيحققبماللمؤسسة،
المتعددة،أبعادهيفالمؤسسةأداءفهوالتابعالمتغيرأماالاجتماعية،والاستدامةالاقتصادية،والاستدامةالبيئية،الاستدامة

معالمؤسسة،يفالموظفينمنعينةعلىوُزعتاستبانةباستخدامالتحليليالوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدتوقد
،SPSSبرنامجباستخدامإحصائيتحليلإجراء

البيئيةجوانبالفيخاصةالمؤسسةأداءتحسينفيواضحأثرلهكانالاستدامةممارساتتبنيأنإلىالدراسةوتوصلت
التشغيلية،سياساتهافيالاستدامةمفاهيمدمجفينجحتسابكمؤسسةوأنوالاقتصادية،

تطبيقهاوتوسيعبها،المتعلقةالتدريببرامجوتكثيفالاستدامة،بمبادئالمؤسسيالالتزامتعزيزبضرورةالدراسةوأوصت
الأداءستدامةالضمانالرقميالتحولخططمعالممارساتهذهتكاملضرورةمعالتشغيلية،المؤسسةوحداتجميعلتشمل

.المستقبلفي

الدراسات التي تناولت ممارسات الاستدامة: المجموعة الأولى
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:شركاتللالتشغيليةالكفاءةعلىالامدادسلاسلفيالاستدامةممارساتتأثير:بعنوان(2024)وعثمانمحموددراسة
المصريةالبورصةفيالمدرجةالصناعيةالشركاتعلىتطبيقيةدراسة:الرقميللتحولالوسيطالدور
الصناعيةكاتللشرالتشغيليةالكفاءةعلىالإمدادسلاسلفيالاستدامةممارساتتأثيرفحصإلىالدراسةهذههدفت

الإمداد،لسلاسفيالاستدامةممارساتهوالمستقلالمتغيرحيثالرقمي،للتحولالوسيطالدوردراسةمعالمصرية،
ونظمالرقمية،التحتيةبنيةالفيالمتمثلةبأبعادهالرقميالتحولهوالوسيطالمتغيربينماوالاجتماعية،البيئيةالأبعادوشملت

للشركات،التشغيليةالكفاءةفيفتمثلالتابعالمتغيرأماالفوري،والاتصالالذكية،المعلومات
لبورصةافيالمدرجةالصناعيةالشركاتمنعينةعلىاستبانةتوزيعخلالمنالكميالمنهجعلىالدراسةاعتمدت

،المتغيراتبينالعلاقاتلاختبارالمسارتحليلمنهامتقدمةإحصائيتحليلأدواتواستخدمتالمصرية،
الرقميالتحولأنينتبكمامباشر،بشكلالتشغيليةالكفاءةعلىإيجابًاتؤثرالاستدامةممارساتأنإلىالدراسةوتوصلت

للموارد،فضلالأوالتخطيطالسريعةالاستجابةعلىالمؤسساتقدرةرفعخلالمنمباشرغيربشكلالتأثيرهذايعزز
معتدامةالاسخططوربطالذكية،العملنظموتطويرالرقميةالتحتيةالبنيةفيالاستثماربأهميةالدراسةوأوصت

.الاتجاهينكلامنالفائدةلتعظيمالرقميالتحولاستراتيجيات

الدراسات التي تناولت ممارسات الاستدامة: المجموعة الأولى
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 Sustainable practices and household resilience: an empirical:بعنوان(Arning,2024) &Venghausدراسة
analysis of behavior change in times of crises.

كيفيةعلىكيزالترمعالأزمات،أوقاتفيالتكيفيوسلوكهاالأسرمرونةعلىالاستدامةممارساتأثرتحليلإلىالدراسةهذههدفت
تقليلوتشملستدامةالاممارساتهوالمستقلالمتغيرحيثوالموارد،بالطاقةالمرتبطةالتحدياتظلفيالفرديالبيئيالسلوكتغيّر

(Household Resilience)الأسرمرونةهوالتابعوالمتغيرللبيئة،صديقةسلوكياتواتباعالموارد،استخداموإعادةالطاقة،استهلاك
والاقتصادية،البيئيةالأزماتمعالتعاملفي

باستخدامالبياناتتحليلوتمالألمانية،الأسرمنتمثيليةعينةعلىتوزيعهتمإلكترونياستبيانباستخدامالكميالمنهجالدراسةاتبعت
يئي،البالأثرتقليلفيوسلوكياتهمالبيئيالأفرادوعيبينالعلاقةقياسبهدفالعاملي،والتحليلالانحدارنماذج

فيوالتكيفيةسلوكيةالالمرونةمستوياتوارتفاعالاستدامةلممارساتالأسرتبنيبينإيجابيًاارتباطًاهناكأنإلىالدراسةوتوصلت
الوعيذاتالأسرأنكماللطوارئ،الاستجابةأنماطوتحسينالاستهلاكمعدلاتخفضفيالممارساتتلكساهمتإذالأزمات،أوقات
الأوروبية،الطاقةأزمةمثلأزماتمعالتكيفعلىقدرةأكثركانتالعاليالبيئي

تطويرجانبىإلالمجتمعي،التعليمفيالاستدامةمفاهيموتضمينللأسر،الموجهةالتوعويةالحملاتدعمبضرورةالدراسةوأوصت
فيالمجتمعيمودالصلتعزيزمدخلًااذلكباعتبارالمتجددة،غيرالمواردعلىالاعتمادوتقللالمسؤولالاستهلاكعلىتشجعسياسات
.المستقبليةالأزمات

الدراسات التي تناولت ممارسات الاستدامة: المجموعة الأولى
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.والعمرةالحجفيالحشودبإدارةالحشودطبعلاقة:بعنوان(2023)وآخرون الحناوي دراسة
ميدانيلتحليخلالمنوالعمرة،الحجمواسمخلالالحشودوإدارةالحشودطببينالعلاقةبيانإلىالدراسةهذههدفت

بالإسعافالمتعلقةعادهبأبالحشودطبهوالمستقلالمتغيرحيثالمعنية،الجهاتتواجهالتيوالتنظيميةالصحيةللتحديات
علىالدراسةاشتملتوالحشود،إدارةكفاءةفهوالتابعالمتغيرأماالطبية،الفرقابينوالتنسيقالوبائي،والرصدالوقائي،
وإحصائياتقاريرتعلىبالاعتمادوالعمرة،الحجمواسمخلالالصحيةالممارسةلواقعتحليلمعالتحليلي،الوصفيالمنهج

مختصين،معومقابلات
التعاملفيةخاصالحشود،خططونجاحالصحيوالتخطيطالطبيةالجاهزيةبينوثيقةعلاقةوجودإلىالدراسةوتوصلت

إلىؤدييقدالأمنيةوالجهاتالصحةمنظومةبينالربطضعفأنأكدتكماالصحية،والمخاطرالبشريةالكثافاتمع
الحالات،بعضفيالاستجابةتأخر

نبؤللتمحاكاةنماذجوتطويروالعمرة،الحجلإدارةالمركزيةالخططضمنالحشودطبدمجبضرورةالدراسةوأوصت
.الكبرىاالتجمعاتبمناطقالصحيةالتحتيةالبنيةتحسينإلىإضافةالصحية،بالأزمات

الدراسات التي تناولت كفاءة إدارة الحشود : المجموعة الثانية
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 :Crowd-Related Considerations at Mass Gathering Events:بعنوان(Grimes etal.,2024)دراسة
Management, Safety, and Dynamics.

ذلكفيبمارى،الكبالجماهيريةالفعالياتفيالحشودبإدارةالمرتبطةالأساسيةالجوانبتحليلإلىالدراسةهذههدفت
السلوكمراقبةق،المسبالتنظيمحيثمنالحشودإدارةهوالمستقلالمتغيرحيثوالأمنية،والسلوكيةالتنظيميةالجوانب
.التجمعكثيفةالمواقعفيالحركةوكفاءةالحشودسلامةهوالتابعوالمتغيرالطوارئ،وخططالجمعي،
لإدارةميةالعالالنماذجمنمجموعةوتطبيقينظرياإطارخلالمنوناقشتالتحليلي،الوصفيالمنهجالدراسةاعتمدت
علىوالاعتمادحشودالسلوكفهمأنكيفوبيّنتوسياسية،ودينيةرياضيةفعالياتمندراسيةحالاتمستعرضةاًالحشود،

.التشغيليةللسلامةالجوهريةالعناصرمنيعدانالحركةديناميكيةقواعد
وفهمًادائمةآنيةبةمراقتتطلببلفحسب،المسبقالتنظيمعلىتقتصرلاالفعالةالحشودإدارةأنإلىالدراسةوتوصلت

لتحليلذكيةبأنظمةربطهموالحشودعلىللقائمينالعمليالتدريبأهميةبيّنتكما،والكتليةالحركيةالاتجاهاتلتغيردقيقًا
التدفق،وتوجيهالكثافة

ةالتحليلاوأوصتاالدراسةابضرورةاإدراجاعلماديناميكااالحشوداضمنابرامجاالتخطيطاالتنظيمي،اوتوظيفاأدواتارقمي
عالياتاالكبرى،االتوقعاتاوالتصرفاتاالجماعية،اإلىاجانبااعتمادانماذجامرنةاتسمحابإعادةاالتوزيعاالسريعافيامواقعاالف

وخاصةافياالمناسباتاالدينية

الدراسات التي تناولت كفاءة إدارة الحشود : المجموعة الثانية
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(Abalkhail, 2022)راسةد
 Saudi Arabia's Management of the Hajj Season through Artificial Intelligence and":بعنوان

Sustainability" (والاستدامةالاصطناعيالذكاءخلالمنالحجلموسمالسعوديةالعربيةالمملكةإدارة).

خلالاعيالاصطنالذكاءباستخدامالحشودإدارةفيالسعوديةالعربيةالمملكةتجربةعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

بهدفوذلك(الاحترازيةالإجراءاتالحشود،إدارةالاصطناعي،الذكاءتقنياتالاستراتيجي،التخطيط)بأبعادهالحجموسم

.المجالهذافيالمملكةلتجربةاستراتيجيتحليلإجراءعنفضلااًالمماثلة،الظروففيتطبيقهيمكننموذجبناء
المتعلقةالخرائطلإنتاج Arc GIS Pro 2.9.2برنامجاستخدامتمكماالتحليلي،الوصفيالمنهجالدراسةواستخدمت

فيةالمملكتجربةلتقييم(والتهديداتوالفرصوالضعفالقوةنقاط) SWOTتحليلإجراءإلىبالإضافةالدراسة،بمنطقة

.الحشودإدارة

اًرائدةأصبحتالسعوديةالعربيةالمملكةأنإلىالدراسةنتائجوتوصلت اًومرجعا إدارةمجالفيبهيحُتذىونموذجا

جميعاتخذتحيث،19-كوفيدجائحةخلالسيمالاالاصطناعي،الذكاءتقنياتاستخدامفيالتوسعخلالمنالحشود

لولمالحجاج،لحمايةاللازمةالاحترازيةالتدابير .إصاباتأيتسُجَّ

برى،الكالتجمعاتإدارةفيالاصطناعيالذكاءتقنياتوتوظيفتطويرفيالاستمراربضرورةالدراسةوأوصت

العاليةالبشريةكثافةالذاتوالمناسباتالفعالياتفيللتطبيققابلكنموذجالسعوديةالعربيةالمملكةتجربةمنوالاستفادة

.الحشودلإدارةالاستراتيجيالتخطيطفيالاستدامةأهميةعلىالتأكيدمعالعالم،حول

إدارة الحشود كفاءة والاستدامة الدراسات التي تناولت : المجموعة الثانية
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يمكن—الحشودإدارةوكفاءةالاستدامةممارسات—البحثبمتغيريالمتعلقةالسابقةالدراساتاستعراضخلالمن

:العامةوالتعقيباتالملاحظاتمنعدداستخلاص

ختلفةمبيئاتفيالاستدامةممارساتتطبيقمدىعنالكشفبينالسابقةالدراساتأهدافتنوعت:الأهدافحيثمن

 ,Venghaus & Arning)والأسر(2024وعثمان،محمود)الإمدادوسلاسل(2023سحنون،)الصناعيةكالمؤسسات

وفعاليات(2023وآخرون،الحناوي)والعمرةكالحجدينيةسياقاتفيالحشودإدارةكفاءةدراسةوبين ،(2024

تحليلخلالمنالمتغيرينبينجمعتفقد (Abalkhail, 2022)دراسةأما .(Grimes et al., 2024)كبرىجماهيرية

.الحجموسمخلالالحشودإدارةفيالاصطناعيوالذكاءالاستدامةتوظيففيالسعوديةالعربيةالمملكةتجربة

التعقيب العام على الدراسات السابقة : أولاا 
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بيناناتالبيجمعأدواتفيتنوعمعالتحليلي،الوصفيالمنهجاستخدامالدراساتمعظمعلىغلب:المنهجيةحيثمن

 ،(Venghaus & Arning, 2024)الإلكترونيةوالاستبيانات،(2024وعثمان،محمود؛2023سحنون،)الاستبانات

مثلاستراتيجيتحليلأدوات (Abalkhail, 2022)دراسةوظفتبينما،(2023وآخرون،الحناوي)والمقابلاتوالتقارير

.GISالجغرافيةالمعلوماتونظم SWOTتحليل

والتشغيلييالمؤسسالأداءتحسينفيالاستدامةممارساتلتبنيالإيجابيالأثرعلىالدراساتأجمعت:النتائجحيثمن

المسبقلتخطيطابينتكاملااًتتطلبالتنظيميةالكفاءةأنالحشودإدارةدراساتأكدتكماوالتكيف،المرونةمستوىورفع

الاستدامةممارساتبينالجمعأن (Abalkhail, 2022)دراسةأثبتتوقد.للتقنيةالذكيوالتوظيفالآنيةوالمراقبة

.وآمنةنموذجيةحشودإدارةتحقيقفييسُهمالاصطناعيالذكاءوتقنيات

التعقيب العام على الدراسات السابقة : أولاا 
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الخططفيةالاستداممفاهيمودمجالرقمية،التحتيةالبنيةتعزيزضرورةعلىالدراساتتوافقت:التوصياتحيثمن

.مللتعميقابلةكنماذجالناجحةالتجاربمنوالاستفادةمتخصصة،تدريبيةبرامجوتطويرالاستراتيجية،

جوانب،عدةفيالسابقةالدراساتمنالحاليالبحثاستفاد:الحاليالبحثفيالسابقةالدراساتمنالاستفادةأوجه

عنضلااًفالمناسبة،البحثيةوالأدواتالمنهجياتعلىوالتعرفالمتغيرات،أبعادوتحديدالنظريالإطاربناء:أبرزها

الحشودإدارةاءةوكفالاستدامةممارساتبينمباشربشكلتربطالتيالدراساتندرةفيالمتمثلةالبحثيةالفجوةتحديد

.سدّهإلىالبحثهذايسعىماوهوالدينية،والمناسباتالكبرىالفعالياتسياقفيخاصة

إدارةوكفاءةتدامةالاسممارساتبينللعلاقةالمباشربتناولهالبحثهذايتميز:السابقةالدراساتعنالحاليالبحثيميزما

كلتناولىعلمعظمهااقتصرتحيثالتركيز،بهذاالسابقةالدراساتتتناولهلمماوهورئيسيين،كمتغيرينالحشود

.الحاليالبحثبيئةعنمختلفةسياقاتفيأومنفصلبشكلمتغير

التعقيب العام على الدراسات السابقة : أولاا 
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.والعمرةالحجفيالحشودبإدارةالحشودطبعلاقة.(2023).زيانعمرالشرقي،وإبراهيم،الدمرداشطلعتشحاتة،محمد،خالدمحمدالحناوي،

منمسترجع.40-1،1ع،37مجوالإدارة،الإقتصاد-عبدالعزيزالملكجامعةمجلة

http://search.mandumah.com/Record/1472486 
والدراساتالأعمالإدارةمجلة.أنموذجاالسعوديةسابكمؤسسة:الطاقويةالصناعيةالمؤسساتفيالاستدامةممارساتأفضلتطبيق.(2023).قادةسحنون،

 http://search.mandumah.com/Record/1392033منمسترجع.254-1،241ع،9مجالاقتصادية،

طالوسيالدور:للشركاتالتشغيليةالكفاءةعلىالامدادسلاسلفيالاستدامةممارساتتأثير.(2024).حسنمحمدأحمدعثمان،وأحمد،عبدالمنعمرحابمحمود،

مسترجع.1974-11،1885ع،3مجالتجارية،للعلومالدوليةرايةمجلة.المصريةالبورصةفيالمدرجةالصناعيةالشركاتعلىتطبيقيةدراسة:الرقميللتحول

 http://search.mandumah.com/Record/1525127من
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