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تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتوى التسويقي الرقمي عبر شبكات التواصل 
 الاجتماعي: دراسة مقارنة بين التجارب السياحية بين دبي والمملكة العربية السعودية 
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 المقدمة
تقنيات الذكاء الا ههههطنادي ت ا  في ظل التطور التكنولوجي الهائل الذي يشهههههلع ال،الصب ت هههه     

حيوية في تخصهههههيح ال  توس الت هههههويقي البك ي دلب اههههه تات التوا هههههل الاجت ادي    ي ا يخح كطا   
ال ههههههههههياحةب تت،ن اذع التقنيات   ر ا   وري ا في ت  ههههههههههيل تقبية الت ار  ل  يل تقليص   توس  يئص  تلي  

تُ،تلب  بي  بكت ا دال ي ا لت ههياحةب ت ههتقطن  ي يل الت ار ًههنوي اب   ا   باحتياجاتهص  اات ا اتهص الشههخصههية
 تطتن اًهههههههتخلات تقنيات  تقل ة لتخصهههههههيح ال  توس ا ا  تناًهههههههن  غ التنو  ال قافي  الت وي لتت ار  في 

"ب  2030ال قابلب ت ،ى ال  تكة ال،بيية ال ،و ية إلى ت،تيت كطا  ال ياحة  ل  يل   ا رات   ل "رؤية  
باتيقيات ت هههههههويمية ت،ت ل دتى الذكاء الا هههههههطنادي لقذن ال هههههههيا   ت  هههههههيل   ا ي هههههههتلدي تطويب اًهههههههت 

 .تقبيتهص
 مشكلة الدراسة

رغص الاًههههت  ارات الكليب  في تقنيات الذكاء الا ههههطناديب فة  ف،الية اذع التقنيات في تخصههههيح  
 بال  توس الت ههههويقي لص تُلرك اشههههتل كاسي في ال ههههيال ال ههههياحي لكل  ل  بي  ال  تكة ال،بيية ال هههه،و ية

تشههيب ا،ا اللراًههات ال ههااقة إلى ت  اًههتخلات الذكاء الا ههطنادي في الت ههويك ال ههياحي ي تل ت   تيل 
 غ ذلكب تواجه اذع التطليقات      ب ل تفادل ال، يء  ي،تز تقبيتهصب   ا  ؤ ي إلى زيا   الولاء  ال،ائلات 

ت ليات تت،تك االخصهههههههههههو هههههههههههية  اج ا ب ااياهههههههههههافة إلى ال اجة إلى بيا ات   يقة  كليب  ال قص لت قيك  
 .تخصيح فّ،ال

 التساؤلات البحثية
 التساؤل الرئيسي

 ا او تأثيب اًههتخلات الذكاء الا ههطنادي في تخصههيح ال  توس الت ههويقي البك ي دلب اهه تات 
 التوا ل الاجت ادي دتى التقارن ال ياحية في  بي  ال  تكة ال،بيية ال ،و ية؟

 التساؤلات الفرعية
 ؤثب الذكاء الا هههههطنادي في تخصهههههيح ال  توس الت هههههويقي البك ي دتى تقبية الت ار في كيف   1

  بي؟
كيف  ؤثب الذكاء الا هههههطنادي في تخصهههههيح ال  توس الت هههههويقي البك ي دتى تقبية الت ار في   2

 ال  تكة ال،بيية ال ،و ية؟
 ا اي الت ليات التي تواجه  بي  ال  تكة ال،بيية ال هههههههه،و ية في اًههههههههتخلات الذكاء الا ههههههههطنادي    3

 لتخصيح ال  توس الت ويقي؟
ههات في اًههتخلات الذكاء الا ههطنادي في تخصههيح ال  توس الت ههويقي في   4  ا اي تفضههل ال  ارً

 ال ياحة؟
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كيف ي تل الت تن دتى ت ليات الخصههههههههههههو ههههههههههههية  اج ا  في اًههههههههههههتخلات الذكاء الا ههههههههههههطنادي    5
 لتخصيح ال  توس الت ويقي في ال ياحة؟

 أهمية الدراسة
 الأهمية العلمية

تُ،ل اذع اللراًههههة إاههههافة دت ية  ي ة لت قال اجكا ي يب حيط تقلت إاار ا  فاوي ي ا  واهههه   فهوت  
الابتكار الت هههويقي  تا،ا عب  ت ههههص في إثباء ال ،بفة اجكا ي ية  ل  يل دبا النتائو  التو هههيات التي 

تطويب   اذج  ظبية تشب    تو ت  إليهاب  التي ي تل توظيفها في اجا اث ال  تقلتية  ت ادل اللراًة في
 .ال،يكة بيل الذكاء الا طنادي  ت اء ال شاريغ ال ياحية

 الأهمية العملية
تك ل تا ية اذع اللراًهههة ال، تية في ظل التطور التكنولوجي ال  هههت ب  از يا  توك،ات  احتياجات  
ال، يء  تُ هههههتر اللراًهههههة الضهههههوء دتى كطا  اكتصههههها ي حيوي  ت،ن   ر ا  ه  ا في ت  هههههيل تقبية الت ار 

 التو ههيات التي  تقليص   توس  خصههح  تلي احتياجاتهص  اات ا اتهص  تقلت اللراًههة  ق ودة  ل النتائو  
هه ههات ال ههياحيةب   ا يُ هههص في ت،تيت اًههتلا ة  ي تل ت  تكو  كادل   ،تو اتية ل تخذي القبارات في ال ؤً

 .ال شاريغ ال ياحية  زيا   فبص  قاحها دتى ال لس الطويل
 أهداف الدراسة

ت ل ل تأثيب اًههههتخلات الذكاء الا ههههطنادي في تخصههههيح ال  توس الت ههههويقي البك ي دتى تقبية    1
 .الت ار في  بي

ت ل ل تأثيب اًههههتخلات الذكاء الا ههههطنادي في تخصههههيح ال  توس الت ههههويقي البك ي دتى تقبية    2
 .الت ار في ال  تكة ال،بيية ال ،و ية

اًههت،باا الت ليات التي تواجه  بي  ال  تكة ال،بيية ال هه،و ية في اًههتخلات الذكاء الا ههطنادي    3
 .لتخصيح ال  توس الت ويقي

ههات في اًههتخلات الذكاء الا ههطنادي في تخصههيح ال  توس الت ههويقي    4 اًههت،باا تفضههل ال  ارً
 .في ال ياحة

الا هههههههطنادي  تقليص تو هههههههيات لتت تن دتى ت ليات الخصهههههههو هههههههية  اج ا  في اًهههههههتخلات الذكاء   5
 .لتخصيح ال  توس الت ويقي في ال ياحة

 الفرضيات البحثية
1  H0   لا  وجل تأثيب ذ   لالة إحصههههههائية لاًههههههتخلات الذكاء الا ههههههطنادي في تخصههههههيح ال  توس

 .الت ويقي البك ي دتى تقبية الت ار في  بي
2   H1:   وجل تأثيب ذ   لالة إحصهههههههائية لاًهههههههتخلات الذكاء الا هههههههطنادي في تخصهههههههيح ال  توس 

 .الت ويقي البك ي دتى تقبية الت ار في  بي
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3  H0  لا  وجل تأثيب ذ   لالة إحصههههههههائية لاًههههههههتخلات الذكاء الا ههههههههطنادي في تخصههههههههيح ال  توس
  .الت ويقي البك ي دتى تقبية الت ار في ال  تكة ال،بيية ال ،و ية

4  H1  وجل تأثيب ذ   لالة إحصائية لاًتخلات الذكاء الا طنادي في تخصيح ال  توس الت ويقي 
 .البك ي دتى تقبية الت ار في ال  تكة ال،بيية ال ،و ية

5  H0 لا توجل فب ل ذات  لالة إحصههههائية بيل الت ليات التي تواجه  بي  ال  تكة ال،بيية ال هههه،و ية
  .في اًتخلات الذكاء الا طنادي لتخصيح ال  توس الت ويقي

6  H1 توجل فب ل ذات  لالة إحصههائية بيل الت ليات التي تواجه  بي  ال  تكة ال،بيية ال هه،و ية في
 .اًتخلات الذكاء الا طنادي لتخصيح ال  توس الت ويقي

 منهج الدراسة 
ت،ت ل اذع اللراًههههههههههة دتى ال نهو الو ههههههههههفي الت تيتيب حيط  تص ج غ الليا ات  ل دينات    تة لت ههههههههههيا   
هًتخلات ت  ات إحصهائية  تقل ةب ك ا  هً هات ال هياحية في  بي  ال  تكة ال،بيية ال ه،و يةب  ت تيتها اا  ال ؤ

 .ًيتص اًتخلات الاًتليا  لق غ الليا ات النوعية  ل  لباء الت ويك  ال ياحة
 مجتمع الدراسة

 .ال يا  الذ ل زار ا  بي  ال  تكة ال،بيية ال ،و ية  يل ال،ا يل ال ااييل •
هه ههات ال ههياحية  الفنا ل  القهات ال  ههؤ لة دل الت ههويك ال ههياحي في  بي  ال  تكة ال،بيية  • ال ؤً

 .ال ،و ية
 عينة الدراسة

 ل ال  تكهة ال،بييهة 25 ل  بي    35ًههههههههههههههائ     130ًههههههههههههههيتص ا تيهار دينهة دشههههههههههههههوائيهة تتكو   ل  •
 .ال ،و ية(

 أدوات جمع البيانات 
 الاستبيان •

لمياك تأثيب الذكاء  اًههههههتليا  ثيثي  ًههههههيتص تصهههههه يص اًههههههتليا  ي توي دتى تًهههههه تة   تقة ااًههههههتخلات  
تا،ا    3الا ههههطنادي في تخصههههيح ال  توس الت ههههويقي البك ي دتى تقبية الت ار   تكو  الاًههههتليا   ل 

 تا،ا    3 ل  ت يبيل   تقل  تااغ  كل  ت يب  تكو   ل 
 أساليب تحليل البيانات

 التحليل الكمي 
 .لت تيل الليا ات الك ية التي تص ج ،ها  ل الاًتليا ات  SPSS ًيتص اًتخلات بب ا و •
لت تيل الفب كات  (ANOVA)  ا ت ار ت تيل الت ا ل t هًيتص إجباء ا ت ارات إحصهائية   ل ا ت ار •

 .بيل تأثيب الذكاء الا طنادي في  بي  ال  تكة ال،بيية ال ،و ية
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طات  الا  بافات ال عيارية  الن ن ال  وية ل،با النتائو اشتل  فصل •  .ًيتص ح ان ال توً
 الاعتبارات الأخلاقية

 :ًيتص  بادا  ج يغ القوا ن اج ي ية في اذع اللراًةب ا ا في ذلك
 .ال صول دتى  وافقة ال شاركيل في اللراًة •
 .ا ا  ًبية ال ،تو ات الشخصية  الليا ات التي  تص ج ،ها •
 .الليا ات جغباا ال  ط ال،ت ي فقراًتخلات  •

 المتغيرات: 

 المتغير المستقل: 

 استخدام الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتوى التسويقي الرقمي

 تنا ل اذا ال ت يب كيفية اًتخلات الذكاء الا طنادي لتخصيح ال  توس الت ويقي دلب ا تات 
تأثيب الذكاء الا هههطنادي في تخصهههيح ال  توس دتى تقبية  التوا هههل الاجت اديب  يشههه ل ثيثة تا،ا   

 تأثيب الذكاء الا هههههههههههطنادي دتى تفادل  ع ارات(ب   3 يتكو  اذا ال ،ل  ل    الت ار في  بي  ال ههههههههههه،و ية
  الت ليات ال ت،تقة ااًههههههههتخلات الذكاء الا ههههههههطنادي  ع ارات(ب  3 يتكو  تيضهههههههها ب  ل  الت ار  غ ال  توس  

 او  "ع ارات  تص  ياك التأثيب ااًتخلات اًتليا  ثيثي لت ل ل الف،الية  ال يء ةب    9ع ارات(  ا ق و   3 
 ."لا ت افك -  ا ل  -ت افك  "

( المتغير المستتتتتقل: استتتتتخدام الذكاء الاصتتتتطناعي في تخصتتتتيص المحتوى 1جدول المقياس )
 التسويقي الرقمي

 الاصطناعي في تخصيص المحتوى التسويقي الرقميالمتغير المستقل: استخدام الذكاء 
عدد العبارات في  المصدر

 كل بعد
 اسم المتغير الأبعاد

(Smith & Chaffey, 
2020) 

تأثير الذكاء الاصطناعي في تخصيص  3
المحتوى على تجربة الزوار في دبي 

استخدام الذكاء  والسعودية
الاصطناعي في تخصيص  

 المحتوى التسويقي 
(Shankar & Akter, 

2019) 
تأثير الذكاء الاصطناعي على تفاعل  3

 الزوار مع المحتوى 
(Berman, 2021) 3  التحديات المتعلقة باستخدام الذكاء

 الاصطناعي
 إجمالي العبارات 9 
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 المتغير التابع: 

 تجربة الزوار في السياحة

ُ بكت اذا ال ت يب دتى تقبية الت ار دنل ت،باهههههص ل  توس ت ههههويقي  خصههههح ااًههههتخلات الذكاء  
   غ اج شههههطة ال ههههياحية  ع ارات(ب تفادل الت ار3تا،ا   جو   تقبية الت ار  الا ههههطناديب  يشهههه ل ثيثة  

تأثيب التخصيح  ع ارات(  يميس الاًتليا  ال يثي  3 راا الت ار دل التخصيح ال ياحي  ع ارات(ب  3 
 لا ت افك"  -  ا ل  -دتى تقبية ال يا    لس اًتقابتهص لهب  او " "ت افك 

 ( المستخدم لقياس المتغير التابع تجربة الزوار في السياحة2جدول المقياس )

 المتغير التابع: تجربة الزوار في السياحة
عدد العبارات  المصدر

 في كل بعد
 اسم المتغير  الأبعاد

(Jones et al., 2018) 3 تقبية الت ار في  جودة تجربة الزوار
تفاعل الزوار مع  3 (Kim & Felsenmeer, 2017) ال ياحة 

 الأنشطة السياحية
(Murphy et al., 2020) 3  رضا الزوار عن

 التخصيص السياحي 

 

 
 إجمالي العبارات 9

 
 تخصيص المحتوى التسويقي الرقميالاستبيان الأول: استخدام الذكاء الاصطناعي في 

يُ،تلب "اًهههتخلات الذكاء الا هههطنادي في تخصهههيح ال  توس الت هههويقي البك ي" ت ا   لتكب   فّ،الة 
اًههههتباتيقياتها الت ههههويميةب حيط ت ههههااص في تقليص   توس    ت  ههههيلت،تز  ل كلر  الشههههبكات ال ههههياحية دتى  

  خصح  ت ااى  غ احتياجات  تفضييت الت ارب   ا ي،تز  ل تقبيتهص  يتيل  ل التفادل  الولاء 
 (: استخدام الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتوى التسويقي الرقمي 3الجدول )

 
 الت ت ل الأبعاد والعبارات

تأثير الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتوى على تجربة الزوار في    أوافق  محايد لا ت افك
 دبي والسعودية 

الذكاء الا طنادي في ت  يل تقبية الت ار في  بي يُ هص       
 اشتل تكلب  قار ة اال ،و ية 

1 
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ا  تلي         الت ار في  بي ي صتو  دتى   توس تك ب تخصيص 
 احتياجاتهص  قار ة اال ،و ية 

2 

راا الت ار في  بي  تفول دتى ال ،و ية دنل اًتخلات        
 ال  توس الت ويقي  الذكاء الا طنادي لتخصيح 

3 

تأثير الذكاء الاصطناعي على تفاعل الزوار مع المحتوى في دبي        
 والسعودية 

تفادل الت ار  غ ال  توس ال خصح ااًتخلات الذكاء       
 الا طنادي تكلب في  بي  قار ة اال ،و ية  

1 

التقنيات ال خصصة في  بي تؤ ي إلى تفادل رك ي تدتى  ل        
 ال  تخل ة في ال ،و ية تتك 

2 

الت ار في  بي  تفادتو  اشتل تكلب  غ ال  توس الت ويقي        
  قار ة االت ار في ال ،و ية 

3 

التحديات المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي لتخصيص المحتوى       
 التسويقي في دبي والسعودية 

الا طنادي  تواجه  بي ت ليات تكل في تطليك الذكاء       
 لتخصيح ال  توس  قار ة اال ،و ية 

1 

الخصو ية  اج ا  تشتل ت لي ا تكلب في ال ،و ية دنل       
 اًتخلات الذكاء الا طنادي 

2 

الت ليات الفنية ال ت،تقة بتخصيح ال  توس ااًتخلات الذكاء       
ا في ال ،و ية  قار ة بلبي    الا طنادي تك ب  اوح 

3 

 الاستبيان الثاني: "تجربة الزوار في السياحة"
يُ،ل "تقبية الت ار في ال ههياحة"  ؤاههبا  حيويا  لتقييص ف،الية الاًههتباتيقيات الت ههويمية  تتضهه ل اذع 
التقبية  ق ودة  ل اجا،ا ب   ل راهههههههههها الت ار  تفادتهص   لائهصب  التي تؤثب اشههههههههههتل كليب دتى كباراتهص  

 .لقطا  ال ياحي اشتل داتاشأ  ال،و   إلى الوجهات ال ياحية  ت  يل اذع التقبية يُ هص في ت،تيت ا
"تجربة الزوار في السياحة"  (:4الجدول )  

 التسلسل الأبعاد والعبارات
    جودة تجربة الزوار في دبي والسعودية  أوافق  محايد لا أوافق 

تقبية الت ار في  بي ت،تلب ذات جو   تدتى  قار ة 
 .اال ،و ية

1 
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الت ار في  بي يش،ب   بباا تكلب دل تقبيتهص ال ياحية  

 . قار ة االت ار في ال ،و ية
2 

   
جو   الخل ات ال قل ة لتت ار في  بي تفول تتك ال قل ة 

 .في ال ،و ية
3 

   
    تفاعل الزوار مع الأنشطة السياحية في دبي والسعودية 

اشتل تكلب في اج شطة ال ياحية  الت ار في  بي يشاركو  
 . قار ة االت ار في ال ،و ية

1 

   
اج شطة ال ياحية في  بي تتقى اًت  ا  ا  تفادي  تكلب  ل  

 .الت ار  قار ة اال ،و ية
2 

   
الت ار في  بي ي يتو  إلى ال شاركة في اج شطة  

 .ال خصصة لهص تك ب  ل الت ار في ال ،و ية
3 

   
الزوار عن التخصيص السياحي باستخدام الذكاء الاصطناعي في  رضا 

    دبي والسعودية 
الت ار في  بي ي،لب   دل راا تكلب اشأ  التخصيح 

 .ال ياحي ااًتخلات الذكاء الا طنادي  قار ة اال ،و ية
1 

   
راا الت ار دل التو يات ال ياحية ال خصصة في  بي 

 .تدتى  قار ة اال ،و ية
2 

   
التخصيح ال ياحي ااًتخلات الذكاء الا طنادي يُ هص 

 .في زيا   راا الت ار في  بي  قار ة اال ،و ية
3 
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 الفصل الثالث  
 منهجية البحث  

 مقدمة 3.1
 واههههههههههه  اذا الفصهههههههههههل  نهقية ال  ط ال  هههههههههههتخل ة في الت قيك ا،نوا  "تأثيب اًهههههههههههتخلات الذكاء 

الت هههويقي البك ي دلب اههه تات التوا هههل الاجت ادي   راًهههة  قار ة  الا هههطنادي في تخصهههيح ال  توس  
بيل التقارن ال ههههههههههياحية بيل  بي  ال  تكة ال،بيية ال هههههههههه،و ية " يقلت الفصههههههههههل ت،بيفات إجبائية لت ت يبات  
اجًاًية لت  طب  يشب  تص يص ال  طب  قت غ اللراًةب ابل  تقنيات ت ذ ال،يناتب ااياافة إلى ابل 

ب ت وا  الليا ات ال  تخل ةب  ابل ت تيل الليا ات   هلس اذا الفصل إلى تت يل القارئ افهص  ج غ الليا ات 
هًة  ايجااة دل ت هاؤلاتها ال   ية اشهتل  اها ل ل نهقية ال  ط التي تص ات ادها لضه ا  ت قيك تالاس اللرا

 . كيك   نهقي
 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 3.2

في اللراًههههههههات ال   يةب ت،ل الت،بيفات ايجبائية تًههههههههاًههههههههية في ت ل ل ال ت يبات التي  تص  ياًههههههههها  
بواههههههو   يصههههههج الت،بيف ايجبائي كيفية  ياك ال ت يب ت   يحظته ت  التيدن اهب  ي ههههههادل ال اح يل  

 .دتى ا ا  ات ال  راًاتهص   وثوكيتها   يحيتها
 الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتوى التسويقي )المتغير المستقل( 3.2.1

الت،بيف ايجبائي  ي تل تشههههه يل الذكاء الا هههههطنادي في تخصهههههيح ال  توس الت هههههويقي البك ي 
هههههتوكياتهص دلب  نصهههههات   ل  دلب اههههه تات التوا هههههل الاجت ادي  ل  يل ت تيل اًهههههتقااات ال، يء ً 
   ي ههههلون  غ  ههههت باتب ثص تقليص ال  توس ال خصههههح بناء  دتى تفضههههييتهص  اات ا اتهصب  غ  بادا  الليا ات 

 .الشخصية  اج شطة ال ااقة
 تجربة الزوار )المتغير التابع( 3.2.2

الت،بيف ايجبائي  ي تل تشهههههههه يل تقبية الت ار  ل  يل تقييص  لس راهههههههها الت ار دل الخل ات  
هًتليا ات ت هتقصهي مراءاص حول جو   الخل اتب  لس تتلية التوك،اتب   هًتخلات ا ال هياحية ال قل ةب  ذلك اا

الذكاء     اًهههههت بارية الت،ا ل  غ الوجهة ال هههههياحية بناء  دتى تقبية اهههههخصهههههية   خصهههههصهههههة ت،تزاا تقنيات 
 .الا طنادي

 البحث تصميم 3.3
 هلس تصهه يص ال  ط إلى تواههي  الخطوات ال نهقية ال ت ،ة في اللراًههة لت قيك تالاس ال  ط  
ي ههههههههههتنل اذا التصهههههههههه يص إلى  ق ودة  ل ال  ا ئ التي توجه ال احط في ج غ الليا ات  ت تيتها لضهههههههههه ا   

 ة في اذا الو ههول إلى  تائو   يقة   وثوكة   ي ا  تي تواههي  لتفت ههفة  ال نهو  الاًههتباتيقيات ال  ههتخل 
 :ال  ط 
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 الوضعية :فلسفة البحث 3.3.1
تص ات ا  الفت هههههههفة الواهههههههعية في اذا ال  طب  التي ت،ت ل دتى  يحظة الظوااب  ت تيل الليا ات  

ههههههههة  ي تاج  تائو  واههههههههوعية   تص الت،ا ل  غ ال قائك ك ،طيات كابتة لتمياك  الت تيل ااًههههههههتخلات  ال ت وً
 .تًالين  نهقية   ل  

 استنتاجي :منهج البحث 3.3.2
ي هههتنل ال  ط إلى ال نهو الاًهههتنتاجيب حيط  تص الا طيل  ل الفباهههيات ال طب حة في اللراًهههة 
ثص ا ت ههاراهها اههاًههههههههههههههتخههلات الليهها ههات التي تص ج ،ههها  اههذا ال نهو  بكت دتى ا ت ههار ال،يكههة بيل ال ت يبات  

 .تلحهالتو ول إلى  تائو تلدص الفبايات ت  
 دراسة الحالة :استراتيجية البحث 3.3.3

تص ا تيار  راًههههة ال الة كاًههههتباتيقية تًههههاًههههية في ال  طب حيط  تص ت تيل تأثيب اًههههتخلات الذكاء 
الا هههههطنادي في تخصهههههيح ال  توس الت هههههويقي في كطا  ال هههههياحةب  ل  يل  قار ة التقارن بيل  بي 

نية في  ال  تكة ال،بيية ال ههههههههه،و ية  ت هههههههههادل  راًهههههههههة ال الة في توفيب رؤس د يقة حول تطليقات اذع التق
 .اللي ات ال ياحية ال ختتفة

 الطريقة الأحادية :اختيار البحث 3.3.4
الليا اتب حيط تص الادت ا  اشههههههههههههتل رئي ههههههههههههي دتى  تص اًههههههههههههتخلات الطبيقة اجحا ية لق غ  ت تيل 

الاًهههتليا ات كأ ا  لق غ الليا ات ال ت،تقة اال ت يبات ال  هههتقتة  التاا،ة  اذع الطبيقة ت ههه   بتبكيت القهو  
 .دتى ت تيل ال ،تو ات التي تص ج ،ها  ل  صا ر   ل   بلكة

 مستعرضة :الأفق الزمني3.3.5 
تص تلني التصههههه يص ال  هههههت،با في ال  طب   ا ي،ني ت  الليا ات تص ج ،ها في فتب  ز نية   ل   
بللا   ل تت غ الت يبات دلب الت ل  اذا اجفك الت ني ي ههههههههههههادل في تقليص  ههههههههههههور  ل ظية دل تأثيب الذكاء  

 .الا طنادي في تخصيح ال  توس الت ويقي دتى تقبية الت ار في ال ياحة
 الاستبيانات :تقنيات جمع وتحليل البيانات 3.3.6

تص اًههههتخلات الاًههههتليا ات كأ ا  تًههههاًههههية لق غ الليا ات  ل ال،ينات ال  ههههتهلفةب حيط تص تصهههه يص  
تًهههههههه تة الاًههههههههتليا  بناء  دتى اجا،ا  ال ختتفة لت ت يبات ال  ههههههههتقتة  التاا،ة  ا،ل ج غ الليا اتب تص ت تيتها  

 .ااًتخلات ت  ات إحصائية  تقل ة لتت قك  ل الفبايات  اًتخيص النتائو
 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة 4.1

ي،با اذا القتء ال نهقية ال  هههتخل ة في ا تيار  قت غ ال  ط  ت ذ ال،يناتب حيط تص تصههه يص  
اللراًههههة  فك تًههههتون ا ط ك ي ي،ت ل دتى اًههههتخلات الاًههههتليا ات كأ ا  لق غ الليا ات  ُ بكت اذا الق ههههص 

ال،ينة ااًهههههتخلات تقنيات ت ذ ال،ينات الاحت اليةب بهلس اههههه ا  ت  يل  دتى ت ل ل  قت غ ال  ط  ا تيار  
 . كيك   واودي لتليا ات 
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 مجتمع البحث 4.4.1
 تكو   قت غ ال  ط  ل ال،ا تيل في كطا  ال ههياحة في  ل نتي  بي  ال  تكة ال،بيية ال هه،و ية  
ههههههه هههههههات ال هههههههياحية التي ت،ت ل اشهههههههتل رئي هههههههي دتى   يشههههههه ل اذا ال قت غ ال وظفيل في الشهههههههبكات  ال ؤً

  1000التكنولوجيا في تخصههههههههيح ال  توس الت ههههههههويقي  يصههههههههل دل  ال،ا تيل في اذا القطا  إلى حوالي 
 .ظجب  وزديل دتى  ظائج إ ارية  فنية  ختتفة في الشبكات  و 

 عينة البحث 4.4.2
 شههههاركا  ي  تو   ختتج الف ات الوظيفية  ل ال،ا تيل    130تص ا تيار دينة ال  ط ا،ناية لتشهههه ل  

في كطا  ال ههههههههياحةب حيط ت  ل ال،ينة   هههههههه ة  ناًهههههههه ة  ل إج الي ال قت غ  تص تق ههههههههيص ال،ينة بناء  دتى  
التفادل  غ التصههههههههههنيفات الوظيفيةب   ا ي هههههههههه   بت تيل الفب كات بناء  دتى الوظائج ال ختتفة    ههههههههههتوس  

 .تكنولوجيا الذكاء الا طنادي في الت ويك
 طرق وتقنيات أخذ العينة 4.4.3

هًة لضه ا  الت  يل ال،ا ل   يالت ل لب تص   هًتون ت ذ ال،ينات الاحت الية في اذع اللرا هًتخلات ت تص ا
ب حيط تُتي  لكل  وظج فب هههة  ت ههها ية لي تيار اههه ل ال،ينة   العينة العشتتوائية البستتيطةات ا  ابيقة 

ي،تلب اذا اجًههههتون اج  ههههن لضهههه ا  ال يا ية  اللكة في النتائوب  صههههو هههها  ت  اج ا  ال  ههههتخل ة لق غ 
 .الليا ات اي الاًتليا ات التي ت،ت ل دتى اجًالين الك ية

 جدول مجتمع البحث 
 القطا   التصنيفات الوظيفية  عدد الموظفين 

 كطا  ال ياحة في  بي  إ ارييل  400
 كطا  ال ياحة في  بي  فنييل  200
 كطا  ال ياحة في ال ،و ية  إ ارييل  250
 ال ياحة في ال ،و ية كطا   فنييل  150
 ايج الي    1000
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 جدول عينة البحث 

 دينة ال  ط  حجم العينة
 اي اريو  في  بي  52
 الفنيو  في  بي  26
 اي اريو  في ال ،و ية  32
 الفنيو  في ال ،و ية  20
 ايج الي  130

 
 طرق جمع البيانات 5.3

الليا ات الك ية  ل  يل الاًهههههههتليا ات  تص  يصهههههههج اذا الق هههههههص ت  ات ال  ط ال  هههههههتخل ة لق غ  
هًتليا  لمياك  ت يبات ال  ط البئي هية  ل  يل تًه تة   ل   ت  ل كل ا،ل   نق هص اذا القتء  تصه يص الا
إلى ك ه يل فبدييلب تحلا ا لمياك ال ت يب ال  هتقل  ار ب لمياك ال ت يب التااغب  يضهص كل ك هص اجا،ا   

 .ً تة ال خصصة لكل ا،ل ال ت،تقة اال ت يب  دل  اج

 المتغير المستقل: استخدام الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتوى التسويقي الرقمي

 المتغير المستقل: استخدام الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتوى التسويقي الرقمي
عدد العبارات في  المصدر

 كل بعد
 اسم المتغير الأبعاد

(Smith & Chaffey, 
2020) 

تأثير الذكاء الاصطناعي في تخصيص  3
المحتوى على تجربة الزوار في دبي 

استخدام الذكاء  والسعودية
الاصطناعي في تخصيص  

 المحتوى التسويقي 
(Shankar & Akter, 

2019) 
تأثير الذكاء الاصطناعي على تفاعل  3

 الزوار مع المحتوى 
(Berman, 2021) 3  الذكاء التحديات المتعلقة باستخدام

 الاصطناعي
 إجمالي العبارات 9 

 المتغير التابع: 

 تجربة الزوار في السياحة
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ُ بكت اذا ال ت يب دتى تقبية الت ار دنل ت،باهههههص ل  توس ت ههههويقي  خصههههح ااًههههتخلات الذكاء  
ال ههههياحية  ع ارات(ب تفادل الت ار  غ اج شههههطة  3الا ههههطناديب  يشهههه ل ثيثة تا،ا   جو   تقبية الت ار  

ع ارات(  يميس الاًتليا  ال يثي تأثيب التخصيح  3ع ارات(ب راا الت ار دل التخصيح ال ياحي  3 
 لا ت افك"  -  ا ل  -دتى تقبية ال يا    لس اًتقابتهص لهب  او " "ت افك 

 المستخدم لقياس المتغير التابع تجربة الزوار في السياحة 

 المتغير التابع: تجربة الزوار في السياحة
عدد العبارات  المصدر

 في كل بعد
 اسم المتغير  الأبعاد

(Jones et al., 2018) 3 تقبية الت ار في  جودة تجربة الزوار
تفاعل الزوار مع  3 (Kim & Felsenmeer, 2017) ال ياحة 

 الأنشطة السياحية
(Murphy et al., 2020) 3  رضا الزوار عن

 التخصيص السياحي 

 

 
 إجمالي العبارات 9

 أنواع البيانات 6.3
ي توي اذا الق ههههص دتى  وديل رئي ههههييل  ل الليا ات ال  ههههتخل ة في اذا ال  ط  الليا ات اج لية  

 : الليا ات ال ا ويةب  التي ًيتص ابحها ك ا  تي
 البيانات الأولية

لت شهههاركيلب بهلس الت قيك  في اذا ال  طب تص ج غ الليا ات اج لية  ل  يل اًهههتليا ات  وجهة 
في تأثيب اًهههتخلات الذكاء الا هههطنادي في تخصهههيح ال  توس الت هههويقي البك ي دتى التقارن ال هههياحية  
بيل  بي  ال  تكة ال،بيية ال هه،و ية  اذع الليا ات تص ج ،ها   ااههب   ل ال  ههتقيليلب  اص اجفبا  ال ،نيو   

ا لمياك ال ت يبات ال  هتقتة في القطا  ال هياحي في كتتا الل لتيلب حيط تص ا هًتليا  ُ ،ل  صهيصه  هًتخلات ا
هًة  هًتليا اتب تص ال صهول دتى  ،تو ات  اكعية  ت هتية للرا هًة   ل  يل اذع الا  التاا،ة ال بت طة االلرا

 .تثب اذع التكنولوجيا دتى التقارن ال ياحية
 البيانات الثانوية

تص الاًههههههههت،ا ة االليا ات ال ا وية  ل  صهههههههها ر  ختتفةب   ل الكتنب ال قالات اجكا ي يةب  التقاريب 
 اللراًهههههات ال هههههااقة ال ت،تقة ااًهههههتخلات الذكاء الا هههههطنادي في الت هههههويك البك ي  ال هههههياحة  تص ج غ اذع 

ا ات اج ليهة  تُ ههههههههههههههتخهلت اذع الليها ات للدص الت تيهل النظبي  ال، تي لت  هط  تقهليص  تفيهة  ،ب يهة تُك هل الليه
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الليا ات لتف يب  تواي  النتائوب ااياافة إلى تقليص رؤس إاا ية حول تأثيب تقنيات الذكاء الا طنادي  
 .في ت  يل التقارن ال ياحية في  بي  ال  تكة ال،بيية ال ،و ية

 طرق وإجراءات تحليل البيانات 7.3
ا،ل ج غ الليا ات  ل الاًههههههتليا اتب  ل الضههههههب ري ت تيل ال ،تو ات ال  ههههههتخبجة لاًههههههتخيص  
اًهههههههههههههتنتاجات ذات  ،نى ت هههههههههههههادل في ت قيك تالاس ال  ط  تص اًهههههههههههههتخلات ال ت ة ايحصهههههههههههههائية لت،توت 

 .لت تيل الليا ات ال ق ،ة  توفيب  تائو   يقة   وثوكة 28اي لار  (SPSS) الاجت اعية
تص اًههتخلات الت تيل الو ههفي لتو ههيف ال،ينة  فهص  صههائح  قت غ اللراًههة  :التحليل الوصتتفي  1

اشههههههتل تد ك  اذا الت تيل ًههههههادل في ال صههههههول دتى رؤس حول التبكي ة ال ههههههتا يةب   ل ال، بب 
القنسب  القن هههههيةب ااياهههههافة إلى التفضهههههييت ال ت،تقة بتنو   تا  ال، ل  اي تاجية في كل  ل  

 .،و ية بي  ال  تكة ال،بيية ال 
لتقييص  لس  كة ت  ات ال  ط في  ياك ال فاويص ال  ههههههتهلفةب  (Validity): اختبارات الصتتتتلاحية  2

اذع  .(Exploratory Factor Analysis - EFA) تص اًهههتخلات الت تيل ال،ا تي الاًهههتكشهههافي
الا ت ارات تهلس إلى التأكل  ل ت  الليا ات ت،تس اشهههههههههتل  ههههههههه ي    هههههههههتويات اي تاجية  تنو   

 . تا  ال، ل ك ا او   ل  في فبايات ال  ط 
لضهههههههههههه ا  ات ههههههههههههال النتائو دلب الت لب تص اًههههههههههههتخلات ا ت ار   (Reliability): اختبارات الثبات  3

لتقييص  لس ث ات ت  ات ال  ط  ي هادل اذا الا ت ار في  (Cronbach's Alpha) ""كب   اخ تلفا
التأكل  ل ت  الاًهههتليا  ي،طي  تائو  تشهههابهة دنل إدا   اًهههتخلا ه في فتبات ز نية  ختتفةب   ا 

 .ي،تز  وثو ية الليا ات ال ق ،ة
ت،ل اذع ايجباءات اهههههههههب رية لضههههههههه ا   صهههههههههلا ية   وثو ية النتائوب   ا ي،تز  ل  كة الت تيل  
 الاًتنتاجات ال  تختصة في اذا ال  طب  ا ة دنل  قار ة تأثيب   تويات اي تاجية  تنو   تا  ال، ل 

 .بيل  بي  ال  تكة ال،بيية ال ،و ية
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 الخاتمة
للراًهههههههههههة تأثيب اًهههههههههههتخلات الذكاء في اذا الفصهههههههههههلب تص اًهههههههههههت،باا  نهقية ال  ط ال  هههههههههههتخل ة  

الا طنادي في تخصيح ال  توس الت ويقي البك ي دلب ا تات التوا ل الاجت اديب  غ التبكيت دتى 
ال قهار هة بيل التقهارن ال ههههههههههههههيهاحيهة في  بي  ال  تكهة ال،بييهة ال هههههههههههههه،و يهة  تص تقهليص ت،بيفهات إجبائيهة   يقهة  

 .ية  ياك كل  نها بواو ل ت يبات ال  ط ال  تقتة  التاا،ةب   ا ي،تس كيف
تنا ل  ال ناكشههههههة تصهههههه يص ال  ط الذي ادت ل دتى الفت ههههههفة الواههههههعية  ال نهو الاًههههههتنتاجيب  غ 
ا تفا يل   اًتخلات اًتباتيقية  راًة ال الة لق غ الليا ات  تص ت ل ل  قت غ ال  ط  دينة اللراًةب  وا  

ا  ك ا تص تواههههههههههي  ابل  تقن  130حول القطا  ال  ههههههههههتهلس  حقص ال،ينة ال تو ة  ل   يات ت ذ  شههههههههههارك 
 .ال،يناتب   ا ي،تس ا تيار ال،ينة ال،شوائية ال  يطة كأًتون  يئص

تص التطبل إلى ت  ات ج غ الليا اتب حيط تص اًههتخلات الاًههتليا ات لق غ الليا ات الك ية  ك ا تص  
تواهههههي  ت وا  الليا ات ال  هههههتخل ةب حيط تص الت ييت بيل الليا ات اج لية التي تص ج ،ها  ل ال شهههههاركيلب  

 . الليا ات ال ا وية ال  تنل  إلى  راًات ًااقة
ب ا ا في ذلك SPSS ت يب اب تص اًههههههههههههههت،باا ابل  غجباءات ت تيل الليا ات ااًههههههههههههههتخلات بب ا و

الت تيل الو ههههفي  ا ت ارات الصههههيحية  ال وثو يةب   ا ي،تس حبص ال احط دتى اهههه ا   كة   وثو ية  
 .النتائو ال  تختصة

اشهههههههههتل داتب يقلت اذا الفصهههههههههل إاار ا  نهقي ا كوي ا ي ههههههههههل فهص د تية ال  ط  ي،تز  ل  وثو ية  
 .النتائو  التو يات التي ًت،با في الفصول القا  ة
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