
 جامعة ميدأوشن  

  ɠلية الإدارة      

  إدارة المشارʉع  قسم / تخصص 

  

  

  

  العنوان باللغة العرȋية  

  Ȗعقيدات المشروع عڴʄ تقدير التɢلفة ࢭʏ مشارʉع ال؄فمجيات ࢭʏ شرɠات التقنية المالية بالمملكة العرȋية السعودية أثر

  

  

  

  

  وليد أحمد السنو؟ۜܣ أحمد  إعداد الطالب/

  

  

  

  أبو ع؇قة ءد. أسما إشراف/

  

  

  

  العام الدرا؟ۜܣ: 

2024  

  

  



  :اتاݝݰتوʈفɺرس 

Table of Contents 

  Acknowledgments :  .......................................................................................................  4كر والتقدير الش

  5  ......................................................................................................................................  فهرس الأشكال: 

  Abstract  ............................................................................................................................  6 المستخلص:

  7  .............................................................................................................................................  الفصل الأول 

  8  ...............................................................................................................................................  المقدمة: 

  10  ...................................................................................................................................  مشكلة الدراسة. - 

  11  .... ................................................................................................................................  :أهمية الدراسة- 

  12  ..................................................................................................................................  :أهداف الدراسة - 

  13  ................................................................................................................................  تساؤلات الدراسة: - 

  14  ................................................................................................................................  :فروض الدراسة  - 

  15  ........................................................................................................  :النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث- 

  16  ...........................................................................................................................................  الفصل الثاني

  16  ......................................................................................................................................  الدراسات السابقة 

  17  ..............................................................................................................................................  :مقدمة- 

  18  ................................................................................................................................  :الدراسات السابقة - 

  23  ...................................................................................................................................  الإطار النظري - 

  28  ...........................................................................................................................................  الفصل الثالث 

  28  ........................................................................................................................................  منهجية الدراسة 

  29  ..............................................................................................................................................  مقدمة. - 

  31  ......................... ................................................................................................  المنهجية وطرق البحث. - 

  32  ..... ................................................................................................................................  مجتمع البحث - 

  33  .......................................................................................................................................  حدود البحث - 

  34  ...........................................................................................................................................  الفصل الرابع 

  PracƟcal Study  ..............................................................................................................  34الدراسة الميدانية  

  35  ...............................................................................................................................................  مقدمة - 

  37  ..... ................................................................................................................................  تحليل البيانات- 

  38  ...........................................................................................) حجم الشركات في عينة الدراسة 1شكل رقم ( 

  39  ........................................................................  ) طرق تقدير التكلفة المستخدمة في عينة الدراسة 2شكل رقم ( 

  40  ..................................................................................  ) مراعاة تعقيد المشروع في تقدير التكلفة3شكل رقم ( 

  41  ..................................................................................  ) درجة تعقيد المشاريع في عينة الدراسة 4شكل رقم ( 

  42  ..............................................................................................................................................  النتائج - 

  44  .........................................................................................................................................  التوصيات - 



  46  .................................................................................................................................................  المراجع

  47  ..................................................................................................................................  المراجع العربية - 

  48  .................................................................................................................................  المراجع الأجنبية - 

  51  .................................................................................................................................................  الملاحق 

  52  ...........................................................................................................................................  الاستبانة- 

  Abstract  .............................................................................................................................  55الملخص - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  



  : Acknowledgmentsكر والتقدير الش

 

نحمد الله عڴʄ إتمام ɸذا المشروع البحۙܣ، ونأمل أن يɢون فيه النفع للعباد والبلاد. فما ɠان من خطأ فɺو مۚܣ ومن  

 .الشيطان، وما ɠان صوابًا فɺو بتوفيق الله

أود أن أشكر عائلۘܣ وأصدقاǿي الذين لم يتوانوا عن تقديم المعرفة والدعم والمساندة طيلة ف؅فة كتابة ɸذا البحث.  

وشن الذين ساɸموا بالمعلومات وأفادوɲي بوقْڈم وفكرɸم لݏݵروج ٭ڈذا النتاج  أوأخص بالشكر أساتذة جامعة ميد

ʏالمعرࢭ. 

 بالمعرفة الۘܣ Ȗعيɴن
ً

 أن أعود إليه مثقلا
ً
 .عڴʄ إعادة إعماره اوأɸدي ɸذا العمل إڲʄ بلدي اݍݰبʋب، السودان، آملا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  



  فهرس الأشكال: 
  

  38  ...........................................................................................) حجم الشركات في عينة الدراسة 1( شكل رقم 

  39  ........................................................................  ) طرق تقدير التكلفة المستخدمة في عينة الدراسة 2شكل رقم ( 

  40  ..................................................................................  ) مراعاة تعقيد المشروع في تقدير التكلفة3شكل رقم ( 

  41  ..................................................................................  ) درجة تعقيد المشاريع في عينة الدراسة 4شكل رقم ( 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  Abstract:صالمستخل

ٱڈدف ɸذا البحث إڲʄ دراسة العلاقة ب؈ن Ȗعقيدات المشروع ودقة تقدير التɢلفة ࢭʏ مشارʉع ال؄فمجيات لدى شرɠات  

التقنية المالية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. أظɺرت النتائج وجود ارتباط وثيق ب؈ن Ȗعقيدات المشروع وتقديرات  

المشروع، أɸمɺا: Ȗغ؈ف متطلبات العميل، تطور البɴية  التɢلفة، حيث برزت عدة عوامل أساسية تزʈد من Ȗعقيد 

 لنتائج  
ً

التحتية، زʈادة عدد اݍݵصائص والمم؈قات، ݯݨم الفرʈق، وتɢامل الأنظمة المدمجة. كما أظɺرت المقابلات تحليلا

.  الاستȎيان الذي خلص إڲʄ أن سوق التقنية المالية ʇشɺد منافسة شديدة، تتجڴʄ ࢭʏ استقطاب المɺارات التقنية

وȋالرغم من أن ݯݨم الفرʈق ʇُعد من مسȎبات التعقيد، إلا أن تأث؈فه عڴʄ دقة واعتمادية تقديرات التɢلفة ɠان الأدɲى  

 بالعوامل الأخرى. توطۜܣ الدراسة بȘبۚܣ أساليب تقدير متنوعة تجمع ب؈ن الطرق التقليدية واݍݰديثة، لأجل  
ً
مقارنة

 .ࢭʏ مشارʉع ال؄فمجيات لدى شرɠات التقنية المالية تحس؈ن دقة التقديرات وتقليل تجاوزات التɢلفة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  الفصل الأول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  المقدمة:
ࢭʏ تحديد نطاق   حيث يلعب دور حساس  ال؄فمجيات،ʇعت؄ف تقدير التɢلفة من الأرɠان الرئʋسية ࢭʏ إدارة مشارʉع  

كما ʇساعد عڴʄ فɺم اݝݵاطر المتوقعة خلال    المشروع،وتحديد جدوى  المستخدمة،الموارد    الزمۚܣ،اݍݨدول   المشروع، 

    المشروع.

 ʄالتقدير الدقيق للمشروع يمكن أن يؤدي اڲ ʏشمل تجاوز الم؈قانية اݝݰددة  تأث؈فاتالفشل ࢭȖ وتأخ؈فات سلبية كب؈فة  ʏࢭ

ɠل ɸذه الاحداث قد   اكتماله، وعدم مواعيد الȘسليم وتقليل اݍݨودة الٔڈائية للمنتج مما قد يقود اڲʄ فشل المشروع 

Ȋشɢل   والتجارʈةمن قدرٮڈا عڴʄ المنافسة ࢭʏ سوق ت؅قايد فيه التحديات التقنية  وتقللتؤثر عڴʄ سمعة الشركة 

  مستمر.

Ȗعتمد العديد من الشرɠات عڴʄ التقنية لتحقيق أɸدافɺا الاس؅فاتيجية وɸذا ما يجعل   اݍݰاڲʏ،الرق׿ܣ ࢭʏ العصر 

تزʈد صعوȋة تقدير   وتداخلɺاالأنظمة   وترابطومع زʈادة Ȗعقيد ال؄فمجيات  أعمالɺا،المشارʉع ال؄فمجية جزء لا يتجزأ من  

التحديات الۘܣ تواجه مدراء المشارʉع ࢭʏ   أعظم المستمرة من    والسوق كما Ȗعت؄ف Ȗغ؈ف متطلبات العملاء  تɢلفْڈا بدقة. 

  التقدير الܶݰيح للتɢلفة. 

تȘنوع تقنيات تقدير التɢلفة ب؈ن الطرق التقليدية المعتمدة عڴʄ النماذج الرʈاضية والتقنيات المعتمدة عڴʄ اݍݵ؄فة  

ɠل   اݍݰديثة، الذɠاء الاصطناڤʏ  طرق التعلم الاڲʏ و والمعرفة ال؅فاكمية، والطرق المعتمدة عڴʄ بيانات المشارʉع السابقة و 

نوع  و  فيه، كما Ȗعتمد فعاليْڈا عڴʄ السياق الذي يتم تطبيقɺا   اݍݵاصة،تحدياٮڈا  و  ɸا من ɸذه التقنيات لدٱڈا مزايا

  التنظيمية.   المشروع، والبʋئة

يواجه قطاع ال؄فمجيات العديد من التحديات ࢭʏ عملية تقدير التɢلفة ت؅فاوح ب؈ن عدم وضوح المتطلبات اثناء تنفيذ  

كما   والسياسات، الأنظمة اݍݰɢومية ࢭʏ السوق و  والسرʉعةاڲʄ المرونة للتكيف مع التغ؈فات المستمرة   واݍݰاجة المشروع، 

  ʇشɢل الابتɢار تحدي حقيقي اما التقنيات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ بيانات المشارʉع السابقة ࢭʏ تقدير التɢلفة.

ɸذه الصعوȋة ࢭʏ التɴبؤ بݲݨم العمل والمɺام المتطلبة لإنجاز المشروع يجعل من الصعب تحديد قيمة نقدية لتɢلفة  

 ʄسية توثر عڴʋناك عوامل رئɸ ود تظلɺلفة وحساب اݝݨɢرغم تطور تقنيات حساب التȋذه  المشروع، وɸ دقة

  التقنيات. 

ɸو قطاع يجمع ب؈ن التكنولوجيا المتقدمة والقطاع الماڲʏ لتقديم خدمات مالية مبتكرة. ٱڈدف  مجال التقنية المالية و 

ɸذا اݝݨال إڲʄ تحس؈ن وتȎسيط الأɲشطة المالية، مثل المدفوعات، الإقراض، التموʈل، التأم؈ن، والاسȘثمارات، من  

لما تحتاجه من  مراحل التخطيط  أصعبتقدير التɢلفة  مɺمة ان  د نجفيه  .الرقميةخلال استخدام التكنولوجيا 

ي؅فتب عليه من تɢامل ب؈ن الأنظمة والمؤسسات   ومامخاطر  الۘܣ Ȗعت؄ف زʈادة ࢭʏ  حماية وتام؈ن للمعلومات واݍݰسابات

  خدمة متɢاملة. وتوف؈فاحتياجات العميل لمواكبة حركة الأسواق المالية   وȖغ؈فالمالية 

ࢭɸ ʏذا اݝݨال ناتجة عن التحول الرق׿ܣ وتبۚܣ سياسات الشفافية فيما   غ؈ف Ȗشɺد المملكة العرȋية السعودية طفرة 

يخص توف؈ف المعلومات ممثلة ࢭʏ الɺيئات اݍݰɢومية كɺيئة السوق المالية والمركز القومي للإحصاء وانفتاح السوق  



  ʏل اݍݨماڤʈات التموɠثمار لتقدم  لشرȘوصناديق الاس ʏثمار فيه ومنصات التداول اݍݨماڤȘوأدوات الدين والاس

  خدمات متنوعة وȖشɢل بʋئة تنافسية خصبة. 

وق المالية  ɸيئة الس الصادر من   حسب التقرʈر السنوي للتقنية الماليةالسعودية  ࢭʏ التقنية المالية ارتفع عدد شرɠات

وظيفة   Ȗ6,726عمل ࢭʏ مختلف مجالات التقنية المالية Ȋعدد  شركة 216اڲʄ  2023للعام  بالمملكة العرȋية السعودية

مليار رʈال سعودي تحت أشراف ثلاث جɺات تنظيمية رئʋسية ۂʏ: البنك المركزي السعودي،   6.9ومساɸمة بأك؆ف من 

  . [1] وɸيئة السوق المالية، وɸيئة التام؈ن

Ȗعمل شرɠات التقنية المالية بالمملكة العرȋية السعودية ࢭʏ قطاعات مختلفة مثل خدمات المدفوعات وحلول الادخار  

وخدمات المصرفية المفتوحة و୒دارة الاسȘثمار والاسȘشارات والاسȘثمارات البديلة والتام؈ن والقطاعات غ؈ف اݍݵاضعة  

  للتنظيم.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  



  مشكلة الدراسة.  -
مع التطور المݏݰوظ ࢭʏ تقنيات تقدير اݝݨɺود والتɢلفة ࢭʏ مشارʉع ال؄فمجيات الا ان التباين ب؈ن التقديرات الأولية  

للتɢلفة والتɢلفة الفعلية Ȗش؈ف اڲʄ اݍݰاجة اڲʄ المزʈد من الدراسة ࢭɸ ʏذا اݝݨال والعمل عڴʄ زʈادة دقة واعتمادية ɸذه  

  ال التقنية المالية ࢭʏ بلد متطور ɠالمملكة العرȋية السعودية. التقنيات لمواكبة التطور السرʉع ࢭʏ مج

ࢭʏ ݯݨم الم؈قانية المطلوȋة وتأخ؈ف زمن المشروع مما قد يودي اڲʄ فشل   بزʈادة ٱڈددالتقدير اݍݵاطئ لتɢلفة المشارʉع  

  توقفه.المشروع و 

Ȗعقيدات المشروع عڴʄ تقنيات تقدير التɢلفة اݝݵتلفة، متناول؈ن تأث؈فات التعقيدات   أثرتأȖي ɸذه الدراسة لتوضيح  

اݝݵتلفة عڴʄ التقنيات التقليدية واݍݰديثة ࢭʏ تقدير التɢلفة ࢭʏ السياق التنظي׿ܣ والɺيكڴʏ والتقۚܣ ࢭʏ مجال التقنية  

  المالية ࢭʏ مجتمع الدراسة بالمملكة العرȋية السعودية.

تبۚܣ طرق Ȗعتمد عڴʄ كلا من   لالتɢلفة وتحس؈ن الدقة من خلامن خلال الدراسات السابقة تم تناول تقنيات تقدير 

المعلومات السابقة وأدوات الذɠاء الاصطناڤʏ والنماذج الرʈاضية ولكن قليل من ɸذه الدراسات ناقشت أثر Ȗعقيد  

Ȋعئڈا، رغم تناول ɸذه الأبحاث المقارنات ب؈ن العوامل المؤثرة الا ان   متخصصة المشروع عڴʄ تقدير التɢلفة ࢭʏ مجالات

ال؄فمجيات مثل التقنية المالية يȘيح باب للبحث ࢭʏ اثار Ȗعقيدات المشروع عڴʄ تقدير التɢلفة ࢭɸ ʏذا    تالتطور ࢭʏ مجالا 

  . اݝݨال اݍݰديث

تعرʈف بالأنواع اݝݵتلفة لتقنيات تقدير التɢلفة مع بيان دور التعقيد ࢭʏ المشروع (زʈادة ݯݨم  بالتقوم الدراسة 

Ȗغي؈ف متطلبات العميل وغ؈فɸا) عڴʄ دقة التقديرات ومقارنْڈا بالتɢلفة   –مشاɠل التɢامل ب؈ن الأنظمة  –المشروع 

  . بالاسȘناد عڴʄ بيانات مشارʉع شرɠات التقنية المالية ࢭʏ السوق السعودي الفعلية للمشروع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 :أهمية الدراسة-

  

تقنية المالية ودراسة أثر ɠل Ȋعد  التأȖي أɸمية الدراسة من تݲݨيم الأثر الناجم عن اȊعاد Ȗعقيدات المشروع ࢭʏ مجال   

لتعطي  ودية،قطاع التقنية المالية بالمملكة العرȋية السعالمستخدمة ࢭʏ  عڴʄ تقنيات تقدير التɢاليف اݝݵتلفة

توصيات Ȗساعد ࢭʏ زʈادة دقة واعتمادية ɸذه التقنيات وتجنب مخاطر زʈادة التɢلفة المالية (الم؈قانية) وأطالت أمد  

  المشروع بما يؤدي اڲʄ فشله، مع ال؅فك؈ق عڴʄ أɸمية تبۚܣ أك؆ف من تقنية ࢭʏ حساب التɢاليف لتجنب عيوب ɠل تقنية. 

دراسة مسȎبات التعقيد و اثار عوامله عڴʄ قطاع التقنية المالية بالمملكة العرȋية السعودية سʋساɸم ࢭʏ توف؈ف الأطر و  

التوصيات الۘܣ بدورɸا سȘساعد ࢭʏ تقليل الفجوة ب؈ن القيم الفعلية للمشروعات و التقديرات الأولية  و زʈادة دقة  

 ʏام ࢭɺل مشروع  والاسɢي.التقديرات الزمنية لǿتحس؈ن جودة المنتج الٔڈا  

كما Ȗساعد الدراسة بفتح الباب لدراسات متخصصة اك؆ف عن مسȎبات التعقيدات ࢭʏ مجال التقنية المالية بالمملكة  

العرȋية السعودية لتȘناول بالتفصيل التعقيدات التقنية و التنظيمية لȘساɸم ࢭʏ خلق سياسات عامة Ȗساعد عڴʄ نمو  

  افضل للمستفيدين.ɸذا القطاع وتقديم خدمة 

لدراسات كمية ونوعية عن شرɠات التقنية المالية ࢭʏ مجال تقدير التɢلفة ࢭʏ الشرɠات   ايضا  ɸذا البحث يفتح الباب

الناشئة والمؤسسات الكب؈فة والمساعدة عڴʄ أنجاح مشارʉع الشرɠات والاستفادة من تجارب الشرɠات الأخرى المذɠورة  

  ࢭɸ ʏذا البحث. 

تجمع ب؈ن اخر ما توصل اليه الباحث؈ن ࢭʏ دراسة Ȗعقيدات المشروع باختلاف   وخلاصةنظري  كما يوفر البحث مرجع

عڴʄ الطيف الواسع من تقنيات تقدير التɢلفة ࢭʏ مجال تقنية المعلومات عموما ومجال ال؄فمجيات   واȊعادɸاأنواعɺا 

  خصوصا.

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 :أهداف الدراسة-

 

  اڲʄ:  ٮڈدف ɸذه الدراسة 

التعرʈف بتعقيدات المشارʉع اݝݵتلفة (Ȗعقيدات ɸيɢلية، Ȗعقيدات تنظيمية، Ȗعقيدات تقنية وغ؈فɸا) واȊعاد  -1

 . من خلال مراجعة الادبيات العلمية  التعقيدات والعوامل مسȎبة لɺا 

 التɢلفة ومزاياɸا وعيو٭ڈا ومدى تأثرɸا بتعقيدات المشروع اݝݵتلفة.طرح التقنيات المستخدمة ࢭʏ تقدير  -2

 التعرف عڴʄ مسȎبات التعقيد ࢭʏ مشارʉع ال؄فمجيات ࢭʏ شرɠات التقنية المالية بالمملكة العرȋية السعودية.  -3

التقنية  استكشاف أفضل الممارسات لإدارة التعقيدات ࢭʏ مشارʉع ال؄فمجيات داخل الشرɠات المالية   -4

ʏالم؈قانية والتخطيط الماڲ ʄذه التعقيدات عڴɸ تأث؈ف ʄبالمملكة، مع ال؅فك؈ق عڴ. 

تقديم توصيات Ȗساɸم عڴʄ اختيار التقنيات المناسبة لتقدير التɢلفة وأدراك العوامل المؤثرة عڴʄ اختيار   -5

 التقنية. 

المشروع كتغي؈ف متطلبات العميل وصعوȋة دراسة التحديات الۘܣ تواجه ɸذا اݝݨال بما يخص Ȗعقيدات   -6

  . التɢامل ب؈ن الأنظمة وحالات عدم اليق؈ن واݝݵاطر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 الدراسة: تساؤلات -

 

تتمركز ɸذه الدراسة حول سؤال رئʋؠۜܣ ɸو" ما مدى تأث؈ف Ȗعقيدات المشروع عڴʄ دقة واعتمادية تقديرات التɢلفة  

  ومن ɸذا السؤال تتفرع مجموعة من الȘساؤلات Ȗشمل: ضمن شرɠات التقنية المالية بالمملكة العرȋية السعودية", 

 باٮڈا؟ مȎا ومسɺعوامل ʏية السعودية وما ۂȋمجال التقنية المالية بالمملكة العر ʏعقيدات المشروع ࢭȖ ʏا ۂ  

 ية السعودية؟ȋقطاع التقنية المالية بالمملكة العر ʏلفة ࢭɢتقدير الت ʏالتقنيات المستخدمة ࢭ ʏماۂ  

 مجتمع الدراسة؟ ما ʏلفة ࢭɢتقدير الت ʏدقة واعتمادية التقنيات المستخدمة ࢭ ʄو أثر التعقيدات عڴɸ  

  لفة ومدى نجاح التقنيات؟ɢتطبيق تقنيات تقدير الت ʏات ࢭɠالتحديات الۘܣ تواجه الشر ʏماۂ  

  ʏع ࢭʉلفة الفعلية للمشارɢلفة والتɢات التقنية المالية؟ما مدى التباين ب؈ن التقديرات الأولية للتɠشر  

 الم ʏمة  مارسات ماۂɸا المساɸتحس؈نالۘܣ من دور ʏمجتمع  ࢭ ʏلفة ࢭɢات لتقنيات تقدير التɠتبۚܣ الشر

  الدراسة؟ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  



  

 :فروض الدراسة -

  

نف؅فض ࢭɸ ʏذه الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن درجة Ȗعقيد المشروع ودقة تقدير التɢلفة ࢭʏ مشارʉع  

ال؄فمجيات بحيث ي؅فتب عڴʄ زʈادة درجة Ȗعقيد المشروع زʈادة الانحراف ب؈ن تقديرات التɢلفة والتɢلفة الفعلية مما قد  

  يوثر عڴʄ مدة المشروع ونجاحه او فشله.

  ʄلفة اݝݵتلفة والتعرف عڴɢتقنيات تقدير الت ʄتف؅فض الدراسة ان أثر عوامل التعقيد يمكن قياسه بالتطبيق عڴ

  مسȎبات ɸذا التعقيد بالرجوع اڲʄ تقارʈر تقييم الأداء الماڲʏ واݍݨدول الزمۚܣ للمشروع. 

كما تف؅فض ɸذه الدراسة ان درجة تأث؈ف Ȗعقيدات المشروع ࢭʏ مشارʉع التقنية المالية بالمملكة العرȋية تماثل نفس  

التأث؈ف ࢭʏ قطاع تقنية المعلومات وقطاع ال؄فمجيات باعتبار مجال التقنية المالية ۂʏ جزء من قطاع ال؄فمجيات وان  

  .  قطاع ال؄فمجيات ɸو جزء من قطاع تقنية المعلومات

كذلك الدراسة مبɴية عڴʄ ان تطبيق اس؅فاتيجيات فعالة لإدارة Ȗعقيدات المشارʉع يقلل من الانحرافات ࢭʏ تقديرات  

  التɢلفة وʈزʈد من دقْڈا ࢭʏ مشارʉع ال؄فمجيات وʈقدم اعتمادية ودقة عالية ࢭʏ تقدير اݍݨدول الزمۚܣ للمشروع. 

 .سȘساعد ɸذه الفروض ࢭʏ تحديد الاتجاɸات الواجب اختبارɸا لدراسة تأث؈ف Ȗعقيدات المشروع عڴʄ تقدير التɢاليف

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 :البحث المتبعة لإعدادالنظرية العلمية -

  

ɸذه   .ࢭɸ ʏذا البحث، النظرʈة العلمية المتبعة لإعداده Ȗعتمد عڴʄ النظرʈة العلائقية أو نموذج العلاقة ب؈ن المتغ؈فات

 :متغ؈فينالنظرʈة ٮڈدف إڲʄ دراسة العلاقة ب؈ن  

 .ࢭɸ ʏذه اݍݰالة، ɸو Ȗعقيد المشروع :المتغ؈ف المستقل

  .وɸو دقة تقدير التɢلفة ࢭʏ تطوʈر ال؄فمجيات :المتغ؈ف التاȊع

 ال؄فمجيات ࢭʏ شرɠات التقنية المالية بالمملكة العرȋية السعودية.   مجال العلاقة: مشارʉع

تقدير  واعتمادية Ȗعقيد المشروع ومدى دقة  درجة النظرʈة العلائقية تف؅فض أن ɸناك علاقة يمكن قياسɺا ب؈ن زʈادة

ʏا البحث ۂɸسية الۘܣ سيخت؄فʋذه اݍݰالة، الفرضية الرئɸ ʏاليف. ࢭɢعقيد المشروع، زاد الانحراف ب؈ن  " :التȖ لما زادɠ

   ".داخل مجتمع الدراسة التɢاليف المقدرة والتɢاليف الفعلية

  :كيفية تطبيق النظرʈة العلمية ࢭʏ البحث

تقنيات تقدير التɢلفة   وتحديدواȊعاده من الدراسات السابقة  وعواملهمن خلال تحديد مفɺوم Ȗعقيدات المشارʉع 

 . المستخدمة ࢭʏ قطاع التقنية المالية ࢭʏ المملكة العرȋية

 .وضع فرضية رئʋسية تف؅فض وجود علاقة ب؈ن Ȗعقيد المشروع ودقة تقدير التɢلفةيتم 

استخدام بيانات تارʈخية من مشارʉع برمجية سابقة لقياس مستوʈات Ȗعقيد المشروع مقابل دقة   :جمع البيانات

ومن خلال استȎيانات موزعة عڴʄ شرɠات التقنية المالية نقʋس ݯݨم التباين ࢭʏ تɢاليف   .كمصدر ثانوي  تقدير التɢلفة 

  بالإضافة كمصدر أسا؟ۜܣ،  المشارʉع و مسȎبات ɸذا التباين و التعرف عڴʄ أنواع التعقيدات الموجودة ࢭɸ ʏذا القطاع 

 . لتفس؈ف نتائج الاستȎيان أداةاڲʄ اجراء مقابلات Ȗشɢل 

ومصادر البيانات الموثقة ࢭʏ قواعد بيانات   يتم رصد نتائج الاستȎيانات من شرɠات التقنية المالية :تحليل البيانات

لقياس تأث؈ف المتغ؈ف المستقل (Ȗعقيد المشروع) عڴʄ المتغ؈ف التاȊع   و المقابلات وتحليلɺا   باݍݨɺات الȘشرʉعية و التنظيمية 

 . (دقة تقدير التɢلفة)

بناءً عڴʄ النتائج، يتم إما تأكيد أو نفي الفرضية الأولية، واستخلاص النتائج حول كيفية تأث؈ف   :تأكيد أو نفي الفرضية

 .Ȗعقيد المشروع عڴʄ تقدير التɢلفة

 ʏلفة ࢭɢعقيد المشروع وتقدير التȖ دراسة العلاقة ب؈ن ʏعتمد عليه البحث ࢭʇ الإطار النظري الأسا؟ۜܣ الذي ʏذه ۂɸ

 ࢭʏ مجتمع الدراسة.  مشارʉع تطوʈر ال؄فمجيات 

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  الثاɲي الفصل 

  الدراسات السابقة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 :مقدمة-

 

Ȗعرʈفات Ȗعقيدات المشروع، مع ال؅فك؈ق عڴȖ ʄعرʈفɺا ࢭʏ سياق   سيȘناول الإطار النظري لɺذا البحث مجموعة من 

 المعلومات وال؄فمجيات. سʋتم تحديد أȊعاد Ȗعقيدات المشروع ومسȎباٮڈا، بالإضافة إڲʄ  مشارʉع تكنولوجيا 

 .دراسة أثرɸا عڴʄ نجاح المشروع

ادبية ݝݨموعة من الاوراق العلمية الۘܣ تȘناول Ȗعرʈفات   سʋشمل اݍݨزء اݍݵاص ࢭʏ الدراسات السابقة مراجعه 

 Ȗعقيد المشروع عڴɠ ʄل تقنية فɺم  وأثرواȊعادɸا كما تدرس تقنيات ونماذج تقدير التɢلفة  Ȗعقيدات المشروع واسبا٭ڈا

 .ɸذه الدراسات يمثل بوابة رئʋسية لفɺم نتائج الاستȎيان ࢭɸ ʏذا البحث

قياس التعقيد باستخدام مُܦݨلات الأداء، بالإضافة إڲʄ   كما ستغطي Ȋعض الأوراق دراسة متخصصة ࢭʏ أساليب 

غطي Ȗعرʈفات خاصة
ُ
Ȗ ذا  أوراقɸ ية السعودية، والتحديات الۘܣ تواجهȋالمملكة العر ʏبمجال التقنية المالية ࢭ 

ناسبة وتحديد ݯݨم السوق 
ُ
 .اݝݨال، مثل صعوȋة تحديد السياسات الم

نتائج مɺمه سʋتم استخدامɺا لصياغه الاستȎيان كما يتم ذكر توصيات الۘܣ   ةالعلمي للأوراق ةالادبي ةتوفر المراجع

 ة. التوصيات ࢭɸ ʏذه الدراس إطارخلصت الٕڈا ɠل ورقه علميه والۘܣ سȘشɢل جزء من 

الثاɲي من ɸذا الباب وفيه يتم رȋط ɸذه المفاɸيم Ȋشɢل مȘسلسل يبدا   النظري الشق  بالإطار ʇغطي اݍݨزء اݍݵاص 

  فɸا ؈تأثومزاياɸا وعيوب ومدى  ةبتعرʈف Ȗعقيدات المشروع مسȎباٮڈا واȊعادɸا كما يȘناول تقنيات ونماذج تقدير التɢلف

  ةمقايʋس التعقيد Ȋشɢل عام مع ال؅فك؈ق عڴʄ التقنيات والادوات المستخدم  ةȊعامل التعقيد كما تȘناول ɸذه الدراس

ʏة. المالي ة التقني  مجال حصرا ࢭ  

  

  

  

  

  

 

  

  



  

  

 :الدراسات السابقة-

 

2024 Ahmad Alghamdi, et al. “Project Delay and Cost Overrun in Software Industry in the Kingdom of 

Saudi Arabia the Powerful Role of GQM” 

ٮڈدف الدراسة اڲʄ تحديد الأسباب الرئʋسية لتأخ؈ف المشروع وتجاوز التɢلفة ࢭʏ مشارʉع ال؄فمجيات، وتحديد اثار تأخ؈ف  

المشروع وتجاوز التɢلفة عڴʄ مشارʉع ال؄فمجيات، ودور نماذج تقدير التɢلفة ࢭʏ التغلب عڴʄ تأخ؈ف المشروع وتجاوز  

  التɢاليف ࢭɸ ʏذه المشارʉع. 

حيث خلصت اڲʄ ان الأسباب   السابقة،الدراسات   وتحليلاعتمد البحث عڴʄ المنݤݮ الوصفي الك׿ܣ من خلال مراجعة 

الرئʋسية للتأخ؈ف Ȗشمل سوء التخطيط وعدم كفاية تحليل المتطلبات والتغ؈فات المتكررة ࢭʏ المتطلبات ونقص الموارد  

  وضوح نطاق المشروع. وعدمالتواصل كما Ȗشمل أيضا نقص اݍݵ؄فة والتكنولوجيا المعقدة  وضعف

  يؤدي تأخ؈ف المشروع وتجاوز التɢاليف اڲʄ تأخر Ȗسليم المشروع وعدم رضا العملاء مما يɴتج عن تضرر سمعة الشركة. 

Ȗشɢل نماذج تقدير التɢلفة عامل رئʋؠۜܣ ࢭʏ التɴبؤ الدقيق بتɢاليف المشروع، وȖساعد ࢭʏ تجنب تجاوز التɢاليف  

  . Function Point، ونموذجPutnamونموذج  COCOMOوتأخ؈ف المشروع، من ب؈ن النماذج المستخدمة: نموذج  

الموارد، والتغي؈فات المتكررة ࢭʏ المتطلبات، وضعف التواصل ۂʏ من ب؈ن  أظɺرت الدراسة أن سوء التخطيط، ونقص 

 .الأسباب الرئʋسية لتأخ؈ف مشارʉع ال؄فمجيات وتجاوز التɢاليف

 

2023 Chaudhary Hamza Rashid, et al. “Software Cost and Effort Estimation: Current Approaches and 

Future Trends” 

خلال العقد   ومجɺودɸاɸدفت الدراسة اڲʄ مراجعة مجموعة من المقالات ࢭʏ مجال تقدير اݝݨɺود وتɢلفة ال؄فامج 

، وتقديم مق؅فحات لتحس؈ن الأداء، حيث اعتمدت مراجعات أدبية من خمس مكتبات  )2023 - 2009(الأخ؈ف ونصف 

مقالة   52من خلال تحليل  )IEEE Xplore, Springer, ScienceDirect, ACM Digital Library, Hindawi(رقمية 

  باستخدام مقياس ليكرت لتقييم جودة المقالات. 

) ɸما التقنʋتان الأك؆ف  COCOMO) ونموذج (ANNتوصلت الدراسة اڲʄ ان تقنيات الشبكة العصȎية الاصطناعية ( 

) ɸو مقياس الدقة الأك؆ف  MMREالɴسۗܣ ( اݍݵطأوان مقياس ݯݨم   ومجɺودɸا،شيوعا ࢭʏ تقدير تɢلفة ال؄فامج 

) ۂʏ قاعدة البيانات الأك؆ف استخداما ࢭPROMISE  ʏاستخداما ࢭʏ المقالات الۘܣ تم تحليلɺا ومستودع الوعود (

  الدراسات الۘܣ تم تحليلɺا. 



  وتتضمنشمولية لتناسب مختلف المشارʉع  أك؆ف وصت الدراسة باستخدام تقنيات التعلم الاڲʏ وتطوʈر نماذج تقدير 

ɠل العوامل القابلة للقياس والتقدير وتحديث قواعد بيانات المشارʉع ومشاركة المعلومات التارʈخية للاستفادة من  

  كما وصت بتحس؈ن منݤݨية البحث ومعاݍݨة اݝݵاطر وحالات عدم اليق؈ن. التجارب السابقة، 

2023 Zeeshan Azmat and Mubashir Ali Siddiqui "Analyzing Project Complexity, Its Dimensions and 

Their Impact" 

  واسع،ɸدفت الدراسة اڲʄ تقييم Ȗعقيدات المشارʉع الɺندسية باستخدام Ȗعرʈفي مٔڈڋʏ شامل ومقبول عڴʄ نطاق 

معتمد عڴʄ المنݤݮ الك׿ܣ ࢭʏ البحث    نجاحɺا،ذلك عڴʄ  وأثرودراسة الطبيعة المتعددة لأȊعاد Ȗعقيدات المشارʉع  

  ) لتحليل Ȗعقيد المشروع واȊعاده وعلاقته بنجاح المشروع.SEMباستخدام نمذجة المعادلات الɺيɢلية (

البلدان  تم جمع البيانات لعينة البحث من خلال استȎيان تم توزʉعه عڴʄ مجموعة من المɺندس؈ن ࢭʏ مختلف 

الɺندسية  باكستان، الص؈ن، الامارات العرȋية المتحدة، الولايات المتحدة الامرʈكية وغ؈فɸا) وࢭʏ مختلف اݝݨالات (

  الط؈فان، التصميم، التصɴيع، النفط، تكنولوجيات المعلومات، البناء).(

تم تطوʈر استȎيان ݍݨمع المعلومات Ȋعد مراجعة أدبية شاملة حول Ȗعقيد المشارʉع وعوامل نجاحɺا وتحليل البيانات   

لاستخلاص النتائج والتوصيات، حيث ɠانت اɸم النتائج ۂʏ ان Ȗعقيد المشروع يؤثر سلبا عڴʄ نجاح المشروع وɸذه  

ة (السياق، اݍݱݨم، التنوع، الاستقلالية، الاتصال،  العلاقة السلبية Ȗشمل جميع اȊعاد Ȗعقيد المشروع السبع

  الظɺور، والانتماء). 

مدراء المشارʉع اȊعاد المشروع ࢭʏ الاعتبار عند التخطيط    أحدمن التوصيات الɺامة الۘܣ قدمْڈا الورقة البحثية ضرورة  

فرص   وزʈادةوالتنفيذ ومحاولة الفɺم اݍݨيد لأȊعاد Ȗعقيد المشروع الذي بدوره سʋساعد ࢭʏ تحس؈ن إدارة المشارʉع 

 نجاحɺا. 

  

2022 Mahta Taghi Zadeh, et al.” The Impact of IT Projects’ Complexity on Cost Overruns and Schedule 

Delays” 

حيث   المشروع، وزمنɸدفت الدراسة اڲʄ دراسة العلاقة ب؈ن Ȗعقيدات مشارʉع تقنية المعلومات وتقديرات تɢاليف 

  ʇساعد البحث عڴʄ تحس؈ن دقة الوقت وتقدير تɢلفة المشروع. 

لتحليل   (التحليل الوصفي ونمذجة الانحدار) اعتمد البحث عڴʄ المنݤݮ الك׿ܣ، حيث تم استخدام تقنيات إحصائية

 ʏونة من حواڲɢا من خلال قاعدة بيانات  50بيانات عينة اخصائية مɺتقنية المعلومات تم جمع ʏمشروع ࢭ

Changepoint  .  

اثȎت البحث وجود علاقة خطية قوʈة ب؈ن Ȗعقيد المشروع وتجاوز التɢلفة ووقت المشروع، حيث زʈادة Ȗعقيد المشروع  

  Ȗعۚܣ زʈادة فرصة تجاوز الم؈قانية وحدوث تأخ؈فات. 



قدمت الورقة مجموعة من التوصيات أɸمɺا اݍݰاجة اڲʄ ال؅فك؈ق عڴʄ مرحلة التخطيط للمشارʉع المعقدة، وتخصيص  

المزʈد من الوقت والم؈قانية لتقدير تارʈخ الانْڈاء والم؈قانية الأولية لɺذا النوع من المشارʉع Ȋشɢل أك؆ف دقة، كما اوصت  

  دارٮڈا Ȋشɢل منفصل.بتقسيم المشارʉع المعقدة اڲʄ مشارʉع أصغر لإ 

2022 Musleh Alsulam, “Exploring the Use of Software Metrics in Saudi Enterprises” 

ٱڈدف ɸذا البحث اڲʄ تقييم تطبيق مقايʋس ال؄فامج الۘܣ Ȗستخدمɺا المؤسسات ال؄فمجية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، 

مدير ࢭʏ سبع مؤسسات سعودية مختلفة، تم   40حيث اعتمد البحث عڴʄ المنݤݮ النوڤʏ من خلال اجراء مقابلات مع 

  اعتبار ɠل مؤسسة ɠوحدة مستقلة.

تم اجراء مراجعات أدبية شاملة لفɺم نتائج البحوث السابقة حول استخدام مقايʋس ال؄فامج ࢭʏ المؤسسات  

 السعودية، 
ً
عڴʄ ذلك تم تطوʈر استȎيانات مقابلة مبɴية عڴʄ عيوب واوجه قصور ومغالطات الدراسة اݍݰالية،   بناءا

  . تم جمع البيانات من المقابلات وتحليل ردود المديرʈن الذين تمت مقابلْڈم

ݰت نتائج التحليل ان المقايʋس المستخدمة مفيدة لدعم العمليات، كما أظɺرت نقص ࢭʏ التواصل ب؈ن المطورʈن   أوܷ

والإدارʈ؈ن فيما يتعلق بتقييم مدى Ȗعقيد تنفيذ ال؄فنامج، مما عكس حاجة المؤسسات اڲʄ إيلاء المزʈد من الاɸتمام  

مارسات التطوʈر الرشيق ࢭʏ المؤسسات الۘܣ تȘبۚܢ سياسة المرونة  لإدارة اݍݨودة والإنتاجية ومراعاة التطبيق السليم لم

  والتغي؈ف المستمر. 

والادارʈ؈ن، وال؅فك؈ق عڴʄ إدارة اݍݨودة والإنتاجية بما   المطورʈن أوصت الورقة عڴʄ التحس؈ن المستمر للتواصل ب؈ن  

  ، كما أشارت اڲʄ ان منݤݨية التطوʈر الرشيق ۂʏ منݤݨية فعالة لتنفيذ خدمات المؤسسة.يدعم العمليات

  

2021 Mansour Saleh Albarrak and Sara Ali Alokley,” FinTech Ecosystem Opportunities and Challenges 

in Saudi Arabia” 

ࢭɸ ʏذه الورق ɸدف منصور وسارة اڲʄ وصف سمات وخصائص مشɺد التقنية المالية اݍݰاڲʏ والنظام البيۖܣ ࢭʏ المملكة  

  ʏمنݤݮ دراسة اݍݰالة النوعية، حيث تم جمع البيانات من خلال مقابلات مع خ؄فاء ࢭ ʄية السعودية، معتمدين عڴȋالعر

  الادبيات عن ɸذا الموضوع. مجال التقنية المالية ࢭʏ المملكة العرȋية ومراجعة 

تم جمع البيانات من خلال مقابلات مع خ؄فاء ࢭʏ مجال التقنية المالية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية وتحليل البيانات  

  ،ʏل مستقبل القطاع الماڲɢشȖ ا انɺرة عالمية ناشئة من المتوقع لɸا: ان التقنية المالية ظاɺمɸواستخلاص نتائج أ

متنامي ࢭɸ ʏذا اݝݨال، مع وجود العديد من الشرɠات الناشئة المبتكرة،   وتتمتع المملكة العرȋية السعودية بنظام بيۖܣ 

  ولكن توجد العديد من الصعوȋات والتحديات.

قدمت الورقة مجموعة من التوصيات أɸمɺا أنه يجب عڴʄ اݍݰɢومة السعودية الاستمرار ࢭʏ دعم شرɠات التقنية  

  المالية من خلال توف؈ف بʋئة تنظيمية Ȗܨݨع عڴʄ الابتɢار. 



كما أوصت الورقة بضرورة التعاون ب؈ن المؤسسات المالية التقليدية وشرɠات التقنية المالية الناشئة للاستفادة من  

خدمات ومنتجات مبتكرة تلۗܣ  ، وأوصت بوجوب ترك؈ق شرɠات التقنية المالية عڴʄ تقديم التكنولوجيا المالية اݍݨديدة

  احتياجات العملاء.

2021 Vyron Damasiotis, Panos Fitsilis,” A complexity scoring model for evaluating complexity of 

software projects” 

مجالات موضوعية  ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ تحديد عوامل المشروع الۘܣ Ȗساɸم ࢭȖ ʏعقيد المشروع بناءً عڴʄ تحليل عشر 

لإدارة المشارʉع، ومجال موضوڤʏ واحد يركز عڴʄ عوامل عملية تطوʈر ال؄فمجيات. Ȋعد ذلك، يتم تقديم نموذج  

، اعتمد البحث عڴʄ المنݤݮ الك׿ܣ،  لتعقيد المشروع بناءً عڴɸ ʄذه العوامل الۘܣ يمكن استخدامɺا لتقييم Ȗعقيد المشروع

حيث تم تطوʈر نموذج رʈاعۜܣ لتقييم Ȗعقيد مشارʉع ال؄فمجيات، واستخدام دراسات اݍݰالة للتحقق من ܵݰة  

 النموذج المق؅فح. 

بدأت إجراءات البحث بمراجعة الادبيات المتعلقة بتعقيد المشروع ࢭʏ مشارʉع ال؄فمجيات، من ثم تحليل عشر مجالات  

المشارʉع ومجال موضوڤʏ واحد يركز عڴʄ عوامل عملية تطوʈر ال؄فمجيات، Ȋعدɸا تم تطوʈر نموذج   لإدارة موضوعية  

 رʈاعۜܣ لتقييم Ȗعقيد مشارʉع ال؄فمجيات، أخ؈فا التحقق من ܵݰة النموذج الرʈاعۜܣ باستخدام دراسات اݍݰالة. 

خلصت الورقة اڲʄ ان Ȗعقيد المشروع عامل مɺم مؤثر عڴʄ نجاح مشارʉع ال؄فمجيات، و୒مɢانية استخدام نموذج  

تحديد مجالات التعقيد الأك؆ف أɸمية   ، كما ʇساعدȖܦݨيل التعقيد لتقييم Ȗعقيد مشارʉع ال؄فمجيات ࢭʏ مراحل مبكرة

 عڴʄ تحس؈ن الأداء ࢭʏ المشروع. 

أوطۜܢ الباحثون عڴʄ استخدام نموذج Ȗܦݨيل التعقيد لتقييم مشارʉع ال؄فمجيات ࢭʏ مراحل مبكرة، وأɸمية ال؅فك؈ق  

 عڴʄ إدارة مجالات التعقيد الأك؆ف أɸمية ࢭɠ ʏل مشروع. 

 

2020 Junaid Rashid, et al, “A Study of Software Development Cost Estimation Techniques and Models” 

وجمعɺا ࢭʏ مɢان واحد، حيث   )SDCE( تناولت الورقة استكشاف تقنيات ونماذج تقدير تɢلفة تطوʈر ال؄فمجيات 

تɢلفة تطور ال؄فمجيات والۘܣ تم تقسيمɺا اڲʄ  اعتمدت الورقة عڴʄ مراجعة وتحليل العديد من نماذج وتقنيات تقدير 

  فئات مختلفة بالاعتماد الادبيات السابقة وتفصيل مزايا وعيوب ɠل نموذج وتقنية. 

بل ɠل مٔڈا قابل للتطبيق ࢭʏ طبيعة مختلفة   ;تقنية واحدة ۂʏ الأفضل ݍݨميع المواقف دخلصت الورقة اڲʄ انه لا توج

من المشارʉع، كما ان ɸذه التقنيات والنماذج تواجه تحديات ȊسȎب التطور السرʉع ࢭʏ صناعة ال؄فمجيات، بحيث لا  

  أي تقنية دقة بɴسبة مائة بالمائة. يȖعط

ومعايرة النماذج   )SDCEأوطۜܢ الباحثون ࢭɸ ʏذه الورقة باستخدام نݤݮ ݠݨ؈ن لتقدير تɢلفة تطوʈر ال؄فمجيات (

  لݏݰصول عڴʄ نتائج دقيقة. 



  

2020 Stefan Morcov, et al, “Definitions, characteristics and measures of IT project complexity” 

وتحديد  ɸدف الباحثون ࢭɸ ʏذه الدراسة اڲʄ مراجعات الادبيات اݍݰالية حول Ȗعقيد مشروع تكنولوجيا المعلومات 

Ȗعارʈف ومقايʋس Ȗعقيد المشروع، وتقديم خرʈطة لمناݠݮ التعقيد اݝݵتلفة وأدوات قياس التعقيد المتاحة لمدراء  

  المشارʉع. 

مقالة بحثية تم اختيارɸا من قواعد بيانات علمية   116اعتمد البحث عڴʄ مراجعة منݤݨية للأدبيات من خلال تحليل 

  مختلفة. وتصفية المقالات بناء عڴʄ معاي؈ف محددة وانتقاء النتائج وتقسيمɺا اڲʄ فئات مختلفة. 

توصل الباحثون اڲʄ انه لا يوجد Ȗعرʈف متفق عليه لتعقيد المشروع، وتوجد مقايʋس مختلفة لتعقيد المشروع، وان  

  عڴʄ نجاح مشارʉع تكنولوجيا المعلومات.  ومؤثرȖعقيد المشروع ʇعت؄ف عامل مɺم  

أوصت الدراسة بضرورة تطوʈر Ȗعرʈف موحد وشامل لتعقيد المشروع، وضرورة استخدام مقايʋس موحدة لتعقيد  

  ࢭʏ مشارʉع تكنولوجيا المعلومات.  إدارة Ȗعقيد المشروعالمشروع، وضرورة تحس؈ن  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  



  الإطار النظري -
Ȗعد مشارʉع ال؄فمجيات ࢭʏ شركة التقنية المالية من أك؆ف المشارʉع Ȗعقيدا ࢭʏ الوقت اݍݰاڲʏ لما تحتاجه من دمج ب؈ن  

التعقيدات Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ دقة حساب تقديرات  التقنية واݍݵدمات المالية ࢭʏ المؤسسات التقليدية، حيث تؤثر ɸذه 

  تɢلفة المشروع، مما يؤدي اڲʄ تأخ؈فات ࢭȖ ʏسليم المشروع او مراحله.

ٱڈدف ɸذا الإطار النظري اڲʄ استكشاف العلاقة ب؈ن Ȗعقيدات المشروع وتقدير التɢلفة ࢭʏ مشارʉع ال؄فمجيات ࢭʏ شركة  

  .التقنية المالية ࢭʏ المملكة العرȋية

من خلال الاطلاع ومراجعة الادبيات السابقة حول Ȗعرʈف Ȗعقيدات المشروع نجد انه لا يوجد Ȗعرʈف موحد شامل  

  ولكن سنعتمد ࢭɸ ʏذا البحث عڴȖ ʄعرʈف ʇغطي اغلب جوانب التعقيدات ࢭʏ المشارʉع اݍݰالية. 

Ȗعرف Ȗعقيد المشروع عڴʄ أنه خاصية أساسية للمشروع تɴشأ من تداخل عناصر مختلفة، بما ࢭʏ ذلك الɺيɢل   

وعدم اليق؈ن. وʉشمل التحديات والصعوȋات المرتبطة بإكمال المشروع بنجاح، وغالبًا ما يتطلب جɺودًا   توالديناميكيا

  .إضافية واس؅فاتيجيات إدارة متخصصة للتعامل مع ɸذه التعقيدات Ȋشɢل فعال

ʄش؈ف التعقيد إڲʇُ ع ال؄فمجيات، يُمكن أنʉسياق مشار ʏوࢭ: 

  عقيد المتطلباتȖ: ون مُتطلبات المشروع مُعقدة أو غامضة أو مُتغ؈فة، مما يُصعب من عملية التقديرɢقد ت. 

 عقيد التكنولوجياȖ:   ع ال؄فمجيات استخدام تقنيات جديدة أو غ؈ف مألوفة، مماʉد من  قد تتطلب مشارʈيُز

 .صعوȋة التقدير

 قʈعقيد الفرȖ:   التواصل ʏات ࢭȋصعو ʄق المشروع من أفراد من خلفيات مُختلفة، مما يُؤدي إڲʈون فرɢقد يت

 .والتɴسيق

  ئةʋعقيد البȖ:   ʏومية أو التغ؈فات ࢭɢعوامل خارجية مُعقدة، مثل اللوائح اݍݰȊ ع ال؄فمجياتʉقد تتأثر مشار

 .السوق 

تقوم الأدبيات بتصɴيف Ȗعقيد المشروع إڲʄ عدة فئات، مثل التعقيد التنظي׿ܣ، والتعقيد البيۖܣ، والتعقيد التقۚܣ.  كما 

يمكن أن Ȗشمل الأȊعاد اݝݰددة لتعقيد المشروع Ȗعقيد المɺام، والتعقيد التنظي׿ܣ، وȖعقيد المعلومات، وȖعقيد  

 ɸامًا يؤثر   التكنولوجيا، وȖعقيد الأɸداف، والتعقيد البيۖܣ. ɸذه 
ً
الطبيعة متعددة الأوجه لتعقيد المشروع تجعله عاملا

 .عڴʄ نجاح المشروع أو فشله

ʏسية السبعة لتعقيد المشروع ۂʋعاد الرئȊالأ:  

   المشروع -السياق ʄية والتنافسية واݍݨيولوجية والسياسية الۘܣ تؤثر عڴȁالعوامل الثقافية والبي ʄش؈ف إڲʇ.  

   ذلك  -اݍݱݨم ʏشمل ݯݨم المشروع، بما ࢭʇ  والموارد المالية، ونظم ،ʏثمار الرأسماڲȘعدد الأفرقة، والاس

  .المعلومات، والأɲشطة، والأɸداف، والمستوʈات الɺرمية

   المشروع، مثل التكنولوجيات اݝݵتلفة وأܵݰاب المصݏݰة   -التنوع ʏنوع العناصر المشاركة ࢭȘيتعلق ب

  .والعمليات



   يȖاتخاذ القرارات -الاستقلال الذا ʄع وقدراٮڈا عڴʉيتصل بدرجة استقلالية أفرقة المشار.  

  ونات المشروع وأܵݰاب المصݏݰة -الاتصالɢيتعلق بال؅فابط والعلاقات ب؈ن مختلف م.  

   ورɺشأ من التفاعلات داخل المشروع -الظɴيتضمن النتائج والسلوكيات غ؈ف المتوقعة الۘܣ ت.  

   المشروع بالملكية والال؅قام -الانتماء ʏشعور أܵݰاب المصݏݰة المشارك؈ن ࢭ ʄش؈ف إڲʇ.  

  . وȖعكس ɸذه الأȊعاد مجتمعة الطاȊع المتعدد الأȊعاد لتعقيد المشروع وأثره عڴʄ نجاح المشروع

  :يؤثر Ȗعقيد المشروع Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ نجاح المشروع Ȋعدة طرق 

   ذاɸ ة. وكث؈فا ما يؤديȋع بنجاح أك؆ف صعوʉع تجعل إكمال المشارʉعقيد المشارȖ ادةʈالإنجاز: ز ʏالتحديات ࢭ

  .التعقيد إڲʄ صعوȋات ࢭʏ إدارة مختلف جوانب المشروع، مما قد ʇعوق التقدم والنتائج

  عʉعقيدات المشارȖ افية لمعاݍݨةɠ عʉون النݤݮ التقليدية لإدارة المشارɢالإدارة المتخصصة: قد لا ت ʄاݍݰاجة إڲ

المعقدة. ونȘيجة لذلك، يجب عڴʄ مديري المشارʉع اعتماد اس؅فاتيجيات أك؆ف ملاءمة لإدارة التعقيدات الۘܣ  

  .ينطوي علٕڈا الأمر عڴʄ نحو فعال

  عاد اݝݵتلفة لتعقيد المشروعȊأن الأ ʄسلط الدراسة الضوء عڴȖ :عاد التعقيدȊمثل السياق واݍݱݨم    -تأث؈ف أ

لɢل مٔڈا تأث؈فات فرʈدة عڴʄ نجاح المشروع. عڴʄ سȎيل   -والتنوع والاستقلالية والاتصال والظɺور والانتماء  

  .لإدارة العليا حاسمة ࢭʏ توصيف نجاح المشروعالمثال، Ȗعت؄ف عوامل مثل المɺام التكنولوجية والتحكم ودعم ا

   فشل المشروع. يمكن أن ʏؠۜܣ ࢭʋم رئɸو مساɸ عقيد المشروعȖ أن ʄش؈ف الأدبيات إڲȖ :ادة مخاطر الفشلʈز

  .يؤدي الافتقار إڲʄ إدارة التعقيد الفعالة إڲʄ انخفاض معدلات النجاح، لا سيما ࢭʏ صناعات مثل البناء

   ميةɸأ ʄل من الباحث؈ن والممارس؈ن عڴɠ ع، يؤكدʉإدارة التعقيد: لتحس؈ن فرص نجاح تنفيذ المشار ʄال؅فك؈ق عڴ

إدارة Ȗعقيد المشروع Ȋشɢل فعال. ومن خلال معاݍݨة مختلف أنواع التعقيد وفɺم العوامل اݍݰاسمة لɺذه  

  .لمديري المشارʉع أن يواجɺوا التحديات عڴʄ نحو أفضل وʉعززوا احتمالات نجاح المشروعالمشارʉع، يمكن 

توقعة للمشروع
ُ
عدّ ɸذه العملية   .(PMI, 2017) "يُمكن Ȗعرʈف تقدير تɢلفة المشروع بأنه "عملية تحديد التɢلفة الم

ُ
Ȗو

ساعد عڴʄ اتخاذ قرارات سليمة Ȋشأن تخصيص الموارد وتحديد اݍݨدوى  
ُ
Ȗ ع، حيثʉم عمليات إدارة المشارɸمن أ

 .الاقتصادية للمشروع

ستخدم لتقدير تɢلفة مشروع تطوʈر ال؄فمجيات، وȖعتمد   .
ُ
Ȗ اضية وخوارزمياتʈأساليب ر ʏلفة ۂɢنماذج تقدير الت

عڴʄ عدة عوامل، مٔڈا ݯݨم المشروع، درجة Ȗعقيده، جودته ومدته، بالإضافة إڲʄ خ؄فة ومɺارة المطورʈن، والأدوات  

نيات تقدير التɢلفة مديري المشارʉع عڴʄ تخطيط الموارد  والأساليب المستخدمة، والظروف البيȁية اݝݰيطة. Ȗساعد تق

وتحديد اݝݵاطر المرتبطة بتطوʈر المشروع، كما Ȗسɺم ࢭʏ إعداد الم؈قانية والسيطرة علٕڈا. ومع ذلك، تواجه ɸذه  

  .دٮڈاالتقنيات Ȋعض القيود والتحديات، مثل دقة التقديرات وموثوقيْڈا وصلاحيْڈا، بالإضافة إڲʄ توفر البيانات وجو 

  ؄فمجيات ۂʏ: تقنيات تقدير التɢلفة ࢭʏ مشارʉع ال

 



 تقدير اݍݵ؄فة  .1

 ࢭʏ اݝݨتمع، وȖعت؄ف سɺلة الاستخدام. حيث يقوم خب؈ف أو أك؆ف بتقديم تقديرات بناءً  
ً
عد ɸذه الطرʈقة الأك؆ف انȘشارا

ُ
Ȗ

عڴʄ خ؄فاٮڈم ومعرفْڈم بمشارʉع مماثلة. Ȗشمل ɸذه الطرʈقة عوامل نوعية يصعب قياسɺا كميًا، مما يجعلɺا عرضة  

كب؈ف عڴʄ خ؄فة اݍݵ؄فاء وجودة البيانات التارʈخية وآليات التغذية  للانحياز والأخطاء. Ȗعتمد دقة التقديرات Ȋشɢل 

 .الراجعة المتاحة

 التقدير البارام؅في  .2

Ȗعتمد ɸذه الطرʈقة عڴʄ نموذج أو معادلة رʈاضية ترȋط التɢلفة بواحد أو أك؆ف من المتغ؈فات المؤثرة، مثل ݯݨم  

المشروع وȖعقيده ومدته. تُحȘسب المعادلة بناءً عڴʄ بيانات تجرȎʈية أو مبادئ نظرʈة وآراء اݍݵ؄فاء، وȖعت؄ف أك؆ف  

؈ق التقديرات البارام؅فية بالدقة والموثوقية العالية، كما يمكن  موضوعية من تقدير اݍݵ؄فاء أو التقدير المماثل. تتم

إعادة معايرة المعادلات. ومع ذلك، تتطلب ɸذه الطرʈقة بيانات واف؅فاضات دقيقة، وȖعت؄ف معقدة وصعبة الاستخدام.  

 .Ȗعتمد دقْڈا عڴʄ معايرة النموذج واختيار المتغ؈فات وتحليل اݍݰساسية

 التقدير المماثل  .3

Ȗعتمد ɸذه الطرʈقة عڴʄ تقدير تɢلفة المشروع اݍݰاڲʏ من خلال مقارنته بمشارʉع سابقة مماثلة. تف؅فض ɸذه الطرʈقة  

تناسب التɢلفة مع أݯݨام المشارʉع وȖعقيداٮڈا مثل عدد أسطر التعليمات ال؄فمجية أو النقاط الوظيفية أو عدد  

يد من البيانات التارʈخية والدروس المستفادة من  قصص المستخدم؈ن. Ȗعت؄ف Ȋسيطة وسرʉعة الاستخدام وȖستف

عد ɸذه الطرʈقة غ؈ف دقيقة وغ؈ف موثوقة، إذ Ȗعتمد عڴʄ توفر البيانات وجودٮڈا وȖشابه 
ُ
Ȗ ،ع السابقة. ومع ذلكʉالمشار

 .المشارʉع، وۂʏ عوامل قد لا تɢون متاحة دائمًا

 التقدير من القاعدة إڲʄ القمة .4

يقوم ɸذا الأسلوب عڴʄ تقسيم المشروع إڲʄ مɢونات أصغر، مثل المɺام والوحدات النمطية، وتقدير تɢلفة ɠل مɢون  

 ودقة، إلا أٰڈا  
ً

عد ɸذه الطرʈقة أك؆ف تفصيلا
ُ
Ȗ .لفة الإجماليةɢالت ʄل مستقل، ثم جمع التقديرات لݏݰصول عڴɢشȊ

 وتɢلفة عالية، خاصة ࢭʏ المشارʉع
ً
الكب؈فة والمعقدة حيث قد تɢون مɢونات المشروع غ؈ف محددة  Ȗستغرق وقتًا طوʈلا

 .Ȋشɢل جيد

 التقدير من أعڴʄ إڲʄ أسفل  .5

عڴʄ عكس الطرʈقة السابقة، يتم ࢭɸ ʏذه الطرʈقة تقدير تɢلفة المشروع كɢل، ثم توزʉع ɸذه التɢلفة عڴʄ المɢونات أو  

عد ɸذه الطرʈقة مفيدة ࢭʏ التخطيط و୒عداد الم؈قانية عڴʄ مستوى عالٍ، إذ ترȋط ب؈ن أɸداف المشروع  
ُ
Ȗ .ام اݝݵتلفةɺالم

ه الطرʈقة غ؈ف دقيقة وقد تفتقر إڲʄ الموثوقية العالية، حيث قد يɢون  الاس؅فاتيجية وتɢاليفه. ومع ذلك، Ȗعت؄ف ɸذ

 .التقدير الإجماڲʏ غ؈ف واقڥʏ ࢭȊ ʏعض الأحيان

بدقة يواجه عدة تحديات ȊسȎب عوامل   نولوجيا المعلوماتتك تظɺر مراجعة الأدبيات أن تقدير تɢلفة المشارʉع

  :متعددة، أبرزɸا

 



 Ȗغي؈ف متطلبات العميل  .1

يؤدي التغي؈ف ࢭʏ متطلبات العميل إڲʄ ضرورة إعادة التخطيط للمشروع، مما قد يȘسȎب ࢭʏ زʈادة المɺام وȋالتاڲʏ زʈادة  

 .التɢلفة وصعوȋة تقديرɸا. فالتعديلات المتكررة تؤثر سلبًا عڴʄ جدولة الأعمال وموارد المشروع

 صعوȋة التɢامل ب؈ن الأنظمة .2

يتطلب دمج الأنظمة اݝݵتلفة داخل المشروع جɺدًا إضافيًا، مما يجعل عمليات التقدير أك؆ف Ȗعقيدًا. Ȗعد ɸذه  

 .الصعوȋة شاǿعة ࢭʏ المشارʉع الۘܣ تتطلب توصيل أو رȋط عدة أنظمة لتحقيق التɢامل الوظيفي

 عدم اليق؈ن واݝݵاطر .3

تȘسم المشارʉع المعقدة بوجود حالات عدم يق؈ن ومخاطر متعددة. ɸذه العوامل قد تفرض اتخاذ إجراءات اح؅فازʈة قد  

  .تزʈد من صعوȋة تقدير ݯݨم العمل والوقت اللازم لإنجاز المشروع بدقة

  التالية:  التأث؈فاتنضمن  تقدير التɢلفة  وتقنيات تأث؈ف Ȗعقيدات المشروع عڴʄ نماذج  ومن خلال دراسة

اءة .1
ّ
 التأث؈ف عڴʄ نماذج التɢلفة البن

Ȗعد نماذج التɢلفة البنّاءة من أك؆ف النماذج دقة، إلا أن Ȗعقيدات المشروع قد تؤدي إڲʄ زʈادة صعوȋة حساب  

معاملاٮڈا، مما يزʈد من احتمالات الأخطاء ࢭʏ النتائج. Ȗعقيدات المشروع تضيف مزʈدًا من التعقيد إڲʄ النماذج  

 .الرʈاضية وتحتاج إڲʄ معايرة دقيقة

 التأث؈ف عڴʄ التقديرات القائمة عڴʄ اݍݵ؄فة  .2

ࢭʏ نماذج التقدير القائمة عڴʄ اݍݵ؄فة، تؤثر Ȗعقيدات المشروع عڴʄ حكم اݍݵ؄فاء، خاصة عند قياس التماثل ب؈ن  

  ʄام المتوقعة، مما يؤثر بدوره عڴɺتح؈ق يقلل من ݯݨم الم ʄذا قد يؤدي إڲɸ .ع السابقةʉوالمشار ʏونات المشروع اݍݰاڲɢم

 .دقة التقديرات

 التأث؈ف عڴʄ نماذج التقدير القائمة عڴʄ المماثلة  .3

تؤثر Ȗعقيدات المشروع عڴʄ دقة التقديرات القائمة عڴʄ المماثلة، حيث قد ت؄فز ظروف أو حالات خاصة لا تتطابق مع  

 .البيانات التارʈخية، مما يجعل عملية حساب التɢلفة والف؅فة الزمنية أك؆ف صعوȋة وأقل دقة

 التأث؈ف عڴʄ طرʈقۘܣ التقدير من القاعدة إڲʄ القمة ومن أعڴʄ إڲʄ أسفل  .4

ࢭʏ طرʈقۘܣ التقدير من القاعدة إڲʄ القمة ومن أعڴʄ إڲʄ أسفل، تؤدي Ȗعقيدات المشروع إڲʄ إضافة حالات خاصة أو  

صعوȋة تقدير التɢلفة أو الف؅فة الزمنية المطلوȋة لتɢامل الأنظمة. كما يمكن أن تؤدي ɸذه التعقيدات إڲʄ سوء تقدير  

 .لتقديراتحالات عدم اليق؈ن واݝݵاطر، مما يؤثر عڴʄ دقة ا

يُؤكد ɸذا الإطار النظري عڴʄ أɸمية فɺم العلاقة ب؈ن Ȗعقيد المشروع وتقدير التɢلفة ࢭʏ مشارʉع ال؄فمجيات ࢭʏ شرɠات  

وʉساعد عڴʄ تحديد أȊعاد التعقيد الۘܣ تؤثر عڴʄ تقدير التɢلفة، مما ʇُسɺم ࢭʏ تحس؈ن دقة تقديرات   .التقنية المالية

  .التɢلفة و୒دارة مشارʉع ال؄فمجيات بفعالية

  



عند تقييم جودة وموثوقية تقديرات التɢلفة ࢭʏ النماذج واݍݵوارزميات المستخدمة، نجد أن تحديد التقديرات  

المرجعية قبل بدء المشروع، والتأكد من الموافقة علٕڈا رسميًا وتوثيقɺا، ʇساعد ࢭʏ إضافة اح؅فازات وضوابط لمراقبة  

المشروع ࢭʏ تنفيذ مɺامɺم، وزʈادة قدرٮڈم عڴʄ التɴبه للمخاطر  اݝݵاطر اݝݵطط لɺا. يؤدي ɸذا إڲʄ تحس؈ن أداء مديري  

 .وحالات اݍݵروج عن نطاق المشروع

يتعلق بتɢلفة المشروع واݍݨدول الزمۚܣ   فيماخلال تنفيذ المشروع، يتم متاȊعة التقديرات للتحقق من دقْڈا وموثوقيْڈا 

والموارد المستخدمة ومعاي؈ف اݍݨودة. Ȗسɺم ɸذه المتاȊعة ࢭʏ توف؈ف حوكمة لأداء المشروع، وتضمن إجراءات وممارسات  

 .Ȗعزز فرص نجاحه

ࢭʏ ٰڈاية المشروع، تُراجع التقديرات وتُقارن بالنتائج الفعلية للتɢلفة واݍݨدول الزمۚܣ وݯݨم اݝݨɺود المبذول، وذلك  

درج جميع ɸذه المعلومات ࢭʏ قاعدة بيانات الشركة، لتɢون مرجعًا ʇُستفاد  
ُ
لتقييم النماذج واݍݵوارزميات المستخدمة. ت

 .قديرات المستقبليةمنه، وʉُستخلص مٔڈا دروس Ȗعزز جودة الت

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  الثالث الفصل 

  منݤݨية الدراسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  . مقدمة-
يȘناول ɸذا القسم منݤݨية البحث المستخدمة وأدوات جمع البيانات وتحليلɺا، بالإضافة إڲʄ معاي؈ف اختيار العينة  

ومحددات مجتمع الدراسة. كما تراڤʏ الدراسة اعتبارات اݍݵصوصية والأمن، بما يضمن حماية المعلومات اݍݰساسة  

 .للشرɠات المشاركة

 مجتمع الدراسة وعينة البحث .1

 ات التقنية المالية (ا  :مجتمع الدراسةɠيتألف مجتمع الدراسة من شرFin-tech  يةȋالمملكة العر ʏالعاملة ࢭ (

 إڲʄ الشرɠات الكب؈فة،  
ً
السعودية. وȖشمل الشرɠات من مختلف الأݯݨام، بدءًا من الشرɠات الصغ؈فة وصولا

 .وذلك لتغطية طيف واسع من الممارسات ࢭʏ تقدير تɢاليف المشارʉع ومعاݍݨة التعقيد

 فئات  :عينة البحث ʄات إڲɠتم اختيار العينة باستخدام أسلوب العينة الطبقية، حيث تم تقسيم الشر

حسب ݯݨمɺا (شرɠات صغ؈فة، متوسطة، وكب؈فة)، لضمان تمثيل مناسب لɢل فئة ࢭʏ الدراسة. كما تم  

ڈا ذات ص لة  ال؅فك؈ق عڴʄ الشرɠات الۘܣ تتعامل مع مشارʉع تقنية معقدة أو تنفذ منصات مالية جديدة، ɠوٰ

 .كب؈فة بموضوع البحث

 أدوات جمع البيانات  .2

 يانȎع، والتعقيدات الۘܣ   :الاستʉاليف المشارɢيان مفصل ݍݨمع المعلومات المتعلقة بتقدير تȎتم إعداد است

تواجه الشرɠات، وطرق التقدير المستخدمة، بالإضافة إڲʄ مستوى التجاوزات ࢭʏ الم؈قانية. وتم تصميم  

شرɠات أو  الاستȎيان بطرʈقة تحافظ عڴʄ سرʈة المعلومات بحيث لا تتطلب بيانات قد تكشف ɸوʈة ال

 .تفاصيل حساسة عن مشارʉعɺا

  ن من   :الاستطلاعيةالمقابلاتʈانية إجراء مقابلات مع خ؄فاء أو مديرɢشملت منݤݨية البحث أيضًا إم

الشرɠات المشاركة ٭ڈدف التعمق ࢭʏ أسباب التعقيد والتحديات المرتبطة بتقدير التɢلفة. وتم الال؅قام Ȋسرʈة  

 .المعلومات ࢭʏ جميع مراحل جمع البيانات

 معاݍݨة وتحليل البيانات  .3

 يف البياناتɴقة التقدير، لتوضيح الفروق ب؈ن   :تصʈات وطرɠيف البيانات حسب ݯݨم الشرɴتم تص

 .الشرɠات الصغ؈فة، المتوسطة، والكب؈فة، ولمعرفة تأث؈ف التعقيد ࢭʏ تقدير التɢلفة لɢل فئة

 اعتبارات اݍݵصوصية والأمن .4

   ة واݍݵصوصية عند جمع وتحليل البيانات. تم ضمان أن جميع البيانات الۘܣʈتم الال؅قام بمبادئ السر

ستخدم للأغراض البحثية فقط، ولن يتم الإفصاح عن أسماء الشرɠات أو المعلومات اݍݰساسة  
ُ
Șجُمعت س

 .الۘܣ يمكن أن تؤثر عڴʄ خصوصيْڈا

   أمان بيانات الشركة أو تكشف ʄشر أو مشاركة أي معلومات قد تؤثر عڴɲ عدمȊ المشارك؈ن ʄتم التأكيد عڴ

 .عن تفاصيل خاصة ٭ڈا



 اݝݰددات والاعتبارات  .5

 عمل   :محددات اختيار العينةȖ اتɠع التقنية، تم اختيار شرʉعقيد المشارȖ تحليل ʄنظرًا لأن الدراسة ٮڈدف إڲ

ࢭʏ مجال التقنية المالية تحديدًا، وتتعامل مع مشارʉع ذات مستوʈات Ȗعقيد مختلفة، لضمان تقديم نتائج  

 .ذات صلة دقيقة وواقعية

 التحديات الممكنة:  ʏات ࢭɠبيانات دقيقة أو تحفظ الشر ʄة اݍݰصول عڴȋعض التحديات صعوȊ شملȖ قد

الإفصاح عن بيانات التɢلفة الفعلية، وɸو ما تم معاݍݨته من خلال الال؅قام بمعاي؈ف اݍݵصوصية وتقديم  

 .ضمانات Ȋعدم ɲشر البيانات اݍݰساسة

Ȗسڥʄ منݤݨية البحث ࢭɸ ʏذا القسم إڲʄ تقديم بيانات دقيقة حول تأث؈ف التعقيد وݯݨم الشركة عڴʄ دقة تقدير  

التɢاليف، مما ʇساعد عڴʄ تقديم توصيات عملية يمكن للشرɠات الاستفادة مٔڈا لتحس؈ن دقة تقديراٮڈا وتقليل  

 .التجاوزات ࢭʏ الم؈قانية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  المنهجية وطرق البحث.  -
اعتمدت ɸذه الدراسة عڴʄ المنݤݮ الك׿ܣ، مع استخدام عناصر من المنݤݮ النوڤʏ لإثراء التحليل. وقد تم جمع البيانات  

 .من خلال أدات؈ن رئʋسʋت؈ن: الاستȎيانات والمقابلات

 :طرق البحث

 ياناتȎلفة، وتم   :الاستɢعقيد المشروع وتقدير التȖ يان مفصل ݍݨمع البيانات الكمية حولȎتم تصميم است

توزʉعه عڴʄ عينة من شرɠات التقنية المالية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. اشتمل الاستȎيان عڴʄ أسئلة  

 [19] التعقيدأو إطار عمل تحليل   [17] التعقيدلقياس أȊعاد Ȗعقيد المشروع باستخدام نموذج Ȗܦݨيل  

 .إڲʄ أسئلة حول تɢلفة المشروع الفعلية والمقدرة بالإضافة

 مجال التقنية المالية :المقابلات ʏت مقابلات معمقة مع خ؄فاء ࢭʈجر
ُ
، مثل مديري المشارʉع (FinTech) أ

والمطورʈن، ݍݨمع معلومات نوعية حول تجار٭ڈم ࢭʏ تقدير تɢلفة مشارʉع ال؄فمجيات، والتحديات الۘܣ  

ڈا  .، والعوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ دقة التقديريواجɺوٰ

 تحليل البيانات: 

o تم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، مثل تحليل الانحدار واختبار   :تحليل البيانات الكمية

 .الفرضيات، لتحديد العلاقة ب؈ن Ȗعقيد المشروع وتقدير التɢلفة

o تحليل البيانات النوعية: ʏاستُخدم التحليل الموضوڤ (Thematic Analysis)   لتحديد المواضيع

 .والأنماط المتكررة ࢭʏ تجارب اݍݵ؄فاء

 شاور مع   :اختيار العينةȘية السعودية بالȋالمملكة العر ʏات التقنية المالية ࢭɠتم اختيار عينة الدراسة من شر

 .خ؄فاء ࢭɸ ʏذا اݝݨال، لضمان تمثيل العينة للمجتمع المسْڈدف Ȋشɢل مناسب

  

  

  

  

  

  

  

  



  مجتمع البحث -
يتɢون مجتمع البحث من جميع شرɠات التقنية المالية الۘܣ Ȗعمل ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، سواء ɠانت تلك  

ند إڲʄ تقرʈر ɸيئة السوق  
ُ
Șا. اسɺا بالعمل داخلɺسمح لʇ عمل ب؅فخيصȖ المملكة أو ʏات تملك مقارَّ رسمية ࢭɠالشر

شركة مܦݨلة ومرخصة للعمل ࢭʏ السعودية ضمن   216 المالية ݍݰصر ɸذه الشرɠات، حيث ʇش؈ف التقرʈر إڲʄ وجود

 .قطاعات حɢومية رئʋسية ۂʏ: البنك المركزي السعودي، وɸيئة السوق المالية، وشرɠات التأم؈ن ثلاث

، وʉشمل جميع الشرɠات الۘܣ ʇُسمح لɺا بالعمل داخل المملكة  2023صدر التقرʈر من ɸيئة السوق المالية ࢭʏ عام 

العرȋية السعودية ࢭʏ مجالات متعددة، تتضمن المدفوعات، الاسȘشارات، أدوات الاسȘثمار، البنوك الرقمية،  

 .بديلةالمصرفية المفتوحة، التموʈل، أدوات الأعمال، والاسȘثمارات ال

 تحديث مجتمع البحث 

، 2023، ظɺرت مجموعة من الشرɠات الۘܣ لم ترد ࢭʏ تقرʈر ɸيئة السوق المالية لعام 2024أثناء إجراء البحث ࢭʏ عام 

ڈا قد تɢون تأسست أو حصلت عڴʄ ترخيص لاحقًا. كما تم تضم؈ن نتائج   وتم قبول نتائجɺا ضمن مجتمع البحث لɢوٰ

ن مجتمع البحث، عڴʄ اعتبار أن فرʈق العمل المسؤول  الاستȎيان لشرɠات تقنية معلومات لدٱڈا منتجات مالية ضم

 .عن ɸذه المنتجات ʇُعد جزءًا من القطاع الماڲʏ، وʉعمل تحت ɸيɢل الشركة الأم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  حدود البحث -
قاس فيه درجة Ȗعقيد المشروع وتأث؈فه عڴʄ دقة وموثوقية تقنيات تقدير التɢلفة،  

ُ
تحدد ɸذه الدراسة الإطار الذي ت

 :وذلك ضمن اݍݰدود التالية

افية .1  اݍݰدود اݍݨغر

تقتصر الدراسة عڴʄ شرɠات التقنية المالية الۘܣ تمتلك تصارʈح عمل رسمية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، 

وتمتلك مقارَّ داخل الدولة. لم Ȗشمل الدراسة شرɠات التقنية المالية الۘܣ Ȗعمل ࢭʏ دول أخرى، مما ʇعۚܣ عدم  

 .إمɢانية Ȗعميم النتائج عڴʄ سياقات جغرافية مختلفة

 اݍݰدود الزمنية  .2

، وɸو تارʈخ إصدار تقرʈر التقنية المالية  Ȗ2023شمل اݍݰدود الزمنية للدراسة الف؅فة الممتدة من ٰڈاية عام 

 .، وɸو تارʈخ انْڈاء كتابة ɸذا البحث2024من ɸيئة السوق المالية، وحۘܢ نوفم؄ف 

 حدود البيانات .3

اعتمد البحث عڴʄ عينة عشوائية من شرɠات التقنية المالية العاملة ࢭʏ القطاع؈ن اݍݵاص واݍݰɢومي، إضافة  

 .إڲʄ شرɠات تقنية المعلومات الۘܣ تمتلك منتجات تتعلق بالتقنية المالية

 اݍݰدود الموضوعية  .4

نظرًا ݍݰساسية المعلومات المتعلقة Ȋشرɠات التقنية المالية، اقتصر البحث عڴʄ طرح أسئلة عامة حول  

أساليب تقدير التɢلفة المتبعة وتقييم درجة التعقيد Ȋشɢل عام ضمن فئات محددة (Ȗعقيد مرتفع للغاية، 

المشارʉع من خلال مقارنة  Ȗعقيد عالٍ، Ȗعقيد متوسط، وȖعقيد منخفض). كما ركز البحث عڴʄ تحليل نتائج 

 .التɢلفة الفعلية مع التقديرات الأولية وقياس ɲسبة التجاوز ࢭʏ التɢلفة كɴسبة لقياس الانحرافات
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  مقدمة-
ٱڈدف ɸذا القسم إڲʄ تحليل البيانات الۘܣ جُمعت من خلال الاستȎيان الموجه لشرɠات التقنية المالية ࢭʏ المملكة  

العرȋية السعودية، وذلك لتقديم فɺم معمق حول تأث؈ف Ȗعقيدات المشارʉع عڴʄ دقة تقدير التɢلفة. سʋتم عرض  

تجاɸات الرئʋسية ࢭʏ النتائج. كما سʋتم تقسيم  البيانات ع؄ف أشɢال ومخططات Ȗساعد ࢭʏ توضيح العلاقات والا

 .النتائج إڲʄ فئات وتفصيلɺا حسب ݯݨم الشركة، وطبيعة المشارʉع، ومستوʈات التعقيد اݝݵتلفة 

 عرض البيانات باستخدام الأشɢال واݝݵططات  .1

 :سʋتم عرض نتائج البيانات ࢭʏ مجموعة من اݝݵططات البيانية والأشɢال التوضيحية الۘܣ Ȗشمل

 ع حسب مستوى التعقيد :مخططات الأعمدةʉا، وعدد المشارɺات حسب ݯݨمɠع الشرʉلعرض توز. 

 ةʈلفة اݝݵتلفة (مثل رأي اݍݵ؄فاء، البيانات   :اݝݵططات الدائرɢسب استخدام طرق تقدير التɲ لتوضيح

 .السابقة)

 تصɴيف النتائج إڲʄ فئات  .2

سʋتم تقسيم البيانات وتحليلɺا حسب فئات متعددة، لتقديم فɺم شامل لتأث؈ف Ȗعقيدات المشارʉع ࢭɠ ʏل فئة. وȖشمل  

 :ɸذه الفئات

 صغ؈فة (أقل من  :ݯݨم الشركة ʄات إڲɠيف الشرɴتم تصʋ50موظف)، متوسطة (ب؈ن  50حيث س  ʄ500إڲ 

 .موظف) 500موظف)، وكب؈فة (أك؆ف من 

 تحس؈ن   :نوع المشروع ʄر منصات مالية جديدة، مقابل تلك الۘܣ ٮڈدف إڲʈتطو ʄع الۘܣ تركز عڴʉمثل المشار

 .وتوسيع الأنظمة المالية القائمة

 عقيد المشروعȖ ع منخفضة، متوسطة، مرتفعة، ومعقدة للغاية،  :مستوىʉمشار ʄع إڲʉيف المشارɴتم تصʋس

 .لتحليل تأث؈ف التعقيد عڴʄ دقة تقدير التɢلفة لɢل مستوى 

 دراسة أثر Ȗعقيدات المشروع عڴɠ ʄل فئة  .3

 :سʋتم تحليل أثر التعقيدات اݍݵاصة بɢل فئة عڴʄ دقة التقدير، بما ࢭʏ ذلك

 ةȋاحتمالية   :عدد الم؈قات المطلو ʄا عڴɸة ومدى التعقيد، وتأث؈فȋتم فحص العلاقة ب؈ن عدد الم؈قات المطلوʋس

 .تجاوز الم؈قانية

 غ؈ف متطلبات العميلȖ:   
ً
سʋتم تحليل كيف يؤثر التغ؈ف ࢭʏ المتطلبات عڴʄ التعقيد وعڴʄ دقة التقدير، خاصة

 .ࢭʏ المشارʉع ذات الطبيعة المتغ؈فة

 امل مع الأنظمة المدمجةɢع   :التʉالمشار ʏودقة التقدير ࢭ ʏالتعقيد الكڴ ʄا عڴɸامل وتأث؈فɢتحليل تحديات الت

 .التقنية



 ية التحتيةɴلفة :تطور البɢة تقدير التȋعقيد المشروع وصعوȖ ʄية التحتية عڴɴر البʈدراسة مدى تأث؈ف تطو. 

 تأث؈ف تقنيات تقدير التɢلفة عڴʄ دقة التقدير .4

 :سʋتم تحليل مدى تأث؈ف تقنيات التقدير اݝݵتلفة عڴʄ دقة التɢاليف الفعلية مقارنة بالتقديرات، ع؄ف المقارنة ب؈ن

 سبة التجاوزات :التقدير باستخدام رأي اݍݵ؄فاءɲ تقليل ʏذه التقنية وفاعليْڈا ࢭɸ تم دراسة مدى دقةʋس. 

 ع سابقةʉالتقدير باستخدام بيانات مشار:  ʏࢭ 
ً
تحليل مدى تأث؈ف ɸذه التقنية عڴʄ دقة التقدير خاصة

 .المشارʉع المتكررة الۘܣ يمكن مقارنْڈا مع مشارʉع سابقة

 طرق تقدير محددة ʄعتمد عڴȖ ات الۘܣ لاɠذه الفئة :الشرɸ ʏتم دراسة مدى تذبذب التقدير ࢭʋس. 

 ملاحظة تأث؈ف عوامل التعقيد عڴʄ دقة التقدير .5

سʋتم تحليل كيف تؤثر عوامل التعقيد اݝݵتلفة (مثل تطور البɴية التحتية، التɢامل مع الأنظمة الأخرى، وȖغ؈ف  

متطلبات العميل) عڴʄ دقة تقدير التɢلفة، مع ملاحظة ما إذا ɠانت الشرɠات تأخذ التعقيد ࢭʏ اݍݰسبان عند التقدير.  

 .ا له التأث؈ف الأك؄ف عڴʄ تجاوزات التقدير وفعالية التقديراتسʋتم تقسيم النتائج وفقًا لɺذه العوامل لتحديد أٱڈ

من خلال تحليل ɸذه البيانات وتقسيمɺا، سʋتم اݍݰصول عڴʄ فɺم شامل حول كيفية تأث؈ف التعقيدات عڴʄ تقدير  

التɢاليف ودقة التقديرات، مما يȘيح تقديم توصيات أك؆ف دقة للشرɠات حول كيفية تحس؈ن تقديراٮڈا وتقليل  

 .التجاوزات ࢭʏ مشارʉع التقنية المالية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  تحليل البيانات -
 :توزʉع الشرɠات حسب عدد الموظف؈ن .1

  ات صغ؈فة (أقل منɠموظف)  50شر: 

o  :اتɠمن ݯݨم العينة)50( 10عدد الشر %. 

o  :ر منصات تقنية مالية جديدةʈتطو ʄعمل عڴȖ ات الۘܣɠسبة الشرɲ50%. 

o معقد للغاية ʄمستوى التعقيد: ي؅فاوح ب؈ن متوسط إڲ. 

o سيةʋأسباب التعقيد الرئ: 

 ةȋعدد المم؈قات المطلو. 

 ية التحتيةɴتطور الب. 

 غ؈ف متطلبات العميلȖ. 

o   اليف: ب؈نɢالت ʏسبة التجاوز ࢭɲ10 ʄ20% إڲ%. 

  ات كب؈فة (أك؆ف منɠموظف)  500شر: 

o  :اتɠمن ݯݨم العينة)20( 4عدد الشر %. 

o مستوى التعقيد: مرتفع. 

o أسباب التعقيد: 

 ةȋعدد المم؈قات المطلو. 

 غ؈ف متطلبات العميلȖ. 

o  ما تحدث ولا تتجاوز 
ً
 .% ࢭʏ أسوأ تقديرɲ20سبة التجاوزات: نادرا

  ات متوسطة (ب؈نɠ50شر  ʄموظف)  500إڲ: 

o  :اتɠمن ݯݨم العينة)30( 6عدد الشر %. 

o  :توسيع وتحس؈ن منصات مالية قائمة ʄعمل عڴȖ ات الۘܣɠسبة الشرɲ50%. 

o أسباب التعقيد: 

 عدد الأنظمة المدمجة. 

  ية التحتيةɴتطور الب 



  

ɢعينة الدراسة 1(رقم   لش ʏات ࢭɠݯݨم الشر (  

 :تقييم المشارʉع حسب طرʈقة التقدير .2

 تقدير خب؈ف ʄع المعتمدة عڴʉالمشار: 

o  :عʉ20من أصل  11عدد المشار. 

o  سبة التجاوزات: ت؅فاوح ب؈نɲ10 ʄ20% إڲ%. 

o امل ب؈ن الأنظمة اݝݵتلفةɢأسباب التعقيد: الت. 

 بيانات سابقة ʄع المعتمدة عڴʉالمشار: 

o  :عʉ20من أصل  7عدد المشار. 

o  سبة التجاوزات: ت؅فاوح ب؈نɲ10 ʄ20% إڲ%. 

o غ؈ف متطلبات العميلȖ :ؠۜܣ للتجاوزʋب الرئȎالس. 

 لفة اݍݰقيقيةɢع الۘܣ تجاوزت دقة التقدير مقارنة بالتʉالمشار: 

o  :عʉ3عدد المشار. 

  

  



 

ɢعينة الدراسة 2(رقم ل  ش ʏلفة المستخدمة ࢭɢطرق تقدير الت (  

 :أسباب التعقيد  .3

 ةȋصوت 11 :عدد المم؈قات المطلو. 

 غ؈ف متطلبات العميلȖ: 7 أصوات. 

 قʈأصوات 6 :ݯݨم الفر. 

 ية التحتيةɴصوت 12 :تطور الب. 

 أصوات 10 :الأنظمة المدمجة. 

 ر منطقة جديدةʈصوت واحد :إطلاق وتطو. 

 :الم؈قانية والتجاوزات .4

 ات الۘܣ تجاوزت الم؈قانيةɠ20من أصل  12 :الشر. 

 ما تجاوزت الم؈قانية 
ً
 .4 :الشرɠات الۘܣ نادرا

 ات الۘܣ لم تحدث فٕڈا تجاوزاتɠ4 :الشر. 

 :طرق تقدير التɢلفة .5

 شركة 11 :استخدام رأي خب؈ف. 



 ع سابقةʉات 7 :استخدام مشارɠشر. 

 قة تقديرʈأي طر ʄشركة 2 :عدم الاعتماد عڴ. 

 :مستوى دقة التقديرات .6

  ات 4 :%10التجاوزات أقل منɠشر. 

  10التجاوزات ب؈ن ʄشركة 13 :%20% إڲ. 

  20التجاوزات ب؈ن ʄشركة 2 :%30% إڲ. 

  شركة 1 :%30التجاوزات أك؆ف من. 

 :الأخذ بالتعقيد ࡩʏ الاعتبار .7

 الاعتبار ʏل دائم ࡩɢشȊ ات الۘܣ تأخذ التعقيدɠشركة 11 :الشر. 

 عض الأحيانȊ ʏات الۘܣ تأخذ التعقيد ࡩɠات 7 :الشرɠشر. 

 الاعتبار ʏات الۘܣ لا تأخذ التعقيد ࡩɠشركة 2 :الشر. 

 

  ) مراعاة Ȗعقيد المشروع ࢭʏ تقدير التɢلفة 3شɢل رقم (

  

  

  



 :مستوى التعقيد ࡩʏ المشارʉع  .8

 ع مرتفعة التعقيدʉات 10 :مشارɠشر. 

 ع متوسطة التعقيدʉات 7 :مشارɠشر. 

 ع معقدة للغايةʉات 3 :مشارɠشر. 

 ع منخفضة التعقيدʉلم تصوت أي شركة :مشار.  

  

  

  ) درجة Ȗعقيد المشارʉع ࢭʏ عينة الدراسة 4شɢل رقم (

  

  

  

  

  

 

  

  



  النتائج -
أظɺرت نتائج الدراسة عدة علاقات مɺمة ب؈ن ݯݨم الشركة، Ȗعقيد المشروع، ودقة تقديرات التɢلفة ࢭʏ شرɠات  

 :التقنية المالية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. وفيما يڴʏ مݏݵص لأɸم النتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا الدراسة

 ݯݨم الشركة وتأث؈فه عڴȖ ʄعقيد المشروع  .1

  ات الصغ؈فةɠع    50(أقل من  الشرʉلفة المشارɢتقدير ت ʏات الصغ؈فة تحديات أك؄ف ࢭɠموظفًا): تواجه الشر

نظرًا لزʈادة Ȗعقيدات المشارʉع الناتجة عن Ȗغ؈ف متطلبات العملاء وعدم وضوح معاي؈ف الȘسع؈ف. وʈظɺر ɸذا  

 .Ȋشɢل بارز ࢭʏ كيفية Ȗعاملɺا مع تطور البɴية التحتية ومتطلبات التحديث المتكررة

 ات الكب؈فةɠعدد الموظف؈ن،   500( الشرȊ ات الكب؈فة تحديات كب؈فة مرتبطةɠموظف فأك؆ف): لم تواجه الشر

حيث أظɺرت الدراسة أن ɸذه الشرɠات تتمتع بقدرات Ȋشرʈة أك؄ف Ȗسمح لɺا بالتكيف مع Ȗعقيدات المشروع  

 .وȖغ؈ف متطلباته. ومع ذلك، فإن تطوʈر البɴية التحتية يظل تحديًا لɺذه الشرɠات أيضًا

 تأث؈ف طرʈقة التقدير عڴʄ دقة التɢلفة  .2

 ع سابقةʉالتقدير باستخدام بيانات مشار:  ʏع سابقة ࢭʉبيانات مشار ʄعتمد عڴȖ ات الۘܣɠاتܸݳ أن الشر

تقدير التɢلفة تحقق نتائج أك؆ف دقة، حيث تɢون الم؈قانيات أقرب للتقديرات. مع ذلك، ʇعتمد نجاح ɸذه  

الطرʈقة عڴȖ ʄشابه المشروع اݍݰاڲʏ مع المشارʉع السابقة، مما يقلل من الدقة ࢭʏ حالات المشارʉع ذات الابتɢار  

 .تقنية اݍݰديثةأو ال

 ات، إلا أٰڈا تتأثر بانحياز :التقدير باستخدام رأي اݍݵ؄فاءɠل واسع ب؈ن الشرɢشȊ قةʈذه الطرɸ ستخدم
ُ
Ȗ  

  ʏون تقديرات اݍݵ؄فاء أك؆ف دقة ࢭɢلفة. يمكن أن تɢالت ʏتجاوزات ࢭ ʄاݍݵ؄فاء وتجار٭ڈم السابقة، ما قد يؤدي إڲ

حالة المشارʉع ذات طبيعة مشا٭ڈة لما تم العمل عليه سابقًا، لكٔڈا قد تقل دقْڈا ࢭʏ المشارʉع ذات مستوʈات  

 .التعقيد اݍݨديدة

 دور البɴية التحتية كتحدٍ رئʋؠۜܣ .3

  ات الصغ؈فةɠالشر ʏل أحد أك؄ف التحديات، خاصة ࢭɢشʇ ية التحتيةɴر البʈرت البيانات أن تطوɺأظ

والمتوسطة، حيث يتطلب Ȗعديل ال؄فمجيات والبɴية التحتية مع ɠل تطور ال؅قامًا بالتحديثات والسياسات  

 .اݍݨديدة. وʈزʈد ɸذا التحدي من Ȗعقيد المشروع وʈؤثر عڴʄ دقة التقديرات

 ندرة المɺارات التقنية الماɸرة .4

   عدد الكفاءات المتاحة ʏسوق التقنية المالية تحديًا بارزًا؛ حيث توجد قلة ࢭ ʏرة ࢭɺعد استقطاب الموظف؈ن المʇ

ࢭɸ ʏذا اݝݨال. وقد أشارت الشرɠات إڲʄ أن التنافس عڴʄ استقطاب ɸذه المɺارات يمثل أحد العوامل المعقدة  

 .وارد الȎشرʈة المتاحة لɢل مشروعالۘܣ تؤثر عڴʄ تقدير التɢلفة، نظرًا لتأث؈فه عڴʄ مستوى الم

 



 أɸم العوامل المؤثرة عڴʄ دقة التقدير .5

 يانات والمقابلات الܨݵصية أنȎر توܷݳ نتائج الاستʈات بمعاي؈ف التطوɠغ؈ف متطلبات العملاءو ال؅قام الشرȖ  

ۂʏ من أبرز التحديات الۘܣ تؤثر عڴʄ دقة التقديرات. Ȗعت؄ف ɸذه العوامل   زʈادة الم؈قات المطلوȋة ࡩʏ المشروعو

 .من المɺددات الرئʋسية الۘܣ تؤدي إڲʄ تجاوزات ࢭʏ الم؈قانية اݝݵططة

 توصيات الأدبيات بتقنيات تقدير التɢلفة  .6

  ذلك ʏلفة لتحس؈ن الدقة، بما ࢭɢمية استخدام أساليب متنوعة لتقدير التɸأ ʄش؈ف الأدبيات اݍݰديثة إڲȖ

ʄالاعتماد عڴ  ʏاء الاصطناڤɠوالذ ʏجانب الطرق التقليدية، مثل رأي اݍݵ؄فاء  تقنيات التعلم الآڲ ʄإڲ

  ʄعتمد عڴȖ ع الۘܣʉالمشار ʏتحس؈ن الدقة، خاصة ࢭ ʏذه التقنيات اݍݰديثة ࢭɸ ساعدȖ .والبيانات السابقة

 .الابتɢار والتقنيات اݍݰديثة

 نمط تجاوز الم؈قانية بناءً عڴʄ طرق التقدير  .7

   ون أفضل أداءً من حيث الال؅قامɢع سابقة تʉبيانات مشار ʄعتمد عڴȖ ات الۘܣɠرت النتائج أن الشرɺأظ

بالم؈قانية، بʋنما تواجه الشرɠات الۘܣ Ȗعتمد Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ تقدير اݍݵ؄فاء Ȋعض التجاوزات ࢭʏ الم؈قانية،  

 .نظرًا لتأثرɸا بتجارب وخ؄فات اݍݵ؄فاء المتفاوتة

من خلال ɸذه النتائج، توطۜܣ الدراسة بȘبۚܣ أسلوب متنوع ࢭʏ تقدير التɢلفة يجمع ب؈ن الطرق التقليدية واݍݰديثة،  

  ʏعقيد المشروع وݯݨم الشركة، لتحس؈ن دقة التقديرات وتقليل التجاوزات ࢭȖ ʄاݍݰسبان العوامل المؤثرة عڴ ʏأخذ ࢭʈو

 .الم؈قانية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  التوصيات -
بناءً عڴʄ النتائج الۘܣ تم التوصل إلٕڈا ࢭɸ ʏذه الدراسة، توطۜܣ الدراسة Ȋعدة إجراءات ٮڈدف إڲʄ تحس؈ن دقة تقدير  

 .التɢلفة وتقليل تأث؈ف التعقيدات ࢭʏ مشارʉع التقنية المالية

 ،
ً
تȘناسب مع طبيعة المشارʉع المعقدة الۘܣ تتم؈ق ٭ڈا صناعة   يُوطۜܢ باستخدام أدوات تقدير متقدمة وحديثة أولا

  ʄب الفرق عڴʈتحس؈ن دقة التقديرات وتقليل التجاوزات، مما يتطلب تدر ʏم الأدوات اݍݰديثة ࢭɸساȖ التقنية المالية. إذ

 .استخدام ɸذه الأدوات Ȋشɢل فعّال لضمان تطبيقɺا واݍݰصول عڴʄ تقديرات دقيقة

،
ً
عدّ النماذج المتɢاملة لتقييم Ȗعقيد المشروع ذات أɸمية كب؈فة ثانيا

ُ
Ȗ  ر نموذج موحد لتقييمʈحيث يُنܶݳ بتطو ،

التعقيد يأخذ ࢭʏ الاعتبار مختلف العوامل المؤثرة، مثل التɢامل ب؈ن الأنظمة وȖغ؈ف متطلبات العملاء. ɸذا النموذج  

 .ʇساعد مديري المشارʉع عڴʄ وضع اس؅فاتيجيات تقدير أك؆ف شمولية وʈقلل من اݝݵاطر اݝݰتملة

،
ً
 لتحقيق تواصل أك؆ف فعالية. التعاون ʇعزز الفɺم المش؅فك   زʈادة التعاون ب؈ن الفرق اݝݵتلفة ثالثا

ً
 مɺما

ً
ʇعد عاملا

لمتطلبات المشروع ب؈ن الفرق اݝݵتلفة، مثل الفرق التقنية والفرق الۘܣ تتعامل مع العملاء والمستخدم؈ن، مما ʇساɸم  

 .ࢭʏ الاستجابة السرʉعة لتغ؈فات متطلبات العملاء وتقليل مخاطر تجاوز التɢلفة

،
ً
يُوطۜܢ بتقديم برامج تدرȎʈية دورʈة للفرق،   .تدرʈب الفرق عڴʄ مɺارات تقدير التɢلفة و୒دارة المشارʉع المعقدة راȊعا

تركز عڴȖ ʄعزʈز مɺارات تقدير التɢلفة والتعامل مع التعقيدات واݝݵاطر. ʇشمل التدرʈب فɺم التقنيات اݍݰديثة  

 .واتباع الأساليب المنݤݨية لتقييم التعقيد، مما ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن دقة التقديرات

، ࢭʏ اݍݰالات الۘܣ تتطلب خ؄فات متخصصة،
ً
لتقديم اسȘشارات أو دعم   يُوطۜܢ بالتعاقد مع خ؄فاء خارجي؈ن خامسا

 ࢭʏ المشارʉع الۘܣ تتطلب دمج أنظمة متعددة أو التعامل مع تقنيات  
ً
إضاࢭʏ ࢭʏ إدارة التعقيد وتقدير التɢلفة، خصوصا

 .جديدة

،
ً
ʇساعد ࢭʏ تفادي التباسات التɢاليف وʉساɸم ࢭʏ تقدير تɢلفة المشروع Ȋشɢل   تحس؈ن وضوح معاي؈ف الȘسع؈ف سادسا

أك؆ف دقة. يُنܶݳ بتوضيح معاي؈ف الȘسع؈ف المستخدمة وتحديٓڈا Ȋشɢل دوري لتȘناسب مع Ȗغ؈فات السوق ومتطلبات  

 .المشارʉع التقنية المالية

،
ً
ʇعت؄ف خطوة أساسية ࢭʏ خلق بʋئة عمل Ȗعزز روح التعاون   تبۚܣ ثقافات عمل تȘناسب مع البʋئة اݝݰلية ساȊعا

وتحس؈ن التواصل ب؈ن الفرق اݝݵتلفة. فɺم الثقافة اݝݰلية ʇعزز الإبداع وʉساعد ࢭʏ التكيف مع متطلبات العملاء  

ʏوسوق العمل اݝݰڴ. 

،
ً
ضروري لضمان فɺم ɠامل لمتطلبات العملاء والأɸداف   تحس؈ن التواصل ب؈ن الفرق التقنية وفرق الأعمال  ثامنا

 .التجارʈة. يُوطۜܢ بوضع آليات تواصل مɺيɢلة Ȗسɺل عڴʄ الفرʈق التقۚܣ متاȊعة التغ؈فات اݝݰتملة ࢭʏ نطاق العمل

،
ً
وتحديٓڈا باستمرار ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن تقديرات   تطوʈر قاعدة بيانات موحدة للدروس المستفادة من المشارʉع  تاسعا

 ʇستفيد منه العاملون ࢭʏ المشارʉع المقبلة لتعزʈز  
ً
 مɺما

ً
التɢلفة المستقبلية، حيث Ȗشɢل قاعدة بيانات الشركة مرجعا

 .فعالية التقدير والتعامل مع التعقيدات اݝݵتلفة



،
ً
 من البحث عن الأفضل   ال؅فك؈ق عڴʄ استقطاب المواɸب الۘܣ تȘناسب مع متطلبات السوق اݍݰالية   وأخ؈فا

ً
بدلا

Ȋشɢل عام، إذ ʇساعد ذلك ࢭʏ توف؈ف الɢوادر القادرة عڴʄ إدارة المشارʉع المعقدة بكفاءة أك؄ف. كما يُوطۜܢ بتطوʈر بʋئة  

 عمل محفزة لاستقطاب مديري منتجات يمتلɢون المɺارات الضرورʈة لإدارة مشارʉع التقنية المالية المعقدة 
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  الاستبانة -
 اسȘبانة للشرɠات العاملة ࡩʏ مجال التقنية المالية بالمملكة العرȋية السعودية 

 .استفسار، يرڊʄ التواصل مڥʏ ع؄ف ال؄فيد الإلك؅فوɲي أو رقم الاتصال المدرج؈ن أدناهإذا ɠان لديك أي 

 :الاسم الɢامل

 :عنوان ال؄فيد الإلك؅فوɲي

 :منصبك ࡩʏ الشركة

 :اسم الشركة الۘܣ Ȗعمل ٭ڈا

 :ݯݨم الشركة (عدد الموظف؈ن العامل؈ن بالشركة) 

  موظف  50أقل من 

  موظف  100 - 50ب؈ن 

  موظف  500 - 100ب؈ن 

  500أك؆ف من 

 ما ɸو نوع المشارʉع الۘܣ Ȗعمل علٕڈا شركتك؟ 

 ر منصات تقنية مالية جديدةʈتطو 

  توسيع أو تحس؈ن منصات قائمة 

 يɲع متعلقة بالأمان الإلك؅فوʉمشار 

 امل ب؈ن الأنظمةɢع تʉمشار (Integration Projects) 

 (التوضيح ʄيرڊ) أخرى: _____________ 

قيّم مستوى 
ُ
 Ȗعقيد المشارʉع الۘܣ تديرɸا شركتك؟ كيف ت

  منخفض 

  متوسط 

 مرتفع 

 معقد للغاية 

 



 (يمكن اختيار أك؆ف من عامل) ما ۂʏ العوامل الۘܣ تؤثر Ȋشɢل رئʋؠۜܣ عڴȖ ʄعقيد المشروع ࡩʏ شركتك؟ 

  قʈݯݨم الفر 

 اɸرʈعدد الم؈قات المطلوب تطو 

  عدد الأنظمة المدمجة 

 ية التحتية التكنولوجيةɴتطور الب 

 متطلبات العملاء المتغ؈فة 

 (التوضيح ʄيرڊ) أخرى: _____________ 

 ɸل تميل المشارʉع المعقدة إڲʄ تجاوز الم؈قانية اݝݰددة ࡩʏ شركتك؟

  ل دائمɢشȊ ،عمɲ 

  عض الأحيانȊ ʏعم، ࢭɲ 

  
ً
 نادرا

 لا يحدث ذلك 

 تقدير تɢلفة المشارʉع ࡩʏ شركتك؟ 
ً
 كيف يتم عادة

  تقدير خب؈ف 

 استخدام نماذج تقدير مثل Function Points أو COCOMO II 

  ع سابقةʉمشار ʄتقدير بناءً عڴ 

 لا يحدث ذلك 

 (التوضيح ʄيرڊ) أخرى: _____________ 

 ما مدى دقة تقديرات التɢلفة الأولية مقارنة بالتɢاليف الفعلية؟

  10دقيقة جدًا (تجاوز أقل من(% 

  20-10مقبولة (تجاوز ب؈ن(% 

  30-20تحتاج تحس؈ن (تجاوز ب؈ن(% 

  30غ؈ف دقيقة (تجاوز أك؆ف من(% 

 



 ɸل تأخذ شركتك Ȗعقيد المشروع ࡩʏ اݍݰسبان عند تقدير التɢلفة؟ 

  ل دائمɢشȊ ،عمɲ 

  عض الأحيانȊ ʏعم، ࢭɲ 

  غض النظر عن التعقيدȊ لفةɢلا، يتم تقدير الت 

 ما ۂʏ التحديات الرئʋسية الۘܣ تواجɺɺا شركتك عند تقدير التɢلفة للمشارʉع المعقدة؟ 

  غ؈فȖمتطلبات العملاء 

  امل مع أنظمة أخرىɢالت ʏعقيدات ࢭȖ 

  سع؈فȘعدم وضوح معاي؈ف ال 

 ع المعقدةʉإدارة المشار ʏنقص اݍݵ؄فة ࢭ 

 (التوضيح ʄيرڊ) أخرى: _____________  

 كيف Ȗعتقد أن تقدير التɢلفة يمكن تحسʋنه ࡩʏ شركتك؟ 

 استخدام أدوات تقدير أك؆ف دقة 

  ادة التعاون ب؈ن الفرقʈز 

  امل لتقييم التعقيدɢاعتماد نموذج مت 

  لفةɢتقدير الت ʄب الفرق عڴʈتدر 

 (التوضيح ʄيرڊ) أخرى: _____________ 

  

  

  

  

  

  

  

  



 Abstractالملخص -

This research aims to examine the relationship between project complexity and cost estimation 

accuracy in software projects within fintech companies in Saudi Arabia. The results reveal a strong 

correlation between project complexity and cost estimation, highlighting several key complexity 

drivers: changing client requirements, infrastructure development, an increasing number of features, 

team size, and the integration of embedded systems. Interviews and analysis of survey results also 

indicate that the fintech sector faces intense competition, especially in attracting skilled talent. Although 

team size is identified as a complexity factor, its impact on cost estimation accuracy and reliability is the 

lowest compared to other factors. The study recommends adopting a combination of traditional and 

modern cost estimation techniques to improve estimation accuracy and minimize budget overruns in 

software projects for fintech companies. 
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