

[image: ]

نموذج 
مشروع خطة أطروحة للتسجيل لدرجة الدكتوراه

العنوان باللغة العربية: 
تأثير تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في تحسين رضا المسافرين "دراسة وصفية تحليلية على قطاع الطيران بمدينة جدة"
العنوان باللغة الإنجليزية
The Impact of Digital Marketing Techniques on Customer Satisfaction: A Descriptive and Analytical Study on the Aviation Sector in Jeddah
	اسم الباحث:
	
	فارس المزيني

	الرقم الاكاديمي:
	
	242000116

	الكلية: 
	
	كلية الإعلام والتسويق

	
	
	







1446ه-2025م
الفصل الثالث: الطريقة والاجراءات 
( المنهجية )
تمهيد:
يتناول هذا الفصل الإجراءات المنهجية والخطوات التي اتبعتها الدراسة الحالية لتحقيق أهدافها والإجابة على تساؤلاتها، ويتضمن منهج الدراسة، ومجتمع الدراسة، وعينة الدراسة، ثم توضيح أداة الدراسة، ومتغيرات الدراسة، والأساليب الإحصائية التي تم استخدامها في تحليل البيانات.
· منهج الدراسة:
تتبع الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، لمناسبته لموضوع الدراسة، ولقد عرف المحمودي (2019) المنهج الوصفي بأنه: طريقة لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهجية علمية صحيحة وتصوير النتائج التي يتم التوصل إليها على أشكال رقمية معبرة يمكن تفسيرها.
وسوف يقوم الباحث باتباع المنهج الوصفي في هذه الدراسة بهدف تفسير الوضع القائم لمشكلة الدراسة ، وتحديد ظروفها وابعادها ، وتوصيف العلاقات بين المتغيرات ، و تحليل البيانات وقياسها وتفسيرها ، والوصول إلى توصيف دقيق للمشكلة ونتائجها . والتعرف على تأثير تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في تحسين رضا المسافرين في مطار الملك عبد العزيز الدولي.
· مجتمع الدراسة: 
عرف الدليمي ( 2016 ) مجتمع الدراسة  بأنه : جميع مفردات الظاهرة التي يقوم الباحث بدراستها ، أو هو المجموعة الكلية من العناصر التي يسعى الباحث إلى أن يعمم عليها النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة ، وهو مجتمع محدد الملامح، إذ كلما زاد تحديد هذه الملامح كلما زادت إمكانية إجراء دراسة يمكن تعميم نتائجها ، ويتكون مجتمع الدراسة من جميع المسافرين العرب على خطوط الطيران المختلفة بمطار الملك عبد العزيز الدولي بمدينة جدة  في فترة زمنية محددة، وهي فترة توزيع الاستبيان.
· عينه الدراسة:
عرف عبيدات واخرون (2020 ) العينة بانها : جزء من مجتمع البحث الاصلي يختارها الباحث بأساليب مختلفة ، وتضم عددا من الافراد من المجتمع الاصلي،  و تتكون عينة الدراسة من مجموعة من المسافرين على خطوط الطيران المختلفة بمطار الملك عبد العزيز الدولي بمدينة جده بالمملكة العربية السعودية في وفقت توزيع الاستبيان ، ونظرا لضخامة حجم مفردات مجتمع الدراسة من المسافرين باعتباره مجتمع مفتوح ، وصعوبة اجراء مسح شامل  فسوف يتم تحديد العينة العشوائية البسيطة، لتحديد عينة الدراسة من المسافرين من خلال استخدام معادلة ستيفن ثامبسون    (2012)   Steven  Thompsonوهي كالتالي:
	

حيث: n: حجم العينة.، N: حجم المجتمع. z: القيمة المعيارية المقابلة لمستوى الثقة (مثل 1.96 لمستوى ثقة 95%)، p: نسبة انتشار الخاصية أو الظاهرة في المجتمع (إذا لم تكن معروفة، فغالبًا ما تستخدم 0.5 كتقدير)، d: هامش الخطأ المسموح به.
ووفقا لمعادلة ستيفن ثامبسون فأن حجم العينة الامثل للمجتمع الغير محدد ـ، يجب ألا يقل عن (384) مفردة ، ولذلك فلقد حدد الباحث عينة الدراسة ب( 384) مسافر من المسافرين العرب بمطار الملك عبد العزيز الدولي بمدينة جدة  في فترة توزيع الاستبيان. 
· بناء أدوات جمع بيانات الدراسة:
اعتمدت الدراسة الحالية على الاستبيان كأداة رئيسة لجمع البيانات اللازمة للإجابة على تساؤلات الدراسة وتحقيق أهدافه، والاستبانة هي وسيلة لجمع البيانات من مجموعة من الأفراد، عن طريق إجاباتهم عــن مجموعة من الأسئلة المكتوبة حول موضوع معين، دون مساعدة الباحث لهم أو حضوره أثناء إجاباتهم عنها، ويقصد بأداة الدراسة: الوسيلة التي تتم بواسطتها عملية جمع البيانات بهدف اختبار فرضيات البحث أو الإجابة عن تساؤلاته (القحطاني، وآخرون، 1431).
وتم تصميم الاستبانة بعد مراجعة للإطار النظري والدراسات السابقة وتوصيات المؤتمرات، والندوات المحلية والعربية والعالمية، حول موضوع الدراسة؛ لتجيب على تساؤلات الدراسة وتحقق أهدافها.

تحديد متغيرات الدراسة: 
ولقد حدد الباحث متغيرات الدراسة على النحو التالي: 
· المتغير المستقل: تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي
ويتكون من الابعاد التالية (روبوتات الدردشة - تسويق المحتوى - استخدام وسائل التواصل الاجتماعي - فهم العملاء)
- المتغير التابع: تحسين رضا المسافرين.
ويتكون من الابعاد التالية (عرض الخدمة - سهولة الوصول للخدمة- الاهتمام بالمسافرين -المعلومات – الوقت- الامن- الراحة والرفاهية). 
· المتغيرات الديموغرافية: (الجنس- المستوى التعليمي- الوظيفة- الاجر - الغرض من السفر)   
وقام الباحث بتحديد اجزاء الاستبانة على النحو التالي:
الجزء الأول: يتناول تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي المسافرين في مطار الملك عبد العزيز الدولي، وذلك من خلال الابعاد التالية (روبوتات الدردشة - تسويق المحتوى - استخدام وسائل التواصل الاجتماعي - فهم العملاء)
الجزء الثاني:  يتناول تأثير تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في تحسين رضا المسافرين في مطار الملك عبد العزيز الدولي، وذلك من خلال الابعاد التالية:  
· تأثير تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في عرض الخدمة للمسافرين في مطار الملك عبد العزيز الدولي.
· تأثير تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في توفير وسائل التواصل مع المسافرين في مطار الملك عبد العزيز الدولي.
· تأثير تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في امكانية وسهولة وصول المسافرين  في مطار الملك عبد العزيز الدولي.
· تأثير تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في تقديم المعلومات للمسافرين  في مطار الملك عبد العزيز الدولي .
· تأثير تقنيات التسويق الرقمي المدعومة بالذكاء الاصطناعي في توفير الوقت للمسافرين في مطار الملك عبد العزيز الدولي.
· تأثير تقنيات التسويق الرقمي المدعومة بالذكاء الاصطناعي في توفير الامن للمسافرين في مطار الملك عبد العزيز الدولي.
· تأثير تقنيات التسويق الرقمي المدعومة بالذكاء الاصطناعي في توفير الراحة والرفاهية للمسافرين في مطار الملك عبد العزيز الدولي.
الجزء الثالث: البيانات الديمغرافية 
 يتناول البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة و تتمثل في (الجنس-المستوى التعليمي- الاجر – الوظيفة – الغرض من السفر). 
ولقد حدد الباحث مقياس ليكرت (Likert Scale) الخماسي المتدرج كمقياس لعبارات الاستبانة في محاورها، كما يتضح من الجدول التالي.
[bookmark: الجدول_ذو_الرقم3_6_مقياس_التقدير]مقياس التقدير الخماسي لعبارات محاور أداة الدراسة
الجدول رقم (1)
	المحاور
	مقياس ليكرت الخماسي

	الدرجات
	5
	4
	3
	2
	1

	التقدير
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة بشدة





[bookmark: صدق_أداة_الدراسة]صدق أداة الدراسة:
إن أحد الأسس العلمية لتقنين المقياس، توافر خاصية الصدق (Validity)، والتي تعني كما ذكر القحطاني، وآخرون (1431ه، ص230): "إلى أي درجة يقيس المقياس ما صمم لقياسه فعلاً، ولا شيء غير ذلك"، وللتحقق من صدق أداة الدراسة قام الباحث باستخدام طريقتين على النحو الآتي: 
1. الصدق الظاهري (External Validity) للأداة:
للتعرف على مدى صدق أداة الدراسة في قياس ما وضعت لقياسه قام الباحث بعرضها على اللجنة المختصة ومجموعة من المحكمين والخبراء من ذوي الخبرة والاختصاص في مجال (الإعلام والتسويق) في الجامعات، وقد أرفق الباحث بالأداة خطاباً يتضمن موجز لأهداف الدراسة ومتغيراتها، ومحاورها، وطلب إليهم دراسة الأداة، وإبداء الرأي فيها من حيث: مناسبة الفقرات (مناسبة، غير مناسبة)، والانتماء (منتمية، غير منتمية)، ومدى ملائمتها للمحاور، وفي ضوء تلك الملحوظات عدل الباحث عبارات الاستبانة، واستبعد العبارات غير المناسبة أو تعديل موقعها. 
بعد ذلك قام الباحث بكتابة الاستبانة مع مراعاة التعديلات المقترحة لتصبح في صورتها النهائية التي طبقت بها، كما يتضح من الملحق رقم (1) (الاستبانة في صورتها النهائية).
2. صدق الاتساق الداخلي (Internal consistently Validity): 
بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة قام الباحث بتطبيقها ميدانياً وعلى بيانات العينة العينة الاستطلاعية والتي قوامها (30) مفرده، قام الباحث بالتحقق من صدق المقياس عن طريق حساب معامل ارتباط بيرسون (Person's Correlation Coefficient) من جانبين هما:
1. معامل الارتباط بين الدرجة لكل عبارة تنتمي لكل بعد والدرجة الكلية لهذا البعد الذي تنتمي إليه.
2. معامل الارتباط بين كل بعد من الأبعاد وإجمالي المحور. 



الجدول رقم (3-1)
معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول (تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي) بالدرجة الكلية للبعد
	ربوتات الدردشة
	تسويق المحتوى
	استخدام منصات التواصل الاجتماعي الذكية
	فهم وتوقع سلوك العملاء

	رقم العبارة
	معامل الارتباط 
	رقم العبارة
	معامل الارتباط 
	رقم العبارة
	معامل الارتباط 
	رقم العبارة
	معامل الارتباط 

	1
	0.906**
	5
	0.780**
	9
	0.983**
	13
	0.884**

	2
	0.899**
	6
	0.790**
	10
	0.981**
	14
	0.907**

	3
	0.907**
	7
	0.826**
	11
	0.994**
	15
	0.889**

	4
	0.823**
	8
	0.845**
	12
	0.967**
	16
	0.839**


** دال عند مستوى الدلالة الإحصائية (0.01) فأقل                

يتضح من الجدول رقم (3 – 1)، أن: قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع البعد الذي تنتمي له موجبة ودالة إحصائياً عند مستوي الدلالة (0.01) فأقل مما يدل على صدق اتساقها مع البعد.
الجدول رقم (3-2)
معاملات ارتباط بيرسون لأبعاد المحور الأول (تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي) بالدرجة الكلية للمحور
	البعد
	معامل الارتباط

	ربوتات الدردشة
	0.728**

	تسويق المحتوى
	0.934**

	استخدام منصات التواصل الاجتماعي الذكية
	0.869**

	فهم وتوقع سلوك العملاء
	0.772**


** دال عند مستوى الدلالة الإحصائية (0.01) فأقل
يتضح من الجدول رقم (3 – 2)، أن: قيم معامل ارتباط كل بعد من الأبعاد مع المحور موجبة ودالة إحصائياً عند مستوي الدلالة (0.01) فأقل مما يدل على صدق اتساقها مع محورها.
الجدول رقم (3-3)
معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني (رضا المسافرين في مطار الملك عبد العزيز الدولي) بالدرجة الكلية للبعد
	عرض الخدمة
	سهولة الوصول للخدمة
	الاهتمام بالمسافرين
	توفير المعلومات

	رقم العبارة
	معامل الارتباط 
	رقم العبارة
	معامل الارتباط 
	رقم العبارة
	معامل الارتباط 
	رقم العبارة
	معامل الارتباط 

	1
	0.801**
	5
	0.976**
	8
	0.875**
	13
	0.883**

	2
	0.829**
	6
	0.922**
	9
	0.852**
	14
	0.920**

	3
	0.825**
	7
	0.962**
	10
	0.858**
	15
	0.748**

	4
	0.539**
	
	
	11
	0.726**
	16
	0.894**

	
	
	
	
	12
	0.673**
	17
	0.812**

	الوقت
	الأمن
	الراحة والرفاهية
	

	رقم العبارة
	معامل الارتباط 
	رقم العبارة
	معامل الارتباط 
	رقم العبارة
	معامل الارتباط 
	

	18
	0.929**
	22
	0.718**
	26
	0.934**
	

	19
	0.901**
	23
	0.909**
	27
	0.905**
	

	20
	0.932**
	24
	0.896**
	28
	0.742**
	

	21
	0.935**
	25
	0.733**
	29
	0.887**
	


** دال عند مستوى الدلالة الإحصائية (0.01) فأقل                

يتضح من الجدول رقم (3 – 3)، أن: قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع البعد الذي تنتمي له موجبة ودالة إحصائياً عند مستوي الدلالة (0.01) فأقل مما يدل على صدق اتساقها مع البعد.
الجدول رقم (3-4)
معاملات ارتباط بيرسون لأبعاد المحور الثاني (رضا المسافرين في مطار الملك عبد العزيز الدولي) بالدرجة الكلية للمحور
	البعد
	معامل الارتباط

	عرض الخدمة
	0.587**

	سهولة الوصول للخدمة
	0.779**

	الاهتمام بالمسافرين
	0.881**

	توفير المعلومات
	0.862**

	الوقت
	0.785**

	الأمن
	0.836**

	الراحة والرفاهية
	0.681**


** دال عند مستوى الدلالة الإحصائية (0.01) فأقل
يتضح من الجدول رقم (3 – 4)، أن: قيم معامل ارتباط كل بعد من الأبعاد مع المحور موجبة ودالة إحصائياً عند مستوي الدلالة (0.01) فأقل مما يدل على صدق اتساقها مع محورها.

1. ثبات أداة الدراسة (Reliability): 
تعد خاصية الثبات (Reliability) من أهم الخواص الواجب توافرها في المقياس العلمي، قبل الشروع في تطبيقه؛ ويعني الثبات كما ذكر ملحم (2005، ص327): "مدى الاتساق بين البيانات التي تجمع عن طريق إعادة تطبيق نفس المقياس على نفس الأفراد أو الظواهر، وتحت نفس الظروف، أو تحت ظروف متشابهة إلى أكبر قدر ممكن"، والمقصود بثبات الاستبانة أن تعطي النتائج نفسها تقريباً لو تكرر تطبيقها أكثر من مرة على الأشخاص أنفسهم في ظروف مماثلة. 
وقد قام الباحث بحساب ثبات أداة الدراسة عن طريق معادلة ألفا كرونباخ (cronbach,s Alpha(α))، كما يتضح من الجدول رقم (3-5)، وهو مقياس ثبات يعتبره القحطاني، وآخرون (1431ه، ص239) "من أشهر المقاييس المستخدمة لقياس الثبات الداخلي" عن طريق حساب درجة ثبات كل بعد من أبعاد الدراسة ومحاورها، وكذلك حساب قيمة الثبات الكلي لأداة الدراسة. 
الجدول رقم (3-5)
معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 
	محاور وأبعاد الدراسة
	عدد العبارات
	الثبات الفا

	ربوتات الدردشة
	4
	0.900

	تسويق المحتوى
	4
	0.819

	استخدام منصات التواصل الاجتماعي الذكية
	4
	0.978

	فهم وتوقع سلوك العملاء
	4
	0.901

	تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي
	16
	0.942

	عرض الخدمة
	4
	0.808

	سهولة الوصول للخدمة
	3
	0.948

	الاهتمام بالمسافرين
	5
	0.850

	توفير المعلومات
	5
	0.885

	الوقت
	4
	0.942

	الأمن
	4
	0.806

	الراحة والرفاهية
	4
	0.890

	رضا المسافرين في مطار الملك عبد العزيز الدولي
	4
	0.808

	الثبات العام
	29
	0.952


يتضح من الجدول رقم (3-5) أن: معاملات الثبات لأبعاد ومحاور الدراسة تراوحت بين (0.81 – 0.98) وأن معامل الثبات العام عال حيث بلغ (0.95)، وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة.
2. معيار الحكم على نتائج الدراسة: 
ولتسهيل تفسير النتائج سوف يستخدم الباحث الأسلوب التالي لتحديد مستوى الإجابة على بدائل المقياس، وذلك بإعطاء وزن للبدائل: (موافق بشدة=5، موافق=4، محايد = 3، غير موافق = 2، غير موافق بشدة=1)، كما يتضح من الجدول رقم (3-6)، ثم صنف الباحث تلك الإجابات إلى خمسة مستويات متساوية المدى عن طريق المعادلة الآتية:
طول الفئة = (أكبر قيمة-أقل قيمة) ÷ عدد بدائل المقياس = (5-1) ÷ 5= (0.80)
[bookmark: الجدول_ذو_الرقم_3_13_درجات_فئات_المعيار]جدول رقم (3-6)
درجات فئات معيار نتائج الدراسة وحدودها وفاقًا لمقياس ليكرت الخماسي
	الدرجة
	معيار الحكم على النتائج
	فئة المتوسط

	
	
	من
	إلى

	5
	موافق بشدة
	4.21
	5

	4
	موافق
	3.41
	4.20

	3
	محايد
	2.61
	3.40

	2
	غير موافق
	1.81
	2.60

	1
	غير موافق بشدة
	1
	1.80


[bookmark: الأساليب_الإحصائية]
الأساليب الإحصائية:		
لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي سوف يجمعها الباحث، سوف يستخدم الباحث عدداً من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، والتي يرمز لها اختصاراً بالرمز (SPSS)، وذلك بعد أن تم ترميز البيانات وإدخالها إلى الحاسب الآلي، ثم يستخرج الباحث النتائج وفاقاً للأساليب الإحصائية الآتية:
1. التكرارات والنسب المئوية (Percentage & Frequencies)؛ للتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة وتحديد اجابات أفرادها تجاه عبارات المحاور الرئيسة التي تتضمنها أداة الدراسة.
1. المتوسط الحسابي الموزون (المرجح) (Weighted Mean)؛ لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض اجابات أفراد عينة الدراسة على كل عبارة من عبارات الدراسة الأساس، مع العلم بأن هذا المقياس يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي موزون. 
1. المتوسط الحسابي (Mean)؛ لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض اجابات أفراد عينة الدراسة عن المحاور الرئيسة (متوسط متوسطات العبارات)، مع العلم بأن الباحث قد أستفاد منه في ترتيب الأبعاد حسب أعلى متوسط حسابي.
1. الانحراف المعياري (Standard Deviation)؛ للتعرف على مدى انحراف اجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئيسة عن متوسطها الحسابي، وسوف يستخدم الباحث هذا الأسلوب نظراً لأن الانحراف المعياري يوضح التشتت في اجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، إلى جانب المحاور الرئيسة، فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاجابات وانخفض تشتتها بين المقياس.
1. معامل ارتباط بيرسون (Pearson)؛ لقياس صدق الاتساق الداخلي بين عبارات الأداة (الاستبانة) وكل محور تنتمي إليه، وكذلك لقياس العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع.
1. معامل الثبات ألفا كرونباخ (Cronbach’s Alpha(α))؛ لحساب معامل ثبات أداة الدراسة.
1. اختبار ت (Independent Sample T-test)؛ لتوضيح دلالة الفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغيراتهم التي تنقسم إلى فئتين.
1. تحليل التباين الأحادي (One Way ANOVA)؛ لتوضيح دلالة الفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغيراتهم التي تنقسم إلى أكثر من فئتين.
1. اختبار (أقل فرق معنوي) (LSD)، لتوضيح دلالة الفروق، في إجابات أفراد عينة الدراسة بين فئات المتغيرات الشخصية، والوظيفية التي تنقسم إلى أكثر من فئتين، في حالة إذا ما أظهر اختبار تحليل التباين، وجود فروق بين فئات هذه المتغيرات.
· تحليل الانحدار البسيط والمتعدد لقياس تأثير تقنيات التسويق الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في تحسين رضا المسافرين في مطار الملك عبد العزيز الدولي.
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