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 المقدمة 

 

 :الخلفية والسياق

 

من الأعمدة الرئيسة للاقتصادات الوطنية والعالمية، إذ تمثل النسبة الأكبر  (SMEs) تعد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
من إجمالي الشركات وتوفر فرص عمل واسعة، وتسهم في تقليص معدلات البطالة وتعزيز الابتكار والتنمية المستدامة.  

ويل، وتغير التشريعات،  وتواجه هذه المؤسسات في بيئة اقتصادية متغيرة تحديات متعددة كصعوبة الوصول إلى التم
 .وضعف البنية التحتية الإدارية

ومع تزايد المنافسة والاضطرابات الاقتصادية )كالأزمات المالية وجائحة كورونا(، أصبحت المؤسسات الصغيرة 
ونموها، خاصة مع محدودية الموارد مقارنة   والمتوسطة أكثر عرضة للمخاطر المالية والإدارية التي تهدد استمراريتها

 .بالشركات الكبرى

 

 :مشكلة البحث ومبرراته
 

رغم الأهمية الكبيرة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، إلا أن هذه المؤسسات تعاني من ضعف في تطبيق منهجيات إدارة  
المخاطر أو محدودية الخبرات، ما يجعلها عرضة للتعثر المالي أو حتى الخروج من السوق في سنواتها الأولى. وتؤكد  

غيرة والمتوسطة في الأسواق الناشئة تتعرض لصعوبات مالية  % من المؤسسات الص50الإحصائيات الحديثة أن حوالي 
 .خطيرة في أول ثلاث سنوات، غالبًا بسبب غياب أو ضعف إدارة المخاطر المالية والإدارية

لذلك تنبع أهمية البحث في دراسة دور إدارة المخاطر في تعزيز الإدارة المالية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل 
 .قتصادية الراهنة، ورصد مدى تأثير تطبيق سياسات إدارة المخاطر على الأداء المالي والاستدامة المؤسسيةالتحولات الا

 

 :أهمية الدراسة

 

 :تبرز أهمية الدراسة من خلال النقاط التالية

 .تسليط الضوء على واقع إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في البيئة العربية •

 .بيان أثر تطبيق إدارة المخاطر على مؤشرات الأداء المالي والقدرة على مواجهة الأزمات  •

 تقديم إطار عملي وتوصيات لتعزيز كفاءة الإدارة المالية ورفع مستوى استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  •
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 :أهداف الدراسة

 

 :تهدف هذه الدراسة إلى

 .تحليل مفهوم إدارة المخاطر وتطوراته وأهميته للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة .1

 .دراسة التحديات والمخاطر المالية والإدارية التي تواجه هذا القطاع .2

توضيح العلاقة بين إدارة المخاطر وكفاءة الإدارة المالية، وقياس أثر تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر على الأداء  .3
 .المالي

 .تقديم حلول وتوصيات عملية لتعزيز تطبيق إدارة المخاطر ودعم الاستدامة المالية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة .4

 

 :أسئلة الدراسة 

 ما هو دور إدارة المخاطر في تعزيز الإدارة المالية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟ •

 ما مستوى وعي أصحاب القرار والعاملين بمفاهيم إدارة المخاطر؟  •

 ما أهم التحديات المالية والإدارية التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل غياب إدارة المخاطر؟  •

 كيف يؤثر تطبيق إدارة المخاطر على مؤشرات الأداء المالي؟  •

 ما العلاقة بين برامج التدريب في إدارة المخاطر وتحسن أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟  •

 

 :منهجية البحث 

يشمل ذلك   .(Mixed Methods) يعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، مع توظيف الأساليب الكمية والكيفية معًا 
تحليل الوثائق والتقارير، توزيع استبيانات مغلقة على عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، إجراء مقابلات شخصية  

مع مديري المؤسسات وخبراء التمويل، وتحليل نتائج دراسات حالة لمؤسسات مرت بتجارب أزمات مالية مع أو بدون  
 .تطبيق إدارة مخاطر

لتحليل البيانات الكمية، وتحليل محتوى المقابلات والدراسات النوعية  SPSS سيتم استخدام برامج إحصائية مثل
 .لاستخلاص الدروس الرئيسية والتوصيات 
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 الدراسات السابقة والإطار المفاهيمي والنظري .1

 

 الدراسات السابقة )المراجعة الأدبية( 

في ضوء الاهتمام العالمي المتزايد بتعزيز الإدارة المالية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، تعد إدارة المخاطر من أهم  

العناصر التي تؤثر على أداء هذه المؤسسات واستمراريتها، خاصة في ظل بيئة اقتصادية متقلبة وتحديات تمويلية وإدارية  

 .ودولية، العلاقة بين إدارة المخاطر والأداء المالي لهذه المؤسسات متزايدة. استعرضت دراسات عديدة، عربية 

 :أبرز الدراسات العالمية في هذا المجال

• Crovini et al. (2021)  :    أكدوا أن تطبيق منهجيات واضحة لإدارة المخاطر يقلل من الخسائر المالية بنسبة

 .% ويعزز الاستقرار المؤسسي35تصل إلى 

• Harwood & Humby (2008) :  أشارا إلى أن نقص الخبرات وضعف ثقافة إدارة المخاطر من أسباب تعثر

 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وأن برامج التدريب تحسن الأداء المالي

• KPMG (2017) :   أظهر أن وجود سياسات واضحة لإدارة المخاطر يزيد من فرص الحصول على التمويل

 .ويعزز ثقة البنوك والمستثمرين

• OECD (2022)  :  )بينت أن المؤسسات المطبقة لإدارة المخاطر نجت من آثار الأزمات )مثل جائحة كورونا

 .بنسبة أعلى بكثير من غيرها 

• World Bank (2023) :  أكد أهمية إدارة المخاطر في تحسين فرص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في

 .الحصول على التمويل والدعم الاستثماري

 :أما الدراسات العربية 

% من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا تمتلك خططًا واضحة لإدارة 62بينت أن   :السعودية  –( 2022عليوي )  •

 .% من الحالات المدروسة72الأزمات، وأن التدريب ساهم في تجاوز الأزمات بنجاح في 
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أظهرت أن نصف البنوك تفرض قيوداً إضافية على التمويل بسبب غياب سياسات  :الأردن –( 2021درويش )  •

 .إدارة المخاطر

أشار إلى أن غياب إدارة المخاطر هو السبب الأساسي في أكثر من نصف   :(2022) المركز العربي للأبحاث  •

 .حالات تعثر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عربيًا خلال السنوات الأخيرة

 :الفجوات البحثية

 .قلة الدراسات التطبيقية في البيئة العربية حول آليات تطبيق إدارة المخاطر وتأثيرها الفعلي على الأداء المالي •

 .الحاجة لتطوير أدوات تدريبية ونماذج إرشادية محلية •

 .نقص الدراسات التي تجمع بين التحليل الكمي والكيفي في هذا المجال •

 

 الإطار المفاهيمي لإدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  .2

 :تعرف إدارة المخاطر بأنها 

مجموعة من العمليات المنظمة التي تهدف إلى تحديد وتقييم ومراقبة المخاطر التي قد تهدد استقرار المؤسسة أو تحقيق "

 ."أهدافها، مع وضع استراتيجيات لمعالجتها أو تقليل آثارها السلبية

 :مراحل إدارة المخاطر

 .جمع وتحليل مصادر الخطر المحتملة )داخلية أو خارجية( :تحديد المخاطر •

 .تقدير احتمال حدوث كل خطر وتأثيره :تقييم المخاطر •

 .تجنب، تخفيض، نقل، أو قبول المخاطر :استراتيجيات الاستجابة •

 .متابعة تنفيذ خطط إدارة المخاطر وتقييم فعاليتها باستمرار :المراقبة والمراجعة •
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 :النماذج العالمية المعتمدة

إطار متكامل يربط بين المخاطر والأهداف الاستراتيجية ويؤكد أهمية الحوكمة والرقابة   :COSO نموذج •

 .الداخلية

معيار دولي يحدد المبادئ العامة وإطار العمل والعمليات، مع مرونة في التطبيق حسب   :ISO 31000 نموذج •

 .خصوصية كل قطاع

 

 

 

 

 

 

 



9 

 

 

 

 الأسس النظرية للدراسة  .3

، التي (ERM) ترتكز هذه الدراسة على مفاهيم ونظريات الإدارة الحديثة، وبشكل خاص نظرية إدارة المخاطر المؤسسية

 .تربط بين تحليل المخاطر وتحقيق الأهداف المالية والاستراتيجية للمؤسسة

 :تقوم الفرضية الأساسية على أن تطبيق سياسات فعالة لإدارة المخاطر يؤدي إلى 

 تحسين الأداء المالي، •

 زيادة القدرة على مواجهة الأزمات والصدمات، •

 .تقليل معدلات الخسارة والتعثر •

 

 المجالات ذات العلاقة  .4

 :يرتبط موضوع إدارة المخاطر المالية والإدارية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بعدة مجالات، منها

 .التخطيط والرقابة على الموارد، إدارة التمويل والاستثمار :الإدارة المالية •

 .نشر ثقافة تنظيمية داعمة للابتكار والرقابة الداخلية :إدارة الأعمال •

 .تحديات النمو، فرص التمويل، إدارة رأس المال :اقتصاديات المشاريع •

 .تأثير التشريعات والسياسات الحكومية على بيئة العمل المؤسسي :الدراسات التنظيمية •

 

 تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وخصائصها .5

 :يختلف تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بحسب الدولة، لكن توجد معايير دولية مثل

 .موظفًا )متوسطة(  249– 50موظفًا )صغيرة(،   50أقل من   :عدد العاملين •

 .أو البنك الدولي OECD كما تحددها :حجم رأس المال أو الإيرادات السنوية  •
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% من الشركات عالمياً وتوفر معظم فرص العمل، لكنها غالبًا ما تعاني من محدودية 90تشكل هذه المؤسسات أكثر من 

 .الموارد وضعف القدرة على مواجهة التغيرات المفاجئة، مما يجعل وجود نظام فعال لإدارة المخاطر أمرًا حيوياً

 

 جدول مقارنة تعريفات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  •

 

 

 التحديات المالية والإدارية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  .6

 :تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عدة تحديات، منها

 .تقلبات الأسواق وعدم استقرار البيئة الاقتصادية •

 .صعوبة الوصول إلى التمويل •

 .أزمات السيولة وضعف الرقابة الداخلية •

 .نقص الخبرات الإدارية المتخصصة •

 .غياب خطط الطوارئ والاستعداد للأزمات  •

 .وقد أظهرت الدراسات أن غياب إدارة المخاطر يزيد من احتمالية التعثر المالي والخروج من السوق

 

 

 الجهة عدد العاملين  الإيرادات السنوية  الأصول ملاحظات إضافية

التركيز على  

 أوروبا 
 يختلف حسب الدولة يختلف 

  249-50)صغيرة(،  50>

 )متوسطة(
OECD 

 تعريف عالمي 
مليون  43>
 دولار

مليون  50أقل من 
 دولار

 البنك الدولي  300>

 بعض الدول العربية 100> حسب القطاع/الدولة  يختلف  مرن
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 العلاقة بين إدارة المخاطر والإدارة المالية  .7

 :ترتبط إدارة المخاطر ارتباطاا وثيقاا بالإدارة المالية

 .تساعد في تحسين دقة التنبؤ المالي والسيولة •

 .تقلل معدلات الخسائر والهدر المالي •

 .تعزز فرص الحصول على التمويل من البنوك والمستثمرين •

 .تزيد من استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وقدرتها على المنافسة •

 .تؤكد معظم الدراسات أن المؤسسات التي تطبق إدارة مخاطر فعالة تحقق أداء ماليًا أفضل وتواجه الأزمات بكفاءة أعلى

 

 إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .8

بأهمية خاصة نظراً لمحدودية الموارد المالية  (SMEs) تتسم إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

والبشرية، ما يجعلها أكثر عرضة للتأثر بالمخاطر الداخلية والخارجية. تتضمن إدارة المخاطر هنا مجموعة من السياسات  

والإجراءات التي تهدف إلى حماية أصول المؤسسة وتعزيز قدرتها على الاستمرارية في مواجهة الأزمات المالية  

 .داريةوالإ

 :تشمل عمليات إدارة المخاطر

 (.تمويلية، تشغيلية، تشريعية، سوقية)تحديد مصادر الخطر  •

 .تقييم احتمالية حدوث كل خطر وتأثيره على العمليات والمؤشرات المالية •

مثل: تجنب الخطر، تخفيفه، نقل الخطر بالتأمين أو الشراكة، )وضع سياسات واستراتيجيات لمواجهة كل خطر  •

 .(قبول الخطر

تظهر التجارب الدولية والعربية أن تطبيق هذه العمليات بشكل دوري يؤدي إلى تحسين استقرار المؤسسات وزيادة فرص 

 .بقائها في السوق، كما يسهم في تحسين علاقتها مع البنوك والمستثمرين
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 تحديد وتقييم المخاطر .9

 :تبدأ إدارة المخاطر بعملية التحديد المنهجي لمصادر الخطر، والتي قد تكون

 .داخلية )مثل: ضعف الرقابة الداخلية، أخطاء المحاسبة، تسرب المعلومات( •

 .خارجية )مثل: تغير أسعار الصرف، الأزمات الاقتصادية، تغير التشريعات( •

 :بعد تحديد المخاطر، يتم تقييمها باستخدام أدوات كمية ونوعية، مثل

 .لتحديد درجة الأهمية والأولوية (Risk Matrix) مصفوفة تحليل المخاطر •

 .التحليل الإحصائي لقياس احتمال وتكرار الخطر •

 .مقابلات واستبيانات لجمع آراء أصحاب القرار والخبراء •

 .ويتم بعد ذلك وضع خطة استجابة مخصصة لكل نوع من المخاطر، وتوزيع المسؤوليات داخل المؤسسة

 (Risk Matrix) مصفوفة تحليل المخاطر •

 مثال  مستوى المخاطر  احتمال الوقوع  شدة الخطر

 تأخر استلام بريد  ضعيف  منخفض  منخفضة 

 خطأ محاسبي بسيط  متوسط  متوسطة  متوسطة 

 فقدان تمويل كبير مرتفع  عالية  عالية 
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 استراتيجيات التخفيف من المخاطر .3 .10

 :تعتمد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على عدة استراتيجيات للحد من أثر المخاطر، من أهمها

 .التنويع في مصادر الدخل والاستثمار •

 .الحصول على التأمين التجاري للأصول الرئيسية •

 .(Business Continuity Plans) تطوير خطط طوارئ وخطط استمرارية الأعمال •

 .رفع كفاءة الموظفين من خلال برامج التدريب على إدارة الأزمات والمخاطر •

 .تفعيل الرقابة الداخلية وإجراءات التدقيق الدوري للعمليات المالية •

تؤكد نتائج الدراسات أن المؤسسات التي تلتزم بهذه الاستراتيجيات تنخفض فيها نسبة التعثر المالي وترتفع قدرتها على  

 .تجاوز الأزمات 

 

 متابعة ومراقبة المخاطر .11

 .من العوامل الأساسية في ضمان فعالية إدارة المخاطر المتابعة الدورية لمؤشرات المخاطر الرئيسيةتعد 

 :ويشمل ذلك

 .إعداد تقارير دورية عن التطورات والمخاطر الجديدة •

 .عقد اجتماعات تقييم للمخاطر على مستوى الإدارة العليا  •

 .مراجعة السياسات والإجراءات بشكل مستمر لضمان ملاءمتها للتغيرات في بيئة العمل •

 .توثيق الدروس المستفادة من الأزمات السابقة وتعميمها على كافة الأقسام •
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 إدارة المخاطر المالية والإدارية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في البيئة العربية  .12

 

تشير الدراسات العربية إلى أن كثيرًا من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الوطن العربي تواجه تحديات خاصة في 

 :إدارة المخاطر، منها

 .ضعف الوعي المؤسسي بثقافة إدارة المخاطر •

 .محدودية الموارد التقنية والبشرية •

 .غياب التدريب المنهجي على إدارة الأزمات المالية •

 .عدم وجود سياسات مكتوبة أو خطط طوارئ واضحة •

ورغم ذلك، تشير بعض التجارب الناجحة إلى أن المؤسسات التي تبنّت إدارة المخاطر استطاعت تقليل خسائرها بنسبة  

 .ملحوظة وتحسين فرصها في الحصول على تمويل ودعم استثماري من البنوك والجهات الحكومية

 

 نظرة عامة على القطاع في الوطن العربي  .13

 .% من إجمالي الشركات في الدول العربية95تشكل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أكثر من 

 :لكنها تعاني من

 .صعوبة الوصول إلى التمويل الرسمي •

 .تشريعات متغيرة تؤثر على استقرار الأعمال •

 .نقص في برامج التدريب والتطوير المؤسسي •

 .معدلات فشل مرتفعة، خاصة في السنوات الثلاث الأولى من التأسيس •

الحكومات العربية بدأت بإطلاق مبادرات دعم وتمويل، لكنها لا تزال بحاجة لتطوير أنظمة إدارة مخاطر فعالة تتناسب مع  

 .واقع كل دولة وقطاع
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 العوامل المؤثرة على إدارة المخاطر المالية والإدارية  .14

 :تشمل العوامل المؤثرة 

 .السياسات المشجعة والإعفاءات والحوافز :الدعم الحكومي •

 .مدى التزام الإدارة العليا بتبني مفاهيم إدارة المخاطر :ثقافة المؤسسة •

 .وجود خبراء ومدربين في مجال إدارة المخاطر :توافر الكفاءات •

 .استخدام نظم وبرامج تحليل المخاطر الرقمية :التقنيات الحديثة •

 

 التحديات والفرص  .15

 :التحديات

 .صعوبة الحصول على البيانات المالية الدقيقة بسبب تحفظ بعض المؤسسات  •

 .ضعف تجاوب الموظفين والإدارة مع برامج التدريب  •

 .مقاومة التغيير المؤسسي ورفض الإجراءات الجديدة •

 :الفرص

 .التوسع في برامج دعم وتمويل المشاريع الصغيرة •

 .توفر أدوات رقمية حديثة تسهل عمليات تحليل ومراقبة المخاطر •

 .فرص الشراكة مع جهات دولية للاستفادة من التجارب والخبرات العالمية •
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 إدارة السلامة والجودة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  .16

تعنى بوضع سياسات تضمن سلامة العمليات والأصول، مع التركيز على تدريب العاملين على  :إدارة السلامة •

 .إجراءات الوقاية والطوارئ

تهدف إلى تعزيز الرقابة على الأداء المالي والإداري، وتطبيق أدوات قياس فعالية الإدارة المالية   :إدارة الجودة •

 .بشكل منتظم

 

 تكامل إدارة المخاطر المالية والإدارية 

 .التكامل بين الإدارة المالية وإدارة المخاطر ضروري لتعزيز الاستدامة المؤسسية

فوجود سياسات متكاملة وواضحة ينعكس مباشرة على الأداء المالي، ويساعد المؤسسات على اجتياز الأزمات وتحقيق  

 .النمو المستدام

 

 سياسات التكامل بين إدارة المخاطر والإدارة المالية 

 :من الضروري صياغة سياسات مكتوبة تضمن التنسيق الدائم بين إدارات المخاطر والمالية، مثل

 .وجود لجان مشتركة لتقييم المخاطر المالية •

 .مراجعة الخطط المالية في ضوء نتائج تحليل المخاطر •

 .الاعتماد على تقارير إدارة المخاطر في اتخاذ القرارات الاستثمارية •
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 أمثلة وتطبيقات عملية ودراسات حالة

 :توضح بعض الحالات الميدانية في البيئة العربية أنه

 .%35المؤسسات التي تبنت نظام تقييم دوري للمخاطر قللت خسائرها المالية بنسبة وصلت إلى  •

 .% من الحالات 70تطبيق برامج تدريبية في إدارة المخاطر ساعد على تجاوز الأزمات في أكثر من   •

قصص النجاح شملت مؤسسات في السعودية والأردن استفادت من دعم حكومي وبرامج تطوير، ونجحت في   •

 .تعزيز الاستقرار المالي خلال الأزمات العالمية
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   النتائج

 

 مناقشة وتحليل النتائج  

أسفرت نتائج البحث عن عدة مؤشرات مهمة تدعم أهمية إدارة المخاطر في تعزيز الإدارة المالية للمؤسسات الصغيرة  

 :والمتوسطة

المؤسسات التي تطبق سياسات واضحة لإدارة المخاطر أظهرت انخفاضًا ملحوظًا في معدلات الخسائر المالية   •

 .وزيادة في سرعة الاستجابة للأزمات المالية

وجود برامج تدريبية ورفع الوعي لدى الموظفين والإدارة العليا ارتبط بتحسن مؤشرات الأداء المالي وزيادة ثقة   •

 .الجهات التمويلية

المؤسسات التي تتبع نهجًا تكامليًا بين الإدارة المالية وإدارة المخاطر استطاعت تحسين استدامتها ومعدلات  •

 .نموها، وتقليل حالات التعثر المالي مقارنة بغيرها

تشير النتائج أيضًا إلى وجود تفاوت في تطبيق إدارة المخاطر حسب نوع القطاع، حجم المؤسسة، ومستوى الدعم  

 .الحكومي. وغالباً ما ترتبط النجاحات بمدى توفر الموارد البشرية المؤهلة والتقنيات المناسبة
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 الآثار العملية والتوصيات 

: توصيات للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة   أولاا

 .ضرورة صياغة سياسات مكتوبة وواضحة لإدارة المخاطر، وتحديثها بانتظام •

 .تشكيل لجان أو فرق عمل مختصة بمتابعة المخاطر والتدريب المستمر للموظفين •

 .الاعتماد على أدوات رقمية مبسطة لرصد وتقييم المخاطر وتحليلها دوريًا •

 .(KPIs) تعزيز الرقابة الداخلية من خلال مؤشرات قياس أداء واضحة •

 ثانياا: توصيات لصناع القرار والجهات الحكومية 

 .ربط منح التسهيلات والدعم المالي بوجود نظام فعّال لإدارة المخاطر داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة •

 .تطوير برامج تدريبية وإرشادية متخصصة، وتسهيل الوصول إليها بشكل دوري •

تحفيز التعاون بين القطاعين العام والخاص لإنشاء منصات إلكترونية لتبادل الخبرات وأفضل الممارسات في  •

 .إدارة المخاطر

 ثالثاا: توصيات للقطاع المالي والتمويلي 

 .اعتماد معايير إدارة المخاطر كجزء من التقييم الائتماني للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة •

 .توفير خدمات استشارية وتمويلية متخصصة لمساعدة المؤسسات على تطوير أنظمة إدارة المخاطر •
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 أدوات الدراسة والمنهجية التفصيلية 

 :منهجية البحث .1

 .(Mixed Methods) اعتمد البحث المنهج الوصفي التحليلي، مع توظيف أساليب كمية وكيفية •

شملت الأدوات: استبيانات مغلقة، مقابلات شبه منظمة مع مديري المؤسسات وخبراء التمويل، ودراسة حالات  •

 .عملية

 :أدوات جمع البيانات .2

 .تحليل الوثائق والتقارير الداخلية للمؤسسات المختارة •

 .تصميم استبيان يقيس مستوى الوعي وتطبيق إدارة المخاطر والأداء المالي •

 .مقابلات شخصية لاكتشاف التحديات والحلول العملية من الواقع الفعلي •

 .تحليل حالات لمؤسسات تعرضت لأزمات مالية مع وبدون تطبيق إدارة المخاطر •

 :التحليل الإحصائي .3

 .لتحليل البيانات الكمية Excelو SPSSاستخدام برامج مثل  •

 .إجراء تحليلات مثل: التكرارات، المتوسطات، اختبارات الارتباط والانحدار، وتحليل الفروق •

 .تحليل كيفي لمحتوى المقابلات ودراسات الحالة لاستخلاص الدروس المحورية •

 :حدود الدراسة .4

 .اقتصرت العينة على قطاع أو منطقة جغرافية محددة •

 .اعتمدت النتائج على البيانات المتوفرة خلال فترة زمنية محددة •
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 جدول مقارنة نتائج المؤسسات مع وبدون تطبيق إدارة المخاطر

 بدون تطبيق إدارة المخاطر مع تطبيق إدارة المخاطر  المؤشر المالي 

 (%40-30) مرتفعة (%15-10) منخفضة متوسط الخسائر السنوية 

 يومًا(  14-7بطيء )  أيام(  3-1سريع )  معدل الاستجابة للأزمات 

 ضعيفة  مرتفعة  فرص الحصول على تمويل 

 متوسط/منخفض  مرتفع  رضا الإدارة

 

 

 الخاتمة واتجاهات البحث المستقبلية  .5

أثبتت نتائج البحث أن إدارة المخاطر عنصر محوري في تعزيز كفاءة الإدارة المالية ورفع مستوى استدامة المؤسسات 

 .الصغيرة والمتوسطة في البيئة العربية

وأوضحت النتائج أهمية التكامل بين الإدارة المالية وإدارة المخاطر، وضرورة الاستثمار في التدريب وبناء الثقافة 

 .المؤسسية الداعمة لتطبيق استراتيجيات فعالة في مواجهة المخاطر

 :اتجاهات البحث المستقبلية

 .دراسة أثر التحول الرقمي على تطبيق إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة •

 .تقييم فعالية البرامج الحكومية في رفع الوعي بإدارة المخاطر •

 .إجراء دراسات مقارنة بين الدول العربية ودول أخرى للاستفادة من التجارب الدولية الناجحة •
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