
بسم الله الرحمن الرحيم
استمارة الاستبيان
تطبيق دراسة ميدانية لعينة من الجمهور السعودي
 
تقوم الباحثة/ إيمان محمد السيد، طالبة ماجستير التسويق الرقمي (الرقم الأكاديمي: 253002989) بكلية الإعلام والتسويق، بإعداد نموذج استمارة استبانة لتطبيق دراسة ميدانية على عينة من الجمهور السعودي (فوق 18 سنة) المستخدمين لمنصات التواصل الاجتماعي، وذلك للإجابة على فروض البحث المعنون:
"العلاقة بين جودة المحتوى البصري للفعاليات عبر منصات التواصل الاجتماعي وتعزيز بنية الحضور لدى الجمهور السعودي"
وذلك لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في التسويق الرقمي، تحت إشراف الدكتور/ محمد عويس.

 تتمثل مشكلة الدراسة 
في تزايد اعتماد الجهات المنظمة للفعاليات على منصات التواصل الاجتماعي في الترويج للفعاليات من خلال استخدام المحتوى البصري مثل الصور والفيديوهات والتصاميم الرقمية، باعتباره من أكثر الأساليب قدرة على جذب انتباه الجمهور وإيصال فكرة الفعالية بشكل سريع ومباشر (علي، 2024).
وعلى الرغم من انتشار هذا النوع من المحتوى في الحملات التسويقية الخاصة بالفعاليات، إلا أن مدى تأثير جودته الفعلية في تحفيز نية الحضور لدى الجمهور السعودي ما زال بحاجة إلى دراسة وتوضيح، خاصة في ظل تعدد المنصات الرقمية وتنوع أساليب عرض المحتوى البصري. كما أن معظم الدراسات السابقة تناولت المحتوى البصري بشكل عام، دون التركيز على أبعاد جودته المختلفة (الجاذبية، الوضوح، الأصالة، الملاءمة، التفاعل) وتأثير كل بعد على نية الحضور (الشيحة، 2024).
ومن هنا تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على علاقة جودة المحتوى البصري للفعاليات عبر منصات التواصل الاجتماعي بنية الحضور لدى الجمهور السعودي، ومعرفة مدى مساهمة أبعاد جودة المحتوى المختلفة في جذب الجمهور وزيادة رغبته في حضور الفعاليات 

فروض الدراسة:
الفرض الرئيسي:
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة المحتوى البصري للفعاليات عبر منصات التواصل الاجتماعي ونية الحضور لدى الجمهور السعودي، وذلك من خلال المتغيرات الوسيطة (الانطباع الأول والاهتمام بالفعالية).
الفروض الفرعية:
1. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين جاذبية المحتوى البصري وجذب انتباه الجمهور السعودي نحو الفعاليات.
2. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وضوح المحتوى البصري وتكوين الانطباع الأول الإيجابي عن الفعالية.
3. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أصالة المحتوى البصري وزيادة الاهتمام بالفعالية.
4. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ملاءمة المحتوى البصري لهوية الفعالية ونيّة الحضور.
5. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تفاعل الجمهور مع المحتوى البصري ونيّة الحضور.
 
أولاً: البيانات الشخصية (الديموغرافية)
	الرقم
	السؤال
	الإجابة

	1
	الجنس
	☐ ذكر ☐ أنثى

	2
	العمر
	☐ 18 - 25 سنة ☐ 26 - 35 سنة ☐ 36 - 45 سنة ☐ 46 سنة فأكثر

	3
	المستوى التعليمي
	☐ ثانوي فأقل ☐ بكالوريوس ☐ ماجستير ☐ دكتوراه

	4
	المنطقة
	☐ الرياض ☐ مكة المكرمة ☐ المنطقة الشرقية ☐ المدينة المنورة ☐ عسير ☐ تبوك ☐ حائل ☐ الحدود الشمالية ☐ جازان ☐ نجران ☐ الباحة ☐ الجوف ☐ القصيم

	5
	الدخل الشهري التقريبي
	☐ أقل من 5000 ريال ☐ 5000 - 10000 ريال ☐ 10001 - 20000 ريال ☐ أكثر من 20000 ريال


 
ثانياً: استخدام منصات التواصل الاجتماعي
	الرقم
	السؤال
	الإجابة

	6
	ما هي منصات التواصل الاجتماعي التي تستخدمها لمتابعة أخبار الفعاليات؟ (اختيار متعدد)
	☐ إنستغرام ☐ سناب شات ☐ تيك توك ☐ إكس (تويتر سابقاً) ☐ يوتيوب ☐ أخرى

	7
	ما هو متوسط مدة استخدامك اليومي لمنصات التواصل الاجتماعي؟
	☐ أقل من ساعة ☐ من 1 إلى 3 ساعات ☐ من 3 إلى 5 ساعات ☐ أكثر من 5 ساعات

	8
	ما هو الغرض الأساسي من استخدامك لمنصات التواصل الاجتماعي؟
	☐ الترفيه ☐ متابعة الأخبار والمعلومات ☐ التواصل مع الأصدقاء ☐ متابعة الفعاليات والأنشطة


 
ثالثاً: تقييم جودة المحتوى البصري للفعاليات (المتغير المستقل)
⚠️ تعليمات: حدد درجة موافقتك على العبارات التالية وفق مقياس ليكرت الخماسي (5 = أوافق بشدة، 1 = لا أوافق بشدة).
أولاً: جاذبية المحتوى البصري
	الرقم
	العبارة
	أوافق بشدة (5)
	أوافق (4)
	محايد (3)
	لا أوافق (2)
	لا أوافق بشدة (1)

	1
	أجد أن ألوان وتصاميم المحتوى البصري للفعاليات جذابة وتلفت نظري.
	
	
	
	
	

	2
	يتميز المحتوى البصري للفعاليات بالإخراج الفني المبتكر والمشوق.
	
	
	
	
	

	3
	يجذبني المحتوى البصري للفعاليات لأناقته وحداثته مقارنة بالمحتوى الآخر.
	
	
	
	
	


ثانياً: وضوح المحتوى البصري
	الرقم
	العبارة
	أوافق بشدة (5)
	أوافق (4)
	محايد (3)
	لا أوافق (2)
	لا أوافق بشدة (1)

	4
	تتميز صور وفيديوهات الفعاليات بدرجة وضوح ودقة عالية.
	
	
	
	
	

	5
	أفهم بسهولة الرسالة التي يريد المحتوى البصري إيصالها عن الفعالية.
	
	
	
	
	

	6
	تسهل متابعة النصوص والمعلومات المعروضة في المحتوى البصري للفعالية.
	
	
	
	
	


ثالثاً: أصالة المحتوى البصري
	الرقم
	العبارة
	أوافق بشدة (5)
	أوافق (4)
	محايد (3)
	لا أوافق (2)
	لا أوافق بشدة (1)

	7
	يتميز المحتوى البصري للفعالية بالأفكار الإبداعية غير المكررة.
	
	
	
	
	

	8
	أشعر أن المحتوى البصري للفعالية يقدم تجربة فريدة ومختلفة عن باقي الفعاليات.
	
	
	
	
	

	9
	أجد أن المحتوى البصري يعكس هوية الفعالية بطريقة أصيلة ومتميزة.
	
	
	
	
	


رابعاً: ملاءمة المحتوى البصري لهوية الفعالية
	الرقم
	العبارة
	أوافق بشدة (5)
	أوافق (4)
	محايد (3)
	لا أوافق (2)
	لا أوافق بشدة (1)

	10
	يتناسب المحتوى البصري مع طبيعة الفعالية ونوعها (ترفيهية، ثقافية، رياضية... إلخ).
	
	
	
	
	

	11
	تعكس العناصر البصرية (الألوان، الخطوط، الصور) هوية الفعالية بشكل دقيق.
	
	
	
	
	

	12
	أشعر أن المحتوى البصري مناسب للجمهور السعودي من حيث القيم والعادات.
	
	
	
	
	


خامساً: تفاعل الجمهور مع المحتوى البصري
	الرقم
	العبارة
	أوافق بشدة (5)
	أوافق (4)
	محايد (3)
	لا أوافق (2)
	لا أوافق بشدة (1)

	13
	يدفعني المحتوى البصري للفعاليات إلى الإعجاب به (لايك).
	
	
	
	
	

	14
	يشجعني المحتوى البصري للفعاليات على التعليق والمشاركة بالرأي.
	
	
	
	
	

	15
	أقوم بمشاركة المحتوى البصري للفعاليات مع أصدقائي ومعارفي.
	
	
	
	
	


 
رابعاً: المتغيرات الوسيطة (جذب الانتباه - الانطباع الأول - الاهتمام)
	الرقم
	العبارة
	أوافق بشدة (5)
	أوافق (4)
	محايد (3)
	لا أوافق (2)
	لا أوافق بشدة (1)

	16 (جذب الانتباه)
	يوقفني المحتوى البصري عالي الجودة لمشاهدته والتركيز فيه.
	
	
	
	
	

	17 (جذب الانتباه)
	أستمر في مشاهدة المحتوى البصري للفعالية حتى النهاية لأنه مشوق.
	
	
	
	
	

	18 (الانطباع الأول)
	يشكل المحتوى البصري انطباعاً أولياً إيجابياً لدي عن الفعالية.
	
	
	
	
	

	19 (الانطباع الأول)
	أثق في الفعالية وجودتها بناءً على المحتوى البصري المقدم عنها.
	
	
	
	
	

	20 (الاهتمام)
	يزيد المحتوى البصري من رغبتي في معرفة المزيد من التفاصيل عن الفعالية.
	
	
	
	
	

	21 (الاهتمام)
	أحرص على متابعة أخبار الفعالية باستمرار بعد مشاهدة المحتوى البصري عنها.
	
	
	
	
	


 
خامساً: نية الحضور (المتغير التابع)
	الرقم
	العبارة
	أوافق بشدة (5)
	أوافق (4)
	محايد (3)
	لا أوافق (2)
	لا أوافق بشدة (1)

	22
	تزيد لدي الرغبة في حضور الفعالية بعد مشاهدة محتواها البصري عالي الجودة.
	
	
	
	
	

	23
	يؤثر المحتوى البصري للفعالية بشكل مباشر في قراري بحضور الفعالية من عدمه.
	
	
	
	
	

	24
	أبحث عن طريقة لحجز تذكرة أو التسجيل في الفعالية بعد مشاهدة محتواها البصري.
	
	
	
	
	

	25
	أنوي بالتأكيد حضور الفعالية إذا كان محتواها البصري عالي الجودة.
	
	
	
	
	

	26
	أوصي أصدقائي وعائلتي بحضور الفعالية إذا أعجبني محتواها البصري.
	
	
	
	
	


 
خاتمة وشكر
نثمن عالياً إسهامكم في هذا البحث، ونرحب بأي ملاحظات إضافية أو توضيحات قد تودون مشاركتها بخصوص الموضوعات المطروحة في هذه الاستبانة.
إن مداخلاتكم الفكرية تسهم بشكل كبير في تعميق فهمنا لموضوع الدراسة وتعزيز قيمة النتائج التي نطمح لتحقيقها. كما نقدر بشكل خاص الوقت والجهد الذي خصصتموه لتعبئة هذا الاستبيان، ونود أن نعبر عن امتناننا العميق لكم ولساهمتكم القيمة في تقدُّم البحث العلمي في مجال التسويق الرقمي.
ملاحظات إضافية:
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
شكراً لحسن تعاونكم،،،



