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الدراسةأهميةوضوح•

.لسطينيةالفالعملوزارةعلىالتركيزمعالحكومية،الخدماتجودةتحسينفيالرقميالتحول أهميةتناول تم•

العالميوجهالتظلفيملحةضرورةأصبحبلخيارًا،يعدلمالرقميالتحول أنتؤكدواضحةمبرراتالباحثقدم

االدراسةيمنحمماالحكومية،الخدماترقمنةنحو
ً
.وضو الماستكشاففيللاستمرارودافعًاقويًاسياق

والتحول جياالتكنولو فيالعالميةبالمستجداتربطهخلالمنالموضو أهميةإبرازفينجحتالبحثيةالورقة•

فيالتأخرنتيجةينفلسطفيالحكوميةالمؤسساتتواجهالتيالتحدياتعلىالضوءتسليطإلىبالإضافةالرقمي،

مصداقيةمنيزيدممايناقشها،التيالمشكلةلأهميةالباحثإدراكيعكسالطرحهذا.الرقميالتحول تطبيق

.ضرورتهاويدعمالدراسة

أهمية الدراسةنقد 
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الدراسةأهميةوضوح•

بعضفيعامًاجاءالعرضأنهوالجزئيةهذهعلىالمآخذأحدفإنالأساسية،الفكرةوضوحمنالرغمعلىلكن•

تعزيزلالأفضمنكان.مباشربشكلالأهميةتدعمرقميةبياناتأومحددةأمثلةتضمينيتملمحيثالأجزاء،

 فلسطينفيالرقميالتحول مستوى حول حديثةبإحصائياتالطرح
ً
النقاشثري سي  كانمماأخرى،بدول مقارنة

.الدراسةتعالجهاالتيالفجوةويوضح

دون عامةغةصياعلىاعتمدحيثكبير،حدإلىتقليديًاكانالدراسةأهميةطرحفيالمستخدمالأسلوبأنكما•

الإداريةياتالتحدظلفيالحكوميةالخدماتجودةعلىالرقميالتحول تأثيرلكيفيةمعمّقتحليلفيالدخول 

عزز أنالممكنمنكان.فلسطينفيالقائمةوالمالية فيناجحةاربلتجعمليةأمثلةبإضافةالجزءهذاالباحثي 

.إقناعًاأكثرمنظور منالدراسةأهميةتقديميتمحتىلفلسطين،مشابهةأخرى دول 

نقد أهمية الدراسة
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حقيقيةبحثيةفجوةإلىالأهميةاستنادمدى•

يةالحكومالخدماتعلىالرقميالتحول أثرتتناول التيالدراساتفينقصًاهناكأنإلىالباحثأشار•

التحول دعمفيالحاليةالسياساتكفايةوعدمالقائمةالإداريةالأنظمةضعفإلىالإشارةمعالفلسطينية،

.فعّالبشكلالرقمي

تحول الموضو تتناول سابقةدراساتمراجعةإلىاستندالباحثأنالعنصرهذافيالإيجابيةالجوانبمن•

عاليةخدماتقديمتفيالفلسطينيةالحكوميةالمؤسساتتواجهالتيالتحدياتإلىأشارتالتيتلكمثلالرقمي،

الدراسةأنظهري  مماالتكنولوجية،التحتيةالبنيةوضعفالبيروقراطيةمثلمشاكلإلىالتطرق تمكما.الجودة

.والتقص يالبحثتستحقواقعيةمشكلةإلىتستند
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حقيقيةبحثيةفجوةإلىالأهميةاستنادمدى•

بشكلتهدراسبمقارنةالباحثيقملم.البحثيةالفجوةعرضفيالقصور بعضهناكذلك،منالرغمعلىلكن•

 يضيفهالذيماأوغيرهعنالبحثهذايختلفكيفتحديديتملمحيثالسابقة،الأبحاثمعمباشر
ً
مقارنة

فيها،القصور هأوجتحديدمعالسابقة،للبحوثدقةأكثرتحليلتقديمالأفضلمنكان.سبقتهالتيبالدراسات

.المقترحةللحلول عمليتطبيقوجودعدمأوالمهمة،الجوانببعضتناول عدمالبيانات،نقصمثل
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اقعالأهميةارتباط• والتطبيقيالعمليبالو

لهذهالفعلييقالتطبأنإلىمشيرًاالفلسطيني،الحكوميالأداءتحسينفيالرقميالتحول أهميةالباحثتناول •

.العملكفاءةوتحسينالبيروقراطيةوتقليلالخدماتتسهيلفييسهمأنيمكنالتقنيات

إلىأشاربلا،نظريً الرقميالتحول أهميةبعرضيكتف  لمالباحثأنهوالعنصرهذافيالإيجابيةالجوانبأحد•

يعطيممانية،إلكتروأرشفةأنظمةاستخداممثلالفلسطينية،العملوزارةبهاقامتالتيالفعليةالجهودبعض

الوزارة،داخلظيميالتنالأداءتحسينعلىالرقميالتحول تأثيرذكرتمكما.عليهالبناءيمكنعمليًاجانبًاالبحث

.للبحثالتطبيقيةالقيمةمنيعزز مما

نقد أهمية الدراسة

www.midocean.ae



اقعالأهميةارتباط• والتطبيقيالعمليبالو

يقدّملم.الداعمةوالأدلةالتفاصيلحيثمنكافيًاالعمليبالواقعالربطيكنلمالإيجابيات،هذهرغملكن•

فيوميةالحكالخدماتجودةتحسينإلىالرقميالتحول أدىكيفتوضحناجحةعالميةتجاربمنأمثلةالباحث

اتمتلكالتيالناميةالدول خاصةأخرى،دول 
ً
ثري أنالممكنمنكان.لفلسطينمشابهةظروف لوأكثربحثالي 

الرقميالتحول تنفيذمنتمكنتأخرى دول معفلسطينفيالحكوميةللخدماتالحاليالوضعمقارنةتمت

تطبيقإمكانيةعنأوضحصورةإعطاءفيسيساعدكانمماالمتحدة،العربيةالإماراتأوإستونيامثلبنجاح،

.الدراسةهذهفيالمقترحةالحلول 
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اقعالأهميةارتباط• والتطبيقيالعمليبالو

الحكوميةالمؤسساتفيالرقميالتحول تنفيذتواجهقدالتيالعمليةالتحدياتإلىكاف  بشكلالتطرق يتملمكما•

التحتية،البنيةفيوتغييراتكبيرة،ماليةاستثماراتإلىتحتاجالمشاريعهذهمثلأنالمعروفمن.الفلسطينية

الدراسةهميةأجزئيةفيالتحدياتهذهذكرتملوالأفضلمنكان.الجديدةالتكنولوجياعلىالموظفينوتدريب

..واقعيةأكثرالنقاشيكون حتى
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الدراسةأهدافمعالأهميةاتساقمدى•

المباشرةلاقةالعاستنتاجعلىقادرًاالقارئ يجعلمماومحدد،دقيقبشكلالبحثيةالأهدافبتحديدالباحثقام•

وهوالخدمات،ينتحسعلىالرقميالتحول تأثيرقياسعلىالتركيزتمالمثال،سبيلفعلى.والأهدافالأهميةبين

.وعلميةعمليةأهميةذوالبحثبأنالقائلالطرحيدعمما

فرضياتوالالأهميةبينالعلاقةإبرازخلالمنالجزئيةهذهيعزز أنللباحثيمكنكانالترابط،هذارغملكن•

فيالمطروحةئلةالأسعلىالإجابةفيالبحثنتائجستساهمكيفتوضيحيتملم.وضوحًاأكثربشكلالبحثية

.الرقميللتحول الحقيقيةالفعاليةبقياسيتعلقفيماخاصةالبحثية،الأهداف

هذهمثليف.مباشربشكلالحكوميةالسياساتتطويرفيبمساهمتهاالدراسةأهميةيربطلمالباحثأنكما•

ستخدمأنيمكنكيفتوضيحالمهممنيكون الدراسات،
 
فياساتالسيصنا قراراتتوجيهفيالنتائجت

.الرقميللتحول الميزانياتتخصيصأواللوائحتعديلمثلفلسطين،
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