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 مقدمة الدراسة

تً وادعاا تنافسههياا  ير   يشهههد العالا المعا ههر تحاقت ادتصههادية واجتماكية وتينالاجية متسههارعة أفر
مسهههههباق في ايئة الأعمالب إت باتن المنظمات في مختلط القطاعات تااجي تحديات جاهرية ت ر  

ية المسهتدامة. عليها إعادة النظر في مااردها البشهرية اا ه ها الرزيزة الأسهاسهية لتحقيم الميزة التنافسه
وفي ظل هذه التحاقتب لا يعد اقعتماد على المهارات التقنية والمعرفة المتخصههههصههههة زاقياا لتحقيم  
التميز الاظي ي والمؤسههههسههههيب ال أ ههههب  من المههههرورن امتها مجماعة من المهارات الشههههخصههههية  

ددرة الأفراد على  واقجتماكية التي تُعرف بالمهارات الناعمةب والتي تُسههههها بشههههكل مباشههههر في تعزيز 
 .(Kumar et al., 2022) التييف مع متطلبات ساق العمل الحديث ومااجهة تحدياتي المتجددة

وتُعدّ المهارات الناعمة اليام من أارً المتطلبات التي تسهههههههعى المنظمات إلى تنميتها لده ماظ يهاب  
إت تشهمل مجماعة من الأبعاد زمهارات التاا هلب والعمل الجماعيب وحل المشهكهتب وردارة الادنب  

ي وتحقيم  والقيادةب والذزاء العاط يب وهي أبعاد متياملة تُسهههههههها في رفع مسهههههههتاه الأداء المؤسهههههههسههههههه
التميز التنظيمي. ودد أثبتن الأبحاث الحديثة أن اقسههههههههههههتثمار في تنمية هذه المهارات لده العاملين  
ينعكس إيجاباا على مختلط مخرجات المنظمةب ادءاا من تحسهين الأداء الاظي ي وو هاقا إلى تعزيز  

 .(2025التاجي الريادن والتطاير التنظيمي )طبم وعامرب 

ويحتل التاا ههل ال عال مكانةا محاريةا نههمن منظامة المهارات الناعمةب ال يُعدّه زثير من الباحثين  
حجر الزاوية في نجاح العهدات المهنية والاظيفيةب إت يُمكّن الأفراد من إيصهههههههال أفيارها اانهههههههاحب 

ادل. ويتمههههههههههههههمن  وفها رسههههههههههههههائهل ااءرين اهددهةب وقنهاء عهدهات مهنيهة دهائمهة على الثقهة والت هاها المتبه
التاا ههههههههههههل ال عال أبعاداا متعددة منها المهارات الل ظية و ير الل ظيةب والإ هههههههههههه اء ال عالب والت ذية 
الراجعةب وونهاح الرسهالةب والقدرة على الإدنا ب وهي مهارات ق  نى عنها في أن مجال مهنيب ق  

مصههههههههلحة )عبدالاها ب سههههههههيما في المجاقت التي تتطلب ت اعها مسههههههههتمراا مع العمهء وأ ههههههههحا  ال
2024). 

يُعههدّ النجههاح المهني والاظي ي من الم ههاجيا الجاهريههة التي حظيههن بههاهتمههام زبير في أدايههات إدارة  
اًت الإيجااية التي يحققها ال رد في  الماارد البشهرية والسهلاا التنظيميب إت يُشهير إلى مجماعة الإنجا

ي ي والشههههههعار مسههههههاره المهنيب سههههههااء أكانن مانههههههاكية زالترتيات والدءلب أم تاتية زالرنهههههها الاظ
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بالإنجاً. ودد أثبتن الدراسههههههات أن النجاح المهني ق يتحقم بصههههههارة عشههههههاائيةب ال ها نتا  ت اعل  
مجماعهة من العاامهل الشههههههههههههههخصههههههههههههههيهة والتنظيميهةب من اينهها المههارات ال رديهةب وطبيعهة ايئهة العمهلب  

 .(Kundi et al., 2025) والسياسات المؤسسية الداعمة

وفي سههههياق الأسههههااق التنافسههههيةب يحتل مهندسهههها المبيعات مادعاا اسههههتراتيجياا بال  الأهميةب إت يقعان  
على ءط التماس المباشههههههههههر اين المنظمة وعمهئهاب ويمههههههههههطلعان بمهمة الجمع اين الي اءة التقنية  

ملها المرزبهة العهاليهة والقهدرة على التاا ههههههههههههههل والإدنها  وقنهاء العهدهات طايلهة الأمهد. ونظراا لطبيعهة ع
التي تجمع اين البعههد التقني والبعههد التسههههههههههههههايقيب فههةن نجههاحها يعتمههد اههدرجههة زبيرة على امتهكها  
للمهارات الناعمة ومهارات التاا هههل ال عالب إلى جانب معارفها التقنية المتخصهههصهههةب إت إن ددرتها 

مهنية ب عاليةب تُعدّ من أارً على فها احتياجات العمهءب وتقديا الحلال المناسهبةب وردارة العهدات ال
 .(Azeez, 2024) محددات أدائها ونجاحها في الأسااق التنافسية

وتُعدّ المملية العرقية السههعادية من الأسههااق الااعدة والحياية على المسههتاه الإدليميب إت تشهههد نمااا 
التي تُالي أهميةا بال ةا لتطاير الماارد البشههههههههرية    2030ادتصههههههههادياا متسههههههههارعاا في ظل ر ية المملية 

علمية متعمقة تتناول   وتنمية ددراتها. وفي ظل هذا التاجي اقسهههههتراتيجيب تبرً الحاجة إلى دراسهههههات 
العاامل المؤثرة في نجاح ال ئات الاظيفية الحياية زمهندسي المبيعاتب الذين يُسهمان بشكل مباشر  
في تنشهههيط الحرزة اقدتصهههادية وتعزيز تنافسهههية المنظمات السهههعادية في الأسهههااق المحلية والإدليمية  

 .(2024والدولية )السقافب 

ومن هذا المنطلمب تأتي الدراسههة الحالية لتُسههلط المههاء على أثر المهارات الناعمة والتاا ههل ال عال 
على نجاح مهندسههي المبيعات في الأسههااق التنافسههية بالمملية العرقية السههعاديةب سههاكيةا إلى الجمع 

قيهة للمنظمهات  اين ههذه المت يرات في إطهار تيهاملي يُثرن الأدايهات النظريهة ويُقهدم تا ههههههههههههههيهات تطبي
العاملة في هذا القطا ب بما يُسهههههههها في تعزيز ز اءة ماظ ي المبيعات ورفع مسهههههههتاه أدائها وتحقيم  

 .النجاح المهني المستدام 
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 مشكلة الدراسة

تُمثّل الأسهههههههههااق التنافسهههههههههية اليام ايئةا بال ة التعقيد ت ر  على العاملين فيهاب ق سهههههههههيما مهندسهههههههههي  
المبيعهاتب تحهديهات متجهددة تتجهاوً حهدود المعرفهة التقنيهة والخبرة ال نيهة إلى مسههههههههههههههتايهات أعمم من  

الحديثة ق  الي اءة الشهخصهية واقجتماكية. فمهندس المبيعات في القطاعات الصهناكية والتينالاجية  
يُطلهب منهي أن يكان ءبيراا تقنيهاا فحسهههههههههههههههبب اهل يُتادع منهي أن يكان دهادراا على انهاء عهدهات مهنيهة  
عميقههههة مع العمهءب وفها احتيههههاجههههاتها  ير المُعلنههههةب وتقههههديا حلال مبتيرة تُلبي تادعههههاتهاب وردارة 

تجعهل من امتها الت هاو  بحكمهةب وتجهاوً اقعترانههههههههههههههات بهأسههههههههههههههلا  مقنع. وههذه المههام المرزبهة 
المهارات الناعمة ومهارات التاا ههههههههههل ال عال نههههههههههرورةا حتميةا ق رفاجية اءتياريةب إت إن ال جاة اين  
الي اءة التقنية والمهارات الشههههخصههههية دد تُ مههههي إلى نههههيا  فرم اياية ثمينة ر ا تاافر المنت  أو 

 .الخدمة المناسبة

وعلى الر ا من اقهتمام المتزايد بمانههها  المهارات الناعمة والتاا هههل ال عال في الأدايات الإدارية 
والسهلازيةب إق أن اسهتعرا  الدراسهات السهابقة يكشهط عن وجاد فجاة بحثية وانهحة تتمثل في ندرة  

المبيعات في الدراسهههههات التي تناولن هذين المت يرين مجتمعين وأثرهما تحديداا على نجاح مهندسهههههي 
الأسهااق التنافسهيةب إت رززت  البية الدراسهات السهابقة على دطاعات أءره زالتعليا والصهحة والدعاة 

يًدانب   ؛ عبدالاها ب 2022؛ ان سهههههههههارن وقاليامل ومنا هههههههههريةب  2022والإدارة المحلية )اليندرن و
البحثي اليافيب (ب في حين لا يحظَ دطا  المبيعات الهندسهههههههية باقهتمام  2024؛ السهههههههقافب 2024

 .ر ا أهميتي اقستراتيجية في اقدتصاد المعا ر

كما أن الدراسهههههههات التي تناولن المهارات الناعمة والتاا هههههههل ال عال في السهههههههياق السهههههههعادن جاءت 
محدودةا نسهههههههههههبيااب ورززت في معظمها على مجاقت بعيدة نسهههههههههههبياا عن دطا  المبيعات الهندسهههههههههههيةب 

(ب والقيهادة بهالتمكين في الأنهديهة 2025ب  واءرون كهاءتيهار الماظ ين في دطها  التجزئهة )الشههههههههههههههمراني 
(ب مما يُبرً الحاجة إلى دراسهههة متخصهههصهههة تتناول هذا القطا   2025الريانهههية )إاراجيا والن راونب  
 .الحيان في البيئة السعادية

وتزداد أهمية هذه المشههههههكلة البحثية في نههههههاء التحاقت اقدتصههههههادية اليبره التي تشهههههههدها المملية 
ب والتي ت ر  على المنظمات السههههعادية اقرتقاء بك اءات  2030العرقية السههههعادية في إطار ر ية 
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مااردها البشهههههرية لمااكبة المنافسهههههة الإدليمية والدولية. فمهندسههههها المبيعات في هذه البيئة الديناميكية  
يااجهان نههههههه اطاا متزايدة تتعلم اتحقيم الأهداف البيايةب وقناء داعدة عمهء مسهههههههتدامةب والتعامل 

العاامل التي تُسهها  مع منتجات وحلال تقنية بال ة التعقيدب مما يسهتدعي تسهليط المهاء العلمي على  
 .في نجاحها المهنيب وعلى رأسها المهارات الناعمة والتاا ل ال عال

ومن جهة أءرهب قحظ الباحث من ءهل المهحظة الميدانية واقسههههههههتطهعات الأولية أن زثيراا من  
مهندسههي المبيعات في السههاق السههعادية يمتليان ز اءات تقنية عاليةب إق أن أداءها البيعي يت اوت  

مهارات بشهههههههكل ملحاهب وأن هذا الت اوت يُعزه في جزء زبير مني إلى اءتهف مسهههههههتايات إتقانها لل
الناعمة ومهارات التاا هههههههههههل ال عال. زما أن زثيراا من المنظمات السهههههههههههعادية ق تُالي هذه المهارات 
الأهمية الياقية في ارامجها التدريبيةب أو في معايير اءتيار ماظ يها وتقييا أدائهاب مما يُ مهههي إلى 

 .المستاه المؤسسينيا  فرم زثيرة لتعزيز نجاح مهندسي المبيعات وتحقيم نتائ  أفمل على 

وفي نهههههههاء ما سهههههههبمب تتبلار مشهههههههكلة الدراسهههههههة الحالية في محاولة الإجابة عن التسههههههها ل الجاهرن 
إلى أي مدد  ؤُثثر المهدارات النداعمدة والتواصددددددددددل الفعدال لدةلعدادنمدا الم تلفدة على نجداح   :ااتي

وتنبثم من هذا التسهههها ل   مهندسدددي المبيعات في الأسدددواق التنافسدددية لالمملكة العربية السدددعودية 
الرئيس مجماعة من التسههههههها قت ال ركية التي تسهههههههعى الدراسهههههههة إلى الإجابة عنها من ءهل الإطار  
النظرن والدراسههههههههههة الميدانيةب اهدف الا ههههههههههال إلى نتائ  علمية ماثقة تُثرن الأدايات النظرية وتُقدم  

 .يئة السعاديةتا يات تطبيقية تُسها في تطاير أداء مهندسي المبيعات في الب

 أنمية الدراسة

 :الأنمية العلمية )النظرية(

تُسههههههههههههها الدراسههههههههههههة في إثراء الأدايات النظرية المتعلقة بالمهارات الناعمة والتاا ههههههههههههل ال عال ونجاح  
 .مهندسي المبيعاتب من ءهل تقديا إطار نظرن متيامل يجمع اين هذه المت يرات في سياق واحد 

التي تناولن أثر المهارات الناعمة    –في حدود اطه  الباحث  –تُعدّ الدراسهههههة من الدراسهههههات القليلة  
 .والتاا ل ال عال مجتمعين على نجاح مهندسي المبيعات في البيئة السعادية
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تُسههههههههههها الدراسههههههههههة في سههههههههههدّ ال جاة البحثية الناتجة عن ندرة الدراسههههههههههات التي تناولن دطا  المبيعات  
 .الهندسية في السياق العرقي عماماا والسعادن ءصا اا 

ت ت  الدراسهههههههههههة ةفاداا بحثيةا جديدةا أمام الباحثين لتناول مت يرات أءره دد تُؤثر في نجاح مهندسهههههههههههي  
 .المبيعاتب أو تناول العهدة ن سها في دطاعات وقيئات أءره 

تُقدم الدراسهههة أداةا علميةا )اسهههتبانة( تا تطايرها اناءا على الم اجيا النظرية والدراسهههات السهههابقةب يُمكن  
 .اقست ادة منها في الدراسات المستقبلية

 :الأنمية العملية )التطبيقية(

تُقدم الدراسهههههة ر يةا وانهههههحةا للمنظمات السهههههعادية العاملة في دطا  المبيعات الهندسهههههية حال أهمية  
 .المهارات الناعمة والتاا ل ال عال في تعزيز نجاح ماظ يها

تُسهها نتائ  الدراسهة في مسهاعدة إدارات الماارد البشهرية في تطاير معايير اءتيار مهندسهي المبيعات  
 .وتقييا أدائها اناءا على أبعاد المهارات الناعمة والتاا ل ال عال

تُافر الدراسهههههة داعدةا معلاماتيةا يُمكن اقسهههههت ادة منها في تصهههههميا ارام  تدريبية متخصهههههصهههههة لتنمية  
 .المهارات الناعمة والتاا ل ال عال لده مهندسي المبيعات 

المتعلقة اتطاير رأس المال البشههههههرن   2030تخدم الدراسههههههة أهداف ر ية المملية العرقية السههههههعادية  
 .وتعزيز تنافسية القطاعات اقدتصادية

تُسههاعد الدراسههة مهندسههي المبيعات أن سههها على إدراا أهمية المهارات الناعمة والتاا ههل ال عال في 
 .نجاحها المهنيب وتاجيي جهادها نحا تطاير هذه المهارات 

تُقدم الدراسههة تا ههيات عملية داالة للتطبيم تُسههها في تحسههين الأداء المؤسههسههي للشههرزات السههعادية 
 .العاملة في الأسااق التنافسية
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 أنداف الدراسة

دراسددددة أثر المهارات الناعمة والتواصددددل الفعال لةلعادنما )مهارات التواصددددل  تهدف الدراسههههههة إلى 
والعمل الجماعي  وحل المشددددكوت  وةدارو الووا  وال ااع العا في  واءصددددااع الفعال  وو ددددوح  
الرسدالة  والتا ية الراععة( على نجاح مهندسدي المبيعات في الأسدواق التنافسدية لالمملكة العربية  

 .السعودية

 :الأنداف الفرعية

التعرف على المسهههههههتاه ال علي قمتها مهندسهههههههي المبيعات في المملية العرقية السهههههههعادية  •
 .للمهارات الناعمة بأبعادها المختل ة

التعرف على المسههههههتاه ال علي لممارسههههههة مهندسههههههي المبيعات في المملية العرقية السههههههعادية  •
 .لمهارات التاا ل ال عال بأبعادها المختل ة

التعرف على مسهههتاه النجاح المهني الذن يُحققي مهندسههها المبيعات في الأسهههااق التنافسهههية   •
 .السعادية بأبعاده الماناكية والذاتية

اليشههههههههههههههط عن طبيعهة العهدهة اقرتبهاطيهة اين المههارات النهاعمهة بهأبعهادهها المختل هة ونجهاح   •
 .مهندسي المبيعات في الأسااق التنافسية السعادية

اليشط عن طبيعة العهدة اقرتباطية اين مهارات التاا ل ال عال بأبعادها المختل ة ونجاح   •
 .مهندسي المبيعات في الأسااق التنافسية السعادية

تياس أثر المهارات الناعمة بأبعادها المختل ة على نجاح مهندسهههههههي المبيعات في الأسهههههههااق  •
 .التنافسية السعادية

تياس أثر مهارات التاا هههههههههههل ال عال بأبعادها المختل ة على نجاح مهندسهههههههههههي المبيعات في  •
 .الأسااق التنافسية السعادية

تقديا مجماعة من التا ههههههههههههههيات العلمية والعملية التي تُسههههههههههههههها في تعزيز المهارات الناعمة   •
والتاا هل ال عال لده مهندسهي المبيعاتب وقما يُحقم نجاحها المهني في الأسهااق التنافسهية  

 .السعادية

 



 

9 

 

Restricted -  مقيّد 

Restricted -  مقيّد 

 أسئلة الدراسة

 :السثال الرئيس

ما أثر المهارات الناعمة والتواصدددل الفعال لةلعادنما على نجاح مهندسدددي المبيعات في الأسدددواق  
 التنافسية لالمملكة العربية السعودية 

 :الأسئلة الفرعية

ما مسهههههههههههتاه امتها مهندسهههههههههههي المبيعات في المملية العرقية السهههههههههههعادية للمهارات الناعمة   •
 بأبعادها المختل ة؟

ما مسههههههتاه ممارسههههههة مهندسههههههي المبيعات في المملية العرقية السههههههعادية لمهارات التاا ههههههل  •
 ال عال بأبعادها المختل ة؟

 ما مستاه النجاح المهني الذن يُحققي مهندسا المبيعات في الأسااق التنافسية السعادية؟ •

مها طبيعهة العهدهة اقرتبهاطيهة اين المههارات النهاعمهة بهأبعهادهها المختل هة ونجهاح مهنهدسههههههههههههههي  •
 المبيعات في الأسااق التنافسية السعادية؟

ما طبيعة العهدة اقرتباطية اين مهارات التاا ل ال عال بأبعادها المختل ة ونجاح مهندسي   •
 المبيعات في الأسااق التنافسية السعادية؟

ما أثر المهارات الناعمة بأبعادها المختل ة على نجاح مهندسهههههههههههههي المبيعات في الأسهههههههههههههااق   •
 التنافسية السعادية؟

مها أثر مههارات التاا ههههههههههههههل ال عهال بهأبعهادهها المختل هة على نجهاح مهنهدسههههههههههههههي المبيعهات في  •
 الأسااق التنافسية السعادية؟

مهها الأبعههاد الأكثر تههأثيراا من اين أبعههاد المهههارات النههاعمههة والتاا هههههههههههههههل ال عههال على نجههاح   •
 مهندسي المبيعات؟
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 فروض الدراسة 

 :الفرض الرئيس الأول

للمهارات الناعمة لةلعادنا  (α ≤ 0.05) يوعد أثر ذو دلالة إحصدددددددائية عند مسدددددددتو  معنوية
)مهارات التواصدل  والعمل الجماعي  وحل المشدكوت  وةدارو الووا  وال ااع العا في( على نجاح  

 .مهندسي المبيعات في الأسواق التنافسية لالمملكة العربية السعودية

 :ويت ر  مني ال رو  ال ركية ااتية

لمهارات التاا ههههل على   (α ≤ 0.05) ياجد أثر تو دقلة إحصههههائية عند مسههههتاه معناية •
 .نجاح مهندسي المبيعات في الأسااق التنافسية بالمملية العرقية السعادية

للعمل الجماعي على   (α ≤ 0.05) ياجد أثر تو دقلة إحصهههههههههائية عند مسهههههههههتاه معناية •
 .نجاح مهندسي المبيعات في الأسااق التنافسية بالمملية العرقية السعادية

لحل المشهههههههكهت على   (α ≤ 0.05) ياجد أثر تو دقلة إحصهههههههائية عند مسهههههههتاه معناية •
 .نجاح مهندسي المبيعات في الأسااق التنافسية بالمملية العرقية السعادية

لإدارة الادن على نجاح   (α ≤ 0.05) ياجد أثر تو دقلة إحصههههائية عند مسههههتاه معناية •
 .مهندسي المبيعات في الأسااق التنافسية بالمملية العرقية السعادية

للذزاء العاط ي على   (α ≤ 0.05) ياجد أثر تو دقلة إحصهههههههههائية عند مسهههههههههتاه معناية •
 .نجاح مهندسي المبيعات في الأسااق التنافسية بالمملية العرقية السعادية

 :الفرض الرئيس الثاني

للتواصدددددددل الفعال لةلعاد   (α ≤ 0.05) يوعد أثر ذو دلالة إحصدددددددائية عند مسدددددددتو  معنوية
)اءصددااع الفعال  وو ددوح الرسددالة  والتا ية الراععة  والتواصددل ظير اللفظي  ومهارات اءونا ( 

 .على نجاح مهندسي المبيعات في الأسواق التنافسية لالمملكة العربية السعودية

 :ويت ر  مني ال رو  ال ركية ااتية
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للإ هههههه اء ال عال على   (α ≤ 0.05) ياجد أثر تو دقلة إحصههههههائية عند مسههههههتاه معناية •
 .نجاح مهندسي المبيعات في الأسااق التنافسية بالمملية العرقية السعادية

لانهههههاح الرسهههههالة على   (α ≤ 0.05) ياجد أثر تو دقلة إحصهههههائية عند مسهههههتاه معناية •
 .نجاح مهندسي المبيعات في الأسااق التنافسية بالمملية العرقية السعادية

للت ذية الراجعة على   (α ≤ 0.05) ياجد أثر تو دقلة إحصههههههههههائية عند مسههههههههههتاه معناية •
 .نجاح مهندسي المبيعات في الأسااق التنافسية بالمملية العرقية السعادية

للتاا ههههههل  ير الل ظي  (α ≤ 0.05) ياجد أثر تو دقلة إحصههههههائية عند مسههههههتاه معناية •
 .على نجاح مهندسي المبيعات في الأسااق التنافسية بالمملية العرقية السعادية

لمهارات الإدنا  على   (α ≤ 0.05) ياجد أثر تو دقلة إحصههههههههائية عند مسههههههههتاه معناية •
 .نجاح مهندسي المبيعات في الأسااق التنافسية بالمملية العرقية السعادية

 :الدراسات السالقة

ودد رأه الباحث تقسههيا الدراسههات السههابقة إلى محارين رئيسههيين على النحا ااتي: يتناول المحار الأول 
الدراسههات المتعلقة بالمت ير المسههتقل المتمثل في المهارات الناعمة والتاا ههل ال عال وعهدتهما بمت يرات  

ابع المتمثهل في النجهاح الاظي ي  أءرهب في حين يتنهاول المحار الثهاني الهدراسههههههههههههههات المتعلقهة بهالمت ير الته
 .والمهني وعهدتي بمت يرات أءرهب ودد جره ترتيب الدراسات في زل محار من الأحدث إلى الأددم

 المحور الأول: الدراسات المتعلقة لالمهارات الناعمة والتواصل الفعال وعووتهما لمتايرات أخر  

( لعنوان: “أثر المهارات الناعمة في اختيار 2025دراسدة الشدمراني والشدهراني ومسدفر والع دا دي )
 ”الموظفين: دراسة ميدانية على مجموعة لاند مارك العربية

هدفن الدراسهههههههة إلى التعرف على أثر المهارات الناعمة بأبعادها )مهارات التاا هههههههلب والعمل الجماعيب  
وحل المشهههههههكهتب وردارة الادنب والقيادة( على عملية اءتيار الماظ ين في مجماعة قند مارا العرقية. 

ن والمسههههؤولين عن  واسههههتخدمن الدراسههههة المنه  الا هههه ي التحليليب وتيانن العينة من عدد من الماظ ي
التاظيف في مجماعة قند مارا العرقية بالمملية العرقية السهههعادية. وتا هههلن نتائ  الدراسهههة إلى وجاد 
أثر تن دقلة إحصهههههههههههههائية للمهارات الناعمة على اءتيار الماظ ينب وأن مهارات التاا هههههههههههههل جاءت في 
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مقدمة الأبعاد تأثيراا في درارات التاظيف. وأو هههههن الدراسهههههة بمهههههرورة تبني الشهههههرزات لمعايير المهارات 
الناعمة عند اءتيار الماظ ينب وتدريب المسهؤولين عن التاظيف على تقييا هذه المهارات بأدوات علمية  

 .دتيقة

( لعنوان: “أثر المهارات الناعمة على التوعه الريادي: دراسة حالة اليات 2025دراسة  بق وعامر )
 ”م2025ولاية شمال اردفان  –التعليم الأنلي والأعنبي لجمهورية السودان 

هدفن الدراسههههههة إلى التعرف على أثر المهارات الناعمة بأبعادها )مهارات التاا ههههههلب والت يير الإاداعيب  
لههههده طه  زليههههات التعليا الأهلي   الههههذات( على التاجههههي الريههههادن  والعمههههل الجمههههاعيب والقيههههادةب وردارة 

انن العينة من طه  والأجنبي ااقية شهمال زردفان. واسهتخدمن الدراسهة المنه  الا ه ي التحليليب وتي
كليات التعليا الأهلي والأجنبي ااقية شهههههمال زردفان. وتا هههههلن نتائ  الدراسهههههة إلى وجاد عهدة ارتبا   
طرديهة تات دقلهة إحصههههههههههههههائيهة اين المههارات النهاعمهة والتاجهي الريهادنب وأن للمههارات النهاعمهة أثراا إيجهااياا  

راسههههههههههة بةدرا  المهارات الناعمة نههههههههههمن المناه   في تعزيز الميال الريادية لده الطه . وأو ههههههههههن الد 
 .الدراسيةب وتنظيا دورات تدريبية لتنمية هذه المهارات لده الطه  لتعزيز تاجهاتها الريادية

( لعنوان: “أثر المهدارات النداعمدة في عمليدة التطوير 2025دراسدددددددددة نري وعبددالرحمدان وسدددددددددوفي )
 ”التنظيمي لالمثسسة الاوتصادية: دراسة ميدانية لمثسسة ال زف الصحي وحدو الميلية

هدفن الدراسهههههههههههههة إلى التعرف على أثر المهارات الناعمة بأبعادها )التاا هههههههههههههلب والعمل الجماعيب وحل 
المشههههكهتب والقيادةب والذزاء العاط ي( في عملية التطاير التنظيمي بالمؤسههههسههههة اقدتصههههادية الجزائرية.  

سهههههة الخزف واسهههههتخدمن الدراسهههههة المنه  الا ههههه ي التحليليب وتيانن العينة من عمال ومسهههههؤولي مؤسههههه
الصههههههحي وحدة الميلية بالجزائر. وتا ههههههلن نتائ  الدراسههههههة إلى وجاد أثر تن دقلة إحصههههههائية للمهارات 
النههاعمههة في تحقيم التطاير التنظيميب وأن مهههارتي التاا هههههههههههههههل والعمههل الجمههاعي زههانتهها الأكثر تههأثيراا.  

ده العاملينب ورقطها ابرام   وأو هههن الدراسهههة بمهههرورة اهتمام إدارة المؤسهههسهههة اتنمية المهارات الناعمة ل
 .التطاير التنظيمي المستمر

 ”( لعنوان: “أثر الاُصال الفعال في الوواية من آثار انفصال الوالدين2025دراسة التميمي )
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هدفن الدراسهههههة إلى التعرف على أثر اقتصهههههال ال عال بأبعاده )الإ ههههه اء ال عالب والتعاططب وونهههههاح 
الرسهههههههههالةب والت ذية الراجعة( في الاداية من ااثار السهههههههههلبية الناتجة عن ان صهههههههههال الاالدين على الأاناء.  

ر التي مرّت اتجرقة  واسهتخدمن الدراسهة المنه  الا ه ي التحليليب وتيانن العينة من مجماعة من الأسه
اقن صهههههههال. وتا هههههههلن نتائ  الدراسهههههههة إلى وجاد أثر إيجااي لهتصهههههههال ال عال في التخفيف من ااثار  
الن سهههههية واقجتماكية لهن صهههههال على الأاناء. وأو هههههن الدراسهههههة بمهههههرورة تدريب ااباء والأمهات على  

 .ا ل السليا اين أفرادهامهارات اقتصال ال عالب وتقديا ارام  إرشادية للأسر لتعزيز التا 

( لعنوان: “أسدددس ومهارات التواصدددل الفعال وأثرنا في ُطوير أداع الدعاو 2024دراسدددة عبدالونا  )
 ”إلى الله ُعالى

هدفن الدراسة إلى التعرف على أسس ومهارات التاا ل ال عال بأبعادها )مهارات الإرسالب واقستقبالب  
ول ة الجسهدب والإدنا ب والتأثير( وأثرها في تطاير أداء الدعاة إلى   تعالى. واسهتخدمن الدراسهة المنه   

مجهال الهدعاة الإسهههههههههههههههميهة.    الا هههههههههههههه ي التحليليب وتيانهن العينهة من مجماعهة من الهدعهاة والعهاملين في
يًادة  وتا هلن نتائ  الدراسهة إلى أن مهارات التاا هل ال عال تسهها بشهكل زبير في تطاير أداء الدعاة و
تأثيرها في المدعاين. وأو هن الدراسهة بمهرورة عقد دورات تدريبية للدعاة في مهارات التاا هل ال عالب 

 .وردرا  هذه المهارات نمن مناه  إعداد الدعاة

( لعنوان: “أثر المهارات الناعمة في ُحقيق التميز المثسسي لاءدارو المحلية 2024دراسة السقاف )
 ”اليمنية: دراسة ميدانية لموظفي مكاُب المديريات م/ عدن

هدفن الدراسهههههههههههههة إلى التعرف على أثر المهارات الناعمة بأبعادها )التاا هههههههههههههلب والعمل الجماعيب وحل 
المشههههههكهتب وردارة الادنب والقيادة( في تحقيم التميز المؤسههههههسههههههي بالإدارة المحلية اليمنية. واسههههههتخدمن 

فظة عدن اليمنية.  الدراسههة المنه  الا هه ي التحليليب وتيانن العينة من ماظ ي مكاتب المديريات بمحا
وتا ههههههههههههههلهن نتهائ  الهدراسههههههههههههههة إلى وجاد أثر تن دقلهة إحصههههههههههههههائيهة للمههارات النهاعمهة في تحقيم التميز  
المؤسهسهيب وأن الإدارة المحلية تحتا  إلى تعزيز هذه المهارات لده ماظ يها. وأو هن الدراسهة بمهرورة  

ورقط الترتيات والحاافز بمسههههتاه    تبني الإدارة المحلية لبرام  تدريبية متخصههههصههههة في المهارات الناعمةب
 .إتقان الماظ ين لهذه المهارات 
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 The Impact of Effective Coaching on Sales“ :لعنوان Azeez (2024) دراسدددددة
Performance Mediated by the Role of Soft Skills in the Tourism Industry” 

بهأبعهاده على أداء  (Effective Coaching) ههدفهن الهدراسهههههههههههههههة إلى التعرف على أثر التهدريهب ال عهال
في  ههناعة السههياحة. واسههتخدمن  (Soft Skills) المبيعاتب مع دراسههة الدور الاسههيط للمهارات الناعمة

الدراسههههة المنه  الا هههه ي التحليلي باقعتماد على أسههههلا  النمذجة بالمعادقت الهيكليةب وتيانن العينة  
من العاملين في دطا  المبيعات بصههههههههناعة السههههههههياحة. وتا ههههههههلن نتائ  الدراسههههههههة إلى وجاد أثر إيجااي  

ناعمة تؤدن دوراا وسهيطاا مهماا في تعزيز هذا الأثر.  للتدريب ال عال على أداء المبيعاتب وأن المهارات ال
دريب ال عالب وتنمية المهارات وأو ههههههن الدراسههههههة بمههههههرورة اسههههههتثمار الشههههههرزات السههههههياحية في ارام  الت

 .الناعمة لده ماظ ي المبيعات لتعزيز أدائها التنافسي

( لعنوان: “أثر التواصدل الفعال على فعالية اسدتراُيجيات التعلم النشد  2022دراسدة الكندري وييدان )
 ”لد  عينة من المعلمين الكويتيين

ههدفهن الهدراسهههههههههههههههة إلى التعرف على أثر التاا هههههههههههههههل ال عهال بهأبعهاده )المههارات الل ظيهةب و ير الل ظيهةب  
والإ  اءب والت ذية الراجعة( على فعالية استراتيجيات التعلا النشط لده المعلمين اليايتيين. واستخدمن  

ايتيين. وتا ههلن نتائ   الدراسههة المنه  الا هه ي التحليليب وتيانن العينة من مجماعة من المعلمين الي
الدراسههههههههة إلى وجاد أثر إيجااي تن دقلة إحصههههههههائية للتاا ههههههههل ال عال على فعالية اسههههههههتراتيجيات التعلا  
النشهههههههط. وأو هههههههن الدراسهههههههة بمهههههههرورة تدريب المعلمين على مهارات التاا هههههههل ال عالب ورقطها اتطبيم  

 .استراتيجيات التعلا النشط في ال صال الدراسية

( لعنوان: “أثر المهارات المعنوية )الناعمة( على الأداع 2022دراسدة نن سداري وبالكامل ومناصدرية )
 ”التمري ي: دراسة حالة المثسسة العمومية للصحة الجوارية لالحجيرو

هدفن الدراسههههههههههههة إلى التعرف على أثر المهارات الناعمة بأبعادها )التاا ههههههههههههلب والعمل الجماعيب وردارة 
المههه ا ب وحل المشهههكهت( على الأداء التمريمهههي في المؤسهههسهههة العمامية للصهههحة الجاارية بالحجيرة.  

لمؤسههههههسههههههة واسههههههتخدمن الدراسههههههة المنه  الا هههههه ي التحليليب وتيانن العينة من الممرنههههههين العاملين با
العمامية للصهحة الجاارية بالحجيرة بالجزائر. وتا هلن نتائ  الدراسهة إلى وجاد أثر تن دقلة إحصهائية  
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للمهارات الناعمة على الأداء التمريمهيب وأن مهارة التاا هل جاءت في مقدمة الأبعاد المؤثرة. وأو هن 
الدراسههههة بمههههرورة تنظيا دورات تدريبية للممرنههههين في المهارات الناعمةب وردراجها نههههمن معايير تقييا  

 .الأداء الاظي ي

 Importance of Soft Skills and its“ :لعنوان Kumar et al., (2022) دراسددددددددددة
Improving Factors” 

هدفن الدراسهههههههههة إلى التعرف على أهمية المهارات الناعمة بأبعادها )التاا هههههههههلب والعمل الجماعيب وحل 
المشهههههههههكهتب والقيادةب والذزاء العاط ي( والعاامل المؤثرة في تحسهههههههههينها. واسهههههههههتخدمن الدراسهههههههههة المنه   

ن نتهائ   الا هههههههههههههه ي التحليليب وتيانهن العينهة من مجماعهة من الماظ ين والطه  في الهنهد. وتا ههههههههههههههله
الدراسههههههههههة إلى أن المهارات الناعمة تُعدّ من أها متطلبات سههههههههههاق العمل الحديثب وأن هناا عاامل عدة 
تسههها في تحسههينها زالتدريب والتعليا والخبرة العملية. وأو ههن الدراسههة بمههرورة إدرا  المهارات الناعمة  

 .الماظ ين نمن المناه  التعليميةب وتصميا ارام  تدريبية متخصصة لتنميتها لده

 The Role of Effective Communication“ :لعنوان Sumaiya et al., (2022) دراسة
Skills in Professional Life” 

هدفن الدراسة إلى التعرف على دور مهارات التاا ل ال عال بأبعادها )التاا ل الل ظيب و ير الل ظيب 
واليتاايب والإ هه اء ال عال( في الحياة المهنية. واسههتخدمن الدراسههة المنه  الا هه ي التحليليب وتيانن  

الدراسههة إلى أن مهارات العينة من مجماعة من المهنيين العاملين في دطاعات متعددة. وتا ههلن نتائ   
التاا هل ال عال تُعدّ عامها حاسهماا في تحقيم النجاح المهنيب وأنها تُسهها في تحسهين العهدات الاظيفية  
يًادة الإنتاجية. وأو ههههههن الدراسههههههة بمههههههرورة اقهتمام اتطاير مهارات التاا ههههههل ال عال لده العاملينب   و

 .عالوتافير ايئة عمل تشجع على التاا ل الم تاح وال 

 Improvement of Knowledge through Effective“ :لعنوان Sari (2021) دراسدددددة
Communication Training and Soft Skills” 

هدفن الدراسهههههههههههة إلى التعرف على أثر التدريب على التاا هههههههههههل ال عال والمهارات الناعمة بأبعادهما في 
تحسهههين المعرفة لده العاملين. واسهههتخدمن الدراسهههة المنه  شهههبي التجريبيب وتيانن العينة من مجماعة  
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من العاملين الذين ءمههههههههعاا لبرنام  تدريبي في التاا ههههههههل ال عال والمهارات الناعمة. وتا ههههههههلن نتائ   
الدراسهههههههههة إلى وجاد أثر إيجااي للتدريب على التاا هههههههههل ال عال والمهارات الناعمة في تحسهههههههههين المعرفة  

ة في التاا ههل وتطاير الأداء الاظي ي. وأو ههن الدراسههة بمههرورة تبني المؤسههسههات لبرام  تدريبية دوري
 .ال عال والمهارات الناعمة لتعزيز ددرات ماظ يها

( لعنوان: “رأس المال النفسدددي ودور  في المهارات الناعمة: دراسدددة 2021دراسدددة حميد وال شدددا  )
 ”مسحية في لعض اليات عامعة الموصل

هدفن الدراسههههههههة إلى التعرف على دور رأس المال الن سههههههههي بأبعاده )الأملب والت ا لب والمرونةب والي اءة 
الذاتية( في تنمية المهارات الناعمة لده العاملين في زليات جامعة الما ههههههههههل. واسههههههههههتخدمن الدراسههههههههههة 

زليات جامعة   المنه  الا ههه ي المسهههحيب وتيانن العينة من أعمهههاء هيئة التدريس والعاملين في بع  
الما ههل بالعراق. وتا ههلن نتائ  الدراسههة إلى وجاد عهدة ارتبا  وأثر تن دقلة إحصههائية لرأس المال 
الن سي في المهارات الناعمة. وأو ن الدراسة بمرورة اقهتمام اتنمية رأس المال الن سي لده العاملين  

 .داعمة ن سياا  لما لي من دور في تعزيز المهارات الناعمةب وتافير ايئة عمل

 المحور الثاني: الدراسات المتعلقة لالنجاح الوظيفي والمهني وعووته لمتايرات أخر  

 From Family to Fortune: The Dual“ :لعنوان Kundi et al., (2025) دراسددددددددة
Impact of Family-Friendly Policies and Ethical Work Climate on 

Employee Career Success” 

هدفن الدراسههههههة إلى التعرف على الأثر المزدو  للسههههههياسههههههات الصههههههديقة للأسههههههرة والمنا  الأءهدي للعمل 
واسهتخدمن الدراسهة المنه  الا ه ي   .(Career Success) بأبعادهما على النجاح الاظي ي للماظ ين

التحليلي بههاقعتمههاد على النمههذجههة بههالمعههادقت الهيكليههةب وتيانههن العينههة من مجماعههة من الماظ ين في 
دطاعات مختل ة. وتا هلن نتائ  الدراسهة إلى وجاد أثر إيجااي تن دقلة إحصهائية للسهياسهات الصهديقة  

ظي يب سههههههههااء المانههههههههاعي مني أو الذاتي. وأو ههههههههن للأسههههههههرة والمنا  الأءهدي للعمل على النجاح الا 
دي للعمل اا هههه هما  الدراسههههة بمههههرورة تبني المنظمات لسههههياسههههات  ههههديقة للأسههههرة وتعزيز المنا  الأءه

 .عاملين مح زين للنجاح الاظي ي للماظ ين
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( لعنوان: “أثر القيددادو لددالتمكين والنجدداح الوظيفي على البراعددة 2025دراسددددددددددة إنراايم والنفراوي )
 ”التنظيمية: دراسة ميدانية على الأندية الريا ية لمحافظة المجمعة

هدفن الدراسهههههة إلى التعرف على أثر القيادة بالتمكين والنجاح الاظي ي بأبعادهما )النجاح المانهههههاعيب 
والنجاح الذاتيب والرنهها الاظي يب والتقدم المهني( على البراعة التنظيمية في الأندية الريانههية بمحافظة  

ن العاملين في الأندية  المجمعة. واسههههههههههههتخدمن الدراسههههههههههههة المنه  الا هههههههههههه ي التحليليب وتيانن العينة م
الريانية بمحافظة المجمعة بالمملية العرقية السعادية. وتا لن نتائ  الدراسة إلى وجاد أثر تن دقلة 
إحصهههههههائية للقيادة بالتمكين والنجاح الاظي ي على البراعة التنظيمية. وأو هههههههن الدراسهههههههة بمهههههههرورة تبني  

ام اتحقيم النجاح الاظي ي للعاملين اا هه هما مح زين  الأندية الريانههية لأنما  القيادة بالتمكينب واقهتم
 .للبراعة التنظيمية

 Returns to On-the-Job Soft Skills“ :لعنوان Adhvaryu et al., (2023) دراسدددة

Training” 

هدفن الدراسهة إلى التعرف على العاائد اقدتصهادية والمهنية للتدريب على المهارات الناعمة أثناء العمل 
بأبعاده )التاا ههههلب وحل المشههههكهتب والعمل الجماعيب والقيادة( على أداء العاملين ونجاحها الاظي ي.  

ب وتيانن العينة من  واسهههههههههههههتخدمن الدراسهههههههههههههة المنه  التجريبي باقعتماد على تجرقة عشهههههههههههههاائية محكمة
مجماعة من العامهت في دطا  المهبس في الهند. وتا هههههههلن نتائ  الدراسهههههههة إلى وجاد عاائد إيجااية  
ن أدا هن  مرت عة للتدريب على المهارات الناعمةب إت ارت عن إنتاجية العامهت انسهههههههبة ملحاظةب وتحسهههههههّ

وأو هههههههن الدراسهههههههة بمهههههههرورة اسهههههههتثمار  الاظي ي بصهههههههارة مسهههههههتدامة حتى بعد انتهاء البرنام  التدريبي. 
 .المؤسسات في ارام  تدريبية على المهارات الناعمة لأثرها المباشر على النجاح الاظي ي والإنتاجية

 Job Search and Employment“ :لعنوان van Hooft et al., (2021) دراسدددددددددددددة
Success: A Quantitative Review and Future Research Agenda” 

 ههههدفهههن الهههدراسههههههههههههههههة إلى التعرف على العهدهههة اين سههههههههههههههلازيهههات البحهههث عن العمهههل ونجهههاح التاظيف

(Employment Success)   بأبعاده )الحصههههههههههههال على وظي ةب وجادة الاظي ةب والرنهههههههههههها الاظي يب
واقسهههههتمرارية الاظيفية( من ءهل مراجعة زمية شهههههاملة للدراسهههههات السهههههابقة. واسهههههتخدمن الدراسهههههة منه   
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ب وتيانن العينة من مجماعة زبيرة من الدراسههههههههههههات السههههههههههههابقة في (Meta-Analysis) التحليل البعدن
مجهال البحهث عن العمهل ونجهاح التاظيف. وتا ههههههههههههههلهن نتهائ  الهدراسههههههههههههههة إلى وجاد عهدهة إيجهاايهة اين  
سهههلازيات البحث النشهههط عن العمل والمهارات الشهههخصهههية لل رد ونجاح التاظيفب وأن المهارات الناعمة  

محددات هذا النجاح. وأو هههههن الدراسهههههة بمهههههرورة تطاير ارام  تأهيلية    والتاا هههههل ال عال تُعدّ من أارً
للباحثين عن العمل ترزز على المهارات الشهخصهية واقجتماكيةب وتاجيي البحاث المسهتقبلية نحا دراسهة  

 .العاامل الن سية والسلازية المؤثرة في نجاح التاظيف

 الفجوو البحثية

من ءهل اقسهههههههههههتعرا  المتأني للدراسهههههههههههات السهههههههههههابقة العرقية والأجنبية التي تناولن مت يرات المهارات 
الناعمة والتاا ل ال عال والنجاح المهنيب يتم  للباحث أن ثمة نقا  ات اق ونقا  اءتهف اين الدراسة 

حالية إلى سهههدّها. فمن حيث الحالية وتلك الدراسهههاتب وها ما يُبرً ال جاة البحثية التي تسهههعى الدراسهههة ال
ب تت م الدراسههة الحالية مع زثير من الدراسههات السههابقة في تناولها لمت ير المهارات الناعمة  أوعه الاُفاق

اا ههههههه ي مت يراا مسهههههههتقها مؤثراا في مخرجات وظيفية متعددةب زدراسهههههههة ان سهههههههارن وقاليامل ومنا هههههههرية  
(ب  2025والشهههههراني ومسهههه ر والعمههههانههههي )(ب ودراسههههة الشههههمراني  2024(ب ودراسههههة السههههقاف )2022)

(ب زما تت م مع عدد 2022وةءرون ) Kumar (ب ودراسههههة2025ودراسههههة هرن وعبدالرحمان وسههههافي )
يًدان ) (ب ودراسهة عبدالاها   2022من الدراسهات في تناولها لمت ير التاا هل ال عالب زدراسهة اليندرن و

(. وتت م الدراسهههة زذلك مع  2022وةءرين ) Sumaiya (ب ودراسهههة2025(ب ودراسهههة التميمي )2024)
 البية الدراسهات السهابقة في اعتماد المنه  الا ه ي التحليليب وفي اسهتخدام اقسهتبانة أداةا رئيسهيةا لجمع  
البيانات الميدانيةب وفي بع  الأبعاد ال ركية للمهارات الناعمة والتاا ههههههههههل ال عال زمهارات الإ هههههههههه اء  

 .ط يوالعمل الجماعي والذزاء العا

ب فتتميز الدراسهههههة الحالية عن الدراسهههههات السهههههابقة في عدة جاانب جاهريةب  أوعه الاختوفأما من حيث 
هًا أنها تجمع اين مت يرن المهارات الناعمة والتاا ههههههههههههههل ال عال في إطار تياملي واحد اا هههههههههههههه هما   أار
مت يرين مسههههههههتقلينب في حين ادتصههههههههرت معظا الدراسههههههههات السههههههههابقة على تناول أحدهما دون ااءرب أو 

ب إت تسهههههتهدف فئة  مجتمع الدراسدددة وعينتها صهههههلة. زما تختلط الدراسهههههة الحالية في تناولهما بصهههههارة من
مهندسي المبيعاتب وهي فئة وظيفية بال ة التخصص لا تحظَ باهتمام بحثي زافٍ في الأدايات العرقيةب 



 

19 

 

Restricted -  مقيّد 

Restricted -  مقيّد 

يًدانب  ؛ طبم وعامرب 2022حيث رززت الدراسههههههههات السههههههههابقة على دطاعات أءره زالتعليا )اليندرن و
(ب والإدارة 2024(ب والدعاة )عبدالاها ب 2022(ب والصهههههحة )ان سهههههارن وقاليامل ومنا هههههريةب  2025

(ب  2025(ب وتجارة التجزئة )الشههههههمراني والشهههههههراني ومسهههههه ر والعمههههههانههههههيب  2024المحلية )السههههههقافب  
(. زما 2025(ب والصههههههناعة )هرن وعبدالرحمان وسههههههافيب 2025ندية الريانههههههية )إاراجيا والن راونب والأ

ب إت تُجره في المملية العرقية السههههههعادية نههههههمن سههههههياق الأسههههههااق  نيئتها التطبيقيةتختلط الدراسههههههة في 
دان والجزائر ب اينما أُجرين الدراسهههات السهههابقة في ايئات متناعة زالسههها 2030التنافسهههية المرتبطة ار ية  

ب حيث تتناول الدراسههههة المتاير التالعواليمن والعراق والياين ومصههههر والهند و يرها. وتختلط زذلك في 
الحالية نجاح مهندسهههي المبيعات بأبعاده المانهههاكية والذاتية في الأسهههااق التنافسهههيةب وها مت ير مرزب 

التي تسهعى    الفجوو البحثيةلا يحظَ ادراسهة مباشهرة في الأدايات العرقية اهذا التا هيف. ومن هنا تتبلار  
للدراسههات  –في حدود اطه  الباحث   –الدراسههة الحالية إلى معالجتهاب والتي تتمثل في الندرة الاانههحة 

التي جمعن اين المهارات الناعمة والتاا ههههههههل ال عال اا هههههههه هما مت يرين مسههههههههتقلين وأثرهما على نجاح  
سهااق التنافسهية السهعاديةب مما يُبرً أ هالة الدراسهة الحالية وتيمتها  مهندسهي المبيعات تحديداا في ايئة الأ

 .الممافة على المستايين النظرن والتطبيقي

 المنطلقات النظرية للدراسة 

 المهارات الناعمة: المفهوم والألعاد

من الم اجيا الحديثة نسهههبياا التي فرنهههن ن سهههها بقاة على أدايات   (Soft Skills) تُعدّ المهارات الناعمة
الإدارة والسههههههههلاا التنظيمي والماارد البشههههههههرية ءهل العقاد الأءيرةب وتلك في مقاال ما يُعرف بالمهارات  

التي تُشير إلى المعارف التقنية والمهارات المتخصصة القاالة للقياس المباشر.  (Hard Skills) الصلبة
وتُعرَّف المهارات الناعمة بأنها مجماعة السهههمات الشهههخصهههية والقدرات اقجتماكية والسهههلازية التي تُمكّن  

ةب وهي  ال رد من الت ههاعههل ب عههاليههة مع ااءرينب وأداء مهههامههي بك ههاءةب والتييف مع ايئههة العمههل المت ير 
بط بمهنة أو تخصهص بعينيب ال تنتقل مع ال رد عبر مختلط  مهارات تات طابع إنسهاني وسهلازي ق ترت

 .(Kumar et al., 2022) المسارات المهنية
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وتتعههدد الأبعههاد التي تنههدر  تحههن مظلههة المهههارات النههاعمههةب إق أن الأدايههات تُجمع على مجماعههة من  
هًا مهارات التاا ل التي تتممن القدرة على   :الأبعاد الجاهرية التي تُشكّل جاهر هذا الم هامب ومن أار

التعبير الاانههههههه  واسهههههههتقبال الأفيار والرسهههههههائلب والعمل الجماعي الذن يعكس القدرة على التعاون البنّاء  
نهههههمن فرق العملب وحل المشهههههكهت الذن يُشهههههير إلى القدرة على التحليل واتخات القرارات المناسهههههبة في 

ا مههارةا محاريهةا لتحقيم الإنتهاجيهةب والقيهادة التي تعكس القهدرة مااجههة التحهديهاتب وردارة الادهن اا هههههههههههههه هه
ن القدرة على إدارة الذات وفها مشههههههههههههاعر ااءرين  على التاجيي والتأثيرب والذزاء العاط ي الذن يتمههههههههههههم
 .(2024؛ السقافب 2022والت اعل معها بحكمة )ان سارن وقاليامل ومنا ريةب 

ل حجر الزاويهة في نجهاح الأفراد والمنظمهات على حهدٍ  وتنبع أهميهة المههارات النهاعمهة من زانهها تُشههههههههههههههكهّ
% من النجاح المهني يُعزه إلى المهارات الناعمةب في 85سهااءب إت أشهارت الدراسهات إلى أن ما يقار  
نيجي ومعهد %ب وتلك بحسههههب دراسههههات مؤسههههسههههة زار 15حين ق تتجاوً نسههههبة إسهههههام المهارات التقنية  

سهههههههتان ارد للأبحاث. ودد أثبتن الدراسهههههههات أن المنظمات التي تسهههههههتثمر في تنمية المهارات الناعمة لده 
 ,Adhvaryu) ماظ يها تُحقم عاائد ملماسههههههههههههة على مسههههههههههههتاه الإنتاجية والأداء واقحت اه بالماظ ين

Kala, & Nyshadham, 2023). رحمان وسههههههههافي وفي البيئة العرقيةب أظهرت دراسههههههههة هرن وعبدال
( أن للمهارات الناعمة أثراا وانهههحاا في تحقيم التطاير التنظيمي بالمؤسهههسهههات اقدتصهههاديةب زما 2025)

 .( أن هذه المهارات تُسها في تعزيز التاجي الريادن لده الشبا  2025ايّنن دراسة طبم وعامر )

 التواصل الفعال: المفهوم والألعاد

من الم اجيا الجاهرية التي تتقاطع مع منظامة   (Effective Communication) يُعدّ التاا هل ال عال
المههارات النهاعمهةب اهل يُعهدّه بع  البهاحثين أها مكانهاتهها على الإطهق. ويُعرَّف التاا ههههههههههههههل ال عهال بهأني  
العملية التي يتا بماجبها نقل الأفيار والمعلامات والمشههههههههههاعر اين طرفين أو أكثر بصههههههههههارة تُحقم ال ها  

جابة المر اقةب وتلك من ءهل اسههههتخدام رماً ودناات مناسههههبةب مع مراعاة  المشههههترا وتُؤدن إلى اقسههههت
ويتميز التاا ههل ال عال  .(Sumaiya et al., 2022) السههياق اقجتماعي والثقافي للمُرسههل والمسههتقبل

اقتجهاه تتطلهب مههارات متقهدمهة في الإرسههههههههههههههال بهأنهي ليس مجرد نقهل للمعلامهاتب اهل عمليهة ت هاعليهة ثنهائيهة  
 .واقستقبال والت ذية الراجعة
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هًا الإ ه اء ال عال الذن يُمثّل نصهط عملية التاا هل ويتمهمن   :وتتنا  أبعاد التاا هل ال عالب ومن أار
اقنتباه اليامل للمتحدث وفها رسههالتي الظاهرة والباطنةب وونههاح الرسههالة الذن يعكس ددرة المُرسههل على  
 ههههيا ة أفياره بأسههههلا  وانهههه  وم هامب والت ذية الراجعة التي تُتي  التأكد من و ههههال الرسههههالة وفهمها 

ل  ير الل ظي الذن يتممن ل ة الجسد وتعبيرات الاجي ونبرة الصاتب ومهارات بشكل  حي ب والتاا 
نً  الإدنههها  التي تُمكّن ال رد من التهههأثير في ااءرين وت يير مااد ها بهههأسههههههههههههههلا  منطقي وعهههاط ي متاا

يًدانب 2024)عبدالاها ب   .(2022؛ اليندرن و

وتنبع أهمية التاا هههههههل ال عال في مجال المبيعات من طبيعة العهدة الت اعلية اين البائع والعميلب إت إن 
نجهههاح عمليهههة البيع ق يعتمهههد على جادة المنت  وحهههدههههاب اهههل يتادط اهههدرجهههة زبيرة على دهههدرة مهنهههدس  

طايلة الأمد. ودد أثبتن  المبيعات على فها احتياجات العميلب وتقديا الحلال المناسهبةب وقناء عهدة ثقة  
أن التدريب على التاا ههههل ال عال والمهارات الناعمة يُسههههها في تحسههههين المعرفة   Sari (2021) دراسههههة

( أن التاا ههههههههههههههل ال عال يمتد أثره إلى 2025والأداء لده العاملينب زما أونههههههههههههههحن دراسههههههههههههههة التميمي )
 .مختلط مناحي الحياةالمجاقت اقجتماكية والأسريةب مما يُؤزد شماليتي وأهميتي في 

 النجاح المهني: المفهوم والألعاد

من الم اجيا المرزبة التي حظين باهتمام واسهههههع في أدايات   (Career Success) يُعدّ النجاح المهني
اًت الإيجااية التي يُحققها ال رد في  إدارة الماارد البشهههههرية والسهههههلاا التنظيميب ويُعرَّف بأني مجمل الإنجا
اًت ماديةا ملماسههههههههةا أم معنايةا   مسههههههههاره المهني على المده القصههههههههير والطايلب سههههههههااء أكانن هذه الإنجا

 Objective Career) البُعد المانهههههههاعي :مهههههههمن النجاح المهني بُعدين رئيسهههههههيينمحسهههههههاسهههههههةا. ويت

Success) الههذن يُقههاس بمؤشههههههههههههههرات ظههاهريههة زههالراتههب والترتيههات والمكههانههة الاظيفيههةب والبُعههد الههذاتي 

(Subjective Career Success)   المهني ومده شهههههههههههعاره  الذن يعكس تقييا ال رد الذاتي لمسهههههههههههاره
 .(Kundi et al., 2025) بالرنا والإنجاً

وفي سههههههياق مهندسههههههي المبيعاتب يتخذ النجاح المهني أبعاداا ءا ههههههة تتهءم مع طبيعة عملهاب إت يُقاس  
بمؤشهههرات زتحقيم الأهداف البيايةب وحجا المبيعات المحققةب وعدد العمهء الجدد المسهههتقطبينب ومعدل  

ة زالرنهههههها الاظي ي  اقحت اه بالعمهء الحاليينب والتقدم في السههههههلا الاظي يب فمههههههها عن مؤشههههههرات تاتي
( إلى أن 2021وةءرين ) van Hooft والشههههههههههعار بالإنجاً واقعتراف المهني. ودد أشههههههههههارت دراسههههههههههة
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المهارات الشههههههخصههههههية واقجتماكية تُعدّ من أها محددات النجاح المهنيب زما أونههههههحن دراسههههههة إاراجيا  
 .( أن النجاح الاظي ي يرتبط ارتباطاا وثيقاا بالبراعة التنظيمية2025والن راون )

 العووة التكاملية نين متايرات الدراسة

تنطلم الدراسة الحالية من افترا  نظرن م اده أن هناا عهدة تياملية اين المهارات الناعمة والتاا ل 
ال عال والنجاح المهني لمهندسهي المبيعات في الأسهااق التنافسهية. ويسهتند هذا اقفترا  إلى نظرية رأس 

التي طرحها ايكر وشهالتزب والتي تُؤزد أن اقسهتثمار في  (Human Capital Theory) المال البشهرن 
تنمية المعارف والمهارات لده الأفراد يُحقم عاائد ملماسههة على مسههتاه الأداء ال ردن والمؤسههسههي. زما 

التي تُ سههههههر العهدات المهنية   (Social Exchange Theory) يسههههههتند إلى نظرية التبادل اقجتماعي
وها ما يتحقم من ءهل التاا هههههههههههل ال عال.   اا ههههههههههه ها عملية تبادل دائمة على الثقة واقلتزام المتبادلب

لدانييل جالمانب   (Emotional Intelligence Theory) ويسهههههههههههتند زذلك إلى نظرية الذزاء العاط ي
 Kumar et) التي تُبرً أهمية المهارات الشهههههههخصهههههههية واقجتماكية في تحقيم النجاح المهني والحياتي

al., 2022). 

وجاد دور وسههيط للمهارات الناعمة في العهدة اين التدريب ال عال  Azeez (2024) ودد أثبتن دراسههة
وأداء المبيعاتب مما يُعزً ال رنههية القائلة بأن المهارات الناعمة والتاا ههل ال عال يُشههكّهن معاا منظامةا  
متياملةا تُؤثر بشهكل مباشهر و ير مباشهر في نجاح العاملين في مجال المبيعات. زما ايّنن دراسهة حميد 

( وجاد عهدة اين رأس المال الن سههي والمهارات الناعمةب مما يُشههير إلى أن المهارات 2021الخشهها  )و 
الناعمة تنبع من انية ن سههههههههههههههية إيجااية تُعزً ددرة ال رد على الت اعل ال عال مع ايئتي المهنية. ومن هناب  

متيامل يجمع اين هذه المرتيزات النظريةب ويُاظّ ها لت سههير    فةن الدراسههة الحالية تنطلم من إطار نظرن 
طبيعة العهدة اين المهارات الناعمة والتاا هههل ال عال ونجاح مهندسهههي المبيعات في الأسهههااق التنافسهههية  

 .بالمملية العرقية السعادية
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 :لمنهجية و رق البحثا

ب اا  ي المنه  الأنسب لطبيعة الدراسة  المنهج الوصفي التحليلي سيعتمد الباحث في هذه الدراسة على
يُتي  هذا المنه  و ط الظاهرة مانع الدراسة و  اا دتيقااب وتحليل أبعادها وعهداتهاب   وأهدافهاب إت 
والا ال إلى استنتاجات علمية ماثقة تُسها في فها أثر المهارات الناعمة والتاا ل ال عال على نجاح  

التن الأسااق  في  المبيعات  البيانات  مهندسي  بجمع  الباحث  وسيقام  السعادية.  العرقية  بالمملية  افسية 
مًةب وتحليلها إحصائياا باستخدام الأساليب المناسبةب اهدف اءتبار فرو  الدراسة  النظرية والميدانية اله

 .والإجابة عن تسا قتها

اه البيانات الميدانية   (Quantitative Approach) الأسلو  الكميكما سيستعين الباحث  في جمع 
وتحليلهاب من ءهل تصميا استبانة إليترونية وورتية تُاًَّ  على عينة الدراسةب وستُعالَ  البيانات باستخدام  

ب بما يُتي  استخرا  النتائ  اددة علمية عالية.  (SPSS) ارنام  الحزمة الإحصائية للعلام اقجتماكية
وسياظط الباحث زذلك أسلا  المس  الميداني للا ال إلى مهندسي المبيعات في الشرزات العاملة 
بالساق السعاديةب اهدف الحصال على ايانات حقيقية تعكس وادع الظاهرة محل الدراسةب وتُسها في  

 .مجتمع الدراسة  داالة للتعميا على تحقيم أهداف الدراسة والا ال إلى نتائ

 مجتمع الدراسة وعينتها

الدراسة سيتألط والتينالاجية  مجتمع  الصناكية  الشرزات  في  العاملين  المبيعات  مهندسي  جميع  من 
عًين  8,500والهندسية في المملية العرقية السعاديةب والذين يُقدَّر عددها انحا ) ( مهندس مبيعات ما

على المناطم الرئيسة في الممليةب ق سيما المنطقة الاسطى )الريا (ب والمنطقة ال رقية )جدة ومكة 
الصادرة عن  المك الأولية  للإحصائيات  وفقاا  وتلك  والظهران(ب  والخبر  )الدمام  الشرتية  والمنطقة  رمة(ب 

 .ال رف التجارية والصناكية السعادية

عينة عشوائية   ونظراا لصعاقة إجراء المس  الشامل لجميع أفراد مجتمع الدراسةب سيلجأ الباحث إلى اءتيار
تُمثّل مجتمع الدراسة تمثيها  اددااب وسيتا تحديد حجا   (Stratified Random Sample)  بقية 

(  368ب حيث سيبل  حجا العينة )(Stephen Thompson) العينة باستخدام معادلة ستي ن ثامبسان 
يًع ) 5%( وهامش ءطأ ) 95م ردة عند مستاه ثقة ) ( استبانة على أفراد  400%(. وسيقام الباحث اتا

ومراعاةا   الإحصائيب  للتحليل  الصالحة  اقستجابات  من  المطلا   العدد  على  الحصال  لممان  العينة 
يراعي الباحث في اءتيار  لعدم اكتمالها. وس قحتمالية عدم استرداد بع  اقستبانات أو استبعاد بعمها
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العينة التنا  في الخصائص الديما راقية للمستجيبين من حيث الجنسب والعمرب والمؤهل العلميب وسناات 
الخبرةب والمسمى الاظي يب والمنطقة الج راقيةب والقطا  الصناعيب بما يُعزً مصداتية النتائ  ودااليتها  

 .للتعميا

 مصادر عمع البيانات

 :سيعتمد الباحث في جمع البيانات على مصدرين رئيسين هما

وتشمل اليتب والمراجع العلميةب والدوريات والمجهت المحكمةب والرسائل الجامايةب   :المصادر الثانوية
و المنظامةب  زدار  الإليترونية  البيانات  ودااعد  المنشارةب  ب  Science Directب وEBSCOوالأبحاث 

ب والتقارير الرسمية الصادرة عن الجهات الحكامية وال رف التجارية بالمملية العرقية  Google Scholarو
السابقةب و يا ة فرو   الدراسات  للدراسةب واستعرا   النظرن  اناء الإطار  اهدف  السعاديةب وتلك 

 .الدراسة

الميدانية التي سيتا جمعها مباشرةا من أفراد عينة الدراسةب من   :المصادر الأولية البيانات  وتتمثل في 
ءهل استبانة سيُصممها الباحث ءصيصاا لأ را  الدراسةب وسيُاًّعها إليترونياا وورتياا على مهندسي  

 .المبيعات في الشرزات المستهدفة بالمملية العرقية السعادية

 أداو الدراسة

سيقام الباحث اتصميا استبانة اا  ها الأداة الرئيسة لجمع البيانات الميدانيةب وتلك بعد اقطه  على  
الأدايات النظرية والدراسات السابقة تات الصلة بمت يرات الدراسة. وستتيان اقستبانة من دسمين رئيسينب  

يتمم والثاني  العينةب  لأفراد  الديما راقية  بالبيانات  يتعلم  وسيتا  الأول  الرئيسةب  الدراسة  محاور  ن 
لقياس استجابات أفراد العينةب حيث  (Likert Five-Point Scale) مقياس ليكرت ال ماسي اعتماد 

 .تتدر  اقستجابات من )ماافم بشدة( إلى ) ير ماافم بشدة(

 :وُتوي  فقرات الاستبانة على المحاور الآُية

عًة على النحا ااتيالمحور الأول: المهارات الناعمة  :ب ويتممن ءمسة أبعاد فركية ما

 فقرات( 4البُعد الأول: مهارات التاا ل ) •
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 فقرات( 4البُعد الثاني: العمل الجماعي ) •

 فقرات( 4البُعد الثالث: حل المشكهت ) •

 فقرات( 4البُعد الرابع: إدارة الادن ) •

 فقرات(  4البُعد الخامس: الذزاء العاط ي ) •

عًة على النحا ااتيالمحور الثاني: التواصل الفعال  :ب ويتممن ءمسة أبعاد فركية ما

 فقرات( 4البُعد الأول: الإ  اء ال عال ) •

 فقرات( 4البُعد الثاني: وناح الرسالة ) •

 فقرات( 4البُعد الثالث: الت ذية الراجعة ) •

 فقرات( 4البُعد الرابع: التاا ل  ير الل ظي ) •

 فقرات( 4البُعد الخامس: مهارات الإدنا  ) •

فقرات(   10ب وها محار أحادن البُعد يتممن ) المحور الثالث: نجاح مهندسي المبيعات )المتاير التالع(
 .تقيس مستاه النجاح المهني لمهندسي المبيعات في الأسااق التنافسية

عًة على محاور الدراسة الثهثة. وسيقام الباحث  50وقذلك يبل  إجمالي عدد فقرات اقستبانة )  ( فقرةب ما
لهستبانة من ءهل عرنها على مجماعة من المحكمين المتخصصين   الصدق الظانري  بالتحقم من

باستخدام   ثبات الأداوو صدق الاُساق الداخلي في مجال إدارة الأعمال والماارد البشريةب زما سيتحقم من
 .(Cronbach's Alpha) معامل أل ا زرونبا 

 الأساليب اءحصائية المست دمة

في تحليل البياناتب وسياظط   (SPSS) سيستخدم الباحث ارنام  الحزمة الإحصائية للعلام اقجتماكية
 :مجماعة من الأساليب الإحصائية الا فية واقستدقليةب وهي زااتي

 .التيرارات والنسب المئاية لا ط الخصائص الديما راقية لأفراد عينة الدراسة •

المتاسطات الحسااية واقنحرافات المايارية لقياس اتجاهات استجابات أفراد العينة نحا محاور   •
 .الدراسة



 

26 

 

Restricted -  مقيّد 

Restricted -  مقيّد 

 .للتحقم من ثبات أداة الدراسة (Cronbach's Alpha) معامل أل ا زرونبا  •

ارتبا  ايرسان  • الداءليب واليشط  (Pearson Correlation) معامل  لقياس  دق اقتساق 
 .عن العهدة اين مت يرات الدراسة

البسيط • بُعد من  (Simple Linear Regression) تحليل اقنحدار الخطي  أثر زل  لقياس 
 .أبعاد المت ير المستقل على المت ير التابع

المتعدد  • الخطي  اقنحدار  المشترا  (Multiple Linear Regression) تحليل  الأثر  لقياس 
 .لأبعاد المت يرات المستقلة على المت ير التابع

للعينات المستقلة لليشط عن ال روق في استجابات أفراد العينة تبعاا للمت يرات  (T-Test) اءتبار •
 .الديما راقية تات ال ئتين

لليشط عن ال روق في استجابات أفراد العينة  (One-Way ANOVA) تحليل التباين الأحادن •
 .تبعاا للمت يرات الديما راقية تات ال ئات المتعددة

 .للمقارنات البعدية عند وجاد فروق دالة إحصائياا  (Scheffe Test) اءتبار شيفيي •

التباين  • تمخا  المت يرات   (VIF) معامل  اين  الخطي  دًوا   اق للتحقم من عدم وجاد مشكلة 
 .المستقلة

 حدود الدراسة

 :ستلتزم الدراسة الحالية بمجماعة من الحدود التي تُحدد نطادها العلمي والتطبيقيب وهي زااتي

ستقتصر الدراسة على تناول أثر المهارات الناعمة )بأبعادها: مهارات التاا لب  :الحدود المو وعية
والعمل الجماعيب وحل المشكهتب وردارة الادنب والذزاء العاط ي( والتاا ل ال عال )بأبعاده: الإ  اء  

مهندسي  ال عالب ووناح الرسالةب والت ذية الراجعةب والتاا ل  ير الل ظيب ومهارات الإدنا ( على نجاح  
 .المبيعات في الأسااق التنافسية

ستُطبَّم الدراسة الميدانية في المملية العرقية السعاديةب وتحديداا في الشرزات الصناكية   :الحدود المكانية
 .والتينالاجية والهندسية العاملة في المناطم الرئيسة )الريا ب وجدةب والدمام(
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البشرية بالمملية   :الحدود  المستهدفة  الشرزات  العاملين في  المبيعات  الدراسة على مهندسي  ستقتصر 
 .العرقية السعاديةب دون  يرها من ال ئات الاظيفية الأءره 

 . م(2026سيتا إجراء الدراسة الميدانية ءهل العام ) :الحدود الزمانية
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 لمراعع: ا

 الدراسات العربية –أ 

(. أثر المهارات المعناية "الناعمة" على  2022ب رشيد. )ان سارنب عشارب بالياملب أحمدب و منا رية
الأداء التمريمههههي: دراسههههة حالة المؤسههههسههههة العمامية للصههههحة الجاارية بالحجيرة )رسههههالة ماجسههههتير  ير  

مهههههههرقهههههههاح   دههههههها هههههههههههههههههههههدن  جهههههههامهههههههعهههههههة  مهههههههن   -مهههههههنشهههههههههههههههههههههارة(.  مسهههههههههههههههههههههتهههههههرجهههههههع  وردهههههههلهههههههة.  وردهههههههلهههههههةب 
http://search.mandumah.com/Record/1504615 

(. أثر المهارات الناعمة على  2025طبمب محمد شههههريف  ههههال ب و عامرب الخير عمارة محمد علي. )
وقية شهههههمال زردفان  -التاجي الريادن: دراسهههههة حالة زليات التعليا الأهلي والأجنبي بجمهارية السهههههادان 

م   2025 والأعمههههههالب  المههههههال  ادتصههههههههههههههههههههاد  مجلههههههة  من  438  -  421ب    1,  10م.  مسههههههههههههههترجع   .
http://search.mandumah.com/Record/1589421 

الشهههههههمرانيب مرام محمدب الشههههههههرانيب أمجاد عبد ب مسههههههه رب ايان عبد ب و العمهههههههانهههههههيب علي أحمد. 
(. أثر المهارات الناعمة في اءتيار الماظ ين: دراسهههة ميدانية على مجماعة قند مارا العرقية. 2025)

مهه  والأعههمهههههههالب  لهههدههتصهههههههههههههههههههههاد  الههعهههههههالههمههيهههههههة  مههن 527  -  517ب    5,  15الههمههجههلهههههههة  مسهههههههههههههههتههرجههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1626238 

(. رأس المال الن سهههي ودوره في 2021حميدب رنا ءير الدينب و الخشههها ب حسهههان ثاان جاسههها محمد. )
المهارات الناعمة: دراسههههههههههههة مسههههههههههههحية في بع  زليات جامعة الما ههههههههههههل. مجلة تيرين للعلام الإدارية 

مههههههههههههه  مهههههههههههههن  486  -  468ب    56,  17واقدهههههههههههههتصههههههههههههههههههههههههههاديهههههههههههههةب  مسههههههههههههههههههههههههههتهههههههههههههرجهههههههههههههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1256343 

(. أثر المهارات الناعمة في تحقيم التميز المؤسههسههي بالإدارة  2024السههقافب نبيلة عبيد محمد جع ر. )
المحلية اليمنية: دراسهههههههههههة ميدانية لماظ ي مكاتب المديريات م./ عدن. مجلة الأندلس للعلام الإنسهههههههههههانية  

مههههههههههههههههن  212  -  177ب    86واقجههههههههههههههههتههههههههههههههههمههههههههههههههههاكههههههههههههههههيههههههههههههههههةب   مسهههههههههههههههههههههههههههههتههههههههههههههههرجههههههههههههههههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1446280 
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(. أثر المهارات الناعمة في عملية التطاير  2025ب نبيل. )هرنب اهلب عبدالرحمانب ياسهههههرب و سهههههافي
التنظيمي بالمؤسهههسهههة اقدتصهههادية: دراسهههة ميدانية بمؤسهههسهههة الخزف الصهههحي وحدة الميلية. مجلة شهههعا   

مههههههههه  اقدهههههههههتصههههههههههههههههههههههاديهههههههههةب  مهههههههههن  305  -  291ب    1,  9لهههههههههلهههههههههدراسههههههههههههههههههههههات  مسههههههههههههههههههههههتهههههههههرجهههههههههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1568238 

يًدانب أكرم فتحي يانس. ) (. أثر التاا ههههل ال عال 2022اليندرنب ياسههههط علي محمد أحمد محمدب و 
على فعالية اسههههههههتراتيجيات التعلا النشههههههههط لده عينة من المعلمين اليايتيين. المجلة العلمية ليلية الترقية  

مهههههههههه  الههههههههههمههههههههههبههههههههههكههههههههههرةب  مههههههههههن 893  -  852ب    2,  9لههههههههههلههههههههههطهههههههههه ههههههههههالههههههههههة  مسهههههههههههههههههههههههتههههههههههرجههههههههههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1514917 

(. أثر اقتصهههال ال عال في الاداية من ةثار ان صهههال  2025التميميب مشهههاعل ياسهههط ءميس ياسهههط. )
اادا ب   مهههههههههههجهههههههههههلهههههههههههة  مهههههههههههن  332  -  321ب    152الهههههههههههاالهههههههههههديهههههههههههن.  مسههههههههههههههههههههههههتهههههههههههرجهههههههههههع   .

http://search.mandumah.com/Record/1568816 

(. أسهههس ومهارات التاا هههل ال عال وأثرها في تطاير أداء 2024عبدالاها ب أحمد محمد عبدالرسهههال. )
.  4480 -  4401ب    5,  42الهدعهاة إلى   تعهالى. مجلهة زليهة أ ههههههههههههههال الهدين والهدعاة بهأسههههههههههههههيا ب  

 http://search.mandumah.com/Record/1581734مسترجع من 

(. أثر القيهادة بهالتمكين  2025إاراجياب محمهد عبهدالمنعا محمهدب و الن راونب أحمهد عبهدالسهههههههههههههههم رجهب. )
والنجاح الاظي ي على البراعة التنظيمية: دراسهة ميدانية على الأندية الريانهية بمحافظة المجمعة. مجلة 

مههههههههههههه  الإداريهههههههههههههةب  مهههههههههههههن  38  -  1ب    1,  43الهههههههههههههبهههههههههههههحهههههههههههههاث  مسهههههههههههههههههههههههههههتهههههههههههههرجهههههههههههههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1619507 

 van Hooft, E. A., Kammeyer-Mueller, J. D., Wanberg, C. R., Kanfer, R., & 

Basbug, G. (2021). Job search and employment success: A quantitative 

review and future research agenda. Journal of Applied Psychology, 106(5), 

674. 



 

30 

 

Restricted -  مقيّد 

Restricted -  مقيّد 

Adhvaryu, A., Kala, N., & Nyshadham, A. (2023). Returns to on-the-job soft 

skills training. Journal of Political Economy, 131(8), 2165-2208. 

Azeez, R. T. (2024). The impact of effective coaching on sales performance 

mediated by the role of soft skills in the tourism industry. Journal of 

Ecohumanism, 3(7), 3045-3057. 

Kumar, A., Singh, P. N., Ansari, S. N., & Pandey, S. (2022). Importance of 

soft skills and its improving factors. World Journal of English Language, 12(3), 

220-227. 

Kundi, Y. M., Hamid, Z., Ghani, B., & Kaiser, U. (2025). From family to 

fortune: the dual impact of family-friendly policies and ethical work climate on 

employee career success. Career Development International, 30(3), 272-288. 

Sari, R. K. (2021). Improvement of knowledge through effective 

communication training and soft skills. Journal of Hunan University Natural 

Sciences, 48(9). 

Sumaiya, B., Srivastava, S., Jain, V., & Prakash, V. (2022). The role of 

effective communication skills in professional life. World Journal of English 

Language, 12(3), 134-140 

Sumaiya, B., Srivastava, S., Jain, V., & Prakash, V. (2022). The role of 

effective communication skills in professional life. World Journal of English 

Language, 12(3), 134-140. 

 

 



 

31 

 

Restricted -  مقيّد 

Restricted -  مقيّد 

Mid Ocean University 

College of Management 

Master of business administration 

 

 

The Impact of Soft Skills and Effective Communication on the Success 

of Sales Engineers in Competitive Markets: A Field Study in the 

Kingdom of Saudi Arabia 

Prepared by 

 

 

Supervision: 

Dr. Al-Faisal Abdelhamid Mohamed Hassan 

Dr. Fayez Jarad 

1448-2026 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

