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 :مقدمة

 فدددددددددددددي  بيعدددددددددددددة الوظدددددددددددددائف بالقطددددددددددددداع 
 
 جدددددددددددددذريا

 
حددددددددددددددا تقنيدددددددددددددار الدددددددددددددذكاء الاصدددددددددددددطناعي تحدددددددددددددولا

ُ
ت

الخدددددداص فددددددي منطقددددددة الريدددددداضت ريدددددد  باتددددددي هددددددذ  ال قنيددددددار تفددددددرض  ف دددددد ا بقددددددوة علددددددى ب  ددددددة 

الحدددددددددددود ال قايديددددددددددة لر  اجيددددددددددة و  ي ددددددددددر ا دوار الوظيفيددددددددددة   دددددددددد ل غ ددددددددددر العمددددددددددلت م  دددددددددداو ة 

م دددددددددددددددددبوع. وافلدددددددددددددددددل تطدددددددددددددددددور الددددددددددددددددد عام ا  دددددددددددددددددي ومعال دددددددددددددددددة البيا دددددددددددددددددار ال دددددددددددددددددخمةت تم ندددددددددددددددددي 

المؤس ددددددار مددددددة تحقيددددددأ بفدددددداءة أعلددددددى ودقددددددة أببددددددر فددددددي أداء الم ددددددام الروتي يددددددةت ممددددددا أثددددددر  عمددددددأ 

علددددددددددى الوظددددددددددائف ال قايديددددددددددةت وأدا إ ددددددددددى  اددددددددددأ أدوار جديدددددددددددة ت طادددددددددد  م ددددددددددارار م قدمددددددددددة فددددددددددي 

 .ال عامل مع الذكاء الاصطناعي

 ب حددددددددددددديار وفددددددددددددرص ببددددددددددددرات ريدددددددددددد  ي ددددددددددددد العدددددددددددداماو  فددددددددددددي 
 
ويددددددددددددو   هددددددددددددذا ال حددددددددددددو  معددددددددددددحواا

الريددددددددداض أ ف ددددددددد م فدددددددددي مواج دددددددددة ددددددددددرورة تطدددددددددوير م دددددددددارا  م لمواببدددددددددة هدددددددددذا ال قددددددددددم ال دددددددددر ع. 

وفدددددددي الصدددددددناعار العدددددددي كا دددددددي  ع مدددددددد علدددددددى العمايدددددددار اليدويدددددددة   ددددددد ل بب دددددددرت م دددددددل ال صددددددد يع 

وال  ددددددددددارة والخدددددددددددمارت يُع بددددددددددر الاع مدددددددددداد علددددددددددى ا تم ددددددددددة والرواوتددددددددددار الذبيددددددددددة  طددددددددددوة  حددددددددددو 

تحقيدددددددددأ أهددددددددددداف أعلددددددددددى مدددددددددة اأ  اجيددددددددددة وتقايددددددددددل ال  دددددددددداليف. ومدددددددددة جا دددددددددد    ددددددددددر أدر هددددددددددذ  

ال طددددددددددددورار إ ددددددددددددى تقاددددددددددددي  الحاجددددددددددددة لددددددددددددبع  الوظددددددددددددائف ال قايديددددددددددددةت ممددددددددددددا ي  ددددددددددددر   ددددددددددددا لار 

 .ريوية رو  م  قبل القوا العاماة وبيفية ال  يف مع هذ  الم   رار

ولا ي وقدددددددددددف أثدددددددددددر الدددددددددددذكاء الاصدددددددددددطناعي علدددددددددددى تح ددددددددددد   ال فددددددددددداءة ال  ددددددددددد ياية فح ددددددددددد ت بدددددددددددل 

يم دددددددددددددد إ دددددددددددددى  عزيدددددددددددددز ت رادددددددددددددة العمددددددددددددد ء وتطدددددددددددددوير الاسددددددددددددد راتي يار ال  دددددددددددددويقية فدددددددددددددي القطددددددددددددداع 

الخدددددددددداصت ريدددددددددد  أصددددددددددبا تحايددددددددددل البيا ددددددددددار وتوقددددددددددع توج ددددددددددار العمدددددددددد ء أب ددددددددددر دقددددددددددة مددددددددددة  ي 

الم قدمدددددددةت أصدددددددبحي ال دددددددركار فدددددددي الريددددددداض قدددددددادرة قبدددددددل. وعبدددددددر اسددددددد  دام  مدددددددا   ال حايدددددددل 

علددددددددى تقددددددددديم  دددددددددمار م صصددددددددة واسدددددددد باع ار ياجددددددددار العمدددددددد ءت ممددددددددا يزيددددددددد مددددددددة ال فاعددددددددل 

 .وردا العم ءت و عز  مة تناف ية هذ  ال ركار في ال وع 

وفدددددددددي المقابدددددددددل يواجددددددددددي القطددددددددداع الخدددددددددداص فدددددددددي الريدددددددددداض تحدددددددددديار جوهريددددددددددة تدددددددددرتب  بددددددددددال حو  

الرقمددددددددددديت ريددددددددددد  ي عددددددددددد   علدددددددددددى ال دددددددددددركار الاسددددددددددد  مار فدددددددددددي تددددددددددددري  كوادرهدددددددددددا علدددددددددددى الم دددددددددددارار 

الرقميدددددددددة ال ديددددددددددة وتطدددددددددوير قددددددددددرار تحايدددددددددل البيا دددددددددار. ومدددددددددع هدددددددددذا ال حدددددددددو  يدددددددددزداد الطاددددددددد  

علددددددددى وظددددددددائف م  صددددددددة بالبرم ددددددددةت وتحايددددددددل البيا ددددددددارت و دارة أ  مددددددددة الددددددددذكاء الاصددددددددطناعيت 

ممددددددددا يحددددددددون  م ددددددددار ال وظيددددددددف  حددددددددو مزيددددددددد مددددددددة ال  صدددددددد  وال قنيددددددددة العاليددددددددة. ومددددددددة هنددددددددات 
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بددددددددددار مددددددددددة اللددددددددددروري إعددددددددددادة ال ف  ددددددددددر فددددددددددي اسدددددددددد راتي يار ال وظيددددددددددف وال طددددددددددوير الددددددددددوظيف ت 

 .ل حف ز العاما   على ال  يف مع هذ  ال حولار ودعم م بودوار ال عام الم  مر

وادددددددددذلذ يُعدددددددددد الدددددددددذكاء الاصدددددددددطناعي لددددددددد   م دددددددددرد أداة ل ح ددددددددد   ا داء فدددددددددي القطددددددددداع الخددددددددداص 

بالريددددددددداضت بدددددددددل هدددددددددو عامدددددددددل محدددددددددوري فدددددددددي إعدددددددددادة   ددددددددد يل ب  دددددددددة العمدددددددددل والم ددددددددداهمة فدددددددددي بنددددددددداء 

اق صددددددددداد رقمدددددددددي م ددددددددد دام. ومدددددددددع اسددددددددد مرار هدددددددددذا ال طدددددددددورت يبقددددددددد  علدددددددددى القطددددددددداع الخددددددددداص فدددددددددي 

الريددددددداض الددددددددور ا ببدددددددر فدددددددي قيدددددددادة هدددددددذا ال حدددددددو ت مدددددددة  ددددددد   وددددددددع  طددددددد  تدري يدددددددة شددددددداماة 

ودمدددددددددددددن الدددددددددددددذكاء الاصدددددددددددددطناعي   دددددددددددددد ل يدددددددددددددوا   بددددددددددددد   الاسدددددددددددددد فادة مدددددددددددددة ال قنيدددددددددددددار الحدي ددددددددددددددة 

ة الم  مددددددددع مددددددددة تحقيددددددددأ أق دددددددد   اسدددددددد فادة مددددددددة 
ن

والمحاف ددددددددة علددددددددى فددددددددرص العمددددددددلت ممددددددددا يم دددددددد

 .هذا العصر الرقمي الم  ارع

 :م  اة الدراسة

تحددددددددددو  جدددددددددذري فددددددددددي معددددددددددالم العمددددددددددل فددددددددددي القطدددددددددداع  فددددددددددي اردددددددددددااالددددددددددذكاء الاصددددددددددطناعي  ي ددددددددداهم 

الخدددددداص بمنطقددددددة الريدددددداض ممددددددا يُ  ددددددر العديددددددد مددددددة ال  ددددددا لار رددددددو  توث راتددددددي المح ماددددددة علددددددى 

فددددددددددي ظددددددددددل تصدددددددددداعد الاع مدددددددددداد علددددددددددى هددددددددددذ  ال قنيددددددددددار والوظددددددددددائف وم ددددددددددارار القددددددددددوا العاماددددددددددة. 

الحدي ددددددددةت تواجددددددددي العديددددددددد مددددددددة المؤس ددددددددار تحددددددددديار م عددددددددددة ت عاددددددددأ بفقدددددددددا  الوظددددددددائف 

ع بددددددددددددر ال قايديددددددددددددة و   ددددددددددددر  بيعددددددددددددة الم ددددددددددددارار المطاواددددددددددددة فددددددددددددي سددددددددددددوع العمددددددددددددل. 
ُ
ال حددددددددددددولار ولا  

ال  نولوجيددددددددددددة ال ددددددددددددر عةت المدفوعددددددددددددة بالددددددددددددذكاء الاصددددددددددددطناعيت م ددددددددددددرد تح دددددددددددد نار إداريددددددددددددة أو 

تقنيدددددددددددةت بدددددددددددل قدددددددددددي فدددددددددددي الواقدددددددددددع   ديددددددددددددار رقيقيدددددددددددة لاوظدددددددددددائف القائمدددددددددددة وتحدددددددددددديار جديددددددددددددة 

 .ت طا  اس  ابة فورية

ت  لدددددددى  ثدددددددار الدددددددذكاء الاصدددددددطناعي فدددددددي  عزيدددددددز ا تم دددددددةت ريددددددد  يددددددد م إرددددددد   ا   مدددددددة الذبيدددددددة و 

م ددددددددددا  ا يدددددددددددي العاماددددددددددة فددددددددددي م موعددددددددددة م نوعددددددددددة مددددددددددة الم ددددددددددالارت بمددددددددددا فددددددددددي  لددددددددددذ ال صدددددددددد يعت 

تددددددددؤدي هددددددددذ  ا تم ددددددددة إ ددددددددى تقاددددددددي  الحاجددددددددة إ ددددددددى العمالددددددددة ال  ددددددددرية و والخدددددددددمارت وال  ددددددددارة. 

ا   دددددددددو  فقددددددددددا  الوظدددددددددائف ال قايديدددددددددة العدددددددددي  ا م زايدددددددددد  فدددددددددي الم دددددددددام الروتي يدددددددددةت ممدددددددددا يُبدددددددددر  قاقددددددددد 

 ع بددددددددددر رب ددددددددددزة ل ق صدددددددددداد المحلددددددددددي. ومددددددددددع اسدددددددددد مرار ال قدددددددددددم ال  نولددددددددددو يت يُ وقددددددددددع أ  ي زايددددددددددد 

عدددددددددد الوظددددددددائف المعردددددددددة للخطددددددددرت ممددددددددا يفدددددددد ا النقددددددددا  رددددددددو  م دددددددد قبل العمددددددددل والم ددددددددارار 

 .المطاواة فيي
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ُ ع بددددددددر تزايددددددددد الف ددددددددوة بدددددددد   الم ددددددددارار الم   ددددددددبة والم ددددددددارار المطاواددددددددة أرددددددددد أبددددددددر  ال حددددددددديار. و 

ريددددددددد  ت طاددددددددد  الوظدددددددددائف الحدي دددددددددة م ددددددددد ويار م قدمدددددددددة مدددددددددة ال فددددددددداءة ال قنيدددددددددة والمعرفدددددددددة 

الرقميدددددددةت ي دددددددد ال   دددددددر مدددددددة العمدددددددا  أ ف ددددددد م غ دددددددر قدددددددادرية علدددددددى تابيدددددددة الم طابدددددددار الم   دددددددرة 

 لا وع. 

ا و  لا تنحصدددددددر الم ددددددد اة فدددددددي فقددددددددا  الوظدددددددائف أو ف دددددددوة الم دددددددارار فح ددددددد ت بدددددددل   دددددددمل أيلددددددد 

تددددددددددددددوث رار اج ماعيددددددددددددددة و ف ددددددددددددددية عميقددددددددددددددة. إ  إ  فقدددددددددددددددا  مصدددددددددددددددر الددددددددددددددد لت واللدددددددددددددد و ار 

الاق صددددددددددددادية النات ددددددددددددة عددددددددددددة عدددددددددددددم الاسدددددددددددد قرار الددددددددددددوظيف ت يم ددددددددددددة أ  تددددددددددددؤدي إ ددددددددددددى تدددددددددددددهور 

هدددددددددذا ال دددددددددعور  عددددددددددم ا مدددددددددا  يم دددددددددة أ  يعدددددددددز  مدددددددددة و العدددددددددحة النف دددددددددية لاعمدددددددددا  وأسدددددددددرهم. 

م ددددددددددددداعر اأربدددددددددددددال وفقددددددددددددددا  ا مدددددددددددددلت ممدددددددددددددا يُعيدددددددددددددأ القددددددددددددددرة علدددددددددددددى الددددددددددددد عام وال  يدددددددددددددف مدددددددددددددع 

 .ال   رار المطاواة

باأدددددددددافة إ ددددددددى  لدددددددددذ تح ددددددددا  المؤس ددددددددار إ دددددددددى الن ددددددددر فددددددددي بيفيدددددددددة اسدددددددد  ابة الاسددددددددد راتي يار 

ا الحاليددددددددددة لم طابددددددددددار ال  ي ددددددددددر ال ددددددددددر ع.  الاع مدددددددددداد علددددددددددى بددددددددددرامن ال دددددددددددري  ولددددددددددة ي ددددددددددو  كافيدددددددددد 

مدددددددددددة اللددددددددددددروري إعدددددددددددادة تصددددددددددددميم بدددددددددددرامن ال عادددددددددددديم و ال قايديدددددددددددة فدددددددددددي ظددددددددددددل الب  دددددددددددة الم   ددددددددددددرة. 

وال دددددددددددددري  ل ابيددددددددددددة ار ياجددددددددددددار الم ددددددددددددارار ال ديدددددددددددددةت ممددددددددددددا يُم ددددددددددددة ا فددددددددددددراد مددددددددددددة اب  دددددددددددداب 

 .ال فاءار ال  مة لا عامل مع ال قنيار الحدي ة

فدددددددي ددددددددوء هدددددددذ  ال حدددددددديارت ت  دددددددر الحاجدددددددة إ دددددددى اسددددددد  ابة م  دددددددقة ت لدددددددمة ال عددددددداو  بددددددد   و

ي بغدددددددددددددددددددي أ  ت دددددددددددددددددددو  هندددددددددددددددددددا  و المؤس ددددددددددددددددددار ال عايميدددددددددددددددددددة والقطددددددددددددددددددداع الخددددددددددددددددددداص والح ومددددددددددددددددددة. 

اسددددددد راتي يار وافدددددددحة   ددددددددف إ دددددددى   ي دددددددة القدددددددوا العامادددددددة ل   قدددددددا  إ دددددددى الاق صددددددداد المع مدددددددد 

علددددددددددددددى الددددددددددددددذكاء الاصددددددددددددددطناعيت مددددددددددددددة  دددددددددددددد   تطددددددددددددددوير م ددددددددددددددارار جديدددددددددددددددة وتح دددددددددددددد   الفددددددددددددددرص 

 .ال عايمية

ع بدددددددر تدددددددوث رار الدددددددذكاء الاصدددددددطناعي علدددددددى الوظدددددددائف فدددددددي القطددددددداع الخددددددداص بالريددددددداض 
ُ
واال دددددددا ي  

قلددددددددددددددية معقدددددددددددددددة تح ددددددددددددددا  إ ددددددددددددددى تحايددددددددددددددل دقيددددددددددددددأ وشددددددددددددددامل. ال حددددددددددددددديار المرتبطددددددددددددددة بفقدددددددددددددددا  

الوظددددددددائف وف ددددددددوة الم ددددددددارار وتددددددددوث ر ا تم ددددددددة   دددددددد دعي اسدددددددد  ابة فعالددددددددة ومب  ددددددددرةت للددددددددما  

ا و م دددددد قبل م دددددد دام وم ددددددوا   لاقددددددوا العاماددددددة فددددددي المنطقددددددة.  ُ عددددددد تحقيددددددأ هددددددذا ال دددددددف أمددددددر 

ا للدددددددددما  ال نميددددددددة الاق صدددددددددادية  ا لدددددددد   فقددددددددد  لاسدددددددد قرار سدددددددددوع العمددددددددلت بدددددددددل أيلدددددددد  دددددددددروري 

 .والاج ماعية في الرياض    ل عام
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 ومما سبأ يم ة صياغة م  اة الدراسة في ال  ا   الرئ س ي ال ا ي:

 ما هو أثر الذكاء الاصطناعي على الوظائف في القطاع الخاص؟

 أهمية الدراسة:

 .ا همية العامية :1

ت بددددددددددع ا هميددددددددددة العاميددددددددددة لادراسددددددددددة مددددددددددة ا هميدددددددددددة ال ب ددددددددددرة لمودددددددددددوع البحدددددددددد   اتدددددددددديت ريددددددددددد  

ا 
 
ا رددددددددددددي  عددددددددددددد قاددددددددددددة ي نددددددددددداو  البحدددددددددددد  مودددددددددددددوع 

ُ
ا يف قددددددددددددر إ ددددددددددددى الدراسدددددددددددار الموسددددددددددددعة.   ن دددددددددددد ي 

ا ل عزيدددددددز الف دددددددم والبحددددددد  فيدددددددي   ددددددد ل   دافعددددددد 
 

الدراسدددددددار العدددددددي تناولدددددددي هدددددددذا الموددددددددوع عدددددددام 

ا  ردددددددددددددا الدراسددددددددددددار العددددددددددددي  ع بددددددددددددر هددددددددددددذ  الدراسددددددددددددة ام ددددددددددددداد 
ُ
أعمددددددددددددأ. وعدددددددددددد وة علددددددددددددى  لددددددددددددذت  

تطرقدددددددددي إ دددددددددى هدددددددددذا الموددددددددددوعت ممدددددددددا يُلدددددددددف  عا  دددددددددا قيمدددددددددة إددددددددددافية عبدددددددددر الم ددددددددداهمة فدددددددددي بنددددددددداء 

 المعرفة وتطويرها في هذا الم ا .

بمدددددددا   ددددددد م الدراسدددددددة فدددددددي إثدددددددراء الم  مدددددددع ا كددددددداديمي بمعاومدددددددار جديددددددددة وقيمدددددددةت مدددددددا ي ددددددداعد 

 البار    ا  رية على بناء دراسا  م الم  قباية على أساس معرفي م   . 

 .ا همية العماية:2

 بار ة ومن ا ما يلي: تح   هذ  الدراسة بوهمية عماية

  ددددددددداعد هدددددددددذ  الدراسدددددددددة المؤس دددددددددار فدددددددددي القطددددددددداع الخددددددددداص علدددددددددى ف دددددددددم بيفيدددددددددة تدددددددددوث ر  . 1

الدددددددددددددذكاء الاصدددددددددددددطناعي علدددددددددددددى وظدددددددددددددائف مت ممدددددددددددددا يم دددددددددددددن م مدددددددددددددة  عدددددددددددددديل اسددددددددددددد راتي يار 

 ال وظيف وال طوير المهني ل ابية ار ياجار ال وع الم   رة.

  ددددددددددددددداهم الدراسدددددددددددددددة فدددددددددددددددي ال عدددددددددددددددرف علدددددددددددددددى الم دددددددددددددددارار ال  مدددددددددددددددة فدددددددددددددددي ظدددددددددددددددل ال طدددددددددددددددورار  . 2

ال  نولوجيدددددددددددةت ممدددددددددددا ي ددددددددددداعد مرابدددددددددددز ال ددددددددددددري  وال  دددددددددددار ال عايميدددددددددددة فدددددددددددي تصدددددددددددميم 

 برامن  عايمية موج ة ل ابية هذ  الار ياجار.

تقددددددددددددم الدراسددددددددددددة معاومددددددددددددار قيمددددددددددددة لصددددددددددددان ي القددددددددددددرار فددددددددددددي القطدددددددددددداع الخدددددددددددداصت ممددددددددددددا  . 3

ي دددددددددداعدهم علددددددددددى ودددددددددددع سياسددددددددددار تدددددددددددعم الاب  ددددددددددار وتطددددددددددوير ال عادددددددددديم المهندددددددددديت ممددددددددددا 

 يلمة توافأ القوا العاماة مع م طابار ال وع.
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عدددددددز  الدراسدددددددة مدددددددة الدددددددوعي ردددددددو  تدددددددوث رار الدددددددذكاء الاصدددددددطناعي علدددددددى سدددددددوع العمدددددددلت  . 4
ُ
 

ممدددددددا يفددددددد ا الم دددددددا  لنقاشدددددددار م  معيدددددددة ردددددددو  بيفيدددددددة ال  يدددددددف مدددددددع هدددددددذ  ال   دددددددرار 

 و عزيز م ارار ا فراد.

  دددددد م الن ددددددائن فددددددي تقددددددديم ر ا رددددددو  بيفيددددددة تح دددددد   ب  ددددددة العمددددددل مددددددة  دددددد   دمددددددن  . 5

تقنيددددددددار جديدددددددددةت ممددددددددا يعددددددددز  مددددددددة بفدددددددداءة اأ  اجيددددددددة وُ  دددددددداعد فددددددددي  اددددددددأ ب  ددددددددة عمددددددددل 

ا مع ال   رار ال ر عة.  أب ر توافق 

ا فددددددددددددددي  عزيدددددددددددددز الاسدددددددددددددد دامة الاق صددددددددددددددادية مدددددددددددددة  دددددددددددددد   تقددددددددددددددديم  . 6 تاعددددددددددددد  الدراسددددددددددددددة دور 

توصددددددددددديار   ددددددددددداعد ال دددددددددددركار علدددددددددددى ال  يدددددددددددف مدددددددددددع ال حدددددددددددولار ال  نولوجيدددددددددددةت ممدددددددددددا 

   النمو الاق صادي في المنطقة.يلمة اس مرارية 

 :أهداف الدراسة

 ي م ل ال دف الرئ س ي لادراسة في ال دف ال ا ي:

اس   ددددددددددداف تدددددددددددوث ر الدددددددددددذكاء الاصدددددددددددطناعي علدددددددددددى الوظدددددددددددائف فدددددددددددي القطددددددددددداع ال ددددددددددددف الرئ سددددددددددد ي : 

 الخاص بمنطقة الرياض.

 وي فرع مة ال دف الرئ س ي ا هداف الفرعية ال الية:

 ا هداف الفرعية:

 ؟لاذكاء الاصطناعي على الوظائفوالاي ابية ال وث رار ال ابية  تحديد  . 1

تحديددددددددد الار ياجددددددددار ال دري يددددددددة الحاليددددددددة والم دددددددد قباية لاعمددددددددا  فددددددددي دددددددددوء ال   ددددددددرار  . 2

 ال  نولوجية.

 ال عرف على الم ارار ال ديدة ال  مة لمواببة ال طورار ال  نولوجية. . 3

 :  ا لار الدراسة

 ال  ا   الرئ س ي:

 ما هو أثر الذكاء الاصطناعي على الوظائف في القطاع الخاص؟

 ال  ا لار الفرعية:
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لادددددددددددذكاء الاصدددددددددددطناعي علدددددددددددى الوظدددددددددددائف فدددددددددددي  والاي ابيدددددددددددة مدددددددددددا قدددددددددددي ال دددددددددددوث رار ال دددددددددددابية . 1

 القطاع الخاص بمنطقة الرياض؟

مددددددددا قددددددددي الار ياجددددددددار ال دري يددددددددة الحاليددددددددة والم دددددددد قباية لاعمددددددددا  فددددددددي دددددددددوء ال   ددددددددرار  . 2

 ال  نولوجية النات ة عة الذكاء الاصطناعي؟

مدددددددددددا قدددددددددددي الم دددددددددددارار ال ديددددددددددددة ال  مدددددددددددة لمواببدددددددددددة ال طدددددددددددورار ال  نولوجيدددددددددددة فدددددددددددي سدددددددددددوع  . 3

  العمل في منطقة الرياض؟

 فروض الدراسة:

 الفرض الرئ س ي:

 يؤثر الذكاء الاصطناعي على الوظائف في القطاع الخاص بمنطقة الرياض.

 وي فرع مة الفرض الرئ س ي فرد   فرعي   

يددددددددددؤدي تطبيددددددددددأ الددددددددددذكاء الاصددددددددددطناعي إ ددددددددددى فقدددددددددددا   عدددددددددد  الوظددددددددددائف ال قايديددددددددددة فددددددددددي  . 1

 القطاع الخاص.

ال  نولدددددددددددددو ي م دددددددددددددارار جديددددددددددددددة ممدددددددددددددا ي ددددددددددددد دعي تطدددددددددددددوير بدددددددددددددرامن ي طاددددددددددددد  ال حدددددددددددددو   . 2

  تدري ية محدثة لاعما .

 

 :الدراسار ال ابقة

 (2021دراسة )ال ايديت 

هدددددددددددف البحدددددددددد  ال عددددددددددرف علددددددددددى أثددددددددددر إد ددددددددددا  الددددددددددذكاء الاصددددددددددطناعي علددددددددددى م دددددددددد قبل وظددددددددددائف 

اع مددددددددددداد المدددددددددددن   الوصدددددددددددف  ال حايلددددددددددديت  العددددددددددداما   فدددددددددددي و ارة العدددددددددددد  بمنطقدددددددددددة ع ددددددددددد رت وتدددددددددددم

وتم ادددددددددي أداة البحدددددددددد  فددددددددددي الاسدددددددددد با ةت وتم ددددددددددل م  مددددددددددع البحدددددددددد  ب ميددددددددددع العدددددددددداما   فددددددددددي و ارة 

ت وقددددددددددددددد تددددددددددددددم ا  يددددددددددددددار عينددددددددددددددة 2720البددددددددددددددال  عددددددددددددددددهم ) العددددددددددددددد  بمنطقددددددددددددددة ع دددددددددددددد ر
 
( موظفددددددددددددددا

ت و ددددددددر  البحدددددددد  ب  ددددددددائن عدددددددددة أهم ددددددددا أ  واقددددددددع الددددددددذكاء88ع ددددددددوائية م و ددددددددة مددددددددة )
 
 ( موظفددددددددا

الاصددددددددطناعي فددددددددي و ارة العددددددددد  فددددددددي و ارة العددددددددد  بمنطقددددددددة ع دددددددد ر كددددددددا  بدرجددددددددة مرتفعددددددددةت بمددددددددا 

إد دددددددا  الدددددددذكاء الاصدددددددطناعي فدددددددي  ات دددددددى أ  مددددددددا ال   دددددددر فدددددددي بميدددددددة و وعيدددددددة الوظدددددددائف  عدددددددد
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و ارة العدددددددددددددددد  بمنطقدددددددددددددددة ع ددددددددددددددد ر كدددددددددددددددا  بدرجدددددددددددددددة مرتفعدددددددددددددددةت ولا يوجدددددددددددددددد فدددددددددددددددروع  ار دلالدددددددددددددددة 

العددددددددداما   بدددددددددو ارة العدددددددددد  بمنطقدددددددددة ع ددددددددد ر ردددددددددو  أثدددددددددر إد دددددددددا   إرصددددددددائية فدددددددددي وج دددددددددار   دددددددددر

  سدددددددنوار -العمدددددددر -الدددددددذكاء الاصدددددددطناعي علدددددددى م ددددددد قبل وظدددددددائف م بدددددددا   ف )المؤهدددددددل العامدددددددي

الخبددددددددددرة(ت وقدددددددددددم البحدددددددددد  م موعددددددددددة مددددددددددة ال وصدددددددددديار أهم ددددددددددا العمددددددددددل علددددددددددى تنميددددددددددة و عزيددددددددددز 

و لدددددددذ مدددددددة  ددددددد   اتباعدددددددي  مف دددددددوم الدددددددذكاء الاصدددددددطناعي فدددددددي إ  دددددددا  الم دددددددام اليوميدددددددة فدددددددي الدددددددو ارة

  ددددددد ل م ددددددد مرت وددددددددرورة ال وبيدددددددد علدددددددى تطبيدددددددأ الدددددددذكاء الاصدددددددطناعي فدددددددي كافدددددددة القطاعددددددددار 

علددددددى أداء المددددددوظف     دددددد ل عددددددام وعلددددددى تددددددوف ر فددددددرص عمددددددل  الح وميددددددة لمددددددا لددددددي مددددددة أثددددددر فعددددددا 

 يددددددددةت وددددددددرورة الاه مدددددددام ب ادددددددأ فدددددددرص عمدددددددل جديددددددددة مدددددددة  ددددددد   الاسددددددد عا ةلاب  دددددددارار جد

ب بدددددددراء فدددددددي م دددددددا  الدددددددذكاء الاصدددددددطناعي لم ا عدددددددة تطوراتدددددددي مدددددددة أجدددددددل تح ددددددد   ب  دددددددة العمدددددددل فدددددددي 

 الو ارة.

 (  عندددددددددددددوا  دور ال  نولوجيدددددددددددددا فدددددددددددددي تح ددددددددددددد   أداء المدددددددددددددوارد2019/2020أم دددددددددددددرة  ورع )دراسدددددددددددددة 

 ال  ريةت )دراسة رالة ل ربة تو  ع ال  رااء وال ا  مديرية ال و  ع    رة(

هددددددددددددددددفي هدددددددددددددددذ  الدراسدددددددددددددددة ا دددددددددددددددى ال عدددددددددددددددرف علدددددددددددددددى أهدددددددددددددددم الموادددددددددددددددديع الم عاقدددددددددددددددة بالمؤس دددددددددددددددار 

الاق صدددددددددادية والعدددددددددي  عدددددددددد مدددددددددة أهدددددددددم م طابدددددددددار العصدددددددددر الحدددددددددا يت إلا وقدددددددددي دور ال  نولوجيدددددددددا 

المعاومدددددددددددددددار فددددددددددددددددي تح دددددددددددددددد   أداء المؤس ددددددددددددددددةت ريدددددددددددددددد  أصددددددددددددددددبحي دددددددددددددددددرورة الاسدددددددددددددددد فادة مددددددددددددددددة 

ال  نولوجيدددددددددا المعاومدددددددددار رغبدددددددددة ملحدددددددددة لددددددددددي كدددددددددل المؤس دددددددددارت فن دددددددددر ل  دددددددددارع الم زايدددددددددد فدددددددددي 

ال  نولوجيدددددددا المعاومدددددددار أصدددددددبا علدددددددي المؤس دددددددة قيددددددداس وتقيددددددديم أدا  دددددددا بصدددددددورة دوريدددددددة وهدددددددذا 

فدددددددددددي محاولدددددددددددة من دددددددددددا ل ح ددددددددددد ني بصدددددددددددورة م ددددددددددد مرة ولدددددددددددذلذ قددددددددددداموا بدراسدددددددددددة رالدددددددددددة مؤس دددددددددددة 

سدددددددو ا ا    ددددددد رةت ريددددددد  تمدددددددي الدراسدددددددة علدددددددى عيندددددددة مدددددددة اأفدددددددراد اع مدددددددادا علدددددددى الاسددددددد  يا  

اجدددددددل ا  بدددددددار الفردددددددديار ل وبيدددددددد أو  فددددددد  وجدددددددود أو دور بددددددد    وقددددددداموا ب حايدددددددل البيا دددددددار مدددددددة

ت نولوجيددددددددددددا المعاومددددددددددددار وتح دددددددددددد   أداء المددددددددددددوارد ال  ددددددددددددريةت وقددددددددددددد توصدددددددددددداوا إ ددددددددددددى وجددددددددددددود دور 

اي دددددددددددددددالم  ل  نولوجيدددددددددددددددا المعاومدددددددددددددددار فدددددددددددددددي تح ددددددددددددددد   أداء المدددددددددددددددوارد ال  دددددددددددددددرية لددددددددددددددددي مؤس دددددددددددددددة 

سدددددددو ا ا  و لدددددددذ لن دددددددر ل ح دددددددة وتطدددددددور الملحدددددددو  فدددددددي رفدددددددع أداء المؤس دددددددة تدددددددم ال وصدددددددل ا دددددددى 

الن دددددددائن ال اليدددددددة:    ددددددداعد ت نولوجيدددددددا المعاومدددددددار فدددددددي تحديدددددددد  قدددددددال القدددددددوة واللدددددددعف ردددددددو  

البدددددددددددددددائل الم ارددددددددددددددة أ  ددددددددددددددا  العمددددددددددددددلت وأيلددددددددددددددا تدددددددددددددددري  العدددددددددددددداما   علددددددددددددددى   ددددددددددددددم المعاومددددددددددددددار 

 (2019/2020وتطبيقار اس  دام ا عة  عد ) ورعت 
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(  عندددددددددددددددددددوا  دور ت نولوجيدددددددددددددددددددا 2018/2019دراسدددددددددددددددددددة رمددددددددددددددددددددان  إيمدددددددددددددددددددا ت بيصدددددددددددددددددددار ف ددددددددددددددددددديم )

 المعاومار في تح    أداء العاما   )دراسة رالة بادية المعاديد _الم ياة( 

هددددددددددددددددفي هدددددددددددددددذ  الدراسدددددددددددددددة إ دددددددددددددددى معرفدددددددددددددددة دور ال  نولوجيدددددددددددددددا المعاومدددددددددددددددار فدددددددددددددددي تح ددددددددددددددد   أداء 

العددددددددددداما   فددددددددددددي القطددددددددددداع العمددددددددددددوم  و لدددددددددددذ مددددددددددددة  ددددددددددد   القيددددددددددددام بدارسدددددددددددة ميدا يددددددددددددة بباديددددددددددددة 

المعاددددددددديدت وقددددددددد اع مدددددددددر المددددددددن   الوصددددددددف  ال حايلددددددددي ريدددددددد  شددددددددماي الدارسددددددددة عينددددددددة بادددددددد  

موظفدددددددا ثدددددددم ت ميدددددددع إجابدددددددا  م علدددددددى الاسددددددد  يا  الدددددددذي كدددددددا  40موظفدددددددا مدددددددة أصدددددددل 35عدددددددددها 

 ي الدراسددددددددة ا ددددددددىتوصدددددددداو هددددددددو ا داة العددددددددي اسدددددددد  دمي فددددددددي جميددددددددع البيا ددددددددار ولمعددددددددد معال   ددددددددات 

م موعددددددددددة مددددددددددة الن ددددددددددائن من ددددددددددا:    دددددددددداهم ت نولوجيددددددددددا المعاومددددددددددار فددددددددددي تح دددددددددد   أداء مددددددددددوظف  

الباديدددددددة ريددددددد  يعدددددددد لاسددددددد  دام ا دور فعدددددددا  فدددددددي   ددددددد يل وتح ددددددد   ورفدددددددع م دددددددارار الموظدددددددف 

ة ج ددددددددددددددة أ ددددددددددددددريت وأيلددددددددددددددا لا يوجددددددددددددددد ا دددددددددددددد  ف ال  نولوجيددددددددددددددا مددددددددددددددة ج ددددددددددددددة وأداء م امددددددددددددددي مدددددددددددددد 

المعاومدددددددار وفقدددددددا لم   دددددددري ال ددددددد   والم ددددددد وي ال عايمددددددديت وعددددددددم وجدددددددود هدددددددذا ال بددددددداية أيلدددددددا 

بال  دددددددددددددددددبة لوقدميدددددددددددددددددة والم ددددددددددددددددد وا الدددددددددددددددددوظيف ت ت طادددددددددددددددددع الباديدددددددددددددددددة ل طدددددددددددددددددوير وتفعيدددددددددددددددددل دور 

المعاومددددددددددار و عميم ددددددددددا مددددددددددة اجددددددددددل  يددددددددددادة بفدددددددددداءة وفاعايددددددددددة وجددددددددددودة أداء موظف  ددددددددددا وتح دددددددددد   

 (2019/2018 دما  ا المقدمة. )رمدان  وايصارت 

الاصدددددددددطناعي فدددددددددي رفدددددددددع بفددددددددداءة الدددددددددن م اأدارة  دور الدددددددددذكاء: (  عندددددددددوا 2021ت العدددددددددزامدراسدددددددددة )

 أدارة الموارد ال  رية ب امعة تبو 

  ددددددددف الدراسدددددددة ا دددددددى ال عدددددددرف علدددددددى إثدددددددر تطبيدددددددأ أسدددددددالي  الدددددددذكاء الاصدددددددطناعي علدددددددى بفددددددداءة  

الددددددددددن م اأداريددددددددددة أدارة المددددددددددوارد ال  ددددددددددرية ب امعددددددددددة تبددددددددددو ت وأيلددددددددددا ال عددددددددددرف علددددددددددى ا  كددددددددددا  

هندددددددا  تبددددددداية بددددددد   فدددددددي بفددددددداءة الدددددددن م اأداريدددددددة أدارة المدددددددوارد ال  دددددددرية ب امعدددددددة تبدددددددو  واددددددد   

درجددددددددددددددة مراعا  ددددددددددددددا وتطبيق ددددددددددددددا  سددددددددددددددالي  الددددددددددددددذكاء الاصددددددددددددددطناعيت تددددددددددددددم اع مدددددددددددددداد علددددددددددددددى مددددددددددددددن   

ال حايلدددددددي ل حقيدددددددأ هدددددددد  ا هدددددددداف ريددددددد  تدددددددم اسددددددد  دام الاسددددددد  يا  كدددددددوداة ل مدددددددع البيا دددددددار 

 70مددددددددددة عيندددددددددددة مدددددددددددة الافدددددددددددراد العدددددددددددي تدددددددددددم ا  بارهددددددددددا بوسددددددددددداوب ع دددددددددددوا   والعدددددددددددي كدددددددددددا  عدددددددددددددها 

 موظدددددددددددف وموظفدددددددددددةت ومدددددددددددة ابدددددددددددر    ائ  دددددددددددا :  _ يدددددددددددادة ال دددددددددددزام اأدارة العايدددددددددددا ب طبيدددددددددددأ الدددددددددددذكاء

الاصددددددددددددددطناعي مددددددددددددددة اجددددددددددددددل ن ددددددددددددددر ثقافددددددددددددددة العمددددددددددددددا  الال  روندددددددددددددد  إدددددددددددددددافة ا  كامددددددددددددددا ات  ددددددددددددددي 

ال امعدددددددددددددددار  حدددددددددددددددو الدددددددددددددددذكاء الاصدددددددددددددددطناعي كامدددددددددددددددا  ادة بفددددددددددددددداءة الاداء واال دددددددددددددددا ي  ادر بفددددددددددددددداءة 

 .الن م اأدارية
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 (2021دراسة )العبدال رت 

  دددددددددف هددددددددذ  الدراسددددددددة   دددددددد ل رئدددددددد   إ ددددددددى تحايددددددددل أثددددددددر تنددددددددوع المددددددددوارد ال  ددددددددرية علددددددددى الددددددددذكاء 

الاصددددددددطناعي و لددددددددذ مددددددددة  دددددددد   ال عددددددددرف ا ددددددددى مدددددددددا وجوديددددددددة تنددددددددوع المددددددددوارد ال  ددددددددرية )تقبددددددددل 

)قبدددددددددددددو ( ال ندددددددددددددوعت فدددددددددددددرص ال قددددددددددددددم وال م يدددددددددددددل العددددددددددددداد ت الفدددددددددددددرص الم  اف دددددددددددددة فدددددددددددددي ال عيددددددددددددد   

والار فدددددددددا ت الاه مدددددددددام ب ندددددددددوع ال ددددددددد  ( فدددددددددي دائدددددددددرة ا ردددددددددوا  المد يدددددددددة وال دددددددددوا ار ا رد يدددددددددة. 

وال عددددددددرف ا ددددددددى الاهميددددددددة ال  دددددددد ية لاددددددددذكاء الاصددددددددطناعي بو عدددددددداد  فددددددددي )تقبددددددددل )قبددددددددو ( ال نددددددددوعت 

فددددددددرص ال قدددددددددم وال م يددددددددل العدددددددداد ت الفددددددددرص الم  اف ددددددددة فددددددددي ال عيدددددددد   والار فددددددددا ت الاه مددددددددام 

ا ددددددددى أثددددددددر تنددددددددوع ب نددددددددوع ال دددددددد  ( فددددددددي دائددددددددرة ا رددددددددوا  المد يددددددددة وال ددددددددوا ار ا رد يددددددددة . وال عددددددددرف 

المدددددددددددوارد ال  دددددددددددرية )تقبدددددددددددل )قبدددددددددددو ( ال ندددددددددددوعت فدددددددددددرص ال قددددددددددددم وال م يدددددددددددل العددددددددددداد ت الفدددددددددددرص 

الم  اف ددددددددددة فددددددددددي ال عيدددددددددد   والار فددددددددددا ت الاه مددددددددددام ب نددددددددددوع ال دددددددددد  ( علددددددددددى لاددددددددددذكاء الاصددددددددددطناعي 

 عزيددددددددز صددددددددنع القددددددددرار ال عادددددددديم  الددددددددن م الذبيددددددددةت بو عدددددددداد  فددددددددي )الدددددددد عام عبددددددددر العمددددددددلت ا ثمددددددددةت

وال ن ددددددددديم الدددددددددذا   ( فدددددددددي دائدددددددددرة ا ردددددددددوا  المد يدددددددددة وال دددددددددوا ار ا رد يدددددددددة.  اع مددددددددددر الدراسدددددددددة 

 
ل حقيدددددددددددأ أهدددددددددددداف الدراسدددددددددددة تدددددددددددمن اسددددددددددد  دامُ المدددددددددددن   الوصدددددددددددف  الميددددددددددددان  ال حايلددددددددددديت ت دددددددددددون  

م  مدددددددعُ الدراسدددددددة مدددددددة العددددددداما   فدددددددي دائدددددددرة الاردددددددوا  المد يدددددددة وال دددددددوا ار فدددددددي المربدددددددز الرئ سددددددد ي 

ظددددددددف وموظفددددددددة فددددددددي الدددددددددائرة.  توصدددددددداي ( مو 90عمددددددددا . وتددددددددم ا  يددددددددار عينددددددددة الدراسددددددددة بواقددددددددع )

الدراسددددددددة ا ددددددددى الن ددددددددائن مددددددددة أهم ددددددددا وجددددددددود أثددددددددر ل نددددددددوع المددددددددوارد ال  ددددددددرية   دددددددد ل عددددددددامت وعلددددددددى 

م دددددددددد وا الم   ددددددددددرار الفرعيددددددددددة   ددددددددددد أ  أرلمدددددددددددع جدددددددددداءر بدرجددددددددددة موافقددددددددددة م وسددددددددددطةت وكا دددددددددددي 

اعلددددددى درجددددددار الموافقددددددة علددددددى م   ددددددر تقبددددددل )قبددددددو ( ال نددددددوعت ثددددددم م   ددددددر الفددددددرص الم  اف ددددددة فددددددي 

ال عيددددددددد   والار فدددددددددا ت فيمدددددددددا كا دددددددددي ادنددددددددد  درجدددددددددار الموافقدددددددددة علدددددددددى م   دددددددددر الاه مدددددددددام ب ندددددددددوع 

ال ددددددد  . ووجدددددددود أثدددددددر ل ندددددددوع العددددددداما   ب اددددددد  وج دددددددار   دددددددر جديددددددددة ت ددددددددم دائدددددددرة ا ردددددددوا  

 المد ية وال وا ار( ووجود أثر لفرص ال قدم وال م يل العاد .  

انددددددددداء علدددددددددى   دددددددددائن الدراسدددددددددة تدددددددددم وددددددددددع ال وصددددددددديار من دددددددددا أ  تحدددددددددرص إدارة دائدددددددددرة الاردددددددددوا  و 

المد يددددددددة وال ددددددددوا ار علددددددددى توددددددددديا اسدددددددد راتي يا  ا فددددددددي ال عامددددددددل مددددددددع تنددددددددوع مواردهددددددددا ال  ددددددددرية 

  ا ل ميددددددددع العدددددددداما   لدددددددددا ات و لددددددددذ مددددددددة  دددددددد   عقددددددددد ورشددددددددار عمددددددددل ومحادددددددددرار توعيددددددددة. و 

 عمددددددددددل إدارة دائددددددددددرة الاردددددددددددوا  المد يددددددددددة وال دددددددددددوا ار علددددددددددى ودددددددددددع سياسدددددددددددا  ا   دددددددددد ل محدددددددددددددة 

لا عامدددددددل مدددددددع تندددددددوع المدددددددوارد ال  دددددددرية ف  دددددددات مدددددددع تودددددددديا تادددددددذ ال ياسدددددددار ل ميدددددددع العددددددداما   

 لاعام والعمل ب ا.
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 (2024)غ بت  دراسة

  دددددددددف هددددددددذ  الدراسددددددددة إ ددددددددى دراسددددددددة أثددددددددر الددددددددذكاء الاصددددددددطناعي علددددددددى أداء المددددددددوارد ال  ددددددددرية فددددددددي 

الخدددددددددار ي ت  ددددددددةت واع مددددددددددر الدراسددددددددة علدددددددددى المددددددددن   الوصدددددددددف ت اع مددددددددد جمدددددددددع  وكالددددددددة البنددددددددذ

العدددددددي اع مددددددددر علدددددددى المدددددددن   اأرصدددددددا   الوصدددددددف   البيا دددددددار علدددددددى أداة بح يدددددددة قدددددددي الاسددددددد با ة

بر دددددددددددددامن الحزمدددددددددددددة  لوصدددددددددددددف م   دددددددددددددرار الدراسدددددددددددددةت وتمدددددددددددددي معال دددددددددددددة البيا دددددددددددددار باسددددددددددددد  دام

وقدددددددددد توصددددددددداي الدراسدددددددددة إ دددددددددى وجدددددددددود تدددددددددوث رار  ار  ( لمعال دددددددددة البيا دددددددددار .SPSSاأرصدددددددددائية )

المعاومددددددددددار لامددددددددددوارد ال  ددددددددددريةت  دلالددددددددددة إرصددددددددددائية علددددددددددى أ عدددددددددداد الددددددددددذكاء الاصددددددددددطناعي )  ددددددددددام

 وا  دددددددددددددددددة العمدددددددددددددددددل ال  نولوجيدددددددددددددددددةت وات دددددددددددددددددا  القدددددددددددددددددرار بالاع مددددددددددددددددداد علدددددددددددددددددى تطبيقدددددددددددددددددار الدددددددددددددددددذكاء

 اعي(.الاصطن

 (2024دراسة )ال زاير يت 

هددددددددف البحددددددد  إ دددددددى معرفدددددددة أي مددددددددا ت دددددددوافر قابايدددددددة ال وظيدددددددف المددددددددر  بو عادهدددددددا المخ افدددددددة 

فدددددددي قطددددددداع البندددددددو  ال  اريدددددددة الح وميدددددددة فدددددددي القددددددداهرة ال بدددددددرات معرفدددددددة إ دددددددى أي مددددددددا ي دددددددوافر 

الدددددددددددددذكاء الاصدددددددددددددطناعي فدددددددددددددي إدارة المدددددددددددددوارد ال  دددددددددددددرية بو عددددددددددددداد  المخ افدددددددددددددة فدددددددددددددي قطددددددددددددداع البندددددددددددددو  

ال  اريدددددددددددددددة الح وميدددددددددددددددة فدددددددددددددددي القددددددددددددددداهرة ال بدددددددددددددددرات ال عدددددددددددددددرف علدددددددددددددددى أثدددددددددددددددر اسددددددددددددددد  دام الدددددددددددددددذكاء 

تدددددددم الاع مددددددداد علدددددددى و الاصدددددددطناعي فدددددددي إدارة المدددددددوارد ال  دددددددرية علدددددددى قابايدددددددة ال وظيدددددددف المددددددددر . 

 العددددددددداما   علدددددددددى مفدددددددددردة( ٣٨٤المدددددددددن   الوصدددددددددف ت وتدددددددددم إجدددددددددراء البحددددددددد  علدددددددددى عيندددددددددة قوام دددددددددا )

   .ی الکبر  القاهرة في الح ومية ال  ارية البنو  بقطاع

توصددددددددداي الن دددددددددائن إ دددددددددى وجدددددددددود تدددددددددوث ر إي دددددددددالم   و دلالدددددددددة إرصدددددددددائية لادددددددددذكاء الاصدددددددددطناعي فدددددددددي و 

 عزيدددددددددز دور  واوصدددددددددي الدراسدددددددددة ا دددددددددىإدارة المدددددددددوارد ال  دددددددددرية علدددددددددى قابايدددددددددة ال وظيدددددددددف المددددددددددر . 

الددددددددددذكاء الاصدددددددددددطناعي فددددددددددي إدارة المدددددددددددوارد ال  دددددددددددرية فددددددددددي البندددددددددددو ت عمدددددددددددل  طددددددددددة تدري يدددددددددددة ل دددددددددددل 

موظددددددف بمددددددا يدددددد  ئم مددددددع وظيف ددددددي و لددددددذ علددددددى النحددددددو ال ددددددا ي: وجددددددود بر ددددددامن ي ددددددر  لاموظددددددف 

 كافة الدورار ال دري ية الم ارة لي     العام وبيفية تقييم أداء الموظف  .

 (2020دراسة )  طو ت 

هدددددددددددفي هددددددددددذ  الدراسددددددددددة إ ددددددددددى فحدددددددددد  تددددددددددوث ر  ليددددددددددار وأدوار الددددددددددذكاء الاصددددددددددطناعي علددددددددددى إدارة 

اسددددددددددددد  دمي الدراسدددددددددددددة المدددددددددددددن   و المدددددددددددددوارد  ال  دددددددددددددرية وتودددددددددددددديا  دددددددددددددوع ومددددددددددددددا هدددددددددددددذا ال دددددددددددددوث ر. 
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الوصدددددددف  ال حايلددددددددي  ل حايدددددددل هددددددددذا ال دددددددوث ر. يع بددددددددر البحددددددد  فددددددددي موددددددددوع الددددددددذكاء الاصددددددددطناعي 

ا مدددددددددددة ا بحددددددددددداا  الحدي دددددددددددة والمعاصدددددددددددرة فدددددددددددي ميددددددددددددا  ا بحددددددددددداا العاميدددددددددددةت ريددددددددددد  ي دددددددددددل   وعددددددددددد 

الموددددددددددوع  ف ددددددددددي قيددددددددددد ال طدددددددددوير  والاس   دددددددددداف.  ت و ددددددددددي الدراسدددددددددة مددددددددددة  م ددددددددددة فصددددددددددو  

ا مدددددددة العدددددددام ثدددددددم  ال فصددددددديلي.  أسدددددددفرر الدراسدددددددة و  اق دددددددي الموددددددددوع ب  ا دددددددل منطقددددددد ت بددددددددء 

عدددددددددة عددددددددددة   دددددددددائنت ومدددددددددة بين دددددددددا: علدددددددددى الدددددددددرغم مدددددددددة إي ابيدددددددددار الدددددددددذكاء  الاصدددددددددطناعيت إلا أ دددددددددي 

سدددددددداهم فددددددددي  يددددددددادة الفقددددددددر وال عاسددددددددة لف ددددددددار ب  ددددددددرة مددددددددة ال  ددددددددر مددددددددة  دددددددد     يددددددددادة معدددددددددلار 

البطالددددددددددة وتقايددددددددددل فددددددددددرص ال وظيددددددددددف   ي ددددددددددة ل ب ددددددددددي ا لار والمعدددددددددددار دور المددددددددددورد  ال  ددددددددددري. 

ر الدراسدددددددددة أ  الدددددددددذكاء الاصدددددددددطناعي سددددددددداهم فدددددددددي تدددددددددوف ر ال  دددددددددد والوقدددددددددي  والمدددددددددا  بمدددددددددا أظ دددددددددر 

 لامن مار      ت  يطي و ل ائي لاعديد مة العمايار ال قايدية في م ا  إدارة 

 الموارد ال  رية.

 (2024دراسة )العامريت  

الدددددددذكاء الاصدددددددطناعي هدددددددو م دددددددا  سدددددددر ع ال طدددددددور لدددددددي القددددددددرة علدددددددى اردددددددداا تدددددددوث ر عميدددددددأ علدددددددى 

 جديدددددددددددددددةت 
 
الم  مددددددددددددددع والاق صددددددددددددددادت ومددددددددددددددة الم وقددددددددددددددع أ  ي اددددددددددددددأ الددددددددددددددذكاء الاصددددددددددددددطناعي فرصددددددددددددددا

لاسددددددددددددديما وظدددددددددددددائف جديددددددددددددددة فدددددددددددددي م دددددددددددددالار عديددددددددددددددة م دددددددددددددل  الرعايدددددددددددددة العدددددددددددددحيةت وال عاددددددددددددديمت 

وت نولوجيدددددددددا المعاومدددددددددار والاتصدددددددددالارت والنقدددددددددلت والخددددددددددمار الاوج ددددددددد يةت ومدددددددددع  لدددددددددذ مدددددددددة 

الم وقدددددددع أ  ي  ددددددد   الدددددددذكاء الاصدددددددطناعي فدددددددي فقددددددددا  الوظدددددددائف فدددددددي كدددددددل القطاعدددددددار لاسددددددديما 

الصدددددددددددناعيةت والزراعيدددددددددددةت والنقدددددددددددلت والعدددددددددددحة وغ رهدددددددددددات يع مدددددددددددد تدددددددددددوث ر الدددددددددددذكاء الاصدددددددددددطناعي 

علدددددددى معددددددددلار البطالدددددددة علدددددددى عددددددداما   أساسدددددددي   همدددددددا: معدددددددد  ا   دددددددار الدددددددذكاء الاصدددددددطناعيت 

ت مدددددددددة المدددددددددروى بدددددددددذلذ أ  ي عدددددددددرض سدددددددددوع العمدددددددددل الدددددددددذي ي لدددددددددمة م دددددددددام و بيعدددددددددة الوظيفدددددددددة

م  دددددددددررة أو ممادددددددددة أو  ط دددددددددرةت للخطدددددددددر مدددددددددة الدددددددددذكاء الاصدددددددددطناعي. لقدددددددددد ا طادددددددددأ البحددددددددد  مدددددددددة 

فرددددددددددددية مفادهدددددددددددا أ  ت نولوجيدددددددددددا الدددددددددددذكاء الاصدددددددددددطناعي سدددددددددددي و  ل دددددددددددا العديدددددددددددد مدددددددددددة ا ثدددددددددددار 

ال دددددددددابية واأي ابيدددددددددة علدددددددددى الوظدددددددددائف مدددددددددة  ددددددددد    ادددددددددأ وظدددددددددائف جديددددددددددة ويصدددددددددار   لدددددددددذ 

 عددددددددد  الاثدددددددددار ال دددددددددابية فدددددددددي تقادددددددددي  عددددددددددد العددددددددداما   فدددددددددي  عددددددددد  الوظدددددددددائف ا  دددددددددرا. وت بدددددددددع 

أهميدددددددة البحددددددد  مدددددددة الددددددددور ال ب دددددددر لادددددددذكاء الاصدددددددطناعي فدددددددي ريددددددداة الم  معدددددددار علدددددددى م ددددددد وا 

الاق صددددددداديار العالميدددددددة وأصدددددددبا هدددددددذا المصدددددددطلى شدددددددا ع الاسددددددد  دام وي طاددددددد  تودددددددديا هدددددددذ  
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ا هميددددددددة بال  ددددددددبة ل دددددددددوع العمددددددددل والاه مددددددددام مدددددددددة قبددددددددل جميددددددددع ال دددددددددركار والمؤس ددددددددار فدددددددددى 

.
 
 الدو  جميعا

 (2022دراسة )ي ةت 

  ددددددددف هدددددددذ  الدراسدددددددة إ دددددددى دراسدددددددة تدددددددوث ر الدددددددذكاء الاصدددددددطناعي علدددددددى أداء العددددددداما   فدددددددي قطددددددداع 

الفنددددددددددادعت ول حقيدددددددددددأ هدددددددددددف الدراسدددددددددددة تدددددددددددم جمددددددددددع البيا دددددددددددار مدددددددددددة المددددددددددديرية والعددددددددددداما   فدددددددددددي 

فندددددددددادع الخمدددددددددد    ددددددددددوم فددددددددددي مدينددددددددددة القدددددددددداهرة ال بددددددددددرا بمصددددددددددرت ب نمددددددددددا تددددددددددم جمددددددددددع البيا ددددددددددار 

ا وليدددددددددة مدددددددددة  ددددددددد   دراسدددددددددة اسددددددددد ط عية أجريدددددددددي بواسدددددددددطة بددددددددد  مدددددددددة أداة اأسددددددددد  يا  علدددددددددى 

عينددددددددددة م ئمددددددددددة لاعدددددددددداما   والمددددددددددديرية فددددددددددي الفنددددددددددادع وأداة المقاباددددددددددة علددددددددددى عينددددددددددة مددددددددددة مددددددددددديري 

ت نولوجيدددددددا المعاومدددددددار دا دددددددل الفنددددددددعت ب نمدددددددا تدددددددم جمدددددددع البيا دددددددار ال ا ويدددددددة مدددددددة الدراسدددددددار 

ل الم عاقددددددددددة بالدددددددددددذكاء اأصدددددددددددطناعي وأداء العدددددددددداما  ت ول حايدددددددددددل البيا دددددددددددار تددددددددددم إجدددددددددددراء ال حايددددددددددد 

بطددددددددددرع م  افددددددددددة للحصددددددددددو  علددددددددددى الن ددددددددددائنت ثددددددددددم تددددددددددم إ  بددددددددددار ال ددددددددددوث ر مددددددددددة  دددددددددد   الا حدددددددددددار 

الدراسددددددددددددة أ  قطدددددددددددداع ت أظ ددددددددددددرر   ددددددددددددائن SPSS (version ٢٥الخطدددددددددددد  ال  ددددددددددددي  باسدددددددددددد  دام )

الفندددددددددددادع ي ددددددددددد  دم تقنيدددددددددددار الدددددددددددذكاء الاصدددددددددددطناعي فدددددددددددى أق دددددددددددام الفنددددددددددددع المخ افدددددددددددة ول دددددددددددة 

بصددددددددورة غ ددددددددر وافددددددددحة لددددددددبع  العدددددددداما   وأ  ددددددددم علددددددددى غ ددددددددر درايددددددددة ب ددددددددذ  ال قنيددددددددار الحدي ددددددددة 

بالفنددددددددادع الخمدددددددد    ددددددددوم . بمددددددددا توفددددددددى الن ددددددددائن أ  هنددددددددا  ا حدددددددددارا بدددددددد   م و ددددددددار الددددددددذكاء 

الاصددددددددطناعي وأ عدددددددداد أداء العدددددددداما  . وأ  دددددددددرات   دددددددد ر الن ددددددددائن إ ددددددددى وجدددددددددود تددددددددوث ر بب ددددددددر لادددددددددذكاء 

الاصدددددددددددطناعي ال لدددددددددددي علدددددددددددى أ عددددددددددداد أداء العددددددددددداما   فدددددددددددي قطددددددددددداع الفنادع.ريددددددددددد  كا دددددددددددي بفددددددددددداءة 

الددددددددددذكاء اأصدددددددددددطناعى أعلددددددددددى تدددددددددددوث ر علدددددددددددى أ عدددددددددداد أداء العددددددددددداما  ت تا  ددددددددددا سددددددددددد ولة اأسددددددددددد  دامت 

  ددددددر ا تم ددددددة تددددددوث را بب ددددددرا علددددددى أ عدددددداد أداء العددددددا
ُ
ما  . وأبدددددددر الن ددددددائن إيلددددددا عدددددددم ب نمددددددا لا ت

 وجود تطبيقار لارواوتار في القطاع الفندقي المصري.

( Alت منصدددددددددددددار بحددددددددددددد  Chabotومدددددددددددددع  لدددددددددددددذت هندددددددددددددا   عددددددددددددد  أ دددددددددددددواع الدددددددددددددذكاء الاصدددددددددددددطناعى )

الموجددددددددودة دا ددددددددل الفنددددددددادع ول ددددددددة بصددددددددورة غ ددددددددر وافددددددددحة لددددددددبع  العدددددددداما   دا ددددددددل اق ددددددددام 

الفنددددددددددددددع المخ افدددددددددددددة تبمدددددددددددددا أظ دددددددددددددرر   دددددددددددددائن الدراسدددددددددددددة العديدددددددددددددد مدددددددددددددة العقبدددددددددددددار الرئ  دددددددددددددية 

ل طبيددددددددددأ الددددددددددذكاء الاصددددددددددطناعي فددددددددددى قطدددددددددداع الفنددددددددددادع المصددددددددددري قددددددددددي ال  افددددددددددة وغيدددددددددداب المددددددددددوارد 

ال  دددددددرية المؤهادددددددة مدددددددة وج دددددددة   دددددددر العددددددداما   والمدددددددديرية فدددددددى الفندددددددادع الخمددددددد    دددددددومت ومدددددددة 

أهدددددددددددم مزايدددددددددددا اسددددددددددد  دام الدددددددددددذكاء اأصدددددددددددطناعى  يدددددددددددادة جدددددددددددودة الخددددددددددددمار المقدمدددددددددددة وتح ددددددددددد   
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ا داء وتقايددددددددل ا  طدددددددداء ال  ددددددددرية وال  ادددددددد  علددددددددى الم دددددددد  ر النف ددددددددية والعقايددددددددة لاعدددددددداما  . 

فددددددددددددددي ردددددددددددددد   أ  ال ددددددددددددددابيار ت طادددددددددددددد  اسدددددددددددددد  مارار فددددددددددددددخمة وتقايددددددددددددددل ال فدددددددددددددداع ر ال  ددددددددددددددرية 

ا ساسددددددددددددية بدددددددددددد   العمدددددددددددد ء والعدددددددددددداما  . باأدددددددددددددافة إ ددددددددددددى  لددددددددددددذت أوفددددددددددددى الباردددددددددددد  أ  قطدددددددددددداع 

 أجريدددددددددددددي ريددددددددددددد  ت٢٠٣٠الفندددددددددددددادع ي ددددددددددددد د    دددددددددددددرار ت نولوجيدددددددددددددة بب دددددددددددددرة فدددددددددددددي ر يدددددددددددددة مصدددددددددددددر 

 مددددددد    دددددددوم فدددددددي مديندددددددة القددددددداهرة ال بدددددددرا فدددددددي مصدددددددر. لدددددددذلذت  فندددددددادع فدددددددي الحاليدددددددة الدراسدددددددة

توصددددددددد ي بددددددددديجراء أبحددددددددداا م ددددددددد قباية ل مدددددددددع المزيدددددددددد مدددددددددة البيا دددددددددار علدددددددددى مددددددددددا ف دددددددددرة  منيدددددددددة 

أ دددددددددو  لا حقدددددددددأ مدددددددددة أداة القيددددددددداس. بمدددددددددا توصددددددددد ي بددددددددديجراء دراسدددددددددار مماثادددددددددة علدددددددددى قطاعدددددددددار 

 دددددددددار  مصدددددددددر لا  بدددددددددار قابايدددددددددة  عمددددددددديم   ائ  دددددددددات لدددددددددذلذ أ دددددددددرا فدددددددددي مصدددددددددر و فددددددددد  القطددددددددداع 

يم ددددددددة اع بدددددددددار هدددددددددذ  الدراسدددددددددة وارددددددددددة مدددددددددة الدراسدددددددددار القايادددددددددة العدددددددددي تنددددددددداق  أثدددددددددر تطبيدددددددددأ 

 العاما   في قطاع الفنادع.الذكاء الاصطناعي على أداء 

 ال عقي  على الدراسار ال ابقة

علددددددددى الددددددددرغم مددددددددة قيمددددددددة الدراسددددددددار ال ددددددددابقة فددددددددي اسدددددددد عراض م   ددددددددرار الدراسددددددددة الحاليددددددددةت 

أثدددددددددددر الدددددددددددذكاء الاصدددددددددددطناعي علدددددددددددى إلا أ  دددددددددددا لدددددددددددم ت طدددددددددددرع ا دددددددددددى   ددددددددددداي  اللدددددددددددوء علدددددددددددى دراسدددددددددددة 

وهددددددو مددددددا يم ددددددل ف ددددددوة بدددددد  ت ممددددددا ي دددددد ازم  الوظددددددائف فددددددي القطدددددداع الخدددددداص بمنطقددددددة الريدددددداض

وهدددددددددددو مدددددددددددا سدددددددددددي ناولي البارددددددددددد  لمحاولدددددددددددة سدددددددددددد هدددددددددددذ   عن ددددددددددداتالمزيدددددددددددد مدددددددددددة البحددددددددددد  والدراسدددددددددددة 

 .الف وة

 :المن  ية و رع البح 

 يلي:يرت ز من   البح  على ما 

  المددددددددن   الاسدددددددد قرا  : و لددددددددذ ب دددددددددف دراسددددددددة واسدددددددد قراء  عدددددددد  ال  ابددددددددار والدراسددددددددار

ال دددددددابقة الم عاقدددددددة بموددددددددوع البحددددددد  وبيفيدددددددة الاسددددددد فادة من دددددددا فدددددددي معال دددددددة م ددددددد اة 

 البح .

    الوصف  ال حايلي مة     دراسة ووصف وتحايل مودوع الدراسةالمن. 

 الدراسة:أدوات 

اع مدددددددددددددر الدراسددددددددددددة علددددددددددددى اعددددددددددددداد وتو  ددددددددددددع قددددددددددددوائم الاس قصدددددددددددداء ل  ميددددددددددددع البيا ددددددددددددارت وتددددددددددددم 

إعدددددددداد قائمدددددددة الاس قصددددددداء ولقدددددددد اشددددددد ماي الاسددددددد با ة علدددددددى م موعدددددددة مدددددددة ا سددددددد اة الم اقدددددددة 
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والعددددددددي تلددددددددمني عبددددددددارار ي عدددددددد   علددددددددى الم ددددددددار  اأجابددددددددة عا  ددددددددا باسدددددددد  دام مقيدددددددداس لي ددددددددرا 

 الخماس ي ا و ا  .

 درجار مقياس لي رر الخماس ي

درجة 

 الموافقة 
 غ ر موافأ محايد موافأ  موفقة   دة 

غ ر موافأ 

   دة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 

 :م  مع وعينة الدراسة

 م  مع الدراسة:

 بالمما ة العراية ال عودية.  خاصة ي  و  م  مع الدراسة مة جميع ال ركار ال

 عينة الدراسة 

الخاصدددددددة  ددددددركار الت م ددددددل عينددددددة الدراسددددددة فدددددددي عينددددددة ع ددددددوائية مدددددددة العدددددداما   فددددددي عددددددددد مددددددة 

 .بالمما ة العراية ال عودية العاماة في الرياض

 الدراسة: حدود

 الحدددددددددود الزمنيددددددددة: تق صددددددددر الدراسددددددددة علددددددددى ا  يددددددددار الف ددددددددرة الزمنيددددددددة ل مددددددددع البيا ددددددددار

دو  ال طددددددددددددرع ا ددددددددددددى ف ددددددددددددرار أ ددددددددددددرا  ددددددددددددار  هددددددددددددذا  2024 دددددددددددد   عددددددددددددام وتحايا ددددددددددددا مددددددددددددة 

 النطاع

 ال ددددددددركار الخاصددددددددة العاماددددددددة فددددددددي الريدددددددداض الحدددددددددود الم ا يددددددددة: تق صددددددددر الدراسددددددددة علددددددددى

 العراية ال عودية بالمما ة

 تدددددددددددددددوث ر الدددددددددددددددذكاء الاصدددددددددددددددطناعي علدددددددددددددددى الحددددددددددددددددود الموددددددددددددددددوعية: تربدددددددددددددددز الدراسدددددددددددددددة علدددددددددددددددى

الوظدددددددددائف فدددددددددي القطددددددددداع الخددددددددداصت مدددددددددع ال رب دددددددددز علدددددددددى ال وا ددددددددد  ال دددددددددابية واأي ابيدددددددددة 

ل ددددددددذا ال ددددددددوث رت بمددددددددا فدددددددددي  لددددددددذ الف ددددددددوار فددددددددي الم دددددددددارار والار ياجددددددددار ال دري يددددددددة. بمدددددددددا 
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  ددددددددف إ دددددددى تحايدددددددل بيدددددددف يم دددددددة ل دددددددذ  ال   دددددددرار أ  تدددددددؤثر علدددددددى أداء القدددددددوا العامادددددددة 

 في القطاع.

 فدددددددددددددددي الحددددددددددددددددود ال  دددددددددددددددرية:   ددددددددددددددد  دف الدراسدددددددددددددددة عيندددددددددددددددة مدددددددددددددددة المدددددددددددددددوظف   والمدددددددددددددددديرية

ت ريدددددددددد  سدددددددددد  م جمددددددددددع البيا ددددددددددار مددددددددددة ا فددددددددددراد.   ددددددددددمل العينددددددددددة ال ددددددددددركار الخاصددددددددددة

م دددددددددد ويار م  افددددددددددة مددددددددددة اأدارة والمددددددددددوظف   مددددددددددة أق ددددددددددام م عددددددددددددة للددددددددددما  تنددددددددددوع 

 .ا راء ووج ار الن ر

 :المراجع

 أولا: المراجع العراية

(ت أثددددددددددر إد ددددددددددا  الددددددددددذكاء الاصددددددددددطناعي علددددددددددى 2021ال ايددددددددددديت مفددددددددددر  جددددددددددابر م ددددددددددفرت )  -

م ددددددددد قبل وظدددددددددائف العددددددددداما   فدددددددددي القطددددددددداع الح دددددددددوم  ال دددددددددعودي: دراسدددددددددة تطبيقيدددددددددة 

علددددددددددددددددى و ارة العددددددددددددددددد  بمنطقددددددددددددددددة ع دددددددددددددددد رت م اددددددددددددددددة العاددددددددددددددددوم الاق صددددددددددددددددادية واأداريددددددددددددددددة 

 (.1(ت العدد )5والقا و يةت الم اد )

(ت "أثددددددددر تنددددددددوع المددددددددوارد ال  ددددددددرية علددددددددى الددددددددذكاء 2020العبدددددددددال رت وفدددددددداء ددددددددديف  ت ) -

الاصدددددددددددددطناعي )دراسدددددددددددددة تطبيقيدددددددددددددي دائدددددددددددددرة الاردددددددددددددوا  المد يدددددددددددددة وال دددددددددددددو ار ا رد يدددددددددددددة(ت 

 الم اة العراية لا  ر العاميت العدد الرا ع والع رو 

أثدددددددددددر الددددددددددذكاء الاصدددددددددددطناعي علددددددددددى أداء المدددددددددددوارد ال  ددددددددددرية فدددددددددددي (ت 2024ت ) بريددددددددددا تغدددددددددد ب -

جامعدددددددددددة  ت  دددددددددددةت –من مدددددددددددار ا عمدددددددددددا  دراسدددددددددددة رالدددددددددددة: مؤس دددددددددددة البندددددددددددذ الخدددددددددددار ي 

 ت  ة –ال  يد ال يخ العرلم  ال  س ي 

(ت أثددددددددددر اسدددددددددد  دام الددددددددددذكاء الاصددددددددددطناعي فددددددددددي 2024ال زاير دددددددددديت مدددددددددد   بريددددددددددا ع مددددددددددا ت ) -

إدارة المددددددددددددوارد ال  ددددددددددددرية علدددددددددددددى قابايددددددددددددة ال وظيدددددددددددددف المدددددددددددددر : دراسدددددددددددددة ميدا يددددددددددددة علدددددددددددددى 

 .2البنو  ال  ارية الح وميةت الم اة العامية ل ق صاد وال  ارةت ع

(ت أثدددددددددددر الدددددددددددذكاء الاصدددددددددددطناعي علدددددددددددى المدددددددددددوارد 2020  دددددددددددطو ت هايدددددددددددل عبدددددددددددد المدددددددددددو ىت ) -

 ال  رية في من مار الاعما 

(ت تحايددددددددل  ثددددددددار الددددددددذكاء 2024العددددددددامريت صددددددددالى م ددددددددديت ر ددددددددة جمددددددددا  اليددددددددوداويت ) -

الاصدددددددددددطناعي علدددددددددددى م ددددددددددد قبل سدددددددددددوع العمدددددددددددل فدددددددددددي ب  دددددددددددة الاق صددددددددددداد العدددددددددددالم ت وقدددددددددددا ع 

ل ايدددددددددددددددة الادرة والاق صددددددددددددددداد )ت امدددددددددددددددل العادددددددددددددددوم اأداريدددددددددددددددة المدددددددددددددددؤتمر العامدددددددددددددددي ال دددددددددددددددا ع 
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والاق صدددددددددددادية فدددددددددددي ظدددددددددددل ال حدددددددددددو  الرقمدددددددددددي لنمدددددددددددا   الاعمدددددددددددا  وتحدددددددددددديار الاب  دددددددددددار(ت 

 .( )عدد  اص(20م اة ال ري لاعاوم الاق صادية واأداريةت م اد )

(ت أثدددددددددر تطبيدددددددددأ الدددددددددذكاء اأصدددددددددطناعى علدددددددددى 2022ي ددددددددةت إسددددددددد م سددددددددديد عبدددددددددد ال  ددددددددد ت ) -

 أداء العاما   بقطاع الفنادعت رسالة دب ورا ت جامعة الفيوم

 

 ثا يا: المراجع ا جن ية

- Ababneh, K., & Hackett, R. (2019). The direct & indirect impacts of job 

characteristics on faculty organizational citizenship behavior in the 

United Arab Emirates (UAE), Higher Education. 77 (1). 

- Ashehri, R. (2019). Governance Of Artificial Intelligence In KSA (NEOM 

AS A MODEL), International Journal of Advanced Studies. 9 (1). 

- Bishop, M. (2019). Addressing the Employment Challenge- The Use of 

Postsecondary Noncredit Training in Skills Development, American 

Enterprise Institute. Bray, D. (2016). The Future of Artificial Intelligence. 

Government for the Future: Reflection 

- Vedapradha, R., & Ravi, H. (2018). Application of Artificial Intelligence in 

Investment Banks. Review of Economic and Business Studies, 11 (2). 

- Damiati, S. A., & Martini, L. G. (2019). Can artificial intelligence accelerate 

drug development? Arab Gulf Journal of Scientific Research, 37.  

- Habeeb, A. (2017). Artificial intelligence Ahmed University of Mansoura, 

Retriveted on 12, February from https: //www.researchgate.net . 

- Hassan, O. (2020). Artificial Intelligence. Neom & Saudi Arabia's 

Economic Diversification from Oil  & Gas. The Political Quarterly . 

- Shukla, S., & Vijay, J. (2013). Applicability of artificial intelligence in 

different fields of life, International Journal of Scientific Engineering & 

Research. 1 (1). 



18 
 

- Van Horn, C., & Starace, J. (2018). What Me Worry? Most Americans Not 

Concerned about the Impacts of Technology on Jobs. Work Trends. John J. 

Heldrich Center for Workforce Development  . 

 

 


