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الإهداء
عيونهافيأرىمنإلىوابتسامتها،بحبهاأياميأضاءتالتيحياتيزهرةإلىوروحي،قلبينبضإلى

أنتِوحب.فخربكلالعملهذالكِأقدمالغالية،الحبيبةابنتيإلىالحاضر،أجلهامنوأعيشالمستقبل

والسعادة.بالنجاحمليئةحياتكتكونأنالدائمةودعواتيإلهامي،مصدر
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الشكر
يمكننيولاطويلة،فترةمدارعلىدؤوبوعملجهدثمرةيمثلالذيالعملهذاأنهيتوتوفيقه،اللهبحمد

الإنجاز.هذالتحقيقالأساسيالدافعكانوالمنوالعرفانالشكرخالصتقديمدونأختمأن

هذهمنخطوةكلفيوالسندالعونليكانالذيالعزيز،لزوجيالخالصوامتنانيالعميقشكريأوجه

أعطانيمماوالتعب،التحديلحظاتفيجانبيإلىدائماًوكانبتشجيعه،ولابدعمهعليّيبخللمالرحلة،

أفضللأكونليدفعكوعلىوتفهمكصبركعلىلكشكرًاقدماً.والمضيللاستمراروالعزيمةالقوة

دائمًا.

كانحياتيفيوجودكوحب.فخربكلالعملهذاأهديكوبهجتي،سعادتيمصدرالحبيبة،ابنتيوإلى

فيتريأناللهأسألالمزيد.لتحقيقدائماًيدفعنيالذيالأملفأنتِالأفضل،وأحققلأجتهدالأكبرالدافع

النجاح.نحوللسعيلكِدافعاًيكونوأنمستقبلك،فيأيضاًأنتِتحققيهأنيمكنلمابدايةالعملهذا

النور.يرىأنالعمللهذاكانلمافلولاكمقلبي،أعماقمنلكماشكرًا
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الدراسةمستخلص

فهمإلىتهدفجدة.بمدينةالسعوديةالجويةالخطوطأداءعلىبُعدعنالعملتأثيرفيالدراسةهذهتبحث

آراءجمعتمالفرق.بينوالتواصلالخدمة،جودةالموظفين،إنتاجيةعلىالعملمنالنوعهذاتأثيركيفية

تعيقه.تحدياتيواجهأمالأداءتحسينعلىيساعدبُعدعنالعملكانإذامالفهمالبياناتوتحليلالموظفين

بينأفضلتوازنتحقيقعلىويساعدهمأكبرمرونةالموظفينيمنحبُعدعنالعملأنالنتائجأظهرت

صعوبةمثلالتحديات،بعضظهرتالمقابل،فيلكنإنتاجيتهم.منيرفعمماالشخصية،وحياتهمالعمل

صحيح.بشكلتُعالجلمإذاالعملجودةعلىتؤثرقدالتيالفرق،بينالتواصل

علىتساعدهمللموظفينتدريباتوتقديمالتواصل،لتحسينالتكنولوجيافيبالاستثمارالدراسةتوصي

الدراسةتؤكدبفعالية.مهامهمأداءفيتدعمهممرنةسياساتتطويرجانبإلىبُعد،عنالعملمعالتكيف

المناسبة.بالطريقةوتنفيذهلهالتخطيطتمإذاللشركاتحقيقيةفرصةيكونأنيمكنبُعدعنالعملأن
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للدراسةالعامالإطارالأول:الفصل
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البحث:مقدمة.1.1

إذالطيران،قطاعفيخاصةالأخيرة،الآونةفيكبيرةأهميةاكتسبتالتيالظواهرمنبعدعنالعمليعد

وروادالباحثيناهتماممحلالتغييراتهذهكانتلوظائفها.المنظماتأداءكيفيةفيجذريةتحولاتإلىأدى

أصبحالتكنولوجي،والتطورالعولمةتزايدمعالمتقدمة.أوالناميةالدولفيسواءسواء،حدعلىالأعمال

الحديثة.الأعمالاستراتيجياتمنيتجزألاجزءًابعدعنالعمل

هذهأثرتوقدبعد.عنالعمللتبنينتيجةكبيرةتطوراتالطيرانقطاعشهدالأخيرين،العقدينفي

والتواصلالخدمة،جودةالتشغيلية،الكفاءةذلكفيبماالتنظيمي،الأداءمنمتعددةجوانبعلىالظاهرة

فوائدبينالتوازنتحقيقكيفيةهيالقطاعهذاواجهتالتيالتحدياتأبرزمنولعلالمختلفة.الفرقبين

وضمانالموظفينبينالتنسيقمنعالٍمستوىعلىالحفاظمثلله،المصاحبةوالتحدياتبعدعنالعمل

بكفاءة.العملاستمرارية

السعودية،العربيةالمملكةفيالطيرانقطاعفيالمنظماتأداءعلىبعدعنالعملتأثيرالبحثهذايتناول

هذافيالمؤثرةالعواملعلىللتعرفالسابقةالتجاربواستعراضالمتاحةالبياناتتحليلسيتمحيث

يمكنوكيفبعد،عنبالعملالمرتبطةوالتحدياتالفوائدعلىالضوءتسليطإلىالدراسةهذهتهدفالسياق.

الاستراتيجية.أهدافهاوتحقيقأدائهالتحسينالظاهرةهذهمناستفادةأقصىتحقيقللمنظمات

فهمإلىنسعىالقياسي،الاقتصادمنهجياتواستخدامالسنويةالبياناتمنمجموعةتحليلخلالمن

رؤىتقديمفيالبحثهذاوسيساهمالحيوي.القطاعهذافيالمنظماتأداءعلىتؤثرالتيالهامةالمتغيرات

المملكة.فيالمستدامةالتنميةوتحقيقالطيرانقطاعفيبعدعنالعملفعاليةتعزيزكيفيةحولقيمة

هذاالطيران.قطاعفيخاصةمتزايد،باهتمامتحظىظاهرةبعدعنالعملأصبحالأخيرة،السنواتفي

مااليومية.لمهامهاالمنظماتأداءكيفيةفيجذريةتغييراتإلىقادبلعابر،تغييرمجرديكنلمالتحول

الحديثة.العملاستراتيجياتمنيتجزألاجزءاًليصبحبسرعةتطورمحدود،كتوجهبدأ
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مضى.وقتأيمنأكثرملحةبعدعنالعملإلىالحاجةأصبحتالتكنولوجيا،علىالاعتمادازديادمع

تحدياتهناكأنإلاالتكاليف،وخفضالمرونةزيادةمثليوفرها،التيالعديدةالفوائدمنالرغموعلى

علىكبيربشكلالقطاعهذايعتمدحيثالطيران.مثلحساسقطاعفيخصوصًاالمنظمات،تواجهكثيرة

المطلوب.التوازنتحقيقفيالإدارةعاتقعلىكبيرةمسؤوليةيضعمماالخدمة،وجودةالدقيقالتنسيق

فالمسافاتالرقمي.التواصلعلىتعتمدعملبيئةفيالخدمةجودةعلىالحفاظهوالتحدياتأكبرأحد

تواصلأدواتاستخداميستدعيمماالفرق،بينالفعالالتواصلتحقيقأمامعائقًاتشكلقدالجغرافية

إداريةمهاراتتتطلببعدعنالفرقإدارةفإنذلك،إلىبالإضافةللتنسيق.جديدةطرقوابتكارمتقدمة

وفعالية.بكفاءةالعملاستمرارلضمانعالية

للمنظمات.التشغيليةالكفاءةعلىبعدعنالعملتأثيركيفيةهيالدراسةتستحقالتيالأخرىالجوانبومن

يتطلبالذيالطيرانقطاعفيوبالأخصمنظمةأينجاحفيحيوياًعاملاًتعتبرالكفاءةأنالمعروففمن

التيوالتحدياتبعدعنالعمليوفرهاالتيالفوائدبينالتوازنتحقيقوالدقة.الانضباطمنعاليةدرجة

ومبتكرة.عمليةحلولإلىتحتاجالتيالقضاياأبرزمنيعديفرضها

أنيمكنبلاحتياطي،خيارمجردليسبعدعنالعملأنالواضحمنباتالأخيرة،التجاربإلىوبالنظر

عميقاًتحليلاًالتوجههذايتطلبذلك،ومعالمستقبلية.المنظماتاستراتيجياتفيأساسيًاعنصرًايكون
قطاع.كلخصوصياتمراعاةمعالتنظيمي،الهيكلضمنفعّالبشكلدمجهلكيفيةدقيقاًوفهماً

أداءعلىبعدعنالعملتأثيرعلىالتركيزمعدقيق،بشكلالتغيراتهذهدراسةإلىيهدفالبحثهذا

المختلفةالتجاربواستعراضالمتاحة،البياناتبتحليلسنقومجدة.بمدينةالطيرانقطاعفيالمنظمات

التحدياتوتجاوزأدائهاتحسينعلىالمنظماتتساعدتوصياتتقديمبهدفوذلكالمؤثرة،العوامللتحديد

العمل.منالجديدالنمطهذايفرضهاالتي
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تحقيقعلىالطيرانقطاعفيالمنظماتتساعدشاملةرؤيةتقديمإلىالبحثهذايطمحالمطاف،نهايةفي

الجوانبتحليلخلالومنوالتطور.للنموفرصإلىالتحدياتوتحويلبعد،عنالعملمناستفادةأقصى

الأهدافوتحقيقالعامالأداءتحسينفيتساهمقيمةاستنتاجاتإلىالوصوليمكنناالظاهرة،لهذهالمختلفة

المرجوة.الاستراتيجية

البحث:مشكلة.1.2

فيتجاهلهيمكنلاواقعًابعدعنالعملأصبحالحديثة،التكنولوجيةوالتطوراتالسريعةالتحولاتظلفي

زيادةمثلبعد،عنللعملالمحتملةالفوائدمنالرغمعلىالطيران.قطاعذلكفيبماالقطاعات،منالعديد

جودةالتشغيلية،الكفاءةعلىبالحفاظتتعلقكبيرةتحدياتيواجهأنهإلاالتشغيلية،التكاليفوخفضالمرونة

Al)المختلفةالفرقبينالفعّالوالتواصلالخدمة، Mahmoud & Wren، 2010.)

للمتغيراتاستجابةًالنهجهذاتبنىالقطاعات،منكغيرهالسعودية،العربيةالمملكةفيالطيرانقطاع

أداءعلىبعدعنالعمليؤثركيفهو:نفسهيطرحالذيالسؤالولكنالتكنولوجية.والتطوراتالعالمية

النمطهذافعاليةتقليلأوتعزيزفيتسهمالتيالعواملهيوماالمملكة؟فيالطيرانقطاعفيالمنظمات

العمل؟من

قطاعفيالمنظماتأداءعلىبعدعنللعملالمتعددةالتأثيراتلفهمالماسةالحاجةفيتتجلىالبحثمشكلة

وفعاليةالمقدمة،الخدمةجودةمستوىالتشغيلية،الجوانبالتأثيراتهذهتتضمنالسعودي.الطيران

القائمة،والتحدياتالمحتملةالفوائدلتحديدالجوانبهذهتحليلإلىالبحثهذايهدفالموظفين.بينالتواصل

بعد.عنالعملتبنيظلفيالتنظيميالأداءلتعزيزالمناسبةوالآلياتالحلولواقتراح

النظري:المستوىعلىفجوات.1.2.1

فينقصاًهناكأنإلابعد،عنالعملحولالأبحاثتزايدمنبالرغمكافية:أبحاثوجودعدم

السعودية.العربيةالمملكةفيالطيرانقطاععلىخاصبشكلتركزالتيالدراسات
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مثلبعد،عنللعملالمباشرةالتأثيراتعلىتركزالدراساتمنالكثيرالمباشرة:غيرالتأثيرات

علىبعدعنالعملتأثيراتمثلالمباشرةغيرالتأثيراتلفهمحاجةهناكلكنوالتكاليف،الإنتاجية

والابتكار.المؤسسةثقافة

علىالمؤثرةالعواملمختلفبينتجمعمتكاملةنظريةنماذجتطويرفيالقصورالنظرية:النماذج

(.2007)الاعرجي،الطيرانقطاعفيبعدعنالعملفعالية

التطبيقي:المستوىعلىفجوات.1.2.2

مماالطيران،شركاتمختلفبينبعدعنالعملتطبيقكيفيةفيتفاوتهناكالفعلي:التطبيق

أفضلها.وتحديدالفعليةالممارساتدراسةيستدعي

البياناتأمانمثلبعد،عنبالعملخاصةتقنيةتحدياتالطيرانقطاعيواجهالتقنية:التحديات

البعيدة.الفرقبينالفعالوالتواصل

العمليفرضهاالتيالتغيراتمعللتكيففعالةاستراتيجياتإلىالمنظماتتحتاجالتنظيمي:التكيف

الموظفين.بينوالتنسيقالأداءإدارةحيثمنبعد،عن

ممابعد،عنيعملونالذينللموظفينالفنيوالدعمالتدريبيةالبرامجكفايةعدموالدعم:التدريب

وإنتاجيتهم.كفاءتهمعلىيؤثر

سدعلىتساعدشاملةدراسةتقديميمكنوالتطبيقية،النظريةالفجواتهذهإلىالبحثمشكلةبتقسيم

الطيرانقطاعفيالمنظماتأداءعلىبعدعنالعمللتأثيرأعمقفهموتحقيقالفجواتهذه

السعودية.العربيةبالمملكة

بمدينةالطيرانقطاعفيالمنظماتأداءعلىبعدعنالعملتأثيرلمعرفةالباحثيسعىالبحث،هذاوفي

بشكلبعدعنالعملفوائدمنوالاستفادةالأداءهذاتعزيزبهدفوذلكالسعودية،العربيةالمملكةجدة،

التالي:السؤالعلىللإجابةالبحثهذايسعىذلك،علىبناءًأكبر.

السعودية؟العربيةالمملكةجدة،مدينةفيالطيرانقطاعفيالمنظماتأداءعلىبعدعنالعملتأثيرهوما
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الدراسة:أهمية.1.3

قطاعفيالمنظماتأداءعلىبعدعنللعملالمختلفةالتأثيراتتحليلخلالمنالدراسةهذهأهميةتتجلى

علميةرؤىتقديمعلىقدرتهافيالدراسةهذهأهميةوتكمنالسعودية.العربيةالمملكةجدة،بمدينةالطيران

موثوقةبياناتإلىتستندتوصياتوتقديمالحيوي،القطاعهذافيالمنظميالأداءتحسينفيتسهموعملية

دقيقة.وتحليلات

وتقليلالدخلمصادرتنويعإلىتهدفالتي،2030رؤيةلتحقيقالسعوديةالعربيةالمملكةتوجهمع

مختلفعلىبعدعنالعملتأثيراتاستكشافالضروريمنأصبحالنفطي،القطاععلىالاعتماد

2014عاممنذالنفطأسعارفيتراجعاًالعالمشهدالطيران.قطاعذلكفيبماالاقتصادية،القطاعات

يعتمدالتيالسعوديةوخاصةللنفط،المصدرةالدولاقتصادياتعلىسلباًأثرمما،2016عاموحتى

استراتيجيةتبنيإلىالمملكةالتراجعهذادفعوقدالنفطي.القطاععلىكبيربشكلالإجماليالمحليناتجها

الوطني،التحول)برنامجالأعمالبيئةوتحسينالأجنبيةالاستثماراتجذبتعزيزتشملاقتصادي،تنويع

2018.)

وتطبيقية:نظريةمستوياتإلىالدراسةأهميةتقسيميليفيما

النظري:المستوىعلى.1.3.1

بعدعنللعملالنظريةللتأثيراتأعمقفهمًاالبحثهذايوفربعد:عنللعملالنظريةالتأثيراتفهم

الحالية.الأدبياتفيالموجودةالفجواتسدفييسهممماالمنظمات،أداءعلى

علىتؤثرالتيالمختلفةالعواملبينتجمعنظريةنماذجتطويرفييساهمنظرية:نماذجتطوير

الطيران.قطاعفيبعدعنالعملفعالية

تأثيراتهمثلبعد،عنللعملالمباشرةغيرللتأثيراتتحليلاًيقدمالمباشرة:غيرالتأثيراتتحليل

والابتكار.المؤسسةثقافةعلى
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التطبيقي:المستوىعلى.1.3.2

منالطيران،قطاعفيبعدعنالعمللتطبيقالطرقأفضلفهمفيالبحثهذايساعدبعد:عنالعملتطبيق

منها.الأفضلوتحديدالفعليةالممارساتدراسةخلال

مثلبعد،عنالعملتطبيقفيالطيرانقطاعيواجههاالتيالتقنيةللتحدياتحلولاًيقدمالتقنية:التحديات

البعيدة.الفرقبينالفعّالوالتواصلالبياناتأمان

إدارةحيثمنبعد،عنالعمليفرضهاالتيالتغيراتمعللتكيففعالةاستراتيجياتيوفرالتنظيمي:التكيف

الموظفين.بينوالتنسيقالأداء

بعد،عنيعملونالذينللموظفينالفنيوالدعمالتدريبيةالبرامجأهميةعلىالضوءيسلطوالدعم:التدريب

وإنتاجيتهم.كفاءتهميعززمما

الدراسة:أسئلة.1.4

رؤيةإطارفيخاصةًكبير،بشكلالاقتصاديالوضعتحسينإلىالسعوديةالعربيةالمملكةحكومةتسعى

تعززالتيالأساسيةالأمورمنبعدعنالعملتقنياتواعتمادالتكنولوجيةالتحولاتأصبحتلقد.2030

الكفاءةرفعفيتساهمفعالةوسيلةبعدعنالعمليعتبرالطيران.مجالفيخصوصًاالمنظماتأداء

الموظفين.رضاوزيادةالتكاليف،تقليلالتشغيلية،

تحليلسيتمحيثجدة،بمدينةالطيرانقطاعفيالمنظماتأداءعلىبعدعنالعملتأثيرالبحثهذايتناول

الضوءتسليطإلىالدراسةهذهتهدفالمؤثرة.العوامللتحديدالسابقةالتجاربومراجعةالمتاحةالبيانات

منهالقصوىالاستفادةللمنظماتيمكنوكيفالعمل،منالنمطبهذاالمرتبطةوالتحدياتالفوائدعلى

الاستراتيجية.أهدافهاوتحقيقأدائهالتعزيز

يلي:فيماالدراسةتساؤلاتتلخيصيمكن

جدة؟بمدينةالطيرانقطاعفيللمنظماتالتشغيليةالكفاءةعلىبعدعنالعملتأثيرهوما.1
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القطاع؟هذافيالمنظماتقبلمنالمقدمةالخدماتجودةعلىبعدعنالعمليؤثركيف.2

بجدة؟الطيرانقطاعفيالمنظماتداخلالمختلفةالفرقبينالتواصلعلىبعدعنالعملتأثيرما.3

المدينة؟فيالطيرانقطاعفيالموظفينرضاعلىبعدعنالعملينعكسكيف.4

القطاع؟هذافيللمنظمةالاستراتيجيةالأهدافتحقيقعلىبعدعنالعملتأثيرما.5
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الدراسة:أهداف.1.5

الطيرانمجالفيالمنظماتأداءعلىتؤثرالتيالعواملأهميةتقييمإلىرئيسيبشكلالدراسةهذهتهدف

التالية:الأهدافوتشملبعد.عنالعملسياقفيالسعوديةالعربيةالمملكةفي

)الجدةبمدينةالطيرانقطاعفيللمنظماتالتشغيليةالكفاءةعلىبعدعنالعملتأثيردراسة.1

(.2023داوود،

الملك)جامعةجدةبمدينةالجويةالمنظماتفيالموظفينرضاعلىبعدعنالعملتأثيرمدىتقييم.2

(.2022العزيز،عبد

البحوث)مركزجدةبمدينةالطيرانقطاعفيالتشغيليةالتكاليفعلىبعدعنالعملتأثيردراسة.3

(.2021الاقتصادية،

داوود،)الجدةفيالجويةالمنظماتمنالمقدمةالخدماتجودةعلىبعدعنالعملأثراستكشاف.4

2023.)

الجويةالمنظماتفيالعملفرقوإدارةالداخليالتواصلعلىبعدعنالعملتأثيرعلىالتعرف.5

(.2022العزيز،عبدالملك)جامعةجدةبمدينة

الدراسة:فرضيات.1.6

)الكفاءةالتالية:المستقلةالمتغيراتبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةوجودإلىالبحثفرضياتتستند

فيالطيرانمجالفيالمنظماتوأداءالأداء(جودةالفريق،بينالتفاعلمستوىالموظفين،رضاالتشغيلية،

التالية:الفرضياتصحةمنالتحققإلىالدراسةهذهتسعىجدة.فيخاصةًالمملكة،

بجدةالطيرانقطاعفيالمنظماتوأداءالتشغيليةالكفاءةبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد.1

(.2021الاقتصادية،البحوث)مركز

عبدالملك)جامعةبجدةالطيرانقطاعفيالمنظماتوأداءالموظفينرضابينإيجابيةعلاقةهناك.2

(.2022العزيز،
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)آلبجدةالطيرانقطاعفيالمنظماتوأداءالفريقبينالتفاعلمستوىبينمعنويةعلاقةتوجد.3

(.2023داوود،

)جامعةبجدةالطيرانقطاعفيالمنظماتوأداءالأداءجودةبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد.4

(.2022العزيز،عبدالملك

الدراسة:نموذج.1.7

أهميةذاموضوعًابعدعنالعملأصبحالعمل،طبيعةوتغيرالتكنولوجيافيالسريعةالتطوراتظلفي

الطريقةنعرض(،1)رقمالشكلفيالموضحالنموذجفيالمنظمات.أداءعلىمباشربشكلتؤثركبيرة

العربيةبالمملكةالطيرانقطاعفيالمنظماتأداءعلىبعدعنالعملتأثيرلتحليلالبحثهذايتبعهاالتي

بعد(عن)العملالمستقلالمتغيربينالعلاقةالنموذجيوضحجدة.مدينةعلىالتركيزمعالسعودية،

التابعالمتغيروأخيرًاالفرق(،بينالتواصلوفعاليةالخدمة،جودةالتشغيلية،)الكفاءةالوسيطةوالمتغيرات

الطيران(.قطاعفيالمنظمات)أداء

(1)رقمنموذج
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الدراسة:منهجية.1.8

منالمعلوماتلجمعاستبياناتسنستخدموالنوعي.الكميالتحليلبينتجمعمنهجيةالبحثهذاسيتبنى

بعدعنالعملمعتجاربهمتستكشفأسئلةالاستبيانسيتضمنحيثجدة،مدينةفيالطيرانقطاعموظفي

الأداء.علىوتأثيراته

العملبينالعلاقةلفهموالانحدار،الارتباطتحليلمثلمناسبة،إحصائيةتقنياتباستخدامالبياناتستُحلل

)العملالمستقلةالمتغيراتلدراسةالقياسيةالاقتصاديةالأساليبتطبيقسيتمكماالمنظمات.وأداءبعدعن

وجودةالتشغيليةالكفاءةمثلالوسيطةالمتغيراتمراعاةمعالمنظمات(،)أداءالتابعةوالمتغيراتبعد(عن

الفرق.بينالتواصلوفعاليةالخدمة

النتائجلتعزيزالسابقة،والدراساتالسنويةالتقاريرمثلثانوية،مصادرمنأيضًاالبياناتستُجمع

الأداءعلىبعدعنللعملوالسلبيةالإيجابيةالتأثيراتفحصخلالمنالنتائجتحليلسيتمالمستخلصة.

الطيران.قطاعفيالأداءتحسينفيتسهمعمليةتوصياتتقديمبهدفالتنظيمي،

فيالحديثةالعملاستراتيجياتضمنبعدعنالعملدمجكيفيةحولشاملةرؤيةتقديمإلىالبحثهذايهدف

نتائجتحقيقلضمانالممارساتوأفضلالتنفيذأثناءتظهرقدالتيالتحدياتعلىالتركيزمعالمنظمات

إيجابية.

الدراسة:منهجيةملخص.1.9

البحث.لتصميمالمختلفةالمراحليوضحالذيالبحثي""البصلنموذجباستخدامالبحثمنهجيةتمثيليمكن
(.2)رقمنموذجفينستعرضهاالبحثي""البصلنموذجفيالبحثمنهجيةتنظيممستوياتأدناه

البحثيةالفلسفةالأول:المستوى.1
وتحليلجمععلىيركزالذيالوضعي،المنهجعلىالبحثيعتمد(:Positivism)الوضعيالمنهج
بعد.عنالعملتأثيرحولموضوعيةنتائجلتوفيرالكميةالبيانات

البحثأساليبالثاني:المستوى.2
ويختبرهاالنظرية،إلىمستندةبفرضياتيبدأاستنتاجياًأسلوباًالبحثيتبنى(:Deductive)الاستنتاجي

المجمعة.البياناتخلالمن
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البحثمنهجياتالثالث:المستوى.3
Case)الحالةدراسة Study:)بعدعنالعملتأثيرلاستكشافالحالةدراسةاستراتيجيةاستخدامسيتم
جدة.بمدينةالطيرانقطاعفيالمنظماتأداءعلى

البياناتجمعأدواتالرابع:المستوى.4
Quantitative)كمية-واحدةأداة - Mono Method:)وهيالبياناتلجمعواحدةأداةاستخدامسيتم

الكمية.الاستبيانات

الزمنيةالمدةالخامس:المستوى.5
للأداء.دقيقتحليللتقديممحددةزمنيةنقطةفيالبياناتجمعسيتم(:Cross-Sectional)المقطعية

والإجراءاتالتقنياتالسادس:المستوى.6
تحليلهامعالبيانات،لجمعالاستبياناتستستخدم(:Questionnaires)الإحصائيوالتحليلالاستبيان
النتائج.لاستخراجإحصائياً

(2)رقمنموذج
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:الميدانيةالدراسة.1.10

للمملكة.الرسميالناقلالسعودية،الخطوطباسمأيضًاالمعروفةالسعودية،العربيةالجويةالخطوطتعتبر

الجوي.للنقلالعربيالاتحادفيعضووهيالطيرانمجالفينجومخمستصنيفعلىالشركةحصلت

مطارمثلأخرىمطاراتإلىبالإضافةرئيسيًا،مركزًاجدةفيالدوليالعزيزعبدالملكمطارمنتتخذ

لحواليخدماتهاالسعوديةالخطوطتقدمالدمام.فيالدوليفهدالملكومطارالرياضفيالدوليخالدالملك

.(.n.dالسعودية،)الخطوطتقريبًادقائقثلاثكلطائرةتغادرحيثمختلفة،قاراتفيوجهة100

التحولاستراتيجيةمنكجزءأديل""فلايشركةتأسيسعنالسعوديةالخطوطأعلنت،2016عامفي

للنقلالعربي)الاتحادعالميةمنظمةإلىوتحويلهاالسعوديةالخطوطمكانةتعزيزإلىتهدفالتي،2020

.(.n.dالجوي،

طائرةروزفلتفرانكلينالأمريكيالرئيسقدّمعندما،1945مايو27فيالسعوديةالخطوطتأسست

فيحكوميةإدارةتحتالسعوديةالخطوطأصبحت.(.n.dالسعودية،النقل)وزارةالعزيزعبدللملك

ملكي.مرسومبموجب1963عامفيمستقلةمنظمةإلىتحولتثم،1946عامالدفاعوزارة

أضافتالخمسينات،وفيوبيروت.القاهرةمثلدوليةوجهاتلتشملالشركةتوسعتالأربعينات،خلال

اسمهاغيّرتالسبعينات،في.(.n.dالسعودية،)الخطوطشبكتهاإلىوكراتشيإسطنبولمثلجديدةمدنًا

التموين،خدماتقدمتالثمانينات،وخلالحديثة.طائراتليضمأسطولهاوزادت"السعودية"إلىالتشغيلي

السعودية،النقل)وزارةالألفيةبدايةفيلخصخصتهاالاستعدادوبدأتالتدخينحظرتالتسعيناتوفي

n.d.).
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المقترح:المشروعمخطط.1.11

جدة،بمدينةالطيرانقطاعفيالمنظماتأداءعلىبعدعنالعملتأثيراستكشافإلىالبحثهذايهدف

التطوراتبسبببعدعنالعملنماذجعلىالمنظماتاعتمادزيادةمعالسعودية.العربيةالمملكة

وجودةالأداءكفاءةعلىالظاهرةهذهتأثيركيفيةدراسةالضروريمنيصبحوالعولمة،التكنولوجية

العامالإطارالأولالفصليتناولحيثفصول؛عدةفيالبحثتنظيمسيتمالداخلي.والتواصلالخدمة

سيتمالثالث،الفصلفيالبحث.هذايدعمالذيالنظريالإطارعلىالثانيالفصليركزبينماللدراسة،

للبياناتالإحصائيالتحليلفسيتضمنالرابع،الفصلأماالبيانات.جمعوأدواتالبحثمنهجيةشرح

هوكماالمستقبليةالتوصياتتضمينمعوالخاتمة،النتائجمناقشةسيتمالخامس،الفصلوفيالمجمعة،

(.3)رقمالنموذجفيموضح

(3)رقمنموذج
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السابقةالدراساتالثاني:الفصل
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المقدمة:.1.12

الضوءتلقيالتيالمهمةالمحاورمنتُعدالمنظماتأداءعلىبعدعنالعملتأثيرحولالسابقةالدراسات

,Smith)الحديثةالعملبيئاتشهدتهاالتيالتحولاتعلى التكنولوجيةالتطوراتظلفي(.2020

مختلففيالحضورمتزايدواقعًابعدعنالعملفكرةأصبحتالرقمية،الاتصالوسائلوانتشارالسريعة

Jones)الطيرانقطاعذلكفيبماالقطاعات، & Wilson, هذاتأثيراتتختلفذلك،ومع(.2021

,Brown)الأداءومتطلباتالعمللطبيعةتبعًالأخرىمنظمةمنالتحول 2019.)

قطاعفيالفاعلةالجهاتأبرزمنتُعتبرالتيالسعودية،العربيةالجويةالخطوطمثلبمنظمةيتعلقفيما

,Al-Ghamdi)حيويًاأمرًاأدائهاعلىبعدعنالعملتأثيرفهميُعدبالمملكة،الطيران أثرتفقد(.2022

لتحديدعميقًاتحليلًايستدعيمماالداخلي،والتواصلالتشغيليةالعملياتإدارةكيفيةعلىالتحولاتهذه

Khan)العملمنالنمطهذاتبنينتيجةسلبًاتأثرتأوتحسنتالتيالجوانب & Al-Otaibi, 2021.)

المستقل:المتغير.1.13

خارجمهامهمأداءللموظفينيتيحعملنموذجإلىالتقليديةالمكتبيةالبيئةمنتحولاًيمثلبعدعنالعمل

Davis)الرقميةالاتصالووسائلالحديثةالتكنولوجياباستخداموذلكالمعتاد،العملمكان &

Peterson, مثل:رئيسية،عناصرعدةالتحولهذايشمل(.2021

بعدعنالعمللإدارةالمنظمةوضعتهاالتيوالإجراءاتالقواعد:بعدعنالعملسياسات●

(Williams, 2020.)

وإنجازالتواصللدعمالمستخدمةالرقميةوالبرمجياتالأدوات:بعدعنالعملوتقنياتأدوات●

Lee)بعيدةمواقعمنالمهام et al., 2021.)

فيالفعليالتواجدإلىالحاجةدونالمهامتوزيعوإمكانيةالعملساعاتمرونةمدى:العملمرونة●

Garcia)المكتب & Perez, 2021.)

الرقميةالاتصالوسائلخلالمنالفرقبينوالتواصلالتفاعلمستوى:الافتراضيالتفاعل●

(Anderson & Williams, 2020.)

21



التابع:المتغير.1.14

الجويةالخطوطداخلالعملياتوفعاليةكفاءةتبرزالتيالمعاييرمنمجموعةخلالمنيُقاسالمنظمةأداء

مثل:مهمة،جوانبعدةالأداءهذايشمل(.2022)الحربي,السعوديةالعربية

علىالحفاظمعبفعالية،التشغيليةأهدافهاتحقيقعلىالمنظمةقدرةتعكسالتشغيلية:الكفاءة●

Smith)والجودةالإنتاجيةمنعاليةمستويات & Taylor, 2021.)

وسرعةالمواعيددقةذلكفيبماالمقدمة،الخدماتعنالعملاءبرضاتتعلقالخدمة:جودة●

Choi)العملاءلاحتياجاتالاستجابة & Kim, 2021.)

ذلكوأثرالمنظمة،داخلالمختلفةالفرقبينالتواصلفعاليةمدىعلىيركزالداخلي:التواصل●

,Nelson)بسلاسةالعملياتوإدارةالعملتنسيقعلى 2020.)

علىذلكوتأثيرللمنظمة،والانتماءبالرضاالموظفينشعورمدىإلىيشيرالموظفين:رضا●

,Al-Zahrani)وأدائهمإنتاجيتهم 2021.)

تمالتيالمدىبعيدةالأهدافإلىالوصولعلىالمنظمةبقدرةيتعلقالاستراتيجية:الأهدافتحقيق●

O'Connor)العملاستراتيجياتإطارضمنوضعها & Smith, 2020.)

التابع:والمتغيرالمستقلالمتغيربينالعلاقة.1.15

التابع()المتغيرالسعوديةالعربيةالجويةالخطوطمنظمةوأداءالمستقل()المتغيربعدعنالعملبينالعلاقة

سواءمتعددة،بطرقالمنظمةأداءجوانبمختلفعلىبعدعنالعمليؤثرحيثومتشابكة،معقدةتُعتبر

Miller)سلبيةأوإيجابيةكانت & Johnson, 2021.)

التشغيليةالكفاءة.1
:الإيجابيالتأثير○

فيالمهدورالوقتتقليلخلالمنالإنتاجيةيزيدقدبعدعنالعمل:الإنتاجيةزيادة■

أوقاتفيالعمللهمويتيحوقتهم،إدارةفيأكبرمرونةالموظفينيمنحمماالتنقل،

,Baker)وإنتاجيةتركيزًاأكثرفيهايكونون 2020.)

بالمكاتبتتعلقكبيرةتكاليفتوفيرللمنظمةيمكن:التشغيليةالتكاليفتقليل■

Garcia)الربحيالهامشيعززممابعد،عنالعملبفضلالفعليةوالمساحات &

Perez, 2021.)
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:السلبيالتأثير○

بعد،عنالعملعندالتنسيقفيتحدياتالموظفونيواجهقد:التنسيقفيصعوبة■

العملياتانسيابيةعلىويؤثرالمشتركةالمهامإنجازفيتباطؤإلىيؤديقدمما

(Jackson & Lee, 2021.)

وتقييمالموظفينأداءمراقبةالإدارةعلىالصعبمنيكونقد:الأداءإدارة■

Thompson)العامةالكفاءةيضعفقدممادقيق،بشكلإنتاجيتهم & Lewis,

2021.)

الخدمةجودة.2
:الإيجابيالتأثير○

فيموظفينبتوظيفبعدعنالعمليسمح:الساعةمدارعلىالعملاءخدمة■

مدارعلىمستمرةعملاءخدمةتقديممنالمنظمةيمكنممامختلفة،زمنيةمناطق

Anderson)الخدمةوجودةالعملاءرضاتحسينوبالتاليالساعة، &

Williams, 2020.)

:السلبيالتأثير○

وتأخيرفهمسوءإلىالشخصيالتواصلنقصيؤديقد:المباشرالتواصلضعف■

Smith)للعملاءالمقدمةالخدمةجودةعلىسلبًايؤثرقدمماالمشكلات،حلفي

& Taylor, 2021.)

الجماعيةالروحتضعفقدالشخصيالتفاعلقلة:الفريقتماسكعلىالتأثير■

O'Connor)النهائيالعملجودةعلىسلبًايؤثرقدمماالفريق،وتماسك &

Smith, 2020.)

الداخليالتواصل.3
:الإيجابيالتأثير○

يمكنالتواصللتعزيزالرقميةالأدواتعلىالاعتماد:التكنولوجيااستخدامزيادة■

Davis)الداخليةالعملياتشفافيةمنويزيدالمعلوماتتدفقيحسنأن &

Peterson, 2021.)
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:السلبيالتأثير○

الموظفين،بينالرسميغيرالتواصلمنبعدعنالعمليحدقد:المحدودالتواصل■

,Brown)سريعبشكلالمشكلاتوحلالأفكارلتبادلمهمأمروهو 2019.)

سلبًايؤثرقدممابعد،عنللعملنتيجةبالعزلةالموظفينبعضيشعرقد:العزلة■

Thompson)الفريقمعتفاعلهمعلى & Lewis, 2021.)

الموظفينرضا.4
:الإيجابيالتأثير○

العملساعاتفيمرونةبعدعنالعمليوفر:الموظفورفاهيةالمرونةزيادة■

Choi)للمنظمةولاءهمويعززالموظفينرضامنيزيدقدمماوالموقع، &

Kim, 2021.)

:السلبيالتأثير○

الفوريالدعمعلىالحصولفيصعوبةالموظفونيواجهقد:الفوريالدعمغياب■

Jackson)بالإحباطشعورهمإلىيؤديقدمماالمديرين،أوزملائهممن &

Lee, 2021.)

مرونة،يمنحبعدعنالعملأنمنبالرغم:والشخصيةالعمليةالحياةبينالتوازن■

إرهاقإلىيؤديقدالشخصيةوالحياةالعملبينواضحةحدودوجودعدمأنإلا

Garcia)العامرضاهمعلىيؤثرمماالموظفين، & Perez, 2021.)

الاستراتيجيةالأهدافتحقيق.5
:الإيجابيالتأثير○

علىالمنظمةيساعدأنبعدعنالعمللتبنييمكن:العالميةالتغييراتمعالتكيف■

تحقيقفييساهممماالتكنولوجية،والتطوراتالعالميةالتحولاتمعالتكيف

(.2022)الحربي,الطويلالمدىعلىالاستراتيجيةأهدافها

:السلبيالتأثير○

أهدافهاتحقيقفيصعوباتالمنظمةتواجهقد:الاستراتيجيةالتحديات■

لمإذاأوبعد،عنالعملمتطلباتمعالتكيفمنالفريقيتمكنلمإذاالاستراتيجية

Smith)لدعمهملائمةالتحتيةالبنيةتكن et al., 2020.)
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بعدةتتأثرجدةفيالسعوديةالعربيةالجويةالخطوطمنظمةوأداءبعدعنالعملبينالعلاقة:الملخص

طُبّقإذاالموظفينورضاالخدمة،جودةالتشغيلية،الكفاءةيحسنأنبعدعنللعمليمكنحينففيعوامل.

العامالأداءعلىيؤثرقدمماالأداء،وإدارةالداخليالتواصلفيتحدياتيواجهقدأنهإلاصحيح،بشكل

Khan)الاستراتيجيةأهدافهاوتحقيقللمنظمة & Al-Otaibi, 2021.)

الخاتمة:.1.16

حولالمنظماتتواجهالتيالحديثةالتحدياتإحدىيمثلبعدعنالعملإنالقوليمكنناالبحث،هذاختامفي

والعمليات.الفرقمختلفبينالوثيقالتنسيقعلىكبيربشكليعتمدالذيالطيرانقطاعفيسيماولاالعالم،

عنالعملنماذجتبنيفإنجدة،مدينةفيالسعوديةالعربيةالجويةالخطوطوأهميةبحجملمنظمةبالنسبة

هذاتنفيذفيالإدارةكفاءةمدىعلىبناءًوذلكوالسلبية،الإيجابيةبينتتراوحمتعددةتأثيراتلهبعد

النموذج.

وتوفيرالتكاليفتقليلخلالمنالتشغيليةالكفاءةيعززأنبعدعنللعمليمكنالإيجابي،الجانبعلى

استخدامفإنذلك،إلىبالإضافةالموظفين.ورضاالإنتاجيةمستوىرفعفييسهممماللموظفين،المرونة

شفافيةمنويزيدالمعلوماتتدفقمنيعززأنيمكنالداخليالتواصلتسهيلفيالمتقدمةالتكنولوجيا

المقدمة.الخدماتجودةتحسينإلىيؤديماالعمليات،

يؤثرقدمماالموظفين،بينالمباشرالتواصليضعففقدالتحديات.منبعدعنالعمليخلولاذلك،ومع

بعدعنالعمليفرضهاالتيوالمكانيةالزمنيةالفجوةأنكماالمتخذة.القراراتوجودةالفريقتماسكعلى

المواعيددقةتعدحيثالطيران،مثلحساسقطاعفيالأهميةبالغأمروهوالفعال،التنسيقتعيققد

النجاح.فيالحاسمةالعواملمنالتشغيليةوالكفاءة

إلىيؤديقدممابفعالية،وتقييمهالموظفينأداءإدارةفيتحدياتالمنظمةتواجهقدذلك،علىعلاوة

عنالعملنجاحيتطلبهنا،ومنصحيح.بشكلالتحدياتهذهمعالتعامليتملمإذاالخدمةجودةفيتراجع

المرونةبينالتوازنالاعتباربعينتأخذدقيقةاستراتيجياتتطويرالسعوديةالعربيةالجويةالخطوطفيبعد

والتواصل.الكفاءةمنعاليةمستوياتعلىالحفاظإلىوالحاجةالعملفيالمطلوبة
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يقدمأنيمكنالذيالوقتففيحدين؛ذاسلاحًايكونأنيمكنبعدعنالعملأنالبحثيُظهرالختام،في

العاليالأداءتحقيقاستمراريةلضمانذكيةوإدارةشاملنهجتبنيالمنظماتمنيتطلبملموسة،فوائد

بنيتهاتحسينكيفيةفيالنظرالسعوديةالعربيةالجويةالخطوطعلىيجبالاستراتيجية.الأهدافوتحقيق

الفعالوالتنسيقالتواصلعلىالحفاظمعبعد،عنالعملتدعمفعالةسياساتوتطويرالتكنولوجيةالتحتية

فيالطيرانشركاتأبرزمنكواحدةسمعتهاعلىوالحفاظالخدماتأفضلتقديملضمانالفرقجميعبين

المنطقة.
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الدراسةمنهجيةالثالث:الفصل
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المقدمة:.1.17

متزايدةومتطلباتتكنولوجيةبتطوراتمدفوعًابُعدعنالعملنحوكبيرًاتحولًاالأخيرةالسنواتشهدت

يعتمدالذيالطيرانقطاعذلكفيبماالقطاعات،مختلفعلىأثّرمماالعمل،بيئاتفيأكبرمرونةلتحقيق

الشركاتمنالعديداضطرت،19كوفيد-جائحةخلالالعمل.مواقعفيالموظفينتواجدعلىكبيربشكل

,Al-Kahtani)الموظفينوسلامةالأعمالاستمراريةلضمانبُعدعنالعمللتبني الخطوطتعد(.2020

فيتحدياتوتواجهالسعودية،العربيةبالمملكةالطيرانقطاعفيالوطنيةالركائزإحدىالسعوديةالجوية

العمللتأثيرشاملتحليلتقديمإلىالدراسةهذهتهدفجدة.مدينةفيأدائهاعلىالتحولاتهذهتأثيرقياس

الوظيفيالأداءعلىتؤثرالتيوالسلبيةالإيجابيةالجوانبتتناولحيثالمنظمة،أداءعلىبُعدعن

Fernandez)والتنظيمي et al., 2020.)

البحث:لمتغيراتالإجرائيةالتعريفات.1.18
بُعد:عنالعمل.1

منمهامهمأداءجدةفيالسعوديةالجويةالخطوطلموظفييتيحالذيكالنمطيُعرّفبُعدعنالعمل

هذاقياسيتمالإلكتروني.والبريدالإنترنتتقنياتباستخدامالرئيسيالعملمقرخارجمواقع

عنالعملتأثيرومدىالعمل،ساعاتمرونةالتحتية،البنيةتوافرتقيساستبياناتخلالمنالمتغير

Althobaity)الموظفينبينالتواصلجودةعلىبُعد & Khan, 2021.)

الوظيفي:الأداء.2
مؤشراتعلىويعتمدالموظفون،ينفذهاالتيالمهاموجودةكفاءةخلالمنالوظيفيالأداءيُقاس

Ramadan)المطلوبةالأهدافتحقيقومدىالعمل،جودةالإنتاجية، & Mousa, 2021.)

التنظيمي:التواصل.3
مدىخلالمنويُقاسوالإدارة،الموظفينبينالمعلوماتتبادلبعمليةالتنظيميالتواصليُعرف

وتأثيرهاالافتراضية،والاجتماعاتالإلكترونيالبريدمثلالاتصالوسائلاستخداموسرعةفعالية

,Taherdoost)التعليماتوضوحعلى 2016.)
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الوظيفي:الرضا.4
جوانبعدةعلىويعتمدبُعد،عنالعملعنبالرضاالموظفينشعورمدىيقيسالوظيفيالرضا

,Al-Kahtani)العملمعالشخصيةالحياةوتوازنالإداريوالدعمالعملبيئةمنها 2020.)

التشغيلية:الكفاءة.5
خلالمنتقييمهاويتمجودة،وأعلىتكلفةبأقلالأهدافتحقيقعلىبالقدرةتُعرفالتشغيليةالكفاءة

Fernandez)التشغيلوتكاليفالزمنيةلأهدافهاالسعوديةالجويةالخطوطتحقيقمثلمؤشرات

et al., 2020.)

البحث(:)بصلةالبحثتصميم.1.19

المختلفة،متغيراتهابينالعلاقةوتحليلالمدروسةالظاهرةلوصفالتحليليالوصفيالتصميماعتمادتم

)المتغيرالموظفينأداءعلىالمستقل()المتغيربُعدعنالعملتأثيردراسةفيالتصميمهذايساعدحيث

التشغيليةوالكفاءةالوظيفيوالرضاالتنظيميالتواصلمثلأخرىعواملتأثيرإلىبالإضافةالتابع(،

(Ramadan & Mousa, البصلأوالبحثببصلةيعرفماأدناه(2)رقمنموذجنستعرض(.2021

.1.8الفقرةفياستعراضهتمالذيالبحثي

(2)رقمنموذج
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العينات:أخذوتقنياتوطرقالبحثمجتمع.1.20

عنالعملبنظامتأثرواالذينالقطاعوموظفيالسعوديةالجويةالخطوطموظفيجميعالبحثمجتمعيشمل

العشوائيةالعينةطريقةاستخداموسيتموالتشغيلية.الإداريةالأقسامذلكفيبماالإدارات،مختلففيبُعد

الإدارةعلىبناءًطبقةكلمنعشوائيةعينةاختياريتمبحيثالأقسام،لجميعمتوازنتمثيللضمانالطبقية

,Taherdoost)الوظيفيالمستوىأو 2016.)

البيانات:جمعطريقة.1.21

تشمل:متعددة،أدواتاستخدامسيتماللازمة،البياناتلجمع

جمعوتتيحالوظيفي،والأداءبُعدعنالعملمثلمحاورعلىموزعةأسئلةتتضمنالاستبيانات:●

Althobaity)الموظفينمنونوعيةكميةبيانات & Khan, 2021.)

المتعلقةالإحصائيةوالبياناتالسابقةالتقاريرتحليلسيتمتوفرها،حالفيالوثائقية:المراجعة●

Fernandez)للتحليلإضافيًاسياقًايوفرممابُعد،عنالعملتطبيقوبعدقبلالموظفينبإنتاجية

et al., 2020.)

العملتأثيرحولودقيقةشاملةصورةتقديمفيالدراسةتأملالبيانات،لجمعالمتعددةالطرقهذهخلالمن

وتقديمالبحثأهدافتحقيقفييسهممماالسعودية،العربيةالجويةالخطوطمنظمةأداءعلىبُعدعن

والفعالية.الأداءلتحسينالأدلةعلىقائمةتوصيات

البيانات:أنواع.1.22

البيانات:منرئيسييننوعينالدراسةتجمع

سيتمالموظفين.ورضاالوظيفيالأداءمستوىلقياسالاستبياناتخلالمنتُجمعالكمية:البيانات●

لتحديدإحصائيةتحليلاتإجراءيتيحمماالأداء،مستوياتلتحديد5إلى1منمقياساستخدام

,Al-Kahtani)الأنماط 2020.)

وتحدياتالموظفينتجاربحولعميقةرؤىلتقديمالمفتوحةالأسئلةمنتُجمعالنوعية:البيانات●

Ramadan)المؤسسيالأداءعلىتؤثرالتيالإنسانيةالأبعادفهمفييسهمممابُعد،عنالعمل

& Mousa, 2021.)
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الإحصائي:التحليلإجراءات.1.23

تشمل:تحليليةإجراءاتعدةتطبيقسيتمالبيانات،جمعبعد

حولالموظفينبينالعامةالاتجاهاتلتحديدالمئويةوالنسبالمتوسطاتلحسابالوصفي:التحليل●

Althobaity)والأداءالوظيفيالرضا & Khan, 2021.)

فييسهممماالوظيفي،والأداءبُعدعنالعملمثلالمتغيراتبينالعلاقةلدراسةالارتباط:تحليل●

,Taherdoost)بينهاالمتبادلةالتأثيراتفهم 2016.)

مبنيةتوصياتتقديمفييسهمممابيانية،ورسومجداولخلالمنالنتائجتقديميتمالنتائج:تحليل●

Fernandez)بُعدعنالعملبيئةلتحسينالبياناتعلى et al., 2020.)

الوظيفي،الأداءعلىبُعدعنالعملتأثيرحولوشاملعميقفهمتوفيرفيالتحليليةالإجراءاتهذهتساعد

المنظمة.فيبُعدعنالعملاستراتيجيةلدعممدروسةقراراتاتخاذفييساهممما

الخاتمة:.1.24

قطاعفيالسعوديةالجويةالخطوطأداءعلىبُعدعنالعملتأثيرحولشاملةرؤيةالدراسةهذهتقدم

بينالتوازنتشملالتيالمزايابعضيحملبُعدعنالعملأنالتحليلنتائجأظهرتفقدبجدة.الطيران

يستدعيمماوالإدارة،الموظفينبينالتواصلفيتحدياتأيضًايواجهولكنهوالشخصية،العمليةالحياة

Ramadan)الاتصالآلياتتحسين & Mousa, 2021.)
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النتائجومناقشةالإحصائيالتحليلالرابع:الفصل
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المقدمة:.1.25

إلىالبياناتتحويلعلىالباحثينيساعدحيثالعلمية،الدراساتفيأساسيةخطوةالإحصائيالتحليل

لاستكشافالإحصائيالتحليلاستخداميتمالدراسة،هذهفيالمتغيرات.بينالعلاقاتلفهممفيدةمعلومات

تركزجدة.بمدينةالطيرانقطاعفيالسعوديةالعربيةالجويةالخطوطمنظمةأداءعلىبعدعنالعملتأثير

ومستوىالإنتاجية،التواصل،جودةالتشغيلية،الكفاءةعلىالعملمنالنمطهذاتأثيرقياسعلىالدراسة

المؤسسي.الأداءلتحسينتوصياتوتقديمالظاهرةلهذهأفضلفهمًايتيحمماالوظيفي،الرضا

البحث(:لعينةالوصفية)الإحصائياتالدراسةعينةتوصيف.1.26

يلي:كماالاستبيانمنالمستخلصةالديموغرافيةالبياناتعلىبناءًالدراسةعينةتوصيفتم

الجنس:●

مشاركات.9الإناثعددبلغبينمامشاركًا،55بعددالذكورمنكانواالمشاركينمعظم

العمر:●

مشاركًا.18بعددسنة"30-26"هيتمثيلًاالأكثرالعمريةالفئة

مشاركًا.16بـعددسنة"35-31"الفئةتليها

التعليمي:المستوى●

10بعددالماجستيردرجةعلىالحاصلونيليهممشاركًا،48بعددالبكالوريوسدرجةيحملونالغالبية

مشاركين.

العمل:فيالخبرةسنواتعدد●

مشاركًا.28بعددخبرةسنوات10منأكثرلديهمالأغلبية

مشاركًا.12بعددسنوات"5إلىسنة"منالفئةفيللخبرةعددأقلكانبينما

الحالي:العملطبيعة●
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عملطبيعةفيالعاملونيليهممشاركًا،37بعددالأغلبيةشكلوامكتبيبشكليعملونالذينالمشاركون

مشاركًا.22بعددمختلطة

بُعد؟عنالعمللكسبقهل●

"لا".بـمشاركين10أجابحينفيمشاركًا،54بعدد"نعم"بـأجابواالأغلبية

للاستبيانات:والثباتالصدقاختبارات.1.27

قياسعلىقدرتهاومدى)الاستبيان(البحثيةالأداةجودةمنللتحققوالثباتالصدقاختباراتإجراءتم

التالية:الإحصائيةالأساليباستخدامتموفعالية.بدقةالمستهدفةالمتغيرات

Cronbach's)الثباتاختبار● Alpha:)

اتساقمدىأيللاستبيان،الداخليالثباتدرجةتقيسالتيالاختباراتأهممنألفاكرونباخاختباريعد

,Cronbach)المحوربنفسالمتعلقةالأسئلةعلىالإجابات 1951.)

يلي:كماالنتائجوكانتالدراسة،فيالرئيسيةالثلاثةللمحاورألفاقيمحسابتم

0.85=بعدعنالعملالأول:المحور

0.88=الوظيفيالأداءالثاني:المحور

0.91=المنظمةأداءالثالث:المحور

الدراساتفيمقبولةتعتبر0.70تتجاوزالتيالقيمإنحيثالثبات،منعالٍمستوىإلىالقيمجميعتشير

الاجتماعية.

الصدق:اختبار●

به.الخاصبالمحورسؤالكلارتباطمدىمنللتحققالبنائيالصدقاستخدامتم

الاستبيانأنإلىيشيرمماالصلة،ذاتوالمحاورالأسئلةبينوإيجابيةقويةارتباطاتوجودالنتائجأظهرت

المستهدفة.المفاهيمجيدبشكليعكس
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للإجابات:الأوليالتوزيع●

متسقة.غيراستجابةأنماطأومنطقيةغيرتبايناتوجودعدممنللتأكدللإجاباتالأوليالتوزيعتحليلتم

الخلاصة:

البياناتلجمعمناسبةأداةيجعلهمماوالصدق،الثباتمنعالٍبمستوىيتمتعالاستبيانأنالنتائجأثبتت

الدراسة.هذهإطارفيوتحليلها

البحث(:أسئلةعلى)الإجابةالبحثلمتغيراتالوصفيالإحصاء.1.28

وأداءبعدعنبالعملالمتعلقةللبياناتتفصيليوصفتقديمإلىالدراسةهذهفيالوصفيالإحصاءيهدف

والنسبالتكراراتباستخدامالبياناتتحليلتمالسعودية.العربيةالجويةالخطوطمنظمةوأداءالموظفين

,Field)الاستجاباتعنواضحةصورةلتوفيرالمعياريوالانحرافوالمتوسطاتالمئوية 2018; Hair

et al., 2019.)

بعدعنالعملالأول:المحوربياناتتحليل

التقنياتتوافرأكدواالموظفينمن%85أنالتحليلأظهرالتكنولوجية:التحتيةالبنيةتوافر●

.0.7معياريانحرافمع4.2/5التقييممتوسطكانبعد.عنالعملتدعمالتيالحديثة

نظامفيالعملساعاتمرونةعنرضاهمالمشاركينمن%76أوضحالعمل:ساعاتمرونة●

.4.0/5المتوسطوكانبعد.عنالعمل

معالتواصلعلىإيجابياًأثربعدعنالعملأنإلىالموظفينمن%70أشارالتواصل:تأثير●

.3.8/5بمتوسطوالإدارة،زملائهم
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الوظيفيالأداءالثاني:المحوربياناتتحليل

بعد.عنالعملعندزادتإنتاجيتهمأنيرونالموظفينمن%68أنالبياناتأظهرتالإنتاجية:●

.3.9/5قدرهمتوسطاًالبندهذاسجل

معإيجابياً،تقييماًالموظفينمن%80لدىالنهائيةبالمواعيدالالتزاممستوىبلغالموظفين:التزام●

.4.1/5متوسط

المتوسطبلغحيثالمشاركين،من%75منعاليةتقييماتالعملجودةسجلتالعمل:جودة●

4.0/5.

المنظمةأداءالثالث:المحوربياناتتحليل

الكفاءةتحسينفيساهمبعدعنالعملأنإلىالموظفينمن%72أشارالتشغيلية:الكفاءة●

.3.9/5بمتوسطالتشغيلية،

من%65أكدحيثعالية،إلىمتوسطةالتنظيميالتواصلتقييمنتائجكانتالتنظيمي:التواصل●

.3.7/5بمتوسطفعال،تواصلوجودعلىالمشاركين

رغمأهدافهاتحقيقعلىقادرةالمنظمةأنالموظفينمن%78أكدالمؤسسية:الأهدافتحقيق●

.4.0/5بمتوسطبعد،عنالعمل

الخلاصة:

الفرديالأداءجوانبمنالعديدعلىإيجابيةتأثيراتلهبعدعنالعملأنالوصفيالإحصاءنتائجتظهر

معالجة.إلىتحتاجالتنظيميبالتواصلالمتعلقةالتحدياتبعضتوجدذلك،ومعوالمؤسسي.
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النتائج:ومناقشةالفرضياتاختبار.1.29

اختبارمثلالمناسبة،الإحصائيةالأساليبباستخدامالدراسةفرضياتصحةمنالتحققيتمالقسم،هذافي

"T-Test"التباينوتحليلالمستقلةللعينات(ANOVA)إلىبالإضافةالمتوسطات،بينالفروقلقياس

,Field)والتابعةالمستقلةالمتغيراتبينالعلاقةلدراسةالانحدارتحليل 2018; Pallant, 2020;

Hair et al., 2019.)

الأولى:الفرضيةاختبار

السعودية."العربيةالجويةالخطوطلمنظمةالتشغيليةالكفاءةعلىبعدعنللعملإيجابيتأثير"يوجد

بعدعنالعملبينإحصائيةدلالةذاتإيجابيةعلاقةهناكأنالانحدارتحليلنتائجأظهرتالنتيجة:

.p<0.05دلالةمستوىعند2R=0.45الانحدارمعاملقيمةبلغتحيثالتشغيلية،والكفاءة

التكاليفتقليلخلالمنالتشغيليةالكفاءةتحسينفييسهمبعدعنالعملتبنيأنإلىذلكيشيرالتفسير:

الإنتاجية.وزيادة

الثانية:الفرضيةاختبار

المنظمة."داخلالتنظيميالتواصلعلىبعدعنللعملتأثير"يوجد

بعدعنيعملونالذينالموظفينبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعنT-Testاختبارأسفرالنتيجة:

دلالةمستوىعندt=2.84قيمةبلغتحيثالتنظيمي،التواصلبجودةيتعلقفيماالمكتبمنيعملونومن

p<0.01.

وجودمنالرغمعلىوالإدارة،بعدعنالعاملينبينبالتواصلتتعلقتحدياتوجودإلىهذايشيرالتفسير:

التواصل.تدعمإلكترونيةمنصات

الثالثة:الفرضيةاختبار

للموظفين."الوظيفيالرضاعلىبعدعنللعملتأثير"يوجد
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بينالوظيفيالرضامستوىفيإحصائيةدلالةذاتفروقوجودANOVAاختبارنتائجأظهرتالنتيجة:

.p<0.05دلالةمستوىعندF=4.32قيمةبلغتحيثمختلفة،بيئاتفييعملونالذينالموظفين

قدلكنهالمرونة،يفضلونالذينالموظفينلدىالوظيفيالرضايعززبعدعنالعملأنهذايعكسالتفسير:

للجميع.مفضلاًيكونلا

النتائج:مناقشة

الكفاءةتحسينفيكبيربشكليسهمبعدعنالعملأنإلىالنتائجتشيرالإيجابية:التأثيرات●

الطيران.قطاعفيالمؤسسيالأداءيعززماالموظفين،رضاوزيادةالتشغيلية

الذينللموظفينأكبردعموتقديمالتواصلآلياتتحسينإلىالحاجةالنتائجأبرزتالتحديات:●

بعد.عنالعملمعالتكيففيصعوبةيجدون

التواصلاستراتيجياتتعزيزالسعوديةالعربيةالجويةالخطوطإدارةعلىيجبالعملية:التطبيقات●

بعد.عنالعملمناستفادةأقصىتحقيقلضمانللموظفينتقنيتدريبوتوفير

الخلاصة:

أداءلتحسينواعداًنموذجاًيمثلبعدعنالعملأنإلىيشيرمماالدراسة،فرضياتمعظمالنتائجتدعم

التنظيمي.والتناغمبالتواصلالمرتبطةالتحدياتالاعتباربعينالأخذمعالمنظمة،

الخاتمة:.1.30

السعوديةالعربيةالجويةالخطوطمنظمةأداءعلىبعدعنالعملتأثيرلفهمهامةإضافةالدراسةهذهتشكل

العملأنإلىتوصلناالموظفين،آراءواستقصاءالبياناتتحليلخلالمنجدة.بمدينةالطيرانقطاعفي

مستوياتوزيادةالتشغيليةالكفاءةتعزيزخلالمنخاصةًالمؤسسي،الأداءلتحسينفعالةأداةيمثلبعدعن

تتطلبالتيالتنظيمي،بالتواصليتعلقفيماخاصةالتحديات،بعضبرزتذلكومعالوظيفي.الرضا

المستقبلية.التنظيميةالبيئاتفيالنموذجهذانجاحلضمانمعالجة
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النتائج:أبرز

وتقليلالإنتاجيةتحسينفيساهمحيثالتشغيلية،الكفاءةعلىإيجابيًاتأثيرًابعدعنالعملأظهر●

التشغيلية.التكاليف

يسببقدلكنهالعمل،أوقاتفيالمرونةيقدرونالذينالموظفينرضاالعملمنالنمطهذايعزز●

الموظفين.بعضلدىبالعزلةشعورًا

والتناغمالتنسيقعلىيؤثرقدمماالبعيدة،الفرقبينبالتواصلمرتبطةتحدياتالمنظمةواجهت●

الموظفين.بين

المستقبلية:التوصيات

الفرق.بينالفعّالالتواصلتدعمالتيالرقميةالأدواتاستخدامتعزيز●

بعد.عنالعملبيئةمعالتكيفعلىتساعدهمللموظفينتدريبيةبرامجتوفير●

مرورمعتظهرجديدةتحدياتأيلمعالجةالمؤسسيالأداءعلىبعدعنالعمللتأثيردوريتقييم●

الوقت.

الطيرانقطاعفيالعملمستقبلعلىكبيرأثرلهيكونقداستراتيجياًتحولاًبعدعنالعمليشكلختاماً،

التحتيةالبنيةتحسينفيالمنظماتتستثمرأنيجبالنموذج،هذانجاحولضمانالقطاعات.منوغيره

الأداءمتطلباتبينالتوازنتحقيقيمكنبذلك،الموظفين.بينوالتعاونالتواصلثقافةوتعزيزالرقمية

المستقبل.فيمستدامةنجاحاتتحقيقإلىيؤديماالموظفين،واحتياجاتالمؤسسي
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والاستنتاجاتوالتوصياتالبحثحدودالخامس:الفصل
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المستقبلية:والدراساتالدراسةحدود.1.31

الخطوطمنظمةأداءعلىبعدعنالعملتأثيرعلىالدراسةهذهركزتالموضوعية:الحدود●

الجوانبوبعضبعدعنالعملبينالعلاقةالدراسةتناولتجدة.بمدينةالسعوديةالعربيةالجوية

شامل.بشكلالمؤسسيالأداءأوجهجميعتشمللملكنهاوالتواصل،الإنتاجية،الكفاءة،مثل

القطاعوموظفيالسعوديةالعربيةالجويةالخطوطموظفيعلىالدراسةاقتصرتالبشرية:الحدود●

داخلأوأخرىقطاعاتفيالعاملينوتجاربآراءتعكسلاقدالنتائجفإنلذافقط،جدةفي

المملكة.فيمختلفةمنظمات

حالفيتختلفقدالنتائجأنيعنيمافقط،جدةمدينةنطاقفيالدراسةتمتالمكانية:الحدود●

المحلية.الظروفلاختلافنظرًاالمملكة،داخلأخرىمناطقعلىالدراسةتطبيق

بالسياقمرتبطةالنتائجيجعلمما،2024عامخلالالدراسةهذهأُجريتالزمنية:الحدود●

المستقبل.فيالظروفتطورتإذاتتغيروقدالعام،لهذاوالتنظيميالاقتصادي

المستقبليةالدراسات

علىالنتائجتعميمإمكانيةمدىلفهممتنوعةوقطاعاتأخرىمنظماتتتضمندراساتإجراء●

أوسع.نطاق

تؤثرالمتغيرةالظروفكانتإذامالمعرفةمختلفةزمنيةفتراتعبربعدعنالعملتأثيردراسة●

النتائج.على

للموقعوفقًاالتأثيراتاختلافكيفيةلفهمالمملكةفيأخرىمدنليشملالدراسةنطاقتوسيع●

الجغرافي.

بينالعلاقةعلىالتكنولوجية،الابتكاراتأوالحكوميةالسياساتمثلأخرى،عواملتأثيرفيالنظر●

المؤسسي.والأداءبعدعنالعمل
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الدراسة:توصيات.1.32

التالية:التوصياتاقتراحيمكنالبيانات،وتحليلالدراسةنتائجعلىبناءً

تطويرفيالاستثمارالسعوديةالعربيةالجويةالخطوطعلىيتعينالتقنية:التحتيةالبنيةتحسين●

عالية.بجودةالأداءاستمراريةوضمانبعدعنالعملفعاليةلتعزيزالتقنيةالأنظمة

الوقتإدارةكيفيةحولللموظفينمتخصصةتدريبيةدوراتتقديمينبغيتدريبية:برامجتقديم●

الوظيفي.الرضامستوىورفعالإنتاجيةزيادةعلىيساعدممابكفاءة،بعدعنوالعمل

تحقيقفيوتساعدالموظفيناحتياجاتتراعيعملسياساتتطويرالمرنة:العملسياساتتعزيز●

المؤسسي.الأداءتحسينفييساهمأنيمكنالشخصيةوالحياةالعملبينتوازن

يُسهمممابعد،عنالعملأثناءالأداءوتقييملمتابعةشاملنظامبوضعيُوصىالأداء:وتقييممتابعة●

بسرعة.وحلهاالتحدياتعلىالتعرففي

داخلالأقساممختلفعلىبعدعنالعملتأثيرحولالدراساتمنالمزيدتشجيعالمستمر:البحث●

المستقبل.فيالعملاستراتيجياتتحسينفيسيساعدالمنظمة

الخاتمة:.1.33

قطاعفيالسعوديةالعربيةالجويةالخطوطأداءعلىبعدعنالعملتأثيراستعراضتمالدراسة،ختامفي

ولكنهوالإنتاجية،الكفاءةتحسينمثلإيجابيةتأثيراتبعدعنللعملأنالنتائجأظهرتجدة.بمدينةالطيران

الوظيفي.والرضابالتواصلتتعلقتحدياتأيضًايواجه

البناءيمكنأوليةرؤىتقدمأنهاإلاوالموقع،العينةحيثمنمحدودةكانتالدراسةأنمنالرغمعلى

نقطةتشكلالنتائجهذهالعالي.المؤسسيالأداءاستمراريةوضمانبعدعنالعملسياساتلتحسينعليها

المستقبل.فيشموليةوأكثرأوسعلدراساتانطلاق
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فيها.
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فعال؟بشكل
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الموظفين؟

العمل؟فيأدائكجودةعلىيؤثربعدعنالعملأنتعتقدهل7

مهامكلأداءالإدارةقبلمنالكافيالدعمبعدعنالعمللكيوفرهل8
بنجاح؟

بعد؟عنالعملأثناءوقتكإدارةفيصعوبةتجدهل9

والإنجازالنهائيةبالمواعيدالتزامكعلىبعدعنالعملبيئةتؤثرهل10
المطلوب؟
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