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 مقدمة

ّورفاهيةّّّالإنتاجيةّّبمستوىّّمباشرّّبشكلّّاستثمارهّّيرتبطّّإذّّالحديثة،ّّالعملّّبيئةّّفيّّالإنسانّّيمتلكهاّّالتيّّّالمواردّّأثمنّّمنّّالوقت  يعُد ّ

ّالمؤسساتّّّباتتّّّ،2030ّّرؤيةّّإطارّّضمنّّالسعوديةّّالعربيةّّالمملكةّّتشهدهاّّالتيّّالمتسارعةّّالاقتصاديةّّالتحولاتّّظلّّوفي.ّّالموظف

 .عاليةّبكفاءةّالوقتّوإدارةّالمتصاعدةّالعملّمتطلباتّبينّالتوازنّتحقيقّّفيّمتزايدةّتحدياتّتواجه

ّالتحدياتّّأبرزّّمنّّوتعُد ّّّالمعاصرة،ّّالعملّّبيئاتّّفيّّالانتشارّّواسعةّّظاهرةّّأصبحتّّالعملّّضغوطّّأنّّإلىّّالعلميةّّالأدبياتّّوتشُير

ّوولائهمّّّوإنتاجيتهمّّوالجسديةّّالنفسيةّّالموظفينّّصحةّّعلىّّسلبا ّّّتؤُثرّّحيثّّوأحجامها،ّّأنواعهاّّاختلافّّعلىّّالمنظماتّّتواجهّّالتي

ّالعمل،ّّضغوطّّمنّّمرتفعةّّمستوياتّّمنّّيعانونّّالعالمّّحولّّالموظفينّّمن%60ّّّّعلىّّيزيدّّماّّأنّّإلىّّالدوليةّّالتقاريرّّوتشير.ّّالتنظيمي

 (.WHO, 2022ّّ)ّوالأولوياتّالمهامّوتنظيمّالوقتّإدارةّفيّّالكفاءةّبعدمّمرتبطّّمنهاّّكثيرّ 

 لدىّ  العمل  ضغوط  ومستويات  الوقت  إدارةّ  ممارسات  بينّ  العلاقة  طبيعة  علىّ  الضوء  لتسليط  الدراسةّ هذه  تأتيّ  المنطلق،  هذاّ  ومن
 ذات  السابقة  الدراسات  ومناقشةّ  للمتغيرين  النظريّ  الإطارّ  استعراض  خلالّ  منّ  المكرمة،  مكة  منطقة  فيّ  الخاصّ  القطاع  موظفي
 . أهدافها وتحقيق الدراسة  فروض لاختبار واضحة بحثية منهجيةّ بناء إلى وصولا ّ الصلة،

 

 مشكلة الدراسة

ّالعربيةّّّبالمملكةّّالخاصّّالقطاعّّموظفيّّّلدىّّالعملّّضغوطّّمستوياتّّفيّّملحوظّّتصاعدّّإلىّّالحديثةّّوالتقاريرّّّالدراساتّّتشير

ّتراجعّّنتيجةّّسنويا ّّّدولارّّتريليونّّالعالميّّالاقتصادّّتكُل فّّالعملّّضغوطّّّأن(2022ّّ)ّّالعالميةّّالصحةّّمنظمةّّوث قتّّّإذّّالسعودية؛

ّالدراساتّّّأنّّإلاّّوالإقليمي،ّّالعالميّّالمستويينّّّعلىّّالعملّّوضغوطّّالوقتّّإدارةّّبموضوعَيّّالمتزايدّّالاهتمامّّمنّّالرغمّّوعلى.ّّالإنتاجية

 .ومتفرقةّمحدودةّتزالّلاّالسعوديّالخاصّالقطاعّسياقّفيّالمتغيرينّبينّتربطّالتي

 ّ:التاليّالرئيسيّالتساؤلّعنّالإجابةّحولّالدراسةّمشكلةّتتمحورّّسبق،ّمماّانطلاقا ّ

 السعودية؟   العربية  بالمملكة  المكرمة  مكة  منطقة  في  الخاص  القطاع  موظفي  لدى  العمل  ضغوط  على  الوقت  إدارة  ممارسات  أثر  ما
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 ةأهمية الدراس

 : العلمية  الأهمية(  أ

 .السعوديّبالسياقّالعملّوضغوطّالوقتّإدارةّمجالّفيّالعربيةّباللغةّالعلميةّالأدبياتّإثراء -

 .الخاصّالقطاعّفيّالعملّضغوطّمستوياتّعلىّالوقتّإدارةّأبعادّأثرّبدراسةّالمتعلقةّالبحثيةّالفجوةّسد -

 ّ.بينهماّالعلاقةّطبيعةّويوضحّالعملّوضغوطّالوقتّإدارةّمتغيرَيّبينّيجمعّمتكاملّنظريّإطارّتقديم -

 .المستقبليةّالدراساتّفيّمنهاّالاستفادةّيمكنّموثوقةّقياسّأداةّتوفير -

 : التطبيقية  الأهمية(  ب

 .العملّضغوطّوتخفيفّالوقتّإدارةّممارساتّلتحسينّّالخاصةّوالشركاتّّللمؤسساتّعمليةّتوصياتّتقديم -

 .الوقتّإدارةّمجالّفيّهادفةّتدريبيةّبرامجّتصميمّفيّّالبشريةّالمواردّمديريّمساعدة -

 .الوظيفيةّالرفاهيةّوتعزيزّالعملّّبيئةّلتحسينّعلميةّبمعلوماتّالمؤسساتّفيّّالقرارّصانعيّدعم -

 .العاملةّالقوىّإنتاجيةّوزيادةّالعملّبيئةّبتحسينّالمتعلقة2030ّّرؤيةّأهدافّتحقيقّفيّالإسهام -

 

 أهداف الدراسة

 : العام  الهدف

 . المكرمة مكة منطقة في الخاص القطاع موظفي لدىّ العمل ضغوط علىّ الوقت إدارة ممارسات أثر  على التعرف

 : الخاصة  الأهداف

ّلدىّ(ّّالمهامّّتفويضّّ-ّّوالجدولةّّالتخطيطّّ-ّّالأولوياتّّتحديدّّّ-ّّالأهدافّّتحديد)ّّالوقتّّإدارةّّممارسةّّمستوىّّقياس -

 ّ.الدراسةّعينةّموظفي

ّعينةّّّموظفيّّلدى(ّّالعملّّبيئةّّعنّّالناجمّّالضغطّّ-ّّالوظيفيّّالدورّّضغطّّ-ّّالعملّّعبء)ّّالعملّّضغوطّّمستوىّّقياس -

 ّ.الدراسة
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 .العملّضغوطّومستوياتّالوقتّإدارةّممارساتّبينّوالأثرّالعلاقةّطبيعةّعنّالكشف -

 .الخاصّالقطاعّموظفيّلدىّالعملّضغوطّتخفيفّفيّتأثيرا ّّالوقتّإدارةّأبعادّأكثرّتحديد -

ّ.العملّضغوطّمنّوالحد ّّالوقتّإدارةّمهاراتّتحسينّفيّتسُهمّّللمؤسساتّعمليةّتوصياتّتقديم -

 

 تساؤلات الدراسة 

 :الرئيسي السؤال

 المكرمة؟ مكة منطقة في الخاص القطاع موظفي لدىّ العمل ضغوط على الوقت إدارة ممارسات أثر ما

 : الفرعية الأسئلة

 المكرمة؟ّمكةّمنطقةّفيّالخاصّالقطاعّموظفيّلدىّالوقتّإدارةّممارسةّّمستوىّما -

 المكرمة؟ّمكةّمنطقةّفيّالخاصّالقطاعّموظفيّلدىّالعملّضغوطّمستوىّما -

 العمل؟ّضغوطّمستوىّعلىّالأهدافّلتحديدّإحصائيةّدلالةّذوّأثرّيوجدّهل -

 العمل؟ّضغوطّمستوىّعلىّالأولوياتّلتحديدّإحصائيةّدلالةّذوّأثرّيوجدّهل -

 العمل؟ّضغوطّمستوىّعلىّوالجدولةّللتخطيطّإحصائيةّدلالةّذوّأثرّيوجدّهل -

 العمل؟ّضغوطّمستوىّعلىّالمهامّلتفويضّإحصائيةّدلالةّذوّأثرّيوجدّهل -

- ّ

 فروض الدراسة 

 :الرئيسية الفرضية

H0  :مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا  (α  ≤  0.05  )القطاعّ  موظفي  لدىّ  العمل  ضغوط  علىّ  الوقت  إدارةّ  لممارسات 
 .المكرمة مكة منطقة فيّ الخاص

H1  :ّمستوى  عندّ  إحصائية  دلالة  ذوّ  أثر  يوجد  (α  ≤  0.05  )القطاع  موظفي  لدىّ  العمل  ضغوط  علىّ  الوقت  إدارة  لممارسات 
 .المكرمة مكة منطقة فيّ الخاص

 : الفرعية الفرضيات
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- H1a :العمل ضغوط مستوى علىّ  الأهداف لتحديد إحصائية دلالة ذو أثر  يوجد. 

- H1b :العمل ضغوط مستوى على الأولويات لتحديد إحصائية دلالة ذو أثر  يوجد. 

- H1c :العمل ضغوط مستوى  علىّ والجدولةّ للتخطيط إحصائية دلالة ذو أثر  يوجد . 

- H1d :العمل ضغوط مستوى على المهام لتفويض إحصائية دلالة ذو أثر  يوجد. 

 : الدراسة نموذج

 (المهام تفويض -  والجدولة التخطيط - الأولويات تحديد - الأهداف تحديد: أبعاده) الوقت إدارة: المستقل المتغير

 (العمل بيئة عنّ  الناجم الضغط - الوظيفي الدور ضغط  - العمل عبء: أبعاده) العمل ضغوط: التابع المتغير

 

 الدراسات السابقة

 :العربية الدراسات: أولا 

 (:2021) العمري دراسة .1

 وطُب قت  السعودي،  الحكومي  القطاع  في  المديرين  لدى  العمل  ضغوط تخفيف  في  الوقت  إدارة  دور  علىّ  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت
نة  عينة  على  كفاءةّ  بين  إحصائيا ّ  دالة  عكسيةّ  علاقة  وجودّ  إلى  توصلت.  التحليلي  الوصفيّ  المنهج  باستخدام  مديرا ّ  180  من  مكو 
 علىّ  اقتصرت  أنها  غير  ذاتهما،  المتغيرينّ  تناولها  فيّ  الحاليّ  بالبحث  الدراسة  هذه  وتتصل.  العمل  ضغوط  ومستوى  الوقت  إدارة

 . الخاص القطاع  الحالي البحث يتناول بينما الحكومي القطاع

 (:2022) والحربي الزهراني دراسة .2

 السعوديةّ،  الاتصالات  شركات  موظفي  لدى  العمل  وضغوط  الوظيفي  والرضا  الوقت  إدارة  مهارات  بينّ  العلاقة  عن  الكشف  استهدفت
 ضغوطّ  يخُف ضان  الأولويات  وتحديد  للوقت  الجيد  التخطيط أن إلى  خلصت.  الاستبيان  باستخدام  موظفا ّ  240  من  عينة  على  وطُب قت
 فيّ  الوقت  إدارة  أبعاد  أهمية  على  بالتأكيد  الحالي  للبحث  النظري  الإطار  تعزيز  في  الدراسة  هذه  وتسُهم.  معنوية  بصورة  العمل
 . السعودي السياق
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 (:2020) الشمري دراسة .3

  موظفينّ،  210  من  عينةّ  علىّ  الكويت  في  الخاص  القطاع  موظفي  لدىّ  الوظيفية  والإنتاجية  العمل  ضغوط  بين  العلاقة  تناولت
 ضغوطّ  تناول  في  الحالي  البحث  معّ  وتتشارك.  الوظيفية  الحياة  وجودة  بالإنتاجية  سلبا ّ  يرتبط  العمل  ضغوط  ارتفاع  أن  وأظهرت

 رّ.مؤث كمتغير الوقت إدارة تتناول لم لكنها الخليجيّ، الخاص بالقطاع العمل

ا   :الأجنبية الدراسات: ثانيا

 : Macan (1994) دراسة .4

رت  إذ  المجال،  هذاّ  فيّ  المرجعية  الدراسات  أبرز  من  تعُد ّ  الأهدافّ،  تحديد:  أبعاد  أربعةّ  على  ينطوي  الوقت  لإدارة  نموذجا ّ  طو 
 بينّ  سلبية  علاقة  وجود  وأثبتت  موظفا ّ  353  من  عينة  على  وطُب قت  الوقت،  على  والسيطرة  الزمني،  والتخطيط  الأولويات،  وتحديد
 .المستقلّ المتغير أبعاد بناء في النموذج هذا إلى الحالي البحث يستند. العمل وضغوط الوقت إدارة

 :Claessens et al. (2007) دراسة .5
  ترتبط الوقتّ إدارةّ  أن إلىّ وخلصت  النفسية،  والرفاهية الأداء علىّ وأثرهاّ الوقت  بإدارة المتعلقة للدراسات منهجية مراجعة أجرت
 . الحالي للبحث النظري الإطار بناء في محوريا ّ مرجعا ّ الدراسة هذه وتمثل. العمل بضغوط وسلبا ّ الوظيفي بالرضا إيجابا ّ

 :Aeon & Aguinis (2017) دراسة .6

 الوقت  إدارة  ممارسات  أن  إلى  وتوصلت  دراسة،  158  تضمنت  منهجية  مراجعةّ  خلال  من  الوقت  إدارة  لأدبيات  شاملا ّ  تحليلا ّ  أجرت
ز ملموسة بنسبة العمل ضغوط تخُف ض الفع الة  .الوظيفية والرفاهية الإنتاجية وتعُز 

 :الفجوة البحثية

 :في وتتمثل معالجتها، إلى  الحالي البحث يسعى واضحة بحثية فجوة وجود يتضح السابقة،  الدراسات استعراض خلال من

  إذّ  تحديدا ،  السعودي  الخاصّ  القطاع  سياق  فيّ  العمل  ضغوط  على  الوقت  إدارة  أثر  تتناول  التيّ  الدراسات  ندرة -
 . مختلفة دولية سياقات أو الحكومية القطاعات على  السابقة الدراسات معظم رك زت

 .بينهما العلاقةّ يكشف تأثيري إطار في المتغيرين ربط دون واحد متغير دراسة على الدراسات من كثير اقتصرت -
 .العمل ضغوط تخفيف فيّ حدة علىّ كلّ  الوقت لإدارة المختلفة الأبعاد أثر تختبر التي الدراسات غياب -
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  تجمعّ  أكبر  كونها  من  الرغم  على  محدد،  جغرافي  كنطاقّ  المكرمة  مكة  منطقة  في  أجُريتّ  التي  الدراسات  محدودية -
 . المملكة في الخاص للقطاع

 

 المنطلقات النظرية للدراسة

 :العمل وضغوط الوقت إدارة بين العلاقةّ تؤُط ر التي النظرية والنماذج النظريات  من مجموعة إلى  الحالية الدراسة تستند

 (Macan, 1994):  الوقت إدارة   نموذج .1

 الأولويات،  وتحديد  الأهداف،  تحديد:  أبعاد  أربعة  ويتضمن  الوقت،  بإدارة  المتعلقة  الدراسات  في  الرئيسي  المرجع  النموذج  هذا  يعُد ّ
 مما  الوقت  على  بالسيطرة  الإحساس  إلى  تؤُدي  الفع الةّ  الوقت  إدارة  أن  النموذج  ويرى.  الوقت  على  والسيطرة  الزمني،  والتخطيط

 . المستقل المتغير أبعاد بناء في النموذج  هذاّ إلى الحالي البحث يستند. الأداء ويحُس ن العمل ضغوط يقُل ل

  (Karasek, 1979):والسيطرة  المطالب  نموذج .2

 وفي.  عمله  على  الموظف  يمتلكها  التيّ  السيطرة  ودرجةّ  العمل  مطالب  بينّ  التفاعل  خلال  من  العمل  ضغوط  النموذج  هذا  يفُس ر
  الناجمةّ  الضغوط  وطأة  من  يخُف ف  مما  العمل،  بيئة  على  الذاتية  السيطرة  مؤشرات  أحد  الوقت  إدارة  مهارات  توظيف  يمُث ل  ضوئه،

 .المرتفعة المطالب عن

 Hobfoll, 1989):)   الموارد  على  الحفاظ نظرية .3

 يتهددهاّ  حين  بالضغط  ويشعرون  عليها،  والحفاظ  الثمينة  الموارد  اكتساب  إلى  يسعون  الأفراد  أن  افتراضّ  من  النظرية  هذه  تنطلق
 الضغوط  وتقليل  المورد  هذا  على  للحفاظ  استراتيجية  تمُث ل  الفع الة  إدارته  فإنّ  ثمَّ   ومنّ  الموارد،  هذه  أثمن  من  الوقت  ويعُد ّ.  الفقدان

 . بضياعه المرتبطة
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 المنهجية وطرق البحث 

  الدراسةّ  لطبيعة  الأنسب  بوصفه(  Descriptive-Analytical Method)  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الحالية  الدراسة  تعتمد
  المتغيرينّ  بين  والأثر  العلاقة  وتحليل  الواقع،  أرضّ  على  هي  كما  العمل  وضغوط  الوقت  إدارة  ظاهرتيَ  وصف  يتُيح  إذّ  وأهدافها،

عة الكمية البيانات وفق  .المجم 

 الأوليةّ  البيانات  لجمع  رئيسية  أداة ّ  الاستبيان  على  تعتمد  التي(  Quantitative Research)  الكمية  البحوث  ضمن  الدراسة  وتصُنَّف
 .فروضها واختبار الدراسة أسئلة  عن للإجابة إحصائيا ّ وتحليلها

 مجتمع وعينة الدراسة

 : الدراسة مجتمع

ن   السعوديةّ،  العربية  بالمملكة  المكرمة  مكة  منطقة  فيّ  الخاصّ  القطاع  شركات  فيّ  العاملين  الموظفين  جميع  منّ  الدراسة  مجتمع  يتكو 
 . الاقتصادية والقطاعات الوظيفية المستويات مختلف من

 : الدراسة  عينة 

نة(  Stratified Random Sample)  طبقية  عشوائية  عينة  على  الدراسة  ستطُبَّق  الخاص  القطاع  موظفي  من  موظفا ّ  250  من  مكو 
 كريجسيّ  معادلة  وفق  وذلك  ،(والمالي  والخدمي  والصناعي  التجاري)  القطاعات  مختلف  تمُث ل  بحيثّ  المكرمة،  مكة  منطقة  في

 . الملائم العينة حجم لتحديد(  Krejcie & Morgan ,1970) ومورغان
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 الدراسةأدوات 

نتتّو البيانات، لجمع رئيسية أداة ّك الاستبيان على الدراسة تعتمد  :أجزاء ثلاثة من كو 

 (.القطاع الخبرة، سنوات العلمي، المؤهل العمر، الجنس،) الديموغرافية البيانات: الأول الجزء -

 فقرات،  5  الأولويات  تحديد  فقرات،  5  الأهداف  تحديد:  أبعاد  4  على  فقرة  20)  الوقت  إدارة  مقياس:  الثاني  الجزء -
 (. فقرات 5 المهام تفويض فقرات، 5  والجدولة التخطيط

  6  الوظيفي  الدورّ  ضغط  فقرات،  6  العملىءّّعب:  أبعاد  3  علىّ  فقرة  18)  العمل  ضغوط  مقياس:  الثالث  الجزء -
 (. فقرات 6 العمل بيئة عن الناجم الضغط فقرات،

  أوافقّ=5  أوافق،=4  محايد،=3  أوافق،  لا=2  بشدة،  أوافق  لا=1: )الخماسي  ليكرت  مقياسّ  وفق  الفقرات  جميع  تقُاس
 (.بشدة

 : والثبات  الصدق  اختبارات 

 . البشرية  والموارد  الأعمال  إدارة  في  المتخصصين  المحك مين  منّ  مجموعة  على  الاستبيان  عرض:  الظاهري  الصدق -

 . 0.70 تجاوز إذا ويقُبل ،(Cronbach's Alpha) كرونباخ ألفا معامل اختبار: الاستبيان ثبات -

 أساليب التحليل الإحصائي 

 (: 26  الإصدار) SPSS برنامج عبر التالية الإحصائية الأساليب ستسُتخدم

 . الدراسة متغيرات لوصف المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات:  الوصفي الإحصاء -

 .العمل وضغوط  الوقت إدارة بين العلاقة واتجاه قوة لقياس(: Pearson Correlation) بيرسون ارتباط معامل -

 .العمل ضغوط علىّ  الكل ي  الوقت إدارة أثر لاختبار(: Simple Linear Regression) البسيط الانحدار تحليل -

 ضغوط  على  الوقت  إدارة  أبعاد  من  بعُد  كل  أثر  لاختبار(:  Multiple Linear Regression)  المتعدد  الانحدار  تحليل -
 .العمل

  للمتغيراتّ  تبعا ّ  الفروق  لدراسة(:  One-Way ANOVA)  الأحاديّ  التباين  وتحليل  المستقلة  للعينة  T  اختبار -
 . الديموغرافية
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 الدراسة  حدود

 .السعودية العربية بالمملكة المكرمة مكة منطقة: المكاني الحد -

 .والقطاعات الوظيفية المستويات مختلف من المكرمة مكة منطقة في الخاص القطاع موظفو: البشري الحد -

 الأول الربع: البيانات جمع فترة)  م2026-2025/   هللللللل1447ّ  الدراسلللي العام  من الأول  الفصلللل:  الزمني  الحد -
 (.م2026

( التفويض - التخطيط - الأولويات -  الأهداف تحديد) الأربعة  الوقت  إدارة أبعاد أثر  دراسلللة:  الموضلللوعي  الحد -
 .الثلاثة بأبعادها العمل ضغوط على
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