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محتويات المحاضرة

.أھمیة وخطوات الكتابة للعلاقات العامة•
.القوالب الفنیة للكتابة للعلاقات العامة•
.العلاقات العامة الرقمیة•
.للكتابة للعلاقات العامةالقانونیةالقواعد •

المحاضرة
10



المحاضرةتمهيد
10

أهميتهاالهإعلاميتحريرعملیةالعامةللعلاقاتالكتابةتعتبر•
الإعلامللوسائالكتابةبقیةعنتختلفللكتابةوأساليبوطرق 

البوقوالعامة،للعلاقاتالكتابةلضمانأساسیةخطواتيوجد•
.متعددةفنیة

.العامةللعلاقاتالرقمیةللكتابةالأنشطةمنالعديديوجد•
.العامةللعلاقاتللكتابةقانونیةقواعدهناك•



المحاضرةمفهوم الكتابة للعلاقات العامة
10

يقصدميإعلاتحريرعملیةبأنهاالعامةللعلاقاتالكتابةتُعرف•
طريقعنالجماهيرإلىتنتقلالتيالإعلامیةالرسالةإعدادبها

المباشرالشخصيالاتصالخلالمنأوالإعلام،وسائلأحد
.الإقناععملیةوتیسيربالحقائقالجمهورتزويدبهدف



:يهالعامةللعلاقاتالكتابةلضمانأساسیةخطوات3الخبراءحدد•

المحاضرة
10

التخطيط

الكتابة

التقييم

خطوات الكتابة للعلاقات العامة



المحاضرةخطوات الكتابة للعلاقات العامة
10

:للكتابةالتخطيطعملية:أولً 
البلورة

البحث

الهدفالجمهور

الوسيلة



المحاضرةخطوات الكتابة للعلاقات العامة
10

لأيلىالأوالخطوةتعتبر:المطروحالموضوعأوالقضيةتحديد-1
عدةطرحمنلابدذلكتحقيقالمحرريستطیعولكيمكتوب،اتصال

:وهيعليهاإجاباتعلىوالحصولتساؤلات
؟مناسبتهما–الموضوعهوما•
بالموضوع؟المتأثرةالجماهيرنوعیاتما•
للكتابة؟المحددالتوقيتما•
لموضوع؟ابهذاالمتعلقةبمنظمتكالخاصةوالضعفالقوةنقاطما•



المحاضرةخطوات الكتابة للعلاقات العامة
10

يلممارستتوفر:بالموضوعالخاصةالمعلوماتعنالبحث-2
عندقیقةمعلوماتعلىللحصولمصادرعدةالعامةالعلاقات
:مثلبالكتابةيتناولهالذيالموضوع

تحتاجهايالتالمعلوماتلتوفيرالمنظمةبهاتقوم:الأوليةالبحوث•
.محددلهدفنفسهاالمنظمة

روتوفمتنوعة،خارجیةجهاتبهاتقوم:الثانويةالبحوث•
.بهاالاستعانةلمنظمتكيمكنمعلومات



المحاضرةخطوات الكتابة للعلاقات العامة
10

:يهمستوياتعدةعلىتتم:المستهدفالجمهوردراسة-3
دفالمستهالجمهورموقفما:وهوماموضوعفيالكتابةعند•

.المطروح؟الموضوعمن
جمهورالخصائصعلىالتعرفمنلابد:القراءخصائصتحديد•

.(وغيرها-تعلیم-اهتمامات-سن)لهتكتبالذي
نحوورالجمهاتجاهاتعلىالتعرفيجب:القراءاتجاهاتتحليل•

.المطروحالموضوع



المحاضرةخطوات الكتابة للعلاقات العامة
10

نمرسالتههدفتحديدالمحررعلى:الرسالةهدفتحديد-4
:وهيالاتصالیةللرسائلالأساسیةالثلاثالأهداف

.ضوعبالموالجمهورمعرفةمستوى علىالتأثير:إعلاميةأهداف•
ونحالجمهورواتجاهاتمواقفعلىالتأثير:موقفيةأهداف•

.الموضوع
عالموضوفيالجمهورسلوكعلىالتأثير:سلوكيةأهداف•

.المطروح



المحاضرةخطوات الكتابة للعلاقات العامة
10

:المناسبةالتصاليةالوسيلةاختيار-5
فتراضاتالاعلىتعتمدلامعرفةوجودتتطلبمعقدةمهمةتعتبر•

لوسائلاحول–بهاوموثوق دقیقةمعلوماتعلىقائمة–المسبقة
.للاستخدامالمتاحةالإعلامیة

وصولللالمناسبةالوسيلةلاختیارمحددةمعلوماتتوافريجب•
خصائصما)مثلالتكالیفبأقلالجمهورمنعددلأكبر

.(كذاوهالمستهدف،الجمهورلدىوسيلةكلمصداقیةالجمهور،



المحاضرةخطوات الكتابة للعلاقات العامة
10

:مثال

خاصلفندقدعايةعنعامةعلاقاترسالةإعدادعند
الإعلاملةوسياختیارهنافیجبشاطئیة،مدينةفيللشباب

واقعالمهناوسيلةوأفضلالمستهدف،للجمهورالمناسبة
مهورهاجأغلبلأنالاجتماعي،التواصلومواقعالإلكترونیة،

.الشبابمن



المحاضرةخطوات الكتابة للعلاقات العامة
10

:الفعليةالكتابةعملية:ثانيا

:الرسالةاستراتيجيةتحديد•
منختلفتعواملعدةعلىالرسالةكتابةاستراتیجیةتحديديتوقف

–ةالرسالمنتحققهاالمرجوالأهدافعلىويعتمدأخرى إلىحالة
تهدف،المسالجمهوروخصائص–مباشرغيرأومباشربشكلسواء

.المعلوماتمنواحتیاجاتهالمسبقة،واتجاهاتهومواقفه



المحاضرةخطوات الكتابة للعلاقات العامة
10

:وهيبةالكتافياستخدامهايمكنأساسیةاستراتیجیات•
الحجج 
والبراهين

الإعلامية

العاطفية

الصورة 
الذهنية



المحاضرةخطوات الكتابة للعلاقات العامة
10

:والبراهينالحججاستراتيجية-1
أساسا  تممهجمهورعقلتخاطبالتيالإقناعیةالرسائلفيتستخدم

استخدامعلىتعتمدوهينحوه،متباينةمواقفلهولكنبالموضوع،
المقتنعورالجمهإلىللوصولوالإقناعللتبريرمتعددةعقلیةمؤثرات

.المحايدأوبالموضوع
اريحوالتصالملكیةوثائقإظهاريجبمعينعقاربیععند:مثال

.للمشتري برهانأوكإثباتوغيرها



المحاضرةخطوات الكتابة للعلاقات العامة
10

:الإعلاميةالستراتيجية-2

عندةجديمعلوماتوذكرمباشر،بشكلالحقائقوصفإلىتهدف
.المعلومةبحداثةالجمهوراهتمامعلىوتعتمدالموضوع،



المحاضرةخطوات الكتابة للعلاقات العامة
10

:الذهنيةالصورةاستراتيجية-3

خص،ش)مالشيءوقويةبارزةهويةعلىوالمحافظةلإقامةتستخدم
لاتودلاالمعانيوتداعيترابطعلىوتعتمد(منظمةمنتج،فكرة،

.المنافسينعنتمييزهااجلمنالألفاظ



المحاضرةخطوات الكتابة للعلاقات العامة
10

:العاطفيةالستراتيجية-4
ستهدف،المالجمهورعلىالعاطفيالتأثيرخلالمنالإقناعتستهدف

دثالحبناءفيالعاطفیةوالصورالكلماتاستخدامعلىوتعتمد
الانفعالاتببعضمحددةمعانيربطأوالعاطفیة،النقاطعلىوالتركيز

لأنهاالسیاقهذافياستخدامهايمكنالدعاباتوحتىالوطنیة،مثل
.الموضوعنحوجيدعاطفيانطباعتخلق
يلةكوسرمضانشهرخلالالخيريةالجمعیاتإعلاناتتكثر:مثال

.العاطفةلاستثارة



المحاضرةخطوات الكتابة للعلاقات العامة
10

:نوعينإلىالعامةالعلاقاترسائلتنقسم

الإقناعية الإعلامية



دتينقاععلىالإعلاميالهدفذاتالرسالةتعتمد:الإعلاميةالرسالة-أولً 
:هما

المحاضرة
10 خطوات الكتابة للعلاقات العامة

الموضوعية 
والتوازن 

معلومات 
جديدة 
وكاملة



المحاضرةخطوات الكتابة للعلاقات العامة
10

:الموضوععنوكاملةجديدةمعلومات-1

جمهوراللدىالفهمأوالمعرفةمستوى رفعهوالأساسيهدفهالأن
توازن،العلىالقائموالإعلامالإخبارخلالمنبالموضوعالمستهدف

.الموضوععرضفيالتحيزوعدم



المحاضرةخطوات الكتابة للعلاقات العامة
10

:الموضوععرضفيوالتوازن الموضوعية-2

هعلیيجبوإنمانظره،وجهةعنيعبرأنالكاتبعلىيجبلا
لمءأشیايدركون القراءلجعلفقطالحقائقذكرعلىالاقتصار
.عنهاكاملةصورةلديهمتكنلمأوقبل،منيعرفونها



المحاضرةخطوات الكتابة للعلاقات العامة
10

الإقناعيفالهدذاتالرسالةكتابةتعتمد:الإقناعيةالرسائل-ثانيًا
:هيقواعدعدةعلى

خصائص 
الجمهور  فهم عميق 

اتجاهات 
الجمهور 



المحاضرةخطوات الكتابة للعلاقات العامة
10

فهمبالكاتعلىيجبأنهأي:للموضوعالكاتبمنعميقفهم-1
.بهاالجمهورإقناعمنيتمكنحتىالقضیةموضوع

الجمهورخصائصمعرفةيجب:الجمهورخصائصمعرفة-2
.الماديودخلهواهتماماتوسنوثقافةتعلیممن

واهتماماتاتجاهاتمعرفةيجب:الجمهوراتجاهاتمعرفة-3
.(الملابس–السفر-السیارات–القدمكرة)يحبهلالجمهور،



المحاضرةخطوات الكتابة للعلاقات العامة
10

:العامةللعلاقاتالإقناعيةالرسالةمداخل•

عرض جانب 
واحد  الأدلة والشواھد

التھديد أو 
التخويف



المحاضرةخطوات الكتابة للعلاقات العامة
10

:التخويفأوالتھديداستمالت-1
بإثارةردالفمواقفتغييرمحاولةللإقناعالمختلفةالمداخلبينمن

فيائعةالشالاستمالاتمنوتعتبراتجاهاته،أودوافعه،أوحاجاته،
.الإعلانأوالإعلاممجالفيالإقناعیةالرسائلتخطیط

فوكشالمخدرات،أوالتدخينمواجهةحملاتفيهذايظهر:مثال
.الإنسانصحةعلىأضرارهما



المحاضرةخطوات الكتابة للعلاقات العامة
10

:والشواھدالأدلةاستخدام-2

وشواهددلةأتمثلوبیاناتمعلوماتوجودإلىالمنطقیةالرسائلتستند
علىةالقدرمنوتزيدالرسالة،موضوعفيوالاتجاهاتالأفكارتدعم

.الإقناع



المحاضرةخطوات الكتابة للعلاقات العامة
10

:الموضوعجانبيأوواحدجانبعرض-3

تقديمييعنالجانبينوعرضالمؤيد،الجانبهوواحدبجانبالمقصود
متلقيلليتركالأخيرةالحالةوفيوالمعارض،المؤيدالجانبمنكل

أولحججاأوللجانبينتقيیمهمعيتفقالذيالاتجاهأوالرأياتخاذ
.منهمالكلالمؤيدةالأدلة



المحاضرةخطوات الكتابة للعلاقات العامة
10

:الإقناعيةالرسالةتنظيم•

فقط،نيوالمعاالرموزاختیارحدودعندالإقناعیةالرسالةبناءيقفلا
التيالرسالةفالرسالة،فاعلیةزيادةفيأهميتهترتفعالتنظیمولكن

تغييرهدفيقتحقفيتأثرهايقلأنيمكنتنظیمهافيقليلا  تنحرف
نحوالاتجاهفيتؤثرأنيمكنالنحويةالأخطاءوحتىالاتجاهات،

.نفسهاالرسالة



المحاضرةخطوات الكتابة للعلاقات العامة
10

:وأسلوبھاالرسالةلغة•

ةالواضحاللغويةالرموزاختیاربضرورةعديدةتوصیاتهناك
مراعاةمعالمهجورة،الرموزأوالألفاظعنوالبعدوالمألوفة،والمفهومة
فوالصرالنحوقواعدباستخداميتعلقفیماالجمهورخصائص
 Readabilityالقراءةيسرمستوى فييؤثروهذاالبلاغیة،والأساليب

.الإعلاموسائلعلىالعرضوسهولة



المحاضرةخطوات الكتابة للعلاقات العامة
10

:العامةالعلاقاترسالةتقييم:ثالثًا
تتضمنوالعامة،العلاقاترسالةنتائجتقيیمإلىالعملیةتهدف•

يالوعزيادةالسمعة،تعزيزمثلالمؤسسةأهدافتحقيقمدى
التأثيروتحقيقالجمهور،معقويةعلاقاتبناءالتجارية،بالعلامة

.المستهدفالمجتمعفيالمطلوب
تسمحالتيالمؤشراتمنمجموعةتحديدالتقيیمعملیةوتتطلب•

.وموضوعیةدقیقةبصورةالأنشطةبتقيیم



المحاضرةخطوات الكتابة للعلاقات العامة
10

الحركة التفاعل تحليل

المشاعر المبيعات استطلاعات

المنافسين



المحاضرةخطوات الكتابة للعلاقات العامة
10

لشرائحواالمقالاتحصرذلكيتضمن:الإعلاميةالتغطيةتحليل-1
زيادةحالةوفيالرسالة،حول المختلفةالمنصاتعبروالإشارات

اتعتبرأعدادها .نجاح 

تتبعذلكيتضمن:الجتماعيالتواصلمواقعمعالتفاعل-2
.الرسالةحولوالتعلیقاتوالمشاركاتالإعجاب



المحاضرةخطوات الكتابة للعلاقات العامة
10

فاعالارتيشيرأنيمكن:الإلكترونيالموقععلىالمرورحركة-3
.بالرسالة والنجاحالاهتمامزيادةإلىالموقع زياراتعددفي

ةالشركتقومجديدمنتجإطلاقبعد:الجمهوررأياستطلاع-4
انتعتبرجيدةانطباعاتهمكانتوإذاالجمهور،رأيباستطلاع جاح 

.للرسالة
مامنتجطلاقإبعدالمبیعاتفيالكبيرالارتفاعيعتبر:المبيعات-5

.الرسالةنجاحعلىملموسمؤشربمثابة



المحاضرةخطوات الكتابة للعلاقات العامة
10

جتماعيالاالتواصلمواقعمنشوراتتحليليمكن:المشاعرتحليل-6
أمإيجابیةالمشاعركانتإذامالتحديدمتخصصةبرامجخلالمن

.الرسالةعن محايدةأمسلبیة

دىإحمنتجإعلانحصلإذا:بالمنافسينمقارنةالأداءقياس-7
،المجالنفسفيالمنافسينمنأكبرضجةعلىالتكنولوجیاشركات

افوز ايعدفهذا .للرسالةونجاح 



المحاضرةأساليب الكتابة للعلاقات العامة
10

:العامةللعلاقاتالكتابةأساليب•

ستخدامللايصلحمنهاكلالعامةللعلاقاتللكتابةأساليبعدةهناك
بالأساليهذهأنيعنيوهذامحدد،موقفوفيمحددة،وسيلةفي

.حالمطروالموقفأوالمناسبةحسبأيموقفیا  استخدامهايمكن



المحاضرةأساليب الكتابة للعلاقات العامة
10

الإخباري 
المباشر

القانوني

المألوف

العمل



المحاضرةأساليب الكتابة للعلاقات العامة
10

البیاناتوالأخبارفيغالبا  يستخدم:المباشرالإخباري الأسلوب-1
.یةوالمرئوالمسموعةالمطبوعةالإعلاملوسائلالمرسلةالصحفیة

:مثال



المحاضرةأساليب الكتابة للعلاقات العامة
10

نصفيالألفاظاستخدامفيالحذرعلىيقوم:القانونيالأسلوب-2
فيواءسللمنظمةالموجهةالانتقاداتعلىالردفيويستخدمالرسالة،

.صحفیةبیاناتأومدفوعةإخباريةنشراتأوإعلانيشكل

:مثال



المحاضرةأساليب الكتابة للعلاقات العامة
10

راتوالنشالخطاباتفييستخدم:الشائعأوالمألوفالأسلوب-3
.المختلفةالإداريةالمستوياتفيللعاملينالموجهةالداخلیة

لسات،الجومحاضرالتقاريركتابةفييستخدم:العملأسلوب-4
حيثمنمحددقالبواستخدامبالرسمیةويتميزالعملومذكرات

.الشكل



المحاضرةالقوالب الفنية للكتابة للعلاقات العامة
10

لىعيجبعدة،وأشكالقوالبالعامةالعلاقاتمجالفيللكتابة•
يتطلبوهذااستخدامها،مهارةاكتسابالعامةالعلاقاتمحرر
.لممارسةواالتدريبعلىالقائمةوالخبرةوالفهمالبحثمنمزيجا  



المحاضرةالقوالب الفنية للكتابة للعلاقات العامة
10

المقالت

التقارير

البيانات

الدليلإعلانات

الخطابات

مطبوعات



المحاضرةالقوالب الفنية للكتابة للعلاقات العامة
10

معينةلفئةعادةتوجهإخباريةرسائلهي:التحريريةالمقالت-1
أوالعملاءنشراتالعاملين،نشرات:مثلالمنظمةجماهيرمن

القواعدلنفستخضعمنهاالعمالیةباستثناءالمقالاتهذهالمستهلكين،
.الأجرمدفوعةصحفیةمادةبأيةالخاصة

فياستخداما  المنظماتمطبوعاتأكثرمن:السنويةالتقارير-2
هاصورتلتدعیموأداة للمنظمة،الماليالموقفعنمعلوماتتقديم

.معالمجتخدمةفيأعمالهاعنتنشرهبماجماهيرهابينالذهنیة
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المعلوماتشرلنتستخدمالتيالبیاناتتعتبر:الإخباريةالبيانات-3
علامالإوسائللكلوترسلوسیاساتها،وأعمالهابالمنظمةالخاصة
ختاروتالتلفزيونیةأوالإذاعیةالمحطاتأوالصحفسواءالمتاحة

.الأجرمدفوعغيربشكلينشرماالوسائلتلكمنها

.جديدةسیارةموديلمرسيدسشركةإطلاقعنبیان:مثال
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لوسائعبرتنقلاتصالیةرسائل:العامةالعلاقاتإعلانات-4
بهقومتشخصيغيرجهدوتمثلالثمن،مدفوعةالجماهيرية،الإعلام

ماهيرالجلدىككلالمؤسسةصورةتخصمعلوماتلتقديمالمنظمات
.العامالجمهورأومعها،المتعاملة

نعأساسیةمعلوماتيتضمنمطبوع:الوثائقيالمنظمةدليل-5
علىصولالحفيمنهالاستفادةوالصحفيينللكتابويمكنالمنظمة،
.المؤتمراتفيللمنظمةتناولهمفيتساهممعلومات
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مضمون لالتلخیصیةالبطاقاتهي:والعروضالخطابيةالكلمات-6
لإعدادهاامةالعالعلاقاتبمحررالاستعانةيتمالتيالاتصالیةالرسائل

إلقاءندعبهاللاستعانةالمنظمةفيالبارزةوالشخصیاتللقیادات
.المختلفةالمناسباتفيالخطابیةالكلمات

المطبوعاتمنمتعددةأشكالتشمل:متنوعةأخرى مطبوعات-7
علانیة،الإالنشراتالكتيبات،المطويات،المنظمة،رؤية/رسالة:مثل

.الملصقاتالمختصرة،
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:الإخباريةالبياناتأنواع•

للإعلان عن 
شيء الأخبار السيئة الدفاعية

الحقائقية للإعلان عن 
حدث وقتي
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شيءاليقأويحدثعندماتستخدم:الدفاعيةالإخباريةالبيانات-1
.ومصالحهابالمؤسسةالضررإلحاقإلىيؤديربما

تضرلایاءأشعلىالتعليقوهوالدفاعیةللبیاناتآخراستخداموهناك
.أعمالهاعلىتأثيراتهالهاولكنالمؤسسة

اكتشافأوللعمل،آمنةغيرظروفبوجودمامصنعاتهام:مثال
.معينمرضتسببالغذائیةالمنتجاتفيإضافات
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جبيولكنسيئة،تطوراتحولتدور:السيئةالأخباربيانات-2
مشكلةيسببعليهاالسكوتأنحيثللجمهور،عنهاالإعلان
.للجمهور

أوة،المؤسسأعمالعنناتجبيئيتلوثنووي،تسربحادث:مثال
.للأفرادوإصاباتوفیاتبهحادث
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:ماشيءعنللإعلانالإخباريةالبيانات-3

.مامؤسسةفيالشخصیةالأحداثإلىللإشارةتستخدم

خدماتأواتمنتج-الوظیفیةالتغيرات-الترقیات–التعيينات:مثال
.أرباحأومبیعاتتقارير-جديدة
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:وقتيحدثعنللإعلانالإخباريةالبيانات-4

تها،لحظفيتقعلهامخططغيرطارئةأحداثعنللإعلانتستخدم
ماذامهورالجعلىلیقصالبیانيستخدموهنامعه،المؤسسةوتتعامل

الموقف؟لعلاجتموماتأثيراته؟وماحدث؟

.(يلوالتفاصوالإصاباتالأسباب)يتناولمصنعفيحريق:مثال
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:الحقائقيةالإخباريةالبيانات-5

أسلوبوتستخدمبالمنظمة،الخاصةوالحقائقالأخبارلكتابةتهدف
عنخبريةالالمعلوماتتوفيرخلالمنالصحفيالخبرصیاغةتحرير

.(ماذا؟من؟أين؟متى؟لماذا؟كیف؟)ماموضوع

.موديلاتهامنجديدجيلسامسونجشركةإطلاق:مثال
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ذيتوى محوتوزيعإنشاءممارسةالرقمیةالعامةالعلاقاتتعتبر•
التواصلومواقعالإلكترونیةالمواقععبر بالجمهورصلة

وأالتجاريةللعلامةإيجابیةصورةبناءبهدفالاجتماعي،
.المستهدفالجمهورمعالتواصلوتعزيزالمؤسسة،
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الرقميةالعامةللعلاقات:أمثلة
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محركات 
البحث

السمعة  المحتوى

التكيف  البيانات المؤثرين

الجمهور

:هيالأنشطةمنمجموعةالعامةللعلاقاتالرقمیةالكتابةوتتضمن•
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والمدونات،المقالات،كتابةذلكيشمل:المحتوى إنشاء-1
التواصللوسائومنشوراتالإخبارية،والرسائلالصحفیة،والنشرات

.قميالرالمحتوى أشكالمنوغيرهاالفيديو،ومحتوى الاجتماعي،

ينالمؤثرالأشخاصمععلاقاتبناء:المؤثرينمعالتواصل-2
عبرهونشرمحتوى لإنشاءمعهموالتعاون المؤسسة،عملمجالفي

.قنواتهم
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معلوماتأيومواجهةمراقبة:الإنترنتعبرالسمعةإدارة-3
لعامةاالصورةأنمنوالتأكدالإنترنت،عبرتنتشرقدسلبیة

.إيجابیةللمؤسسة

لجمهوراسلوكلفهمالتحليلأدواتاستخدام:البياناتتحليل-4
الرقمیة،العامةالعلاقاتحملاتفعالیةوقیاسالمستهدف،

.باستمراروتحسينها
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اركةوالمشالجمهور،تعلیقاتعلىالرد:الجمهورمعالتفاعل-5
.معهمقويةعلاقاتوبناءالإنترنت،عبرالمناقشاتفي

المفتاحیةالكلماتاستخدام:(SEO)البحثمحركاتتحسين-6
.بحثالنتائجفيالعامةالعلاقاتمحتوى ظهورلزيادةالمناسبة،

وتغييرالتكنولوجیة،التطوراتمواكبة:التغيراتمعالتكيف-7
.المتغيرةالجمهوراحتیاجاتلتلبیةالاستراتیجیات



المحاضرةأهمية الكتابة الرقمية للعلاقات العامة
10

محركات 
البحث

الثقة الوعي

التأقلم التسويق
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بجذامحتوى إنشاءخلالمن:التجاريةبالعلامةالوعيزيادة-1
متهابعلاالوعيوزيادةواسعجمهورجذبللشركاتيمكنومفيد،

.التجارية

معالمباشرالتواصلخلالمن:والمصداقيةالثقةبناء-2
علاقاتءبناللشركاتيمكناستفساراتهم،علىوالإجابةالجمهور،

.معهمقوية
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محركاتتحسينخلالمن:البحثمحركاتترتيبتحسين-3
مماحث،البنتائجفيمحتواهاظهورزيادةللشركاتيمكنالبحث،

.المستهدفالجمهورإلىوصولهفرصمنيزيد

دجهوتؤديأنيمكن:والمبيعاتالتسويقأهدافتحقيق-4
ب،الويموقعإلىالمرورحركةزيادةإلىالرقمیةالعامةالعلاقات

.المبیعاتوزيادة
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:المتغيرالإعلاميالمشهدمعالتأقلم-5

معیفتتكأنللشركاتالضروري منأصبحالرقمي،العصرفي
اتوالمنصالأدواتتستخدموأنالإعلامي،المشهدفيالتغيرات

.جمهورهامعللتواصلالرقمیة
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السب 
والقذف

انتھاك 
السرية

التأليف 
والنشر

العلامة 
التجارية
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أيالعامةتللعلاقاللكتابةالقانونیةالقواعدتحظر:والقذفالسب–1
.شخصأيقذفأوسبتتضمنكتابةعملیة

العامةقاتللعلاللكتابةالقانونیةالقواعدتحظر:السريةانتھاك-2
خصشعنشخصیةمعلوماتإفشاءمثلالآخرينلسريةانتهاكأي
.مسبقبشكلمنهمكتوبةموافقةعلىالحصولدون صورتهنشرأو



المحاضرةللكتابة للعلاقات العامةالقانونيةالقواعد 
10

لكتابةلالقانونیةالقواعدتحظر:والنشرالتأليفحقوق انتھاك-3
.رينخالآبالخاصةوالنشرالتألیفحقوق انتهاكالعامةللعلاقات

لكتابةلالقانونیةالقواعدتحظر:التجاريةالعلامةحقوق انتھاك-4
لخاصةاالشعاراتوكذلكالتجارية،العلاماتاستخدامالعامةللعلاقات

.لهاالرمزيةالرسومأو(slogans)بالشركات



المحاضرةملخص
10

–طیطالتخ)العامةللعلاقاتالكتابةلضمانالأساسیةالخطواتمن•
.(التقيیم–الكتابة

لوبوالأسالقانونيالأسلوبالعامةللعلاقاتالكتابةأساليبمن•
.المباشرالإخباري 

يريةالتحرالمقالاتالعامةللعلاقاتللكتابةالفنیةالقوالبمن•
.الإخباريةوالبیانات

لتفاعلواالمحتوى إنشاءالعامةللعلاقاتالرقمیةالكتابةأنشطةمن•
.الجمهورمع



شكرًا
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