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أثر الاتصالات التسويقية المتكاملة في تحقيق الولاء للعلامة التجارية في البنوك 

دراسة تطبيقية على بنك الرياض

أشواق جابر محمود/ ةالباحث

2024لعام 2العدد 1، مجميدأوشنمنشورة في مجلة جامعة دراسة 

https://mojr.midocean.edu.km/researches/b380436e-a774-47df-93db-3ad2e9169f09
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www.midocean.ae

:عامبشكل

ويقيةالتسالاتصالاتأثرقياسإلىالدراسةهدفت•
فيةالتجاريللعلامةالولاءتحقيقعلىالمتكاملة
.البنوك

.الرياضبنكعلىالدراسةهذهتطبيقتم•

على،التحليليالوصفيالمنهجالباحثةاستخدمت•
400عددهمالدراسةمحلالبنكعملاءمنعينة
.عميل

جنتائعدةإلىوتوصلتأهدافها،الدراسةحققت•
التوصياتمنبالعديدوأوصت
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اول تنإلىالحاجةتبرزحيثالدراسةلمشكلةعرض

 بالبحثالموضوعهذا
 
سؤالفيوتتمثللأهميته،نظرا

.رئيس ي



مشكلة الدراسةنقد
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لإبرازاسةالدرموضوعفيالبحثأهميةتوضيحفيهاتناول ودقيق،واضحبشكلصياغتهاخلالمنالدراسةمشكلةالباحثأوضح1.
.المشكلةحجم

بقةساودراساتموثوقةمصادرمنالمعلومةتوثيقوتمالمشكلةحجمتبيّندلائلخلالمنالمشكلةوجودعلىالباحثدلل2.

 تعتبرالمشكلة3.
 
ظلفيالاهتمامنمالمزيدإلىوتحتاجبالأهميةتتسموإنمابالخطورة،تتسمبأنهاالقول يمكنلاللمؤسساتتحديا

للوصول تسعىاستراتيجيهدفالمؤسساتتعتبرهحيثالتجاريةللعلامةالولاءموضوعولأهميةالأعمال،عالمفيالشرسةالمنافسة
.التسويقيةالاتصالاتخلالمنإليه

معتمدةومصادرمراجعمنموثقةالمعالم،واضحةأنهافيالمشكلةتميزت4.

.حديدالتوجهعلىوالخاصالحكومي،القطاعينفيومؤسساتهالمجتمعتفيدأنيمكنبالطبعالدراسةلمشكلةحلول إيجاد5.

 جديدةالبحثيةالمشكلةتعتبر6.
 
لوسائلالهائلةثورةالظلفيمستمرةديناميكيةتطور حركةفيالتسويقيةالاتصالاتأنحيثمانوعا

الاتصال

الباحثةتخصصضمنمشكلةأنالواضحمن7.



الدراسةتساؤلات 
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حيثةفرعيأسئلةستةانبثقالرئيس يالتساؤل من

موضوعجوانبمختلفلتغطيةالدراسةتسعى

.التساؤلاتهذهعلىالإجابةخلالمنالدراسة



تساؤلات الدراسة نقد 
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بلغةتهاكتابتمومحدد،واضحبشكلالدراسةتساؤلاتصياغةتمأنهالوضحمن❖

.ومختصربسيطوأسلوبسليمة،

لاقةالععنللكشفتسعىحيثالدراسة،محاور كافةتغطيالتساؤلاتجميع❖

المتغيراتىعلالمستقلةالمتغيراتأثروإبرازالمختلفة،وأبعادهاالمتغيراتبين

التابعة

والجوانبوأبعادها،الأساسيةالدراسةمتغيراتالتساؤلاتهذهتتضمن❖

.بالموضوعالمتعلقة

❖



Thank You
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