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ة إعداد خطة بحثية مفصلة وشاملة، تتضمن تحديد مشكلة الدراس
وأهميتها وأهدافها، ووصف المنهجية المقترحة لإجراء هذه الدراسة
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:المقدمة
التحتية،البنيةوتطويرالأراض ي،داماتاستخبتنظيمالعلاقةذاتالحيوي بالدور مباشربشكليرتبطحيثالسعودية،العربيةالمملكةفيالمستدامةالحضريةالتنميةلتحقيقالرئيسيةوالأعمدةالأساسيةالركائزأحدالبلديالقطاعيُعد  

لإذالمستدامة،الحضريةالتنميةوتحقيقوالمقيمين،للمواطنينالحياةجودةتحسينفيتسهمالتيالأساسيةالخدماتوتقديم كفاءةيحققبماوالممتلكات،الأراض ياماستخدوتنظيمالعامةالخدماتتحسينفيمهما  محورا  القطاعهذايشك 
العمراني،التخطيطوتعزيزالعامة،الخدماتتشغيلكفاءةرفععلىركزتالتي،2030المملكةرؤيةمستهدفاتتحقيقإطارفيواسعةوإداريةهيكليةتحولاتالأخيرةالسنواتخلالالقطاعهذاشهدوقدالخدمات،توزيعوعدالةالموارد

( (Ministry of Municipal and Rural Affairs and Housing, 2022)العامةوالممتلكاتالبلديةالأصول إدارةوتحسين
ل لتحقيقالبلديةالقياداتعاتقعلىالملقاةوالمسؤولياتالتحدياتحجميعكسمما،2023عامخلالسعوديريالمليار54منأكثرالبلديالإنفاقحجمبلغ(2024)والإسكانالبلدياتوزارةلتقريرووفقا   والإداري المؤسس يالتحو 

نحووالطاقاتالمواردوتوجيه،الأولوياتوتحديدالمستقبلية،الرؤىصياغةخلالهمنتتمالذيالإطارتمثلأنهاإذالبلدي،للقطاعالمؤسس يالأداءتطويرفيحاسمكعنصرالاستراتيجيةالقيادةبرزتالتحولات،هذهظلوفيالمنشود،
علىينعكسبماالإداراتبيننسيقالتوتعزيزالقرار،صنعآلياتوتحسينالموظفين،وتحفيزالتغيير،إدارةعلىبقدرتهاترتبطالفاعلةالاستراتيجيةالقيادةأنإلىالسابقةوالدراساتالأدبياتأشارتحيث.للقياسقابلةواضحةأهداف
(2022والعنزي،العزمي؛2023الدهاني،).العامةالخدماتجودة
خططنجاحأنالبلديالأداءتقييمتقاريرأكدتوقدمتوازن،بشكلالمواردوتخصيصالحضري،التوسعوتوجيهالمستقبلية،بالاحتياجاتالتنبؤتتطلبديناميكيةعمليةباعتبارهالعمراني،التخطيطفيالاستراتيجيةالقيادةدور يبرزكما

البرامجتأخرإلىيؤديقدالمؤسس يييرالتغإدارةعلىالقدرةتراجعأوالقياديةالممارساتضعففإنثمومنالتنفيذية،بالممارساتالتخطيطيةالسياساتربطفيوالأماناتالبلدياتفيالقياداتفاعليةعلىكبيرةبدرجةيعتمدالمدنتنمية
( (UN-Habitat, 2023.والممتلكاتالأراض يإدارةكفاءةوضعفالمناطق،بينالخدماتمستوى وتفاوتالعمرانية،

لالاستراتيجيةالقيادةفإنالسياق،هذاوفي أعلىلتحقيقالمواردواستثماردافالأهوصياغةالمستقبليةالرؤيةتوجيهعلىقادرةأنهاإذالبلدية،الخدماتفعاليةوتحسينالمؤسس يالأداءتطويرفيتسهمالتيالجوهريةالعواملأحدتمث 
في%28بنسبةسهميالقياديةالرؤيةوضوحوأن.القراراتخاذفاعليةمنويزيدالإداري الابتكاريعزز السعوديةالحكوميةالمؤسساتفيالاستراتيجيةالقيادةمبادئتطبيقأنAlharbi and Khan (2023)أكدوقدالتشغيلية،الكفاءةدرجات
(  (Alqahtani and Salem, 2023.البلديةالخدماتجودةتحسين

اأنإلا،”الحياةجودةتحسينمبادرة“و،”المدنإدارةمنظومة“:مثلالبلدي،التحول برامجخلالمنالمؤسسيةالكفاءةلتعزيزالمبذولةالجهودمنالرغموعلى وجوداستمرارإلىيشيرينالمستفيدرضاحول والاستطلاعاتالتقاريرمنعدد 
اتقديمهيتموماالمستهدفالجودةمستوى بينفجوات االمناطق،بعضفيفعلي  (.(National Center for Performance Measurement, 2023الحضري والتخطيطالبلدية،الممتلكاتإدارةالتراخيص،إصدارمجالاتفيخصوص 

فقطيكمنلاالتحديوأنتدامة،والاسالمستقبليةالرؤيةعلىالقائمةالقيادةممارساتغيابأوالمؤسس يالتنسيقضعفنتيجةوالممتلكات،الأراض يوإدارةالعمرانيالتخطيطفيتحدياتتواجهمازالتوالبلدياتالأماناتبعضهناكوأن
العلاقةدراسةيجعلماوهذا.لخدماتلاليوميالتشغيلومتطلباتالتنمويةالرؤيةبينالدمجعلىوقدرتهالبلدي،القطاعداخلالاستراتيجيةالقياديةالممارساتتفعيلمدىفيبلحديثة؛تخطيطوأدواتتنظيميةسياساتوجودأهميةفي

والتخطيطالخدماتكفاءةعزيزتفيالقياديةالاستراتيجيةدور استقصاءفيالدراسةهذهأهميةتبرزلذاواقعية،تطويرمساراتواقتراحالواقعلفهموعمليةعلميةضرورةالعمرانيوالتخطيطالخدماتوكفاءةالاستراتيجيةالقيادةبين
.السعوديةالعربيةبالمملكةالبلديالقطاعفيالعمراني

اع البلدي العمراني في القطالتخطيط في القيادة الاستراتيجية في تعزيز كفاءة الخدمات دور  : خطة بحثية مقترحة لدراسة بعنوان
دراسة ميدانية على البلديات الكبرى في المملكة العربية السعودية 
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:الدراسةمشكلة
اأنإلاالمملكة،فيالبلديالقطاعيشهدهاالتيوالإداريةالتنظيميةالتحولاتمنالرغمعلى ومستوى المستهدفيالعمرانالتخطيطمستوى بينفجوةوجودإلىيشيرالحديثةالدراساتمنعدد 

االمقدمةالخدمات خلداالاستراتيجيةالقيادةتفعيلضعففييتمثلالفجوةهذهأسبابأبرز أحدأنإلىالدراساتهذهأشارتوقد،(2023القحطاني،؛2023الحربي،)البلدياتمستوى علىفعلي 
.بكفاءةالبلديةالموارداستثماروعدمالإدارات،بينالتنسيقوضعفالتغيير،إدارةعلىالقدرةمحدوديةإلىيؤديمماالإداريةالوحدات

الأداءوقياسالمتابعةمنظوتحسينالشفافية،مستوى رفعالإداري،التواصلتعزيزخلالمنالعامةالخدماتجودةتحسينفيمباشربشكلتسهمالاستراتيجيةالقيادةأنأخرى دراساتأظهرتكما
(Alsaedi, 2024).المناطقبينالعمرانيالتخطيطجودةوتباينالإنجاز،وبطءالأولويات،علىالتركيزتشتتإلىيؤديقدالقياديةالممارساتضعففإنالمقابل،في(UN-Habitat, 2023).  علىوبناء

الحالية،ممارساتهاليةفاعمدىوتحديدالبلدي،القطاعفيالعمرانيالتخطيطخدماتكفاءةتطويرفيالاستراتيجيةللقيادةالحقيقيالدور فهمإلىالحاجةفيالدراسةهذهمشكلةتتبلور ذلك،
البلديالقطاعفيلممتلكاتواللأراض يالعمرانيوالتخطيطالخدماتكفاءةتعزيزفيالاستراتيجيةالقيادةمادور :رئيس يتساؤل فيالدراسةمشكلةإيجازويمكنمنها،تحد  أوتعززهاالتيوالعوامل

:وهيفرعيتساؤلاتعدةمنهينبثقالسعودية؟العربيةالمملكةفي

قةالاستراتيجيةالقيادةممارساتماهي1. السعودي؟البلديالقطاعفيالمطب 

البلدية؟الخدماتكفاءةعلىالاستراتيجيةالقيادةتؤثركيف2.

والممتلكات؟للأراض يالعمرانيالتخطيطفعاليةعلىالاستراتيجيةالقيادةأثرما3.

البلديالقطاعفيالاستراتيجيةالقيادةفاعليةمنتحدالتيالمعوقاتابرز ما4.

الدراسةمشكلة
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الدراسةأهمية
:يليفيماوتتمثلوالتطبيقي،النظرالبعدبعدينخلالمنالدراسةأهميةتنبع

ابوصفهاالاستراتيجيةالقيادةموضوععلىتركيزهاخلالمنالدراسةلهذهالنظريةالأهميةتنبع:(النظرية)العلميةالأهمية امتغير  فيالعمرانيوالتخطيطالخدماتكفاءةبموضوعوربطهاالمؤسس ي،الأداءتطويرفيمؤثر 
زتالسابقةوالدراساتالمحليةالأدبياتفمعظمأخرى،خدميةبقطاعاتمقارنةالبحثيالتناول محدوديةمنيعانييزاللامجالوهوالبلدي،القطاع بينماعامة،بصورةديةالبلالخدماتإدارةأوالرقميالتحول علىرك 

الدراساتبندرةتتعلقوالتيتطبيقيةوالالمعرفيةالبحثيةالفجوةسدفيالدراسةتسهم.والممتلكاتللأراض يالعمرانيالتخطيطفيالخدماتوجودةالاستراتيجيةالقيادةبينالتفاعليةللعلاقةمباشرةبصورةتتطرق لم
:فيتتمثلعلميةقيمةيمنحهامما-الباحثعلمحدعلى-والبلدياتالأماناتفيوالتنظيميةالتخطيطيةالقراراتتوجيهفيالاستراتيجيالقياديالدور تناولتالتي

.البلديالقطاعفيوتطبيقهاوأبعادهاالاستراتيجيةالإدارةمجالفيالمحليةوالأدبياتالعربيةالمكتباتإثراء1.

.العمرانيوالتخطيطالخدماتوكفاءةالاستراتيجيةالقيادةبينيربطتحليليمفاهيميإطارتقديم2.

المحليةوالإدارةالحضريةالتنميةتتناول التياللاحقةالأبحاثفيإليهاالاستناديمكنالمستقبل،فيللباحثينمعرفيةقاعدةإتاحة3.

.العامالقطاعفيالمؤسسيةوالتحولاتالقياديةالممارساتبينالعلاقةلفهمعلميمنظور تطوير4.
االدراسةهذهتمثل5. اإسهام  البلديالقطاعوحوكمةالعمراني،والتخطيطالعامة،الإدارةحقول يرفدأصيلا  معرفي 

والتنميةالاقتصاديةتنميةالفيالدراسةمحلالقطاعلأهميةنظرا  السعودية،المناطقكافةمستوى علىالبلديةالجهاتأداءتمسمباشرةعمليةقضيةتعالجالدراسةكون فيتكمن:(التطبيقة)العمليةالأهميةأما
:فيتسهمأنالدراسةإليهاتتوصلأنالمتوقعللنتائجويمكنالشاملة،

.الاستراتيجيينالقادةتنميةوبرامجالقياديةالسياساتتطويرفيوالإسكانالبلدياتوزارةداخلالقرارصناعدعم1.

.الحاليةالقياديةالممارساتفيوالضعفالقوةنقاطتحديدخلالمنالبلديةالخدماتجودةتحسين2.

.الواقعأرضعلىللتطبيققابلةعمليةتوصياتتقديمعبروالممتلكاتالأراض يوإدارةالعمرانيالتخطيطكفاءةرفع3.

.الأداءوتحسينالتوجيهيةالقيادةعلىقائممنهجوفقمؤسس يتطويرخططتصميمفيالبلدياتمساعدة4.

.الواحدةالبلديةمنظومةداخلالممتلكاتوإدارةوالخدماتبالتخطيطالمختصةالجهاتبينالتكامليةالعلاقةتعزيز1.

(  قيةالنظرية والتطبي)أهمية الدراسة 
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:الدراسةفرضيات
علىوكانتوأبعادهااسيةالأسالمتغيراتبينالعلاقةمعرفةلمحاولةالفرضياتصياغةتمالعمراني،التخطيطفيالخدماتكفاءةتعزيزفيالاستراتيجيةالقيادةدور عنوالكشفالدراسةأهدافلتحقيق
:التاليالنحو

.السعوديةالعربيةملكةبالمالبلديالقطاعفيوالممتلكاتللأراض يالعمرانيالتخطيطفيالخدماتوكفاءةالاستراتيجيةالقيادةممارسةمستوى بينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد: :الرئيسيةالفرضية

:كالتاليوهيفرعيةفرضياتعدةمنهاويتفرع

.البلديالقطاعفيالإداريةالكفاءةومستوى وأبعادهاالاستراتيجيةالقيادةممارساتبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد:الأولىالفرعيةالفرضيات•
.للمستفيدينالمقدمةالبلديةالخدماتجودةوتحسينالاستراتيجيةالقيادةممارساتبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد:الثانيةالفرعيةالفرضية•
.والممتلكاتللأراض يالعمرانيالتخطيطكفاءةورفعالاستراتيجيةالقيادةممارسةمستوى بينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد:الثالثةالفرعيةالفرضية•

البلديالقطاعداخلتشريعيةأوبشريةأوتنظيميةمعوقاتإلىتعزى الاستراتيجيةالقيادةتطبيقفاعليةفيإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد:الرابعةالفرعيةالفرضية•

:الدراسةأهداف
:يليفيماوتتمثلأهدافعدةتحقيقإلىالدراسةتسعى

.السعوديالبلديالقطاعفيفعليا  المطبقةالاستراتيجيةالقيادةممارساتتحليل1.

.للمستفيدينالمقدمةالبلديةالخدماتجودةتحسينعلىالاستراتيجيةالقيادةأثرتحديد2.

.والممتلكاتللأراض يالعمرانيالتخطيطكفاءةرفعفيالاستراتيجيةالقيادةدور قياس3.

.لمعالجتهاالمقترحاتووضعالسعودي،البلديالقطاعفيالاستراتيجيةالقيادةفاعليةمنتحد  التيالتحدياتأبرز تحديد4.

الدراسةأهداف وفرضيات 
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الدراسةنموذج 

الرؤية)اوأبعادهالاستراتيجيةلقيادةادور معرفةعلىالدراسةهذهتقومسوف
البشري،المالسرأفيالاستثمار،المستدامالاستراتيجيالتخطيط،ةالاستراتيجي

لعمرانياالتطويرفيالخدماتكفاءةتعزيزعلى(التنظيميةالثقافةتعزيز
فإنالدراسةتلمتغيراواستنادا  السعودية،العربيةالمملكةفيالبلديبالقطاع
:التاليبالشكلتمثيلهيمكنالدراسةنموذج

التابعالمتغير 
الخدمات كفاءة 

العمرانيوالتخطيط 
التنظيميالأداء•
التغيرإدارة•
الخدماتجودةتحسين•
التحيةالبنيةفاءةك•

المتغير المستقل

القيادة الاستراتيجية

الاستراتيجيةالرؤية•
دامالمستالاستراتيجيالتخطيط•
يالبشرالمالرأسفيالاستثمار•
التنظيميةالثقافةتعزيز•
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الدراسات السابقة 

القيادةأثررصدإلىالدراسةهدفت،(Sunoto, 2025)دراسة
فالصمودعلىالمؤسساتقدرةبناءفيالاستراتيجية بيئاتفيوالتكي 

القيادةمساهمةوتحليل،(أندونيسيافيكبرى شركات)متغيرة
يفيةتكمناهجخلالمنالتنظيميةالمرونةتعزيزفيالاستراتيجية

خلالمنالنوعي،التحليليالوصفيالمنهجالدراسةاعتمدتوتحويلية،
دةالقياتناولتالتيالعلميةوالمقالاتالسابقةالأدبياتمراجعة

يمكنكيففهمعلىالتحليلركزكماالتنظيمية،والمرونةالاستراتيجية
المهم،يزوالتحفالمثالي،التأثير)الأربعةبأبعادهاالتحويليةللقيادة

:يليماجالنتائوأظهرتالتنظيمية،المرونةتعزز أن(الفكري والتحفيز
العالميةاتوالأزمالجيوسياسيةوالديناميكياتالتكنولوجيالتقدمأن•

فعلىالمؤسساتتُجبر للحفاظتكاروالابالمرونةخلالمنالمستمرالتكي 
التنافسيةقدرتهاعلى
تعيقالمصالحوتضاربالتغييرمقاومةمثلالداخليةالتحدياتأن•

ليةوالتفاعالتحويليةالقيادةمناهجيجعلمماالمؤسسات،فعالية
.التنظيميةمرونتهالتعزيزضرورية

ةالثقافوتعزيزالمستمر،والتعلمالتكنولوجيا،استخدامأن•
لقدرةواالاستدامةلضمانرئيسيةاستراتيجياتتعتبرالتنظيمية
.المعقدةالعالميةالمنافسةظل  فيالتنافسية

تحليلإلىالدراسةهدفت،(Santa et al., 2025)دراسة
فاءةوكالعملياتجودةعلىالاستراتيجيالابتكارتأثير

تحويليةالللقيادةالوسيطالدور علىالتركيزمعالتشغيل،
تحليليالالوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدتوالتفاعلية،

عينةمنالبياناتلجمعكأداةالاستبيانواستخدامالكمي،
عددهالغبكولومبيافيالصناعيالقطاعمنطبقيةعشوائية

(180)، تحليللالهيكليةالمعادلاتنمذجةاستخدامتممديرا 
الرغمعلىأنهأهمهانتائجإلىالدراسةوتوصلتالبيانات،

إيجابيا  تؤثرةالتنظيميوالمتغيراتالاستراتيجيالابتكارأنمن
أوليةالتحويالقيادةعلىيرثرلاأنإلاالعمليات،جودةعلى

سنةمحبرامجإلىالحاجةيبرزمماالعمليات،جودةتحسين
الابتكاراستراتيجياتدمجعلىقادرةلتكون القيادةلتطوير

جمناهتحسينضرورةعلىالنتائجأكدتكمابفعالية،
النتائجههذعلىوبناءا  التشغيلي،التميزبتحقيقالقيادة
نعأعمقلفهممستقبليةدراساتبإجراءالدراسةأوصت
الابتكارمبادراتمعالقيادةأساليبمواءمةكيفية

.التنظيميالأداءلتحسينالاستراتيجي

وأبعادهاالاستراتيجيةالقيادةتناولتدراسات

القيادةأثرتحليلإلىالدراسةهدفت،Alharbi(2022)دراسة
العربيةبالمملكةالأماناتفيالتنظيميالأداءفيالاستراتيجية
منمكونةةعينعلىالتحليليالوصفيالمنهجباستخدامالسعودية،

قيادةالبينإيجابيةعلاقةوجودإلىالدراسةتوصلتموظفا،210
.المؤسس يالأداءوتحسينالتحويلية
قالتطبيأثرمعرفةإلىالدراسةهدفت،Alotaibi (2023)دراسة
ال صنععلىالاستراتيجيوالتخطيطلاستراتيجيةلقيادةلالفع 
نهجالماعتمدتالمؤسسية،والسياساتالمواردوتخصيصالقرار

البياناتعلجمكأداةالاستبانةواستخدامالكمي،التحليليالوصفي
وأظهرتالشرقية،المنطقةبلديةموظفيمنموظف274من

فيواضحةورةبصيؤثرفعالبشكلالاستراتيجيةتطبيقأنالنتائج
لسلوكابينالعلاقةيتوسطالتخطيطنجاحوأنالتخطيط،نجاح

.المواردوتخصيصالاستراتيجي
عنالكشفإلىهدفت:(2023وآخرون،الزهراني)دراسة
وإدارةالموقفيةوالقيادةالاستراتيجيةالممارساتبينالعلاقة
غيابأنعنالنائجكشفتنظري،دراسةالبلديات،فيالمشاريع

.الأداءكفاءةمنيحد  الاستراتيجيةالممارسات
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الدراسات السابقة 

القيادةدور استكشافإلىالدراسةهدفت،(Wu& Wang, 2023)دراسة
انيالمكوالتخطيطالأراض ياستخدامخططصياغةفيالاستراتيجية

النوعيليليالتحالوصفيالمنهجالباحثاعتمدالصين،فيهاينانبمقاطعة
طللخطالمنهجيةوالمراجعةالوثائقوتحليلالحالةدراسةباستخدام

البرامجقوومنسالعلاقة،ذاتالخبراءمعالمعمقةوالمقابلاتالاستراتيجية،
تعزز يجيةالاستراتالقيادةأن:أهمهانتائجإلىالدراسةتوصلتالإقليمية،

لالتخطيطيةالأولوياتاتساق عوالتالأراض ياستخدامإدارةوتسه  وس 
ءةوالكفاالجودةوتحسينالأهدافتحديدخلالمنالمستدامالحضري 
ينوتكوالدافعة،القوى عنوالبحثالنهائية،النتيجةعلىوالحفاظ
يتمتعهاينانفيالمكانيالتخطيطواقعوأنجديدة،نقاطوإنشاءالأنظمة

نمطناءوبدقيقةاستراتيجياتصياغةخلالمنتنمويةمستقبليةبرؤية
الالتخطيطتعزز الاستراتيجياتهذهوأنفعلي،تنمية الهدف"بعادهوأالفع 

مالتقيي-والقرارالتواصل-التنميةدافع-المساراختيار-والرؤية
الإقليمينيالمكاالتخطيط"صياغةوتقودالعملية،الممارسةفي"والتحسين
.عالميا  هاينانلمقاطعة

مجلسدول فيالحضريةوالتنميةالعمرانيالتخطيطلاستراتيجياتمقارن تحليلإلىالدراسةهدفت،(Ulbrich, 2024)دراسة
الوثائقي،ليالتحليالمنهجعلىالدراسةاعتمدتالأراض ي،وإدارةالتخطيطكفاءةلتعزيزدروسواستخلاصالخليجي،التعاون 
اتوالدراسللأدبياتالمنهجيةوالمراجعةالوطنية،والاستراتيجياتالسياساتمراجعةخلالمن،SWOTباستخداموالمقارن 
منالعديدتواجهةالدراسشملتهاالتيالدول أن:أبرزهانتائجعدةإلىالدراسةوتوصلتالخليج،لدول الوطنيةوالتقاريرالسابقة
وصعوبةالمناخ،بتغيرالتأثرقابليةتزايدوتشملالخليجي،التعاون مجلسدول منطقةتواجههاالتيلتلكالمشابهةالمهمةالقضايا
وندرةظمة،المنغيرالسكنيةللتجمعاتالواسعالانتشاروأبرزهاالعمل،سوق فيبسلاسةالشبابمنكبيرةشريحةاندماج

ا.للميزانياتالمناسبةالمساكن لماوغالب  االأخيرهذايُشك  أنأظهرتكمالة،شاموطنيةحضريةاستراتيجياتلإطلاقحافز 
اوجوهرها،بأساليبهاتتميزالوطنيةالحضريةالسياسات والبيئيةالاقتصاديةوالاجتماعيةالصعوباتمعتعاملهاكيفيةوتحديد 

الحكوميةاتالجهمنالعديدمشاركةالأحوالأفضلفيتستلزمالتيالسياسية،بطبيعتهاتتميزكماالتحضر،عنالناجمة
تعزيزري،الحضللتخطيطشاملةاستراتيجيةوضعضرورةأهمهاالمقترحاتمنالعديدالدراسةوقدمت.والمدنيةوالتجارية
الملموسة،غيرناصروالعالمرافق،وشبكاتالطرق ذلكفيبماالحضرية،للتنميةالأساسيةالماديةالتحتيةالبنيةبينالترابط
إنشاءوريالضرمن.الخليجيالتعاون لمجلسالمكانيةللاستراتيجية(حوكمةخطة)استراتيجيةإدارةخطةإعدادإلىإضافة
التعاون لمجلسالعامةالأمانةضمنالاستراتيجياتلمتابعةوحدةوإنشاءالخليجي،الحضري المرصدوتفعيل

العمرانيوالتخطيطالخدماتفاءةكتناولتدراسات
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الدراسات السابقة 

زتعزيفيودورهاالذكيةالمدنإدارةإلىالتعرفإلىالدراسةهدفت،(2023الجعافرة،)دراسة
خلالنمالذكيةالمدنإدارةأهميةالدراسةتناولتوقدالبلديات،لدىالاستراتيجيالتخطيط
تصالاتوالاالمعلوماتتكنولوجياخلالمنالمتقدمةوالخدماتللمشاريعالإنتاجيالاستخدام

التخطيطدامواستخأفضل،بشكلالمدينةلتشغيلمختلفةواستراتيجياتتطبيقاتلتوفير
التنافس ي،هدالمشوتحليلالأهداف،تحديدخلالمنالبلدياتفيالمواردلتخصيصالاستراتيجي

العمرانيالتخطيطمنالمرجوةالنتائجلتحقيقالعملخططووضعوالتحديات،الفرصوتحديد
لتحليلطريقةوأداةالوصفيالمنهجيعدحيثالتحليليالوصفيالمنهج  الدراسةاعتمدتالفعال،
وصلتوتالبلديات،لدىالاستراتيجيالتخطيطتعزيزفيودورهاالذكيةالمدنإدارةووصف
ثالحديالدور تعزيزعلىالدراسةأكدتحيثوالنتائجالتوصياتمنمجموعةالىالدراسة
التيكيةالذالمدنعناصريعزز الذيالحديثالعملالىالتقليديالعملمنللانتقالللبلديات

لمجموعةذكيةالالمدنتقنياتباعتماديسمحالأشياءوإنترنتالآليوالتعلمالأتمتةعلىتستند
بوضعدراسةالوأوصتالذكية،للمدينةالتحتيةالبنيةتطويرخلالمنالتطبيقات،منمتنوعة

يعيةالطبالبيئةعناصرتحظىأنضرورةعلىوأكدتذكية،مدينةلبناءإستراتيجيةخطة
أكثرباهتمام

يةكيفحول عالميةدلائلتقديمإلىالدراسةهدفت،(UN-Habitat, 2023)دراسة
ودةجوتحقيقالممتلكاتوإدارةالتخطيطلتحسينالحضريةالقيادةتمكين

اتللسياسالمنهجيةالمراجعةخلالمنالمختلطالمنهجعلىاعتمدتالخدمات،
ة،دقيقكميةقياسومؤشراتوأدواتعالمية،مدنحالةودراساتالاستراتيجية
أهمهادةعدينتائجإلىتوصلتمنها،المستفادةوالدروسعالميةنماذجواستعراض

المصلحةابأصحمشاركةفيهابما)المتكاملةالمحليةالاستراتيجيةالقيادةتعتبر
إدارةوالخدماتكفاءةورفعالعمرانيالتخطيطلنجاحضرورة(الرقميةوالحوكمة
الممتلكات

العمرانيالتخطيطفيالخدماتكفاءةوالاستراتيجيةالقيادةتناولتدراسات
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:الدراسةمنهجية
طبيعةلفهموتحليلهاهاووصفالواقعأرضعلىهيكماالظاهرةيدرسأنهحيثوأبعادها،ومتغيراتهاالدراسة،هذهوأهدافموضوعلطبيعةالملائمالمنهجلأنهالتحليليالوصفيالمنهجعلىالدراسةتعتمدسوف

.البلديلقطاعافي(تابعمتغير)العمرانيالتخطيطفيالخدماتكفاءةتعزيزفي(مستقلمتغير)الاستراتيجيةالقيادةدور معرفةإلىتسعىالتيالدراسةهذهفيالأساسيةالمتغيراتبينالعلاقة

:الدراسةوعينةمجتمع
اختيارسيتم،(2024)والإسكانالبلدياتوزارةلإحصائياتوفقا  موظف(1096)تقريبا  عددهمالبالغ(جدةالرياض،)والبلدياتالأماناتفيوالوسطىالعلياالإداراتوالموظفينالقياداتجميعمنمجتمعيتكون 
.موثوقةنتائجعلىالحصول لضمانالدراسةمجتمعلتمثيلمناسيةنسبةوهيللعينات1977ومورجانكريحس يجداول باستخداممفردة350حجمهاقصديةعينة

:الدراسةبياناتجمعأدوات
الأساليبباستخدامداةالأوثباتصدقاختبارسيتمكماالعمراني،والتخطيطالخدماتوكفاءةالاستراتيجيةالقيادةأبعادأثرلقياسالأوليةالبياناتلجمعرئيسيةكأداةاستبانةبتصميمالباحثسيقوم

والأبحاثوالدورياتالكتبالمعروفةمصادرهامنالثانويةالبياناتجمعيتموسوف، SPSSبرنامجباستخدامالثباتلقياسألفاكرونباخمعاملوحسابالداخليالاتساقصدقتحليلخلالمنوذلكالإحصائية
العلاقةذاتالسابقةالدراساتإلىإضافةالعلميةالمجلاتفيالمنشورةالسابقةوالدراسات

:الإحصائيةالأساليب
 SPSSبرنامجتخدامباسالمئويةوالنسبالتكراراتالتباين،المتعدد،الإنحدار،بيرسون الارتباطمعاملحسابمثلوأهدافها،الدراسةطبيعةمعتتناسبالتيالإحصائيةالأساليبمنعدداستخدامسيتم

:الدراسةحدود
(جدةالرياض،)والبلدياتالأمانات:المكانيةالحدود
2025عام:الزمانيةالحدود
والوسطىالعلياالإداراتفيالقياداتمنوالبلدياتالأماناتموظفيجميع:البشريةالحدود
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