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 المقدمة 

 ومععن الماليععة  والمتغيععرا  الاقتصععادية المتغيععرا  فيهععا بمععا المتغيععرا  مععن الكثيععر تواجعع  الشععركا  جميعع 

 المسععتهل   سععلوكيا  فعع  تغيععر مععن عنعع  ينععت  ومععا بينهععا المنافسععة حععدة زيععادة هعع  تواجهععا التعع  المتغيععرا 

 كمعيععار المثاليععة الجععودة اعتمععاد بعععد والأنسعع  الأفضعع  الخدمععة اختيععار علععى أكبععر مقععدرة  و أصععب  العع ي

 الحفععا  معع  وتخفيضععها التكععالي  هيكلععة إعععادة نحععو تتوجعع  أن إلا خيععار الشععركا  أمععا  يعععد فلعع  أساسعع  

 مععن التنافسعع  الابتكععار ويعتبععر. السععوقية حصععتها زيععادة فعع  يسععاه  العع ي المثععال  الجععودة مسععتو  علععى

 المنافسععة  وشععروط متطلبععا  مواكبععة فعع  تععرثر التعع  التقنيععا  مععن تقنيععة أنعع  و الفعالععة  الوسععائ  إحععد 

 معععن مجموععععة ععععن عبعععارة هعععو الععع ي التنافسععع  الابتكعععار تبنععع  أن الشعععركا  علعععى الععع ز  معععن وأصعععب 

 حتععى متقدمععة معرفيععة أنمععاط اسععتخدا  خعع   مععن وبنارهععا اعتمادهععا يععت  المبتكععرة والاسععتراتيجيا  المععداخ 

 (.2  ص2٠١٥صال  ) الآخرين المنافسين على والتميز الريادة  نحو بها تسير تنافسية قدرة  تحقق

 حيععع  الابتكعععار  أهميعععة معهعععا ازداد والمحليعععة العالميعععة المنافسعععة وتزايعععد السعععو  مجعععالا  كثعععرة ومععع 

 فإنهععا مبتكععر بشععك  وتسععويقها جديععدة وخععدما  منتجععا  لاسععتحدا  أهميععة تلقعع  لا التعع  الشععركا  أصععبح 

 جديعععدة بخعععدما  تععع ت  قعععد سياسعععا  تتبععع  أن علعععى مجبعععرة يجعلهعععا ممعععا الاختفعععا   بخطعععر مهعععددة تكعععون

 المقدمعععة للخدمعععة المناسععع  والسععععر العاليعععة الجعععودة طريعععق ععععن العمععع   جععع   علعععى وتعمععع  مسعععتحدثة

 (.١٩ ص  2٠١2بوبعة )

 

 التعع  شععركا  علععى أن إلا النتيجععة  مركععدة و يععر مكلفععة عمليععة عععن عبععارة الابتكععار أن مععن الععر   علععى

 تسععويقية أنشععطة هنععا  يكععن لعع  إن لوحععد  يكفعع  لا هعع ا أن إلا فيعع   تسععتثمر أن اسععتمرارها بقععا  فعع  تر عع 

 المسععتهل  إلععى الخدمععة أو المنععت  وصععو  حتععى الفكععرة  هععور بدايععة منعع  الإبتكاريععة العمليععة ترافععق ناجحععة

" التسععويق"  وهععو ألا مصععطلحان  علععى يحتععوي مفهععو  وهععو الابتكععار  بالتسععويق يسععمى مععا وهعع ا  النهععائ  

 توجيععع  يقعععو  الععع ي" الابتكعععار"  مصعععطل  هعععو إشعععباعها  علعععى ويعمععع  المسعععتهلكين حاجعععا  يمثععع  الععع ي

 مععن العع ز  التحفيععز حتععى ولا المبتكععر   الخدمععة أو المنععت  إلععى الحاجععة ملحععة ر بععة لديعع  توجععد لا مسععتهل 

 الاعتيععادي بالتسععويق قمنععا فلععو متناقضععين  امععرين أمععا  أننععا أن فنجععد جديععدة  خدمععة أو منععت  تخيعع  أجعع 

. الابتكععار اسععتخدا  عععد  خطععر فعع  حينهععا ونقعع  لإشععباعها  المسععتهلكين حاجععا  عععن نبحعع  فإننععا التقليععدي 

 هنععا  أن فسععنجد تمعنععا ان لأنعع  صععحي    يععر وهعع ا متنععاق   الابتكععاري التسععويق أن الععبع  لععد  يبععدو

 ومععا المسععتهلكين حاجععا  عععن والبحعع  بالابتكععار تسععم  حيعع  الابتكععار  بتسععويق خاصععة وأسععالي  تقنيععا 

 م ح ععة خعع   مععن  لعع  ويكععون حاجععاته   عععن وسععراله  إلععيه  التوجعع  دون الوقعع  نفععس فعع  بعع  ير بععون

. الابتكععار لبدايععة نقطععة تكععون جديععدة تجععار  إجععرا  خعع   مععن أو المثععا   سععبي  علععى وتحليلهععا السععلوكا 

 حتعععى ولا فقعععط  الحعععاليين المسعععتهلكين يسعععتهد  لا لانععع  خصوصعععية  الابتكعععار لتسعععويق انععع  العلععع  مععع 

 لا قععد أنهعع  مثعع  معينععة  صععفا  يحملععون خاصععين المسععتهلكين عععن يبحعع  هععو بعع  المحتملععين  المسععتهلكين

 بعمليعععة فيعع  القيععا  سععيت  العع ي القطععا  فعع  موجعععودة تكععون التعع  مععن خدمعع  أي او منععت  أي يسععتهلكون

 (.١٣ ص  2٠2٠عطية الابتكار )



 
٣ 

 الداخلععة القععو  مععن مجموعععة طياتعع  فعع  يحمعع  بحعع  اسععتراتيج  تسععييري نمععط عععن عبععارة الابتكععار دارة

 المتغيععر المحععيط بهعع ا تتعع ثر وهعع  الخععارج   للعععال  منفتحععة ابتكاريعع  إدارة أنعع  باعتبععار فيعع   والمععرثرة

 اكانععع  سععوا  المثعععال  المسععار فعع  تسعععير الابتكاريععة أنشعععطتها أن الشععركا  تضععمن وحتعععى فيعع   وتععرثر

 العععتحك  علعععى قعععادرة تكعععون أن عليهعععا يجععع  فإنععع  تشعععغيلية أنشعععطة أو أو إسعععتراتيجية أنشعععطة ععععن عبعععارة

 .المنافسين م  مقارنة الريادية الأدوا  من أداة أو وسيلة أنها  باعتبار الابتكار بإدارة الفعا 

 الشعععركة قعععدرة علعععى يعتمعععد الطويععع  المعععد  علعععى التنافسععع  الأدا  فعاليعععة وضعععمان الابتكعععار إدارة فنجعععا 

 كععالوتر يعتبععر عامعع  وهععو الابتكععار  بثقافععة يعععر  مععا أهمهععا مععن العوامعع  مععن مجموعععة فعع  بععالتحك 

 التعع  المتغيععرا  مععن مجموعععة علععى بععدورها الابتكععار ثقافععة وتشععم  الشععركة  فعع  الابتكععار لإدارة الأساسعع 

 (.١٤-١٣ ص2٠١2فوراري ) الشركا  ف  أساس  شرط  يعتبر  موجودة  تكونها 

 

 ر بعععا  مسعععتو  علعععى تغييعععر أحعععدا  فععع  السعععب  أنعععا والدوليعععة الاقتصعععادية التغيعععرا  أن باعتبعععار

 بععالإع   المتعلقععة التكنولوجيععا تحديععدا     سععري  بشععك  التكنولوجيععا تطععور فعع  أيضععا وبسععب  المسععتهلكين 

 علععى يعتمععد العع ي الشععك  وهععو منتشععر  الشععركا  المعع لو  التقليععدي الشععك  يعععد لعع  اليععو  لأن والاتصععا  

 متسععمة أنهععا الواضعع  مععن حاليععا   الأعمععا  بيئععة امععا بالثبععا   يتميععز العع ي النععو  مععن تكععون الأعمععا  بيئععة أن

 الاسعععتراتيجيا  هععع  والنمعععو والاسعععتمرار للبقعععا  الوحيعععدة وقاععععدة التغييعععر  كثيعععرة وتعتبعععر الثبعععا  بععععد 

 علععى أصععب  التعع  الثبععا  وعععد  التغيععر حالععة لمواجهععة تسععتخد  مععا وجميعع  والمنافسععة  المتنوعععة والأسععالي 

 .التغيرا   طبيعة م   متواكبة جديدة  تكنيكا   ا  تكون ووسائ  أسالي  عن البح  الشركا 

 والإبععدا  الابتكععار والأسععالي   ويعتبععر الوسععائ  هعع   بإيجععاد مععرتبط عععا  بشععك  شععركة أي نجععا  فععإن لعع ل 

 التصعععدي وفرصعععة والنمعععو الاسعععتقرار تتضعععمن الشعععركا  إليهعععا تسععععى التععع  الاسعععتراتيجيا  أهععع  معععن

 يوجعع  ممتععازة سععوقية مكانععة واكتسععا  و التنععافس علععى القععدرة أن فعع  شعع  يوجععد ولا المنافسععة  للشععركا 

 يععت  قععد التنافسععية الميععزة أن اعتبععار يمكععن الععرأي هعع ا ضععو  وفعع  الشععركة  طععر  مععن تنافسععية ميععزة امععت  

 والإبعععدا  الابتكععار فيهععا بمععا وعوامعع  أسععبا  عععدة خععع   مععن الشععركة فعع  كبيععر احتمععا  فعع  تحقيقهععا

 (.١٤  ص2٠2١وقرس   كحموص)

 

 اسععتعرا  خعع   مععن تنافسععية والقععدرة الابتكععار تعع ثير تلخععيص فعع  الباحعع  ير عع  سععبق مععا ضععو  وفعع 

 العديععدة الابتكععار اسععتراتيجيا  جوانعع  وتوضععي  الهندسععية ريتععا  شععركة فعع  العععاملين ن ععر وجهععا  بععع 

 .التنافسية القدرة على  منها جان  ك   وت ثير

 

 

 



 
٤ 

 مشكلة البحث

 مرتبطععة لأنهععا التنافسععية الميععزة مسعع لة وهعع ة ن ريعع  مشععكلة لبحعع ل أن القععو  يمكععن سععبقا معع  خعع   مععن

 فععإن ولعع ل , عليعع  للحفععا  كععاف  أسععلو  التقليععد يعععد لعع  العع ين المسععتهلكين وبر بععة ,المنافسععين فععع  دردوبعع 

 الأسعععلو  علعععى الاسععتمرار أو الانت عععار  بععد اسعععتراتيجياتها بتحعععدي  تبععدأ مجالهعععا فعع  الرائعععدة الشععركا 

 مععن الاسععتفادة للشععركا  يمكععن كيعع  وهععو, المشععكلة مععن الجععز  هعع ا يغطعع ل البحعع  هعع ا أتععى لعع ل , التقليععدي

 .التنافسية  ميزتها ف   الابتكار  استراتيجيا 

 ولعع ل , والتسععويق بالابتكععار مهتمععة أصععبح  الشععركا  أن فعع  تكععون التطبيقيععة البحعع  مشععكلةل بالنسععبة أمععا

 الابتكععار أبحععا  إلععى وإضععافتها الضععروريةو العع ز  والبيانععا  المعلومععا  جمعع  عععن الاسععتغنا  يمكععن لا

 خعع   مععن المشععكلة هعع   بتغطيععة باحعع لار عع  ي وعليعع , مسععتقب    شععركا  منعع  تسععتفيد العع ي والتسععويق

 .(١7, ص 2٠١7)رايس, المجا  ه ا ف  المهتمين تفيد سابقة دراسا  صحيحة  معلوما  استعرا 

 

 :التالي  الرئيسي  السؤال  في  الرئيسية  البحث  وتبلورت مشكلة

 ريتععا  شععركة فعع  العععاملين ن ععر وجهععة مععن التنافسععية القععدرة علععى الابتكععار اسععتراتيجيا  أثععرهععو  امعع " 

 ؟".الهندسية ل ستشارا 

 

 

 

 أهمية البحث

 والعملية الن رية جوانب  خ   من الحال  البح  أهمية تلخيص  يمكن

 

 :النظرية هميةالأ

 "  التنافسية  الميزة "  و "  الابتكار  يا استراتيجي "  وه  المتغيرا  أهمية مد  توضي  −

 

 ة.التنافسي الميزة  وتطوير  تفعي  ف  الابتكار دور أهمية −

 

 فععع  الشعععركة نمعععوسعععتمرار ا تحقيعععق فععع  الابتكعععار يلعبععع  الععع ي المهععع العععدور ب الشعععركا  توعيعععة −

 .السو 

 

 



 
٥ 

 :العلمية الأهمية

 وأثرهععا الإبتكععار اسععتراتيجيا  و حعع  المتوسعع  البحعع  المسععتقبليين البععاحثين أمععا  الطريععق تمهيععد −

 ة.التنافسي الميزة على

 

 ة.التنفسي الميزة على  الإبتكار استراتيجيا  أثر حو   مثبتة  نتائ  تقدي  −
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 المراجع

 فعع  التنافسععية القععدرا  تعزيععز علععى التنافسعع  الإبععدا  اسععتراتيجيا  تعع ثير(. 2٠١6) علعع  أحمععد ,صععال 

 جامعععة. الأعمععا  إدارة قسعع . الأعمععا  كليععة. ماجسععتير رسععالةردن. الأ فعع  المعلومععا  تكنولوجيععا شععركة

 .الأردن. الأوسط الشر 

https://meu.edu.jo/libraryTheses/58637ac5bf9fb_1.pdf   

 

. الاقتصعععادية للمرسسعععا  التنافسعععية الميعععزة دعععع  فععع  ودور  الابتكعععار(. 2٠١2) الوهعععا  عبعععدبوبععععة, 

. منتععوري جامعععة .التسععيير علععو  قسعع . الاقتصععادية العلععو  كليععة. بشععرية مععوارد إدارة ماجسععتير ةمعع كر

 . الجزائر

https://elibrary.mediu.edu.my/books/2018/MEDIU09547.pdf  

 

اة دكتععور أطروحععة. ةالخدماتيعع  المرسسععا  تنافسععية علععى وأثععر  الابتكععار تسععويق(. 2٠2٠د )نهععاعطيععة, 

 جامعععة. التجاريععة العلععو  قسعع . التجاريععة والعلععو  الاقتصععادية العلععو  كليععة. الخععدما  وتسععويق إدارةفعع  

 .الجزائر. الجزائر

-https://dspace.univ

alger3.dz/jspui/bitstream/123456789/8061/1/%D8%A7%D9%84%D8%A

3%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A9%20%D8%A8%D8%B9

%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%

D9%84.pdf  

 

سعععتير. ماجة مععع كررسسعععا . للم التنافسعععية الميعععزة علعععى وأثرهعععا الإبعععدا  إدارة(. 2٠١2فعععوراري, معععري  )

 .الجزائرد. بلقاي بكر أب  جامعة. الشركا  حوكمة قس  . التجارية الاقتصادية العلو  كلية

-http://dspace.univ

tlemcen.dz/bitstream/112/201/3/Gourari%2C%20meriem.mag.pdf   

 

 

 

https://meu.edu.jo/libraryTheses/58637ac5bf9fb_1.pdf
https://elibrary.mediu.edu.my/books/2018/MEDIU09547.pdf
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/bitstream/123456789/8061/1/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A9%20%D8%A8%D8%B9%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84.pdf
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/bitstream/123456789/8061/1/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A9%20%D8%A8%D8%B9%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84.pdf
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/bitstream/123456789/8061/1/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A9%20%D8%A8%D8%B9%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84.pdf
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/bitstream/123456789/8061/1/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A9%20%D8%A8%D8%B9%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84.pdf
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/bitstream/123456789/8061/1/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%AD%D8%A9%20%D8%A8%D8%B9%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84.pdf
http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/201/3/Gourari%2C%20meriem.mag.pdf
http://dspace.univ-tlemcen.dz/bitstream/112/201/3/Gourari%2C%20meriem.mag.pdf
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 مععع كرة. التنعععافس ميعععزة تحقيعععق فععع  والإبعععدا  الابتكعععار دور (.2٠2١كحمعععوص, نجعععاة وقعععرس, معععروة )

 مركعععز. والتجاريعععة الاقتصعععادية العلعععو  قسععع . والتجاريعععة الاقتصعععادية العلعععو  معهعععد. أعمعععا  إدارة ماسعععتر

 .الجزائر. عبدالحفي  الجامع 

-univ-http://dspace.centre

mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1067/1/2%D8%AF%D9%88%D8%B

1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9

%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%

D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D9%82

%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%

D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8

%B3%D9%8A%D8%A9.pdf  

 

. " ميدانيعععة دراسعععة "  المرسسعععا  تنافسعععية علعععى التسعععويق  الابتكعععار أثعععر(. 2٠١7رايعععس, عبعععدالرحمن )

 زائر.الجو باتنة. . جامعة التجارية قس  العلو والتجارية.  الاقتصادية العلو  كلية. دكتورا  أطروحة

-http://dspace.univ

batna.dz/bitstream/123456789/409/1/ec%20%20abd%20elrahmen.%20

rais.pdf  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1067/1/2%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.pdf
http://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1067/1/2%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.pdf
http://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1067/1/2%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.pdf
http://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1067/1/2%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.pdf
http://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1067/1/2%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.pdf
http://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1067/1/2%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.pdf
http://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1067/1/2%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.pdf
http://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1067/1/2%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9.pdf
http://dspace.univ-batna.dz/bitstream/123456789/409/1/ec%20%20abd%20elrahmen.%20rais.pdf
http://dspace.univ-batna.dz/bitstream/123456789/409/1/ec%20%20abd%20elrahmen.%20rais.pdf
http://dspace.univ-batna.dz/bitstream/123456789/409/1/ec%20%20abd%20elrahmen.%20rais.pdf
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 ملاحق البحث

 الاستبيان

 

 

 :وبركات  الله ورحمة عليك  الس  

 بعد  أما

ريتعععا   شعععركة هععع  التنافسعععية الميعععزة علعععى الابتكعععار اسعععتراتيجيا  تععع ثير"  حعععو  بحععع  بعععإجرا  أتقعععد 

 شععهادة علععى الحصععو  متطلبععا  مععن أساسعع جععز   البحعع  وهعع ا, " جععدة مدينععة فعع  الهندسععية ل ستشععارا 

 علععى الإجابععة و التعععاون مععنك  أتمنععى وعليعع يععد اوشععن, م جامعععة مععن مشععاري  إدارة تخصععص البكععالوريوس

 .الشخص  رأي  م  تتفق الت  العبارة اختيار خ   منرفق الم  الاستبيان

 ولععن ,أحععد عليهععا يطلعع  أن دون الععواردة الشخصععية معلومععاتك  معع  سععرية بكعع  أتعامعع  أننعع  إع مكعع  وأود

 .العلم  لبح ل دقيقة نتائ  عر  بغر  إلا تستخد 

 .والتقدير القبو  فائق م  لك  شكرا  

 

 

 الشخصية   البيانات

 

 :    العمر

 ف كثر ٤٥          ٤٥ –  ٤١           ٤٠ –  ٣٥            ٣٠  – 26            2٥  – 2٠            

 

 التعليم: 

 دكتوراة         ماجستير           بكالوريوس           دبلو                                   

 

 الخبرة: 

 سنوا  ف كثر ١٠سنوا           8 عسنوا  ل 6  سنوا         ٥لع سنوا    ٣          سنة لسنتين             



 
٩ 

 استبيان متعلق بقياس استراتيجيات الابتكار  :الأولالاستبيان 

 

 

 

 

 

 إداري  بتكارالا

 

 العبارة 
  غير موافق 

 موافق 

 أعلم  لا

    التن يم   الهيك  ف  تغييرا  باستحدا  الشركة تقو 

    الإدارية  عملياتها ف  الحاس  لأن مة تغييرا  كةالشر تجري

    الإدارة عم  آليا  فه  على العاملين تساعد الشركا 

      التعيين والحوافز  مجا  سياساتها تستحد  الشركة

    لخدماتها جديدة وتصامي  استراتيجيا تستحد   الشركة

 

 التقني  بتكارالا

 

 العبارة 
  غير موافق 

 موافق 

 أعلم  لا

    خدماتها  لتقدي  وأسالي  جديدة أن مة أدخل  الشركة

  التقنية متماشية م  الخدما  تصمي  ف  التغييرا  بع  أجر  الشركة

 الحديثة 

   

    ها خدمات لتحسين جديدة طر  الشركة ابتكر 

    بالمنافسين مقارنة جديدة تقنيا  شركة ال أدخل 

 إضافي  ابتكار

 

 العبارة 
  غير موافق 

 موافق 

 أعلم  لا

    خدماتها  من تطورل برام  بتخصيص الشركة تقو 

    الزبائن   عدد لزيادة مجانية عرو   الشركة تقد 

      الزبائن توج   لتحدد  خارجية جها  إلى شركة

    ين بالمنافس مقارنة مبتكرة إضافية خدما  الشركة تقد 



 
١٠ 

 الميزة التنافسية استبيان متعلق بقياس  :الثاني الاستبيان 

 

 

 

 

 

 

 تكلفة 

 

 العبارة 
  غير موافق 

 موافق 

 أعلم  لا

    الممتازة لتخف  التكالي بمواردها  تحتف  الشركة

    لي خف  التكا سياسةتتب  الشركة 

      خدما  ب ق  تكلفةقية من خ   إنتاتسيطر الشركة على حصتها السو

      الشركة تستفيد من اقتصاديا  الحج  عند شرا  المواد

 

 التميز 

 

 العبارة 
  غير موافق 

 موافق 

 أعلم  لا

    تتميز الشركة عن منافسيها بالمهارا  والخبرا  المتطورة

 الأخر   الشركة فرص استخدا  معلوما  لا تستطي  الشركا  لد

 ستخدامهاا

   

    الشركة تستقط  الأفراد  وي الكفا ة العالية

      اكثر تطور عن باق  الشركاتتميز الشركة بخدما  

 التركيز 

 

 العبارة 
  غير موافق 

 موافق 

 أعلم  لا

    الشركة تمتل  مرونة عالية تجعلها متحكمة ف  حج  إنتاجها

    لد  الشركة مرونة كبير ف  القدرة على الاستجابة للمتغيرا  

      التنفي ية مليا ومراقبة للعكبير    الشركة تركيزلد

     وأجزا هاي لك  معداتها تهت  الشركة بالفحص الدور


