
1 
 

 جامعة ميدأوشن 

 كمية الإدارة     

 قسم / تخصص ماجستير الإدارة

 

 

المستدامة في تأثير القيادة الاستراتيجية عمى تحقيق الميزة التنافسية 
 الربحيةالمنظمات غير 

 am  egtcr fo arttrmh c  mtgmtaa g fe tca mi eh 
aoart etg m cfegmr r im tgiterthm  e efe-gtfo r 

fthte gtr fea 
 

 إعداد الطالب/ سعود فراج السبيعي

 241001867/ الجامعي رقمال

 

 الدكتورة أسماء أبو عزة إشراف/ 

 

 العام الدراسي:

2024 



2 
 

 : Copyright notice الطباعة حقوق

 

 وموافقة الجامعة لجنة من بتوجيو وذلك, السبيعي فراج سعود الطالب من الرسالة ىذه كتابة تمت
 ( . الذكية الجميع جامعة)  ميدأوشن لجامعة ممموكة النشر حقوق وجميع,  أعضاءىا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 الممخص

استكشاف تأثير القيادة الاستراتيجية عمى تحقيق الميزة التنافسية  ىدفت الدراسة الى
 المستدامة في المنظمات غير الربحية.

( من 878تم اختيار عينة عشوائية مكونة من )و  يعتمد ىذا البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي
 والعاممين في المنظمات غير الربحيةالمديرين 

أن القادة في المنظمات غير الربحية يتبنون بشكل كبير بمجموعة من النتائج مفادىا: وخرجت 
و ممارسات القيادة الاستراتيجية, مع تركيز خاص عمى تشجيع الابتكار, وتحفيز العاممين, وتوجي

كشفت الدراسة أيضاً عن بعض التحديات التي تواجو و  الموارد نحو تحقيق الأىداف الاستراتيجية.
المنظمات غير الربحية, مثل الحاجة إلى تحسين إدارة التكاليف وزيادة مشاركة أصحاب المصالح في 

 عممية صنع القرار الاستراتيجي.

 اوصت ب:ثم 

مات غير الربحية الاستثمار في برامج تدريبية . تعزيز برامج التطوير القيادي: ينبغي عمى المنظ8
مكثفة لتطوير ميارات القيادة الاستراتيجية لدى قادتيا الحاليين والمستقبميين. يجب أن تركز ىذه البرامج 

 عمى مجالات مثل التفكير الاستراتيجي, إدارة التغيير, والقيادة التحويمية.

تكاليف ظيرت كنقطة ضعف نسبية, يُوصى بتطوير . تحسين إدارة التكاليف: نظراً لأن إدارة ال2
استراتيجيات لتحسين كفاءة العمميات وترشيد النفقات دون المساس بجودة الخدمات. يمكن النظر في 

 ( أو تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة.ABCتبني تقنيات مثل إدارة التكمفة عمى أساس النشاط )
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 الشكر والتقدير

 "لأزيدنكم شكرتم ولئن: "تعالى الله يقول

 "الناس يشكر لا من الله يشكر لا: "وسمم عميو الله صمى بقولو وعملا

 الحمد ولك ترضى حتى الحمد لك الميم وتعالى, سبحانو لله والدائم الأول فالشكر

 العمل ىذا إتمام في توفيقي عمى الرضا بعد والشكر الحمد ولك رضيت, إذا

 . الكريم لوجيك خالصا يكون أن سبحانك فنسألك المتواضع,

 الله صمى محمد وشفيعنا حبيبنا الخمق وسيد المرسمين أشرف عمى والسلام والصلاة

 .وسمم عميو

 ساعدني من كل إلى الفائق والاحترام الخالص, والتقدير الجزيل بالشكر أتقدم

 :بالذكر وأخص المتواضع, العمل ىذا إنجاز في

 في اكتمل حتى فكرة مجرد كان أن منذ البحث ىذا عمى بالإشراف تفضل الذي

 ثمينة ونصائح توجييات من قدمو بما مساعدتي في جيدا يدخر ولم النيائية, صورتو

 .عزة أبو أسماء ةالمحترم يتأستاذ: الدراسة قيمة من دتزا

 عمينا يبخموا لم الذين لموقرةجامعة ميد اوشن  أعضاء كل إلى والعرفان الشكر معاني بأسمى أتقدم كما
 والنصائح بالدعم

 .وأدامكم خيرا الله فجزاكم
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 الاهداء

 :إلى قمبيا من منسوجة بخيوط سعادتي حاكت من إلى العطاء, يمل لا الذي الينبوع إلى

 العزيزة والدتي

 في دفعي أجل من بشيء يبخل لم الذي واليناء, بالراحة لأنعم وشقي سعى من إلى

 :إلى وصبر بحكمة الحياة سمم أرتقي أن عممني الذي النجاح, طريق

 العزيز والدي

 :إلى فؤادي بذكراىم ويميج عروقي في يجري حبيم من إلى

 الغاليين أخوتي

 بيد يدا تكاتفنا من إلى والإبداع, النجاح نحو معا الطريق نشق ونحن سويا ناسر  من إلى

 :إلى تعممنا زىرة نقطف ونحن

 وزملائي أصدقائي

 في عبارات وأجمى أسمى من وعبارات   درر   من وكممات   ذىب من حروفا عمموني من إلى

 العمم سيرةم لنا تنير منارةً  فكرىم ومن حروفاً  عمميم من لي صاغوا من إلى العمم

 :إلى والنجاح

 الكرام أساتذتي

 .والنجاح القبول يجد أن وجل عز المولى من راجياً  المتواضع العمل ىذا أىدى
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 الفصل الاول: الاطار العام لمدراسة

 :مقدمة

التغيرات المستمرة التي تشيدىا بيئة عمل المنظمات الحديثة, تزايدت حدة في ظل التطورات السريعة و 
المنافسة بشكل كبير, مما دفع المنظمات إلى البحث عن وسائل تُمكنيا من التكيف السريع والاستجابة 

تطوير الفعّالة ليذه البيئة المتغيرة بيدف تحقيق أداء متميز. تمعب القيادة الاستراتيجية دوراً محورياً في 
ىذه المنظمات, خاصة المنظمات غير الربحية, حيث تسيم بشكل فعّال في تحقيق أىدافيا, ومنحيا 
القدرة عمى النمو والتطور, والتكيف مع الأزمات بفضل قدرتيا الكبيرة عمى التأثير ومرونتيا العالية في 

 (.2184مواجية التحديات المختمفة )باديس, 

مى دعم العاممين من خلال توفير المتطمبات اللازمة لأداء مياميم بكفاءة, تركز القيادة الاستراتيجية ع
إلى جانب الاستثمار الأمثل لمموارد المتاحة, وتطويرىا وتعزيزىا. كما تسعى إلى تطوير العاممين 
وتدريبيم لمواكبة التحديثات التكنولوجية المتسارعة, إضافة إلى تعزيز الابتكار التنظيمي الذي يسيم في 
تحسين أداء المنظمة ككل. كل ىذه الجيود تشكل وسائل فعّالة لتحسين أداء العاممين وزيادة كفاءة 

 المنظمة.

من خلال الملاحظات الميدانية والمقابلات العفوية مع الموظفين في ىيأة الحشد الشعبي, لوحظ أن 
اً عمى قدرتيم في الإنجاز التفاعل اليومي بين الموظفين ينتج عنو العديد من المشاكل التي تؤثر سمب

والتفاعل الإيجابي, مما ينعكس سمباً عمى كفاءة الأداء ويؤدي إلى تباطؤ مستوياتو. بناءً عمى ذلك, 
تيدف ىذه الدراسة إلى الكشف عن الدور الإيجابي الذي يمكن أن تؤديو القيادة الاستراتيجية في تعزيز 

امة في المنظمات غير الربحية )محي الدين والعامري, الأداء العالي وتحقيق الميزة التنافسية المستد
2123.) 

تعتبر الميزة التنافسية من المفاىيم ذات الأىمية البالغة في مجال الإدارة الاستراتيجية, حيث تمثل أحد 
العناصر الرئيسية التي تمنح المؤسسة فرصة لتقديم خدمات ذات جودة عالية تتفوق بيا عمى منافسييا. 

ت تتميز بخصائص فريدة تجعل العملاء مستعدين لدفع أسعار أعمى, مما يساىم في تحقيق ىذه الخدما
ربحية مستدامة مقارنة بالمنافسين. كما يمكن لممؤسسة تقديم خدمات ذات قيمة مماثمة لممنافسين, ولكن 

 بأسعار أقل, مما يضيف بعداً إضافياً لمتنافسية. 
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منظمات غير الربحية تتجمى في الحاجة إلى تبني قيادة في ىذا السياق, برزت ضغوط جديدة عمى ال
استراتيجية تسعى إلى التغيير والتحول نحو رؤى استراتيجية تعزز من قدرتيا عمى تحقيق الميزة 

 (.2187التنافسية )كاظم, 

تعد القيادة أساس ازدىار أي منظمة, حيث يُعتبر القادة المبدعون والمبتكرون القادرون عمى مواجية 
حديات واتخاذ القرارات في أصعب الظروف. ومن ىذا المنطمق, تعتبر القيادة الاستراتيجية مفيوماً الت

متقدماً يتجاوز القيادة التقميدية, حيث تُعد إحدى الموارد الأساسية التي تستخدميا المنظمة لتحقيق الميزة 
ي يمكّن المنظمة من التكيف التنافسية. وذلك من خلال قدرتيا عمى إحداث التغيير الاستراتيجي, الذ

 (.Bryson, 2018والانسجام التنظيمي مع متطمبات العولمة وآثارىا المتنوعة والمعقدة )

لتحقيق الميزة التنافسية في المنظمات غير الربحية, يجب تطبيق أبعاد حديثة في القيادة الاستراتيجية, 
استراتيجية. من أىم ىذه الأبعاد:  وذلك من خلال قيادات كفؤة وذات مؤىلات عالية تفكر بطريقة

التوجو الاستراتيجي, الحفاظ عمى المقدرات الجوىرية, تطوير رأس المال البشري, الثقافة التنظيمية 
 (.2128الفاعمة, الممارسات الأخلاقية, والرقابة التنظيمية المتوازنة )الغزاوي, 

منافسة لضمان استمراريتيا. ويتحقق ىذا يتحدد نجاح المنظمات غير الربحية بناءً عمى قدرتيا عمى ال
الاستمرار من خلال الأداء الفعّال الذي يتجسد في القدرة عمى تحقيق الأىداف والتكيف مع المتغيرات 
البيئية الداخمية والخارجية, والتكامل بين القيادة الاستراتيجية والعاممين في الرؤية والتطبيق 

(Northouse, 2018.) 

, تسعى ىذه الدراسة إلى تقديم إطار شامل لمفيوم دور القيادة الاستراتيجية في بناءً عمى ما سبق
تحقيق الميزة التنافسية, واستكشاف أىميتيا, وأىدافيا, ومزاياىا. كما ستستعرض المجالات التي يجب 

دروسة عمى القيادات الاستراتيجية الاستثمار فييا لتطوير مواردىا البشرية, مع التركيز عمى البيئة الم
وىي المنظمات غير الربحية. سيتم تحقيق ذلك من خلال دراسة ميدانية تيدف إلى الوصول إلى نتائج 

 وتوصيات يمكن الاستفادة منيا عمى المستويين النظري والتطبيقي.

 

 :مشكمة الدراسة
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ية، حيث تُعد انطلاقاً من توجيات الكتاب والباحثين في دراسة الموارد البشرية لما ليا من أىمية استثنائ
الثروة الحقيقية ليست ثروة المال بل ثروة الرجال والأجيال، فإن بناء الإنسان ىو الثروة الحقيقية 
لممنظمات والمجتمعات. تسعى ىذه الدراسة إلى معالجة مشكمة عممية أشارت ليا بعض الدراسات 

يجية وأبعاد الميزة التنافسية والبحوث السابقة بصورة غير مباشرة، وىي العلاقة بين القيادة الاسترات
 المستدامة.

في ظل البيئة الخارجية التي تشيد منافسة حادة بين الشركات والمنظمات غير الربحية، يصبح من 
الضروري إيجاد الوسائل والعمميات التي تمكنيا من تقديم خدمات جديدة وتحسين الخدمات الحالية 

. تعد القيادة الاستراتيجية من المصادر الأساسية لتحقيق لتمبية متطمبات المستفيدين أو التفوق عمييا
الميزة التنافسية المستدامة، إذ تمنح المنظمة شيئاً فريداً تفتقده المنظمات المنافسة الأخرى، مثل التفرد 

 الذي يميز المنظمة عن منافسييا في الكمفة، الجودة، المرونة، أو التسميم.

ربحية من البقاء والنمو في بيئة تنافسية، يجب عمييا تطوير لذلك، لكي تتمكن المنظمات غير ال
الأساليب والعمميات الضرورية لتمكينيا من تقديم كل ما ىو جديد أو محسّن من الخدمات لتحقيق 
التفوق عمى المنافسين. من ىذا المنطمق، تسعى ىذه الدراسة إلى تناول موضوع تأثير القيادة 

 ة التنافسية المستدامة في المنظمات غير الربحية.الاستراتيجية عمى تحقيق الميز 

 

 

 أهمية الدراسة:

 الأىمية العممية 

. تطوير المعرفة العممية: يساىم ىذا البحث في إثراء المعرفة العممية حول القيادة الاستراتيجية 1
 وأىميتيا في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، خاصة في سياق المنظمات غير الربحية.

تعزيز الأدبيات الحالية: يقدم البحث مراجعة شاممة للأدبيات المتعمقة بالقيادة الاستراتيجية والميزة  .2
 التنافسية المستدامة، مما يسيم في تعزيز الأدبيات الحالية وتقديم رؤى جديدة.



16 
 

ة وأبعاد . بناء إطار نظري: يساىم البحث في بناء إطار نظري يوضح العلاقة بين القيادة الاستراتيجي3
الميزة التنافسية المستدامة، مما يساعد الباحثين في المستقبل عمى استكشاف ىذه العلاقة بطرق 

 مختمفة.

 الأىمية العممية 

. توجيو المديرين والقادة: يقدم البحث توجييات عممية لممديرين والقادة في المنظمات غير الربحية 1
 جية لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة.حول كيفية تطبيق ممارسات القيادة الاستراتي

. تحسين الأداء التنظيمي: يوفر البحث توصيات محددة يمكن لممنظمات غير الربحية اتباعيا 2
 لتحسين أدائيا وتفوقيا عمى المنافسين من خلال تعزيز القيادة الاستراتيجية.

ية عمى التكيف مع التغيرات . التكيف مع التغيرات البيئية: يساعد البحث المنظمات غير الربح3
 السريعة في البيئة الخارجية وتحقيق النمو المستدام من خلال تبني استراتيجيات قيادة فعالة.

. تعزيز الفاعمية التنظيمية: من خلال التركيز عمى تطوير الموارد البشرية والثقافة التنظيمية 4
 فاعميتيا وزيادة رضا المستفيدين. والممارسات الأخلاقية، يمكن لممنظمات غير الربحية تعزيز

. تقديم حمول عممية: يقدم البحث حمولًا عممية لمتحديات التي تواجييا المنظمات غير الربحية في 5
تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، مما يسيم في تعزيز قدرتيا عمى تقديم خدمات ذات جودة عالية 

 وبكمفة منخفضة.

 

 أهداف الدراسة:

 سي:اليدف الرئي

استكشاف تأثير القيادة الاستراتيجية عمى تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في  -
 المنظمات غير الربحية.

 الأىداف الفرعية:
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. تقديم تصور واضح عن مفيوم القيادة الاستراتيجية وأنواعيا, وأىمية القيادة 8
 الاستراتيجية في المنظمات غير الربحية.

تنافسية المستدامة )الكمفة, الجودة, المرونة, التسميم( وتحميل كيفية . تحديد أبعاد الميزة ال2
 تأثيرىا عمى أداء المنظمات غير الربحية.

. تحميل العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وأبعاد الميزة التنافسية المستدامة في المنظمات 3
 غير الربحية.

بحية حول كيفية تعزيز الميزة . تقديم توصيات عممية لمقيادات في المنظمات غير الر 4
 التنافسية المستدامة من خلال تطبيق ممارسات القيادة الاستراتيجية.

 

 :تساؤلات الدراسة

 التساؤل الرئيسي:

كيف تؤثر القيادة الاستراتيجية عمى تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في المنظمات  -
 غير الربحية؟

 

 التساؤلات الفرعية:

ديرون في المنظمة قيد البحث بتصور واضح عن مفيوم وأنواع القيادة . ىل يتمتع الم8
 الاستراتيجية, وأبعاد الميزة التنافسية المستدامة؟

. ىل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القيادة الاستراتيجية وأبعاد الميزة 2
 قيد البحث؟ التنافسية المستدامة )الكمفة, الجودة, المرونة, التسميم( في المنظمة
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. كيف يمكن لمقيادة الاستراتيجية أن تسيم في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة في 3
 المنظمات غير الربحية؟

. ما ىي أبعاد القيادة الاستراتيجية الأكثر تأثيراً في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في 4
 المنظمات غير الربحية؟

 

 :فروض الدراسة

 الفرض الرئيسي:

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الاستراتيجية وتحقيق الميزة التنافسية  -
 المستدامة في المنظمات غير الربحية.

 

 الفروض الفرعية:

. لا يوجد تصور واضح لدى المديرين في المنظمة قيد البحث حول مفيوم وأنواع القيادة 8
 تدامة.الاستراتيجية وأبعاد الميزة التنافسية المس

. لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الاستراتيجية والكمفة كأحد أبعاد الميزة 2
 .المنظمات غير الربحيةالتنافسية المستدامة في 

. لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الاستراتيجية والجودة كأحد أبعاد الميزة 3
 .غير الربحيةالمنظمات التنافسية المستدامة في 

. لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الاستراتيجية والمرونة كأحد أبعاد الميزة 4
 .المنظمات غير الربحيةالتنافسية المستدامة في 
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. لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الاستراتيجية والتسميم كأحد أبعاد الميزة 5
 .لمنظمات غير الربحيةاالتنافسية المستدامة في 

 

 الدراسات السابقة:

 -دور ممارسة القيادة الاستراتيجية في تحسين الميزة التنافسية  بعنوان (4102باديس)دراسة  -1
 جيجل.  -مدبغة الميمية 

 التنافسية فالميزة التنافسية، الميزة تحسين في ودورىا الإستراتيجية القيادة ممارسات الدراسة ىذه تناولت
نما عشوائي بشكل تظير لا  السموكات من لمجموعة لممؤسسة العميا الإدارة مسؤولي تبني عن تنتج وا 

ستراتيجيات توجيات عنيا ينبثق والممارسات  خلال من منافسييا عن التميز عمى المؤسسة تساعد وا 
 المورد وباعتبار. معين جغرافي قطاع أو منتج عمى التركيز, المنتجات تمييز التكاليف في التحكم
 قادة وتطوير لإيجاد جاىدة تسعى أن المؤسسات فعمى لمتقميد، قابل غير استراتيجي كمورد البشري
 بين والتوفيق رؤى خمق عمى قادرين إستراتيجيين الوقت نفس وفي الأفراد وتوجيو التأثير عمى قادرين
 محاولة اليوم مؤسسات فعمى لذلك, والاستمرار البقاء وضمان التميز لتحقيق والخارجية الداخمية بيئتيم
 التوازن تحقيق عن المسؤولة ىي لأنيا تبنييا عمى والعمل الإستراتيجية القيادة ممارسات فيم

 والتي دراستنا إشكالية معالم تتجمى ىنا ومن. والمنافسة والتميز والحاجات التطمعات بين الاستراتيجي
 من التنافسية الميزة تحسين في تيجيةالإسترا القيادة ممارسات تساىم مدى أي إلى معرفة إلى تيدف
 التنظيمية بالثقافة المتعمقة الممارسات, البشري المال برأس المتعمقة الممارسات من كل في دور خلال

 الدراسة بيانات وجمع الحالة دراسة منيج خلال فمن. الإستراتيجي بالتصور المتعمقة والممارسات
 المتعمقة الممارسات, البشري المال برأس المتعمقة لممارساتا أن إلى توصمنا الاستبيان أداة باستخدام
 الميزة تحسين في وميم كبير دور الإستراتيجي بالتصور المتعمقة والممارسات التنظيمية بالثقافة

 التنافسية الميزة تحسين في وفعال ميم دور الإستراتيجية القيادة الممارسات أن يؤكد مما التنافسية،
 المال برأس المتعمقة الممارسات الإستراتيجية القيادة: المفتاحية الكممات". يميةالم مدينة" لمؤسسة
 الميزة الإستراتيجي بالتصور المتعمقة الممارسات التنظيمية بالثقافة المتعمقة الممارسات, البشري
 .الميمية مدبغة, التنافسية
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يجية في تحقيق الميزة دور القيادة الاسترات بعنوان  (4142) محي الدين والعامريدراسة  -2
 دراسة ميدانية في المستشفيات الاهمية بالعاصمة صنعاء. -التنافسية 

 عمى الحفاظ الاستراتيجي، التوجو بأبعادىا الاستراتيجية القيادة دور قياس إلى الدراسة ىذه ىدفت
 التأكيد المتوازنة، التنظيمية الرقابة التنظيمية، الثقافة البشري، المال رأس تطوير الجوىرية، المقدرات

 التسميم، ،المرونة، الجودة التكمفة بأبعادىا التنافسية الميزة تحقيق في( الأخلاقية الممارسات عمى
 بالعاصمة الأىمية المستشفيات في الإبداع

 .صنعاء

( الفنية الطبية الإدارية) العميا القيادات من العاممين لجميع الشامل المسح خلال من الدراسة واستيدفت
 عدد تحميل وتم قيادياً،( 258) الدراسة مجتمع إجمالي وبمغ ،(الدراسة مجال) الأىمية المستشفيات في
 كأداة الاستبانة عمى الدراسة واعتمدت التحميمي، الوصفي المنيج الدراسة واتبعت استبانة،( 231)

 الاجتماعية معمومل الإحصائية الحزم برنامج باستخدام البيانات تحميل وتم البيانات، لجمع رئيسة
(SSSS .)لمقيادة إيجابي دور وجود أىميا كان الاستنتاجات، من عدد إلى الدراسة وتوصمت 

 كبير اىتمام وجود أيضا الدراسة، مجال الأىمية بالمستشفيات التنافسية الميزة تحقيق في الاستراتيجية
 وكان الاستراتيجي، التوجو بعد فراً تو  الأبعاد ىذه أعمى كان حيث أبعادىا، بجميع الاستراتيجية لمقيادة
 الجودة تحققاً  أكثرىا كان حيث التنافسية بالميزة كبير اىتمام يوجد كما البشري، المال رأس تطوير أقميا

 ممارسة في الاستمرار أىميا كان التوصيات من بعدد الدراسة وخمصت. الإبداع تحققاً  وأقميا والمرونة،
 باستخدام الممارسة ىذه وتعزيز ،(الدراسة مجال) الأىمية مستشفياتال قبل من الاستراتيجية القيادة

 اتخاذ في العاممين مشاركة تشجيع وضرورة المستشفيات، أىداف لتحقيق الحديثة العممية الأساليب
 مجال) الأىمية المستشفيات في الالكتروني التسويق وتبني المستقبمية، القيادات واعداد القرارات
 .الإبداع عمى لتشجيعيم لمعاممين مرضية وافزح ومنح ،(الدراسة

 

اثر القيادة في تحقيق الميزة التنافسية دراسة استطلاعية في  بعنوان (4102) كاظمدراسة  -3
 .الشركة العامة لمصناعات القطنية في بغداد
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 وكذلك البحث قيد الشركة في التنافسية الميزة تحقيق في القيادة اثر عمى التعرف البحث ىذا ىدف
 لمصناعات العامة الشركة في التنافسية الميزة وأبعاد القيادة بين( والتأثير الارتباط علاقة) العلاقة حديدت

 امكانية في يسيم التنافسية الميزة وابعاد بالقيادة الصناعية لمشركة العميا الادارة اىتمام ان القطنية
 النجاح تحقيق ثم ومن الآخرين امنافسيي عمى الفوز الشركة خلالو من يمكن متفرد لشيء تقديميا
 فقد المتغيرات ىذه بين العلاقة تناولت التي الدراسات لمحدودية ونظرا. الاعمال عالم في والنمو والبقاء
 .بينيما العلاقة لدراسة محاولة في شمولي اطار ضمن المتغيرات ىذه تضمين الى الحالي البحث سعى

 الآتية ؤلاتالتسا عمى الاجابة البحث يحاول عام وبشكل

 الميزة وأبعاد القيادة مفيوم عن البحث قيد الشركة في المدراء لدى واضح تصور ىناك ىل. 8
 الشركة في التنافسية الميزة وأبعاد القيادة بين معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة ىناك ىل. 2. التنافسية

 :منيا الاستنتاجات من مجموعة الى البحث وتوصل. البحث قيد

 .البحث قيد الشركة في التنافسية الميزة وأبعاد القيادة بين معنوية ارتباط قةعلا وجود

 الاستنتاجات عمى واعتمادا. البحث قيد الشركة في التنافسية الميزة ابعاد في لمقيادة معنوي تأثير وجود
 .الاستنتاجات ىذه مع المنسجمة المقترحات من عدد قدمت فقد البحث الييا توصل التي

 

 تأثير القيادة الاستراتيجية في تعزيز الاداء العالي.  بعنوان (4140الغزاوي )دراسة  -4

 العاممين، عمى التركيز) أبعادىا طريق عن الاستراتيجية القيادة تأثير اختبار الى الحالية الدراسة ىدفت
 في ،(aootamet 2183:58) مقياس إلى استناداً ( التنظيمي الابداع الاعمال تطوير العممية، كفاءة
 الامد، طويل التوجو المستمر، والتجديد التحسين الادارة جودة) أبعاده طريق عن العالي الأداء تعزيز

 اختيار وتم ،( am Wtt 2121 98-92 مقياس إلى استناداً  الموظف جودة الفعال، والتوجو الانفتاح
 العميا القيادات من مستجيباً ( 261) بمغت عيدة وفق الحالية لمدراسة تطبيقياً  ميداناً  الشعبي الحشد ىيأة
عدادىا تصميميا جرى( استبادة) وبإستخدام الييأة، في  تحميل وتم ، اجنبية مقاييس وفق الغرض ليذا وا 

 من عدد عمى الحالية الدراسة اعتمدت إذ احصائياً، ومعالجتيا عمييا الحصول تم التي البيانات
 واختبار التوكيدي العاممي التحميل أىميا ومن بيا المتعمقة النتائج إلى لموصول الاحصائية الأساليب
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 لإختبار( Smttafe) البسيط الارتباط ومعامل الدراسة مقياس ومصداقية ثبات لاختبار الفا كرونباخ
 الييكمية المعادلة ونمذجة الارتباط، فرضيات

 الانحراف لموزون،ا الحسابي بالوسط المتمثمة الوصفية التحميلات عن فضلاً  التأثير، فرضيات لاختبار
 ;cm 2 2181()SSSS2 ,.23; .الاحصائية البرامج وبإستخدام الاختلاف معامل المعياري

3efam2 ,.23,) 

 معنوية دلالة ذات وتأثير ارتباط علاقة وجود) أىميا الاستنتاجات من مجموعة الى الدراسة وتوصمت
 بمجموعة الدراسة وخرجت ،(الشعبي الحشد ةىيأ في العالي الأداء تعزيز في الاستراتيجية القيادة الأبعاد

 لدور إدراكيا زيادة الدراسة مجتمع الييأة عمى ينبغي أبرزىا الحالية بمتغيراتيا المتعمقة التوصيات من
 البقاء في اىدافيا لتحقيق وصوليا إطار في توجياتيا وتحديد رسم في الاستراتيجية القيادة وأىمية
 .ككل الييأة مستوى عمى العالي الأداء بتحقيق الطويل لأمدا عمى التحديات ومواجية والنمو

 

 التعقيب عمى الدرسات السابقة

 

 أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسات: 

 . الموضوع الرئيسي:1

الدراسات السابقة: تركزت عمى دور القيادة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية في سياقات  -   
 ، المستشفيات، والييئات.مختمفة مثل الصناعات

الدراسة الحالية: تركز عمى تأثير القيادة الاستراتيجية عمى تحقيق الميزة التنافسية في المنظمات  -   
 غير الربحية.

 

 . الأبعاد المدروسة:2
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الدراسات السابقة: تشمل عادةً أبعاد مختمفة لمقيادة الاستراتيجية مثل التوجو الاستراتيجي، تطوير  -   
 س المال البشري، الثقافة التنظيمية، إلخ.رأ

الدراسة الحالية: تركز عمى أبعاد محددة لمميزة التنافسية المستدامة مثل الكمفة، الجودة، المرونة،  -   
 التسميم.

 

 . المنيج البحثي:3

ئي الدراسات السابقة: تتضمن دراسات ميدانية باستخدام أدوات مثل الاستبانات والتحميل الإحصا -   
 لجمع وتحميل البيانات.

الدراسة الحالية: تتبع نيجًا مشابيًا من حيث استخدام الاستبانات لجمع البيانات والتحميل  -   
 الإحصائي، ولكن تختمف في سياق التطبيق والتركيز.

 استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: 

راسات السابقة في توضيح مفاىيم القيادة توضيح المفاىيم: استفادت الدراسة الحالية من الد -
 الاستراتيجية وأبعاد الميزة التنافسية المستدامة، مما ساعد في بناء أساس نظري قوي.

دعم الفروض: وجود الدراسات السابقة قد دعم فروض الدراسة الحالية، مثل وجود تأثير إيجابي  -
 .لمقيادة الاستراتيجية عمى الميزة التنافسية المستدامة

توجيو التوصيات: استفادت الدراسة الحالية من التوصيات التي قدمتيا الدراسات السابقة، مثل تعزيز  -
 ممارسات القيادة الاستراتيجية باستخدام الأساليب العممية الحديثة.

 

 ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة: 

تميزة بتركيزىا عمى المنظمات غير التركيز عمى المنظمات غير الربحية: دراسة البحث الحالية م -
 الربحية، مما يضيف إلى الفيم المتاح حول كيفية تحقيق ىذه المنظمات لمميزة التنافسية.
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التطبيق النموذجي: استخدام الدراسة الحالية لسياق تطبيقي محدد يعزز فيم كيفية تأثير القيادة  -
 ابمية لمتعميم في ىذا المجال.الاستراتيجية داخل ىذه المنظمات ويجعل النتائج أكثر ق

 

 المنطمقات النظرية لمدراسة:

 تأثير القيادة الاستراتيجية عمى تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في المنظمات غير الربحية 

 

 . مفيوم القيادة الاستراتيجية1 

ير رؤى القيادة الاستراتيجية ىي القدرة عمى توجيو المنظمة نحو تحقيق أىدافيا من خلال تطو 
واستراتيجيات فعالة. تتطمب ىذه القيادة مزيجًا من الميارات التحميمية والإدارية والتوجييية، مع التركيز 

 عمى المستقبل والتكيف مع التغيرات البيئية.

 . أىمية القيادة الاستراتيجية في المنظمات غير الربحية2 

مات غير الربحية بسبب محدودية الموارد والحاجة تمعب القيادة الاستراتيجية دورًا حاسمًا في نجاح المنظ
إلى التميز في تحقيق الأىداف الاجتماعية. القدرة عمى تحديد الأىداف الاستراتيجية وتوجيو الموارد 

 بشكل فعال يعزز من قدرة المنظمة عمى تحقيق تأثير إيجابي ومستدام.

 

 . الميزة التنافسية المستدامة3 

امة تعني قدرة المنظمة عمى الحفاظ عمى تفوقيا عمى المنافسين لفترة طويمة من الميزة التنافسية المستد
الزمن. في سياق المنظمات غير الربحية، يتجمى ذلك من خلال تحقيق تأثير مستدام عمى المستفيدين 

 والمجتمع، والقدرة عمى تأمين موارد مستمرة ودعم من الجيات المانحة والمتطوعين.

 

 رة عمى القيادة الاستراتيجية في المنظمات غير الربحية. العوامل المؤث4 
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 تشمل ىذه العوامل:

الرؤية والرسالة: وضوح الرؤية والرسالة يساعد القادة في توجيو الأنشطة والجيود نحو تحقيق  -
 الأىداف الاستراتيجية.

 ، وبناء الفرق.الميارات القيادية: تشمل القدرة عمى الابتكار، إدارة التغيير، التواصل الفعال -

الثقافة التنظيمية: ثقافة تدعم الابتكار والتكيف تعزز من القدرة عمى تحقيق الميزة التنافسية  -
 المستدامة.

البيئة الخارجية: التأثيرات الخارجية مثل السياسات الحكومية، التغيرات الاقتصادية، والتوجيات  -
 الاجتماعية تؤثر عمى استراتيجيات القيادة.

 

 ستراتيجيات تحقيق الميزة التنافسية المستدامة. ا5 

 لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة، يجب عمى القيادة الاستراتيجية التركيز عمى:

 الابتكار الاجتماعي: تطوير حمول جديدة لممشكلات الاجتماعية. -

 التعاون والشراكات: بناء شراكات استراتيجية مع الجيات الفاعمة الأخرى. -

 رة الموارد بكفاءة: الاستخدام الأمثل لمموارد المالية والبشرية.إدا -

 التقييم والمراقبة: نظام قوي لتقييم الأداء وضمان التحسين المستمر. -

 

 . نماذج ونظريات القيادة الاستراتيجية6 

 تشمل ىذه النماذج نظريات متعددة مثل:

 نظرية القيادة التحويمية:  -

تركز عمى قدرة القادة عمى إليام وتحفيز الأفراد لتحقيق تغييرات كبيرة داخل  نظرية القيادة التحويمية
يعتبر القائد التحويمي منبعاً لمرؤى الجديدة والمبادرات المميمة التي تساىم في تعزيز الابتكار . المنظمة
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لتنافسية ىذه النموذج تساعد عمى تعزيز القدرات ا. والتغيير الشامل في الييكل التنظيمي والعمميات
لممنظمة عبر جعميا قادرة عمى التكيف السريع مع المتغيرات الخارجية وتحفيز الأفراد لتحقيق الأداء 

 .العالي

 

 نظرية القيادة التكيفية:  -

نظرية القيادة التكيفية تشير إلى قدرة القادة عمى التكيف مع الظروف المتغيرة والاستجابة بفعالية 
يتطمب ىذا النموذج من القادة أن يكونوا حساسين لمبيئة . جو المنظمةلمتحديات الجديدة التي توا

المحيطة وقادرين عمى اتخاذ القرارات الاستراتيجية المناسبة في ظل التحولات السريعة في السوق 
بفضل ىذه القدرة عمى التكيف، يمكن لممنظمة أن تحافظ عمى تنافسيتيا وتحقيق الميزة . والتكنولوجيا
 .لمستدامةالتنافسية ا

 

 (VBRنظرية الموارد المستندة لممنظمة ) -

: نظرية الموارد المستندة لممنظمة تؤكد عمى أىمية الموارد الفريدة والمتنوعة كمصدر رئيسي لتحقيق 
تعتبر ىذه النظرية مرجعاً أساسياً لفيم كيف يمكن لممنظمات غير الربحية . الميزة التنافسية المستدامة

دىا الفريدة مثل الخبرات الفنية، والعلاقات الاجتماعية، والقدرات التكنولوجية لتعزيز أن تستفيد من موار 
 .تميزىا والبقاء في السوق

 

 ربط النظريات بأىداف البحث

:مفيوم القيادة الاستراتيجية وأنواعيا  

ة، بينما يمكن استخدام القيادة التحويمية لتحفيز الابتكار والتغيير الشامل في المنظمات غير الربحي
 .يمكن لمقيادة التكيفية تحسين استجابة المنظمة لمتحديات الخارجية المتغيرة
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:أبعاد الميزة التنافسية المستدامة  

تطبيق القيادة التحويمية يمكن أن يساىم في تعزيز المرونة والتكيف السريع، في حين يمكن لمقيادة 
 .التكيفية تعزيز الجودة والتسميم الموثوق بو لمخدمات

 

:العلاقة بين القيادة الاستراتيجية والميزة التنافسية المستدامة  

نظرية الموارد المستندة لممنظمة توضح كيف يمكن لممنظمات غير الربحية استخدام مواردىا بشكل 
 .فعال لتحقيق تميزىا التنافسي والبقاء في السوق، مما يعزز من الميزة التنافسية المستدامة

 

:ي المنظمات غير الربحيةتوصيات لمقيادات ف  

بناءً عمى النظريات المذكورة، يمكن لمقادة في المنظمات غير الربحية تطوير استراتيجيات قيادية تعزز 
من تكامل الأنشطة الداخمية وتعزيز التفاعل المجتمعي والتكنولوجيا المتقدمة لتحقيق النجاح المستدام 

 .والتميز في الخدمات المقدمة

قيادة الاستراتيجية  عنصرًا أساسيًا في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في المنظمات الواخيرا  تعد 
دارة الموارد بفعالية، يمكن لممنظمات  غير الربحية. من خلال تحديد رؤية واضحة، بناء ثقافة داعمة، وا 

 غير الربحية تحقيق تأثير طويل الأمد ومستدام في المجتمعات التي تخدميا.
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 هجية وطرق البحث:المن

 منيجية البحث 

يعتمد ىذا البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي لاستكشاف تأثير القيادة الاستراتيجية عمى تحقيق 
الميزة التنافسية المستدامة في المنظمات غير الربحية. يتمثل ىذا المنيج في جمع البيانات وتحميميا 

 ستراتيجية وأبعاد الميزة التنافسية المستدامة.لموصول إلى فيم عميق لمعلاقة بين القيادة الا

 

 طرق البحث 

 . جمع البيانات الأولية:1

الاستبيانات: تم إعداد استبيان موجو لممديرين والعاممين في المنظمات غير الربحية قيد البحث  -   
 تدامة.لجمع البيانات المتعمقة بمفاىيم القيادة الاستراتيجية وأبعاد الميزة التنافسية المس

 

 . جمع البيانات الثانوية:2

مراجعة الأدبيات: تم مراجعة الأدبيات السابقة والدراسات المتعمقة بالقيادة الاستراتيجية والميزة  -   
 التنافسية المستدامة للاستفادة من النتائج السابقة وتحديد الفجوات البحثية.

 

 . تحميل البيانات:3

التحميل الوصفي لفيم البيانات الديموغرافية لممشاركين في الدراسة  التحميل الوصفي: تم استخدام -   
 وتوزيعيا.

التحميل الإحصائي: تم استخدام أدوات التحميل الإحصائي لفحص العلاقة بين القيادة  -   
 الاستراتيجية وأبعاد الميزة التنافسية المستدامة.
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 . اختيار العينة:4

من المديرين والعاممين في  (178)مكونة من  عينة عشوائيةالعينة العشوائية: تم اختيار  -   
 المنظمات غير الربحية المستيدفة لضمان تمثيل متوازن وموضوعي.

 

باستخدام ىذه المنيجية وطرق البحث، يسعى ىذا البحث إلى تقديم رؤى شاممة ومبنية عمى أدلة عممية 
 في المنظمات غير الربحية. حول تأثير القيادة الاستراتيجية عمى تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

 

 أدوات الدراسة :

لجمع وتحميل البيانات اللازمة لدراسة تأثير القيادة الاستراتيجية عمى تحقيق الميزة التنافسية المستدامة 
 في المنظمات غير الربحية، سيتم استخدام الأدوات التالية:

 

 . الاستبيان:1

ن مجموعة من الأسئمة المغمقة التي تيدف إلى جمع تصميم الاستبيان: تم تصميم استبيان يتضم -   
تم تقسيم الاستبيان إلى عدة أقسام و البيانات حول القيادة الاستراتيجية وأبعاد الميزة التنافسية المستدامة. 

 تغطي الموضوعات التالية:

 معمومات ديموغرافية لممشاركين. -     

 مفيوم وأنواع القيادة الاستراتيجية. -     

 أبعاد الميزة التنافسية المستدامة )الكمفة، الجودة، المرونة، التسميم(. -     

 العلاقة بين القيادة الاستراتيجية والميزة التنافسية المستدامة. -     

توزيع الاستبيان: سيتم توزيع الاستبيان إلكترونياً أو ورقياً عمى عينة من المديرين والعاممين في  -   
 حية المستيدفة.المنظمات غير الرب
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 جمع الاستجابات: تم جمع الاستجابات وتحميميا باستخدام برامج تحميل البيانات الإحصائية. -   

 . مراجعة الأدبيات:3

جمع الدراسات السابقة: تم جمع وتحميل الأدبيات السابقة والدراسات المتعمقة بالقيادة الاستراتيجية  -   
 .فادة من النتائج السابقة وتحديد الفجوات البحثيةوالميزة التنافسية المستدامة للاست

 . تحميل البيانات الإحصائية:4

لتحميل    SSSSبرامج التحميل الإحصائي: تم استخدام برامج تحميل البيانات الإحصائية مثل  -   
 البيانات الكمية المستخمصة من الاستبيانات.

 

 حدود الدراسة :

 الحدود الزمنية:

· . ىذا الإطار 2224إلى منتصف عام  2223الفترة الزمنية من بداية عام  تغطي الدراسة  
 الزمني يسمح بجمع بيانات معاصرة وتحميميا بشكل شامل.

· الحدود الجغرافية:    

· السعودية. في المممكة العربية  تقتصر الدراسة عمى بعض المنظمات الغير ربحية     

 الحدود الموضوعية:

تأثير القيادة الاستراتيجية عمى تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في  ة دراس تركز الدراسة عمى  ·
 ةالمنظمات غير الربحي
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 الفصل الثاني : الاطار النظري

 مقدمة:

مات تعد القيادة الاستراتيجية عاملًا حاسمًا في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة, ليس فقط في المنظ
الربحية, بل أيضًا في المنظمات غير الربحية, حيث تمعب القيادة الاستراتيجية دورًا أساسيًا في توجيو 
ىذه المنظمات نحو تحقيق أىدافيا بعيدة المدى من خلال استغلال الموارد المتاحة بفعالية وتبني 

ادية والاجتماعية الراىنة, ممارسات تضمن تميزىا في بيئة تنافسية متزايدة, وفي ظل التحديات الاقتص
تحتاج المنظمات غير الربحية إلى قيادات استراتيجية تمتمك رؤية واضحة ومرونة في التعامل مع 
التغيرات المستمرة, مما يعزز قدرتيا عمى تقديم قيمة مميزة ومستدامة لممجتمع, وىذا البحث يستكشف 

تدامة داخل ىذه المنظمات, مسمطًا الضوء عمى تأثير القيادة الاستراتيجية في تحقيق ميزة تنافسية مس
 أىم العوامل والممارسات التي تساىم في نجاحيا وتفوقيا عمى المدى الطويل.

 المبحث الأول القيادة الإستراتيجية:

تعد القيادة الاستراتيجية محورًا ميمًا في المؤسسات الحديثة, خاصة في ظل التغيرات السريعة التي 
وم, كما تبرز أىمية القيادة الاستراتيجية في قدرتيا عمى توجيو وتنسيق جيود الأفراد, يشيدىا العالم الي

وتعبئة قدراتيم لتحقيق أىداف المؤسسة وضمان استمراريتيا, ويتطمب ىذا النوع من القيادة وجود قادة 
البيئية ذوي رؤية واستشراف لممستقبل, قادرين عمى مواجية التغيرات المستمرة ومتابعة المتطمبات 

 المتجددة, لضمان نجاح المؤسسة واستدامتيا.

 المطمب الأول: أولاا ماهية القيادة الإستراتيجية:

تناول الباحثون مفيوم القيادة بشكل مكثف, وخاصة في المؤسسات التقميدية, بينما ينظر البعض إلى 
آخرون أن ىذا المفيوم لا  القيادة كقدرة عمى التأثير في الآخرين ودفعيم لتحقيق أىداف المؤسسة, يرى

يزال غامضًا عند الحديث عن القيادة الاستراتيجية, التي تختمف تفسيراتيا بناءً عمى الظروف والسياقات 
المختمفة, وتُعتبر القيادة الاستراتيجية عنصراً محورياً في تحديد نجاح المؤسسة عمى المدى البعيد, 

التفوق الاستراتيجي من خلال القدرة عمى التنبؤ بالفرص ويتجمى دور القيادة الاستراتيجية في تحقيق 
بداعية,  وفي ىذا السياق يشير  والتحديات المستقبمية, مع الاستناد إلى مبادئ إدارية عقلانية وا 

Hambrick and Pettigrew  ,إلى وجود اختلافات جوىرية بين القيادة الاستراتيجية والقيادة العامة
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عمى قادة في مستويات متعددة داخل المؤسسة, بينما تركز القيادة حيث تركز القيادة العامة 
 الاستراتيجية عمى دراسة القادة في قمة الييكل التنظيمي.

كما تتعمق بحوث القيادة بشكل خاص بالعلاقة بين القادة وأتباعيم, حيث تُدرس من عدة جوانب, بينما 
ى عمى التفاعل الاجتماعي بين القادة يركز البعض عمى صفات وميارات القادة, تركز أبحاث أخر 

 والمرؤوسين, إضافةً إلى تأثير البيئة والسياقات المختمفة عمى القيادة ونتائجيا

 وتباينت وجيات نظر الباحثين حول مفيوم القيادة الاستراتيجية, 

لرؤية بأنيا الأفعال التي تركز عمى تحديد توجو طويل الأمد لممؤسسة, مع إدراك ا Crowحيث عرّفيا 
الاستراتيجية ونقميا للأطراف المعنية لضمان تحقيقيا بشكل صحيح. بينما يرى كل من ويمفي وىنجر 
أن القيادة الاستراتيجية تتعمق بوضع توجيات المؤسسة بشكل يجعميا ذات أىمية قصوى, حيث يعتمد 

 تحقيق النجاح.المديرون في المستويات الوسطى عمى توجييات القادة في القمة لتقميد خصائصيم ل

, فقد عرّفا القيادة الاستراتيجية بأنيا القدرة عمى تحقيق ميزة تنافسية Tompoeو Macmollanأما 
مستدامة تتجاوز مجرد كونيا وسيمة إدارية, معتبرين أنيا نتيجة مباشرة لعممية الإدارة الاستراتيجية 

 (.2183وليست منفصمة عنيا.)باديس,

 

ستراتيجية بين كتاّب الإدارة والباحثين, حيث ينظر كل منيم إلييا من زاوية وتعددت تعريفات القيادة الا
بأنيا القدرة عمى التوقع والتصور مع الحفاظ  Mungonge (2007)اىتمامو وتخصصو. فقد عرفيا 

 Hilcoat (1995)عمى المرونة وتمكين الآخرين من إحداث تغيير استراتيجي ضروري. بينما عرّفيا 
التي تركز عمى تحديد التوجو طويل الأمد والرؤية الاستراتيجية, ونقل ىذه الرؤية  بأنيا الأفعال

للأطراف ذات الصمة, مع توفير الدعم اللازم لتحقيقيا وتوجيو الآخرين نحو المسار الصحيح, ففي 
ين ( بأنيا القدرة عمى التصور المستقبمي وبناء المرونة, ودعم الآخر 2181المقابل, عرّفيا جاد الرب )

( أن القيادة 2188لإحداث التغيير الاستراتيجي المطموب في المنظمة, ويرى عبد الدليمي )
الاستراتيجية ىي تمك التي تمتمك القدرة الفائقة عمى تكوين رؤية مستقبمية واضحة لممنظمة, بالاعتماد 

ة عمى التأثير في عمى التفكير الاستراتيجي والإبداعي, ورسم سيناريوىات وخطط استراتيجية, مع القدر 
قناعيم بتبني ىذه الرؤية ودفعيم نحو التنفيذ الفعّال.)الحارثي,  (.2121الآخرين وا 
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حيث يرى البعض أنيا تتجسد في القدرة عمى اتخاذ قرارات استراتيجية تتسم بالجرأة وتحقق التوازن بين 
ادة الاستراتيجية بأنيا القدرة عمى الابتكار والرؤية العقلانية, كما ذكرىا ريدمان وتيجرو, كما تُعرف القي

توجيو الآخرين لاتخاذ قرارات استراتيجية تضمن نجاح المنظمة عمى المدى الطويل, وتعتبر القيادة 
الاستراتيجية عممية شاممة تتضمن اتخاذ قرارات استراتيجية تستند إلى المعرفة الدقيقة والموارد المتاحة, 

احثون إلى أن القيادة الاستراتيجية تعتمد بشكل كبير عمى قدرة مع مراعاة الظروف المحيطة, وأشار ب
المديرين التنفيذيين عمى اتخاذ قرارات استراتيجية تعزز نجاح المنظمة, ووفقًا لبسابيا, فإن القيادة 
الاستراتيجية تعني القدرة عمى التكيف واتخاذ قرارات ذكية وفعالة حتى في بيئات مميئة بالغموض وعدم 

وتُعرف القيادة الاستراتيجية أيضًا بأنيا القدرة عمى التنبؤ والتكيف مع التغيرات وتمكين الآخرين اليقين, 
 (.2122السنيوتي, من إحداث التغيير الاستراتيجي عند الحاجة.)

 

 ثانياا أهمية القيادة الإستراتيجية:

ل الأساس في رسم السياسات تعتبر القيادة الاستراتيجية ذات أىمية بالغة لمستقبل المنظمة, لأنيا تشك
( أن القيادة الاستراتيجية تمعب دورًا محوريًا في 2182وتحديد الرؤى المستقبمية, ويوضح جاد الرب )

بناء فرق العمل, خاصة تمك التي تعتمد عمى الإدارة الذاتية, بالإضافة إلى تمكين الموظفين وتعزيز 
 يساىم في تعزيز القدرات التنظيمية بشكل عام. السموك الأخلاقي, وترسيخ الثقافة التنظيمية, مما

 ( إلى أن أىمية القيادة الاستراتيجية تتجسد في عدة جوانب رئيسية:2187كما يشير خميل )

دارتو  - بناء ثقافة تنظيمية فعالة: تتميز ىذه الثقافة بالمرونة العالية والقدرة عمى مواجية التغيير وا 
عد المنظمة عمى التكيف مع التغيرات السريعة في البيئة بفعالية, فالقيادة الاستراتيجية تسا

 الخارجية وتحافظ عمى توازن داخمي يساعد في تحقيق الاستقرار والنمو.

 

تحقيق واستدامة الجودة الشاممة: القيادة الاستراتيجية تسعى إلى تطبيق معايير جودة عالية في  -
 ز عمى المدى الطويل.جميع أنشطة المنظمة, مما يضمن استدامة التفوق والتمي
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تعزيز القوى الإيجابية وتقميص الجوانب السمبية: من خلال قيادة فعالة, يتم التركيز عمى تعزيز  -

الجوانب الإيجابية في العمل وتقميل التأثيرات السمبية, مما يعزز مناخ العمل ويساىم في 
 تحسين الإنتاجية والأداء.

 
: القيادة الاستراتيجية تضمن وجود آليات فعالة السيطرة عمى مشكلات العمل وحل النزاعات -

لإدارة وحل المشكلات, كما توفر سبلًا واضحة لحسم الخلافات واتخاذ القرارات المناسبة, مما 
 يساىم في تقميل التوترات الداخمية وزيادة التناغم بين أعضاء الفريق.

 
ى التكيف مع التغيرات في مواكبة المتغيرات المحيطة وتوظيفيا لصالح المؤسسة: القدرة عم -

البيئة الخارجية وتوظيفيا لخدمة أىداف المنظمة تعد من أىم جوانب القيادة الاستراتيجية. فمن 
خلال الاستجابة السريعة والفعالة, تستطيع القيادة الاستراتيجية تحويل التحديات إلى فرص 

 تساىم في تحقيق النمو المستدام.

 

لقيادة الاستراتيجية تكمن في كونيا مصدرًا للإبداع والابتكار, كما ( أن أىمية ا2187يرى المربع )
تمعب دورًا كبيرًا في التوفيق بين الأطراف المتعارضة داخل المؤسسة, مما يساعد عمى تحقيق التوازن 

أن القيادة الاستراتيجية  Bass (2007)الاستراتيجي بين الطموحات والاحتياجات المتقاطعة. ويؤكد 
تزام والمشاركة, وتدعم النموذج الأخلاقي في العلاقات المؤسسية الداخمية, بالإضافة إلى تعزز الال

 دورىا كممثل لممؤسسة في التعامل مع الوكالات والييئات والمؤسسات الخارجية ذات الصمة.

و أما فيما يتعمق بأىمية ممارسة القيادة الاستراتيجية في المؤسسات غير الربحية, فيرى أحمد والفقي
( أنيا تمكن ىذه المؤسسات من البقاء والمنافسة, خاصة تمك الناشئة منيا, من خلال 2181)

استجابتيا الاستراتيجية لمبيئة المجتمعية المحيطة بيا واتجاىاتيا وتطبيقاتيا, كما تساعد القيادة 
د تعترض الاستراتيجية المؤسسات غير الربحية عمى مواجية التحديات المعقدة والمتشابكة التي ق

طريقيا عبر استراتيجيات تركز عمى التوجو المستقبمي وليس فقط عمى الوضع الحالي. بالإضافة إلى 
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ذلك, وتبرز أىمية القيادة الاستراتيجية في تجنيد الكوادر البشرية والإدارية لبناء القدرات المؤسسية 
 (.2121)الحارثي, الفعّالة.

 

 تيجية في المؤسسات غير الربحية تنبع من عدة جوانب, أىميا:ويرى الباحث أن أىمية القيادة الاسترا

بناء رؤية ورسالة المؤسسة وتحديد مستقبميا المنشود: القيادة الاستراتيجية مسؤولة عن صياغة  -
 التوجيات الأساسية لممؤسسة وضمان تحقيق أىدافيا طويمة الأمد.

ق الأىداف الاستراتيجية لممؤسسة استثمار الموارد والقدرات المادية والبشرية: من أجل تحقي -
 وضمان استدامتيا.

بناء ثقافة تنظيمية داعمة للإبداع والابتكار والإنجاز: مما يسيم في تحسين الأداء وزيادة تأثير  -
 المؤسسة.

التحكم في العمميات الرقابية داخل المؤسسة: لضمان الالتزام بالمعايير والقيم المؤسسية وتحقيق  -
 .الشفافية والمساءلة

بيذا, تساىم القيادة الاستراتيجية في تعزيز قدرة المؤسسات غير الربحية عمى تحقيق رسالتيا وخدمة 
 المجتمع بكفاءة وفعالية.

 

 ثالثاا خصائص القيادة الاستراتيجية:

يتمتع القائد الاستراتيجي بقدرة فريدة عمى استشراف المستقبل والاستعداد لو, حيث يتجاوز الواقع الحالي 
كشاف الفرص المستقبمية التي قد تسيم في تحقيق النجاح. لتحقيق ىذا, يحتاج القائد إلى ميارات لاست

دارة الطاقات, وقيادة التغيير لتحقيق ميزة تنافسية, ويتطمب ىذا الفيم  استثنائية في حشد الموارد, وا 
التكيف معيا بفعالية, العميق لمظروف التنظيمية والبيئية, وكذلك الاتجاىات الناشئة, مع القدرة عمى 

حيث إن القيادة الاستراتيجية الفعالة تفتح الأبواب أمام الإبداع, مما يتيح فرصًا جديدة لتطور المنظمة 
 ونموىا.
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إلى أن التطوير المستمر يمثل العنصر الأساسي في قياس فعالية القيادة الاستراتيجية,  Daviesيشير 
وري إنشاء إطار شامل يحدد القدرات التنظيمية والسمات ولتعزيز ىذا النوع من القيادة, من الضر 

الفردية التي ترتبط بالقيادة الاستراتيجية, ومع ذلك من الميم التنويو بأن التمييز بين خصائص القيادة 
الجيدة بشكل عام وخصائص القيادة الاستراتيجية بشكل خاص ليس دائمًا واضحًا. يضاف إلى ذلك 

أن العديد من الأفراد داخل المنظمة قد يظيرون رؤية استراتيجية أو يمتمكون  التحدي المتمثل في إدراك
القدرة عمى التفكير الاستراتيجي, وليذا السبب نتبنى وجية نظر القيادة الموزعة, التي تشمل مشاركة 
العديد من الأفراد داخل المنظمة في عممية وضع الاستراتيجية, ويمكن استخلاص العناصر المميزة 

يادة الاستراتيجية من خلال ىذه الفكرة, حيث تكون القيادة موزعة عبر مستويات مختمفة في المنظمة لمق
مما يعزز من فاعمية واستدامة الاستراتيجية التي تتبناىا المنظمة. القائد الاستراتيجي لديو القدرة عمى 

 التشارك والعمل مع الآخرين:

 قبل:القائد الاستراتيجي لديو رؤية واضحة لممست (8

 لديو القدرة عمى النظر بعيدًا في المستقبل وتصور الوضع المستقبمي لممؤسسة. -   

 يستطيع ترجمة ىذه الرؤية إلى أىداف وخطط استراتيجية واضحة. -   

 يتمكن من التواصل بفعالية لنقل الرؤية المستقبمية إلى الآخرين. -   

 لتكيف:القائد الاستراتيجي يتسم بالمرونة والقدرة عمى ا (2

 لديو القدرة عمى التكيف مع التغييرات والظروف المتغيرة في البيئة الداخمية والخارجية. -   

 يستطيع تعديل الاستراتيجيات والخطط بما يتناسب مع المتغيرات. -   

 يتمتع بالقدرة عمى اتخاذ القرارات السريعة والفعالة عند الحاجة. -   

 استراتيجي طويل الأجل:القائد الاستراتيجي لديو تفكير  (3

 لا ينظر إلى المدى القصير, بل يركز عمى الصورة الكبرى والتخطيط طويل الأجل. -   

 لديو القدرة عمى التنبؤ بالتوجيات المستقبمية والتحديات المحتممة. -   

 يحرص عمى إيجاد التوازن بين الأىداف قصيرة ومتوسطة وطويمة الأجل. -   
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 يعمل مع الآخرين لتنفيذ التغييرات:القائد الاستراتيجي  (4

 يتعاون مع فرق العمل لوضع الخطط والاستراتيجيات اللازمة لمتغيير. -   

 يشرك الآخرين في عممية اتخاذ القرارات الاستراتيجية. -   

 (.2122يحفز ويميم الآخرين لالتزام بالرؤية والعمل عمى تنفيذىا.)السنيوتي, -   

 

 نماط القيادة الاستراتيجية:المطمب الثاني أولاا ا

عند ممارسة الإدارة العميا بمختمف مسمياتيا وعناوينيا بشكل متناغم لمغاية, فإن ذلك يكشف لنا مثالية 
الإدارة. ومع ذلك, ىذا الأمر لا يمكن أن يكون موجوداً في جميع الأحوال. لذلك, فإن التباين في 

يس التنفيذي ومساعديو سينجم عنو أنماط قيادية مستوى ممارسة الأدوار بين مجمس الإدارة والرئ
مختمفة, حيث أنو ىناك أربعة أنماط رئيسية لمقيادة الاستراتيجية تنشأ نتيجة لمتفاعل بين مجمس الإدارة 

 والمستويات الإدارية العميا في المنظمة:

 :الإدارة بالمشاركة 

 يمارس مجمس الإدارة العميا الميام القيادية بشكل فعال. -   

 يتم صياغة رسالة المنظمة وأىدافيا الاستراتيجية وسياساتيا بشكل مشترك. -   

 ىناك تنسيق وتكامل بين مجمس الإدارة والإدارة التنفيذية. -   

 :الإدارة التشريعية 

 مجمس الإدارة يسيطر عمى جميع الأمور ويتخذ القرارات الاستراتيجية بمفرده. -   

 لى الجياز التنفيذي ومساعديو.لا يرجع مجمس الإدارة إ -   

 مجمس الإدارة يستمد قوتو من نفوذه السياسي الواسع. -   

 :الإدارة التنفيذية 

 الرئيس التنفيذي وفريقو التنفيذي لدييم صلاحيات وسمطات واسعة. -   
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 يتخذون القرارات الاستراتيجية الميمة بشكل مستقل أو بمساعدة فريقيم. -   

 :الإدارة الفوضوية 

 دور مجمس الإدارة يكون ىامشي ولا يمارس دوره الفعال في إدارة المنظمة. -   

 وجود إدارة عميا لا تكترث للأمور وتنيمك في الأمور غير الضرورية. -   

يتضح أن أنماط القيادة الاستراتيجية ىي جزء من أنماط القيادة العامة, وكل نمط لو خصائصو التي 
 (.2122)السنيوتي, ذه الأنماط بين المشاركة والتشريع والتنفيذ والفوضوية.تميزه عن الآخر. وتتراوح ى

 

 ثانياا أهداف القيادة الإستراتيجية:

تركز أىداف القيادة الاستراتيجية عمى سبعة محاور رئيسية تيدف إلى تحقيق الأىداف الاستراتيجية 
 لممنظمات بفعالية وكفاءة:

راتيجيون إلى فيم الواقع الحالي وتوقع التغيرات استشراف المستقبل: يسعى القادة الاست -
 المستقبمية, مع الاستعداد لمتعامل مع أي تحديات قد تطرأ.

 
المرونة في مواجية التغيير: تيدف القيادة الاستراتيجية إلى تعزيز قدرة المنظمة عمى التكيف  -

 بفعالية ومرونة مع التغيرات المستقبمية.
 

الإدارة الاستباقية لممشكلات: تركز عمى تطوير آليات الإنذار المبكر لمتنبؤ بالمشكلات  -
 المستقبمية والتعامل معيا قبل تفاقميا.

 
تحديد وتحقيق الأىداف: تعمل القيادة الاستراتيجية عمى وضع أىداف واضحة لممنظمة, مع  -

 ي الوقت والتكمفة.تطوير خطط تنفيذية فعالة تضمن تحقيق ىذه الأىداف بكفاءة ف
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تمكين الموظفين: تيدف إلى تعزيز قدرات الموظفين عمى القيادة الذاتية, وزيادة وعييم  -
 بالأىمية الاستراتيجية لأدوارىم ضمن الرؤية الشاممة لممنظمة.

 
المشاركة في صنع القرار: تسعى إلى إشراك جميع مستويات المنظمة في عممية صنع القرار,  -

 م والفيم المشترك للأىداف الاستراتيجية.مما يعزز الالتزا
 

المسؤولية الاجتماعية: تيدف القيادة الاستراتيجية إلى تعزيز دور المنظمة في خدمة المجتمع  -
 وتمبية احتياجاتو, مما يساىم في تحقيق توازن بين أىداف المنظمة ومتطمبات المجتمع.

بناء رؤية شاممة ومتكاممة تمكّن المنظمة من  فمن خلال ىذه الأىداف, تسعى القيادة الاستراتيجية إلى
النمو والتطور في بيئة أعمال متغيرة, مع الحفاظ عمى التوازن بين الأىداف الداخمية لممنظمة 

 (.2121ومتطمبات البيئة الخارجية.)أرسلان,

 

 ثالثاا تحديات القيادة الإستراتيجية:

عقبات التي قد تعيق تحقيق الأىداف الاستراتيجية تواجو القيادة الاستراتيجية مجموعة من التحديات وال
 لممنظمة واستدامتيا عمى المدى الطويل ومن بين ىذه التحديات:

محدودية الموارد: تعاني المنظمة من نقص في الموارد المالية والمادية, مقابل تزايد احتياجات  -
في مجالات حيوية ومطالب العاممين, مما يجعل من الصعب تمبية ىذه المطالب والاستثمار 

 لمتطوير.
 

ضعف الموارد البشرية: يُعد انخفاض كفاءة العاممين وضعف دافعيتيم لمتطوير الميني من  -
 العوائق الكبيرة التي تعرقل خمق ميزة تنافسية مستدامة لممنظمة.

 
 البيروقراطية: تؤدي الإجراءات التنظيمية الجامدة بين المستويات الإدارية المختمفة إلى عرقمة -

 سلاسة العمل وتقميل القدرة عمى التكيف السريع مع التغيرات.
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غموض الاستراتيجية: قد تعاني المنظمة من عدم وضوح الاستراتيجية المؤسسية, مما يجعل  -

 من الصعب عمى القادة اتخاذ قرارات استراتيجية فعالة ومبنية عمى فيم دقيق للأىداف.
 

موحد للاستراتيجية بين العاممين إلى اتباع أجندات  غياب الفيم المشترك: يؤدي عدم وجود فيم -
 شخصية بدلًا من التوجو نحو تحقيق أىداف المنظمة المشتركة.

 
ضيق الوقت: ينشغل القادة بالتفاصيل التشغيمية اليومية عمى حساب التركيز عمى التفكير  -

 الاستراتيجي, مما يقمل من قدرتيم عمى وضع خطط طويمة المدى.
 

لخطط: يعاني القادة أحيانًا من غياب الفيم الشامل لكيفية دعم الأدوار الفردية عدم ترابط ا -
 لرسالة المنظمة واستراتيجياتيا, مما يعيق التنسيق الفعال بين الخطط المختمفة.

 
التركيز قصير المدى: يميل بعض القادة إلى التركيز عمى تحقيق النجاحات قصيرة الأجل  -

 لمدى, مما قد يضر بالمنظمة عمى المدى البعيد.عمى حساب الاستدامة طويمة ا
 

ضعف الاتصال: قد تكون أنظمة الاتصال الرسمية غير فعالة في نقل الاستراتيجية بشكل  -
 صحيح عبر المستويات التنظيمية, مما يؤدي إلى سوء فيم أو تطبيق غير دقيق للاستراتيجية.

 
لتشغيمية الحالية والرؤية الاستراتيجية صعوبة التوازن: يعد تحقيق التوازن بين الاحتياجات ا -

 طويمة المدى تحديًا كبيرًا لمقادة الاستراتيجيين.
 

الانغماس في الأنشطة اليومية: يواجو القادة الاستراتيجيون, خاصة في الأقسام الأمنية,  -
 صعوبة في التوازن بين إدارة الميام اليومية والتفكير الاستراتيجي طويل المدى. ىذا الانشغال

 بالتفاصيل اليومية يحد من قدرتيم عمى التخطيط المستقبمي الفعال.
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السعي لمحمول النيائية والقابمة لمقياس الكمي: يشير مينزبيرج إلى أن محاولة إيجاد حمول  -
نيائية وقابمة لمقياس الكمي لممستقبل البعيد قد تكون غير واقعية. ىذا النيج قد يؤدي إلى رؤية 

 نة اللازمة لمتكيف مع التغيرات المستقبمية.محدودة ويعيق المرو 
 

ضعف التأثير في الآخرين: يواجو القادة تحديات في التأثير الفعال عمى مختمف المستويات  -
داخل المنظمة, سواء كان ذلك بشكل عمودي )مع الرؤساء والمرؤوسين( أو بشكل أفقي )مع 

الاستراتيجية يعد أمرًا حاسمًا لتحقيق الزملاء والجيات الخارجية(. إشراك الآخرين في العممية 
 الاستدامة, لكنو غالبًا ما يكون صعب التنفيذ.

 
فقدان الرؤية الشاممة: يعاني القادة أحيانًا من صعوبة الانتقال من المنظور الضيق لموظيفة أو  -

القسم إلى رؤية مؤسسية شاممة. ىذا التحدي يشمل الانتقال من حدود المؤسسة الضيقة إلى 
علاقتيا بالبيئة المحمية والعالمية, وربط الماضي والحاضر والمستقبل لممنظمة في سياق فيم 

 (.2121استراتيجي متكامل..)أرسلان,

تسمط ىذه التحديات الضوء عمى أىمية تطوير ميارات القيادة الاستراتيجية وتعزيز القدرة عمى التفكير 
ين المتطمبات اليومية والرؤية الاستراتيجية طويمة الشمولي والمستقبمي, كما تؤكد عمى ضرورة التوازن ب

المدى لممنظمة, كما تتطمب ىذه التحديات من القادة الاستراتيجيين وعيًا مستمرًا وجيودًا متواصمة 
لتطوير حمول مبتكرة وفعالة, تضمن تحقيق الأىداف الاستراتيجية لممنظمة واستدامتيا عمى المدى 

 الطويل.

 

 مزايا القيادة الإستراتيجية: المطمب الثالث أولاا 

  تعزيز المبادرة والسيطرة عمى المصير: تساعد الإدارة الاستراتيجية المؤسسة عمى أن تكون
أكثر استباقية, بدلًا من أن تقتصر عمى الاستجابة لمتغيرات, وىذا يتيح ليا قدراً من السيطرة 

 عمى مستقبميا ومسارىا.
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 ية منطقية: تعتمد الإدارة الاستراتيجية عمى منيجيات وضع استراتيجيات أفضل من خلال منيج
موضوعية ومنطقية في اختيار الاستراتيجيات, مما يؤدي إلى وضع استراتيجيات أكثر فاعمية, 

 مع التركيز عمى التحميل المنيجي يعزز جودة القرارات الاستراتيجية.
 

 ,والحوار المفتوح, والمشاركة  أىمية الاتصالات والحوار والمشاركة: تمعب الاتصالات الفعالة
دورًا أساسيًا في نجاح الإدارة الاستراتيجية, مع إشراك المديرين والموظفين في عممية وضع 

 الاستراتيجية يعزز التزاميم ودعميم لممؤسسة.
 

  تحقيق التوافق والالتزام بالعممية الإدارية: يتمثل اليدف الرئيسي للإدارة الاستراتيجية في تحقيق
ق بين المديرين والموظفين, مما يؤدي إلى التزاميم بالعممية الإدارية ككل, فيذا الالتزام التواف

 يعزز الفائدة المتحققة من الإدارة الاستراتيجية.
 

  الابتكار والإبداع نتيجة للالتزام: يؤدي الالتزام برسالة المنظمة وأىدافيا واستراتيجياتيا إلى
 يرين والموظفين, حيث يشعرون بأنيم جزء من رؤية أكبر.تحفيز الابتكار والإبداع بين المد

 
  زيادة إحساس الموظفين بالسمطة والفعالية: تعزز الإدارة الاستراتيجية إحساس الموظفين

بالسمطة من خلال تشجيعيم عمى المشاركة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية. ىذا يزيد من 
 بداع.شعورىم بالفعالية ويحفزىم عمى المبادرة والإ

 
  التخطيط الشامل لممديرين والموظفين: تعكس الإدارة الاستراتيجية قناعة المؤسسات الحديثة بأن

التخطيط يجب أن يشمل الجميع, من المديرين إلى الموظفين, لضمان تنفيذ استراتيجيات 
 فعالة.

 
 لاستراتيجية مشاركة الموظفين كعامل رئيسي في الالتزام بالتغييرات: رغم أن اتخاذ القرارات ا

ىو مسؤولية رئيسية لمقيادة العميا, إلا أن مشاركة الموظفين في وضع الاستراتيجية وتنفيذىا 
 وتقييميا يعزز التزاميم بتنفيذ التغييرات المطموبة.
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ىذه النقاط توضح كيف تساىم الإدارة الاستراتيجية في تحسين الأداء المؤسسي من خلال تعزيز 
 (.2185بتكار, ومشاركة الجميع في عممية صنع القرار.) عبد الله,المبادرة, الالتزام, الا

 

 ثانياا ممارسات القيادة الإستراتيجية:

 تحديد التوجو الإستراتيجي: -1

تحديد التوجو الاستراتيجي لمقيادة يمثل عممية تطوير رؤية طويمة المدى تعكس الصورة المثالية 
ل ىذا التوجو ضمن إطار من الظروف البيئية التي تسعى المنظمة لتحقيقيا في المستقبل. يتشك

الداخمية والخارجية, بما في ذلك الفرص والتيديدات المحتممة التي يتوقعيا القادة الاستراتيجيون. 
وآخرون, فإن تحديد الاتجاه الاستراتيجي يرسم المسار المستقبمي الذي  Hittوفقًا لما أوضحو 

ى عشر سنوات أو أكثر, ويتألف التوجو تسعى المنظمة إلى تحقيقو عمى مدى خمس إل
 الاستراتيجي المثالي عمى المدى الطويل من عنصرين رئيسيين:

 الأيديولوجية الأساسية: تحفز الموظفين من خلال التمسك بتراث المنظمة وقيميا الجوىرية. -
المستقبل المتصور: يشجع الموظفين عمى تجاوز توقعاتيم الحالية لتحقيق تقدم ممموس, حيث  -

يتطمب ىذا العنصر تغييرات كبيرة لتحقيقو, ويعمل المستقبل المتصور كدليل إرشادي لمعديد 
من جوانب الاستراتيجية, حيث يوجو عممية صنع القرار ويساعد في تحديد الأولويات والأىداف 

 الاستراتيجية.

 

ى القيم الأساسية من خلال ىذا التوجو الاستراتيجي, تسعى القيادة إلى تحقيق توازن بين الحفاظ عم
لممنظمة والدفع نحو التطور والابتكار لمواجية تحديات المستقبل, وىذا النيج يمكّن المنظمة من 
الحفاظ عمى ىويتيا الأساسية, مع التكيف والتطور استجابة لمتغيرات في بيئة 

 (.2186الأعمال.)عبد,

 إكتشاف الكفاءات والحفاظ عمييا: -2
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والقدرات التي تمتمكيا المنظمة والتي تساىم في تحقيق ميزة تنافسية,  تعرف الكفاءات بأنيا الموارد 
وىذه القدرات التنافسية تمثل الميارات التنظيمية الوظيفية في مجالات مثل التصنيع, التمويل, التسويق, 
. البحوث والتطوير وغيرىا. تستخدم المنظمات ىذه الميارات بطرق متنوعة لتنفيذ استراتيجياتيا بفعالية

عمى سبيل المثال, تتميز شركات مثل إنتل بقدرات جوىرية تشمل الذكاء التنافسي )القدرة عمى التكيف 
مع طرق متعددة في التنافس( والسرعة التنافسية )القدرة عمى الاستجابة السريعة لمتغيرات البيئية 

فاءات المنظمة عند تنفيذ والتنافسية(, لذلك يجب عمى القادة الاستراتيجيين التأكد من تحديد وتعزيز ك
الاستراتيجيات, كما يتعين عمى الإدارة العميا وضع ضوابط عمل بناءة لتحسين الأداء باستمرار, ويتم 
ذلك من خلال خمق مناخ عمل موجو نحو تحقيق النتائج, وتعزيز ثقافة تمكينية, وتحديد الأىداف 

لإضافة إلى تطبيق إعادة ىندسة العمميات والتوقعات بوضوح, وتشجيع استخدام أدوات قياس الأداء, با
دارة الجودة الشاممة.  وا 

ونظرًا لأن القدرات التنافسية لا يمكن استغلاليا بكفاءة دون رأس مال بشري متميز, تعتمد المنظمات 
عمى مجموعة متنوعة من الطرق لتحفيز العاممين, مثل التمكين, والأجور, والحوافز الأخرى, لضمان 

 (.2189الأمثل. )المشيداني,تحقيق الأداء 

 تطوير رأس المال البشري: -3

يُعتبر رأس المال البشري عنصرًا حيويًا لزيادة القيمة الاقتصادية لممنظمات, ويتألف من الأفراد الذين 
يمتمكون الميارات والمعرفة والقدرات التي تسيم في تعزيز أداء المنظمة, ومع تزايد التنافسية في البيئة 

صبح الاستثمار في الموظفين ضرورة ممحة, حيث يمثمون موردًا أساسيًا يحتاج إلى المعولمة, ي
استثمارات كبيرة ليكونوا مصدرًا مستدامًا لمميزة التنافسية, ولذلك تُطبق برامج تطوير القيادات 
 الاستراتيجية لتعزيز الميارات الأساسية وتوسيع الرؤية النظامية لممنظمة, مما يدعم تحقيق الرؤية
الاستراتيجية ويسيم في التكامل التنظيمي. تسيم ىذه البرامج في تحويل المديرين إلى قادة استراتيجيين, 
دارة التوجو الاستراتيجي, وصيانة القدرات الأساسية,  وتعزز قدراتيم عمى تحسين الميارات الجوىرية, وا 

أن بناء رأس مال بشري قوي  وتطوير الثقافة التنظيمية التي تشجع عمى الإجراءات الأخلاقية, حيث
 (2186يعد أمرًا أساسيًا لتفعيل دور القيادة الاستراتيجية بفعالية وتحقيق أىداف المنظمة.)عبد,

 الحفاظ عمى ثقافة تنظيمية فعّالة : -4
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يتطمب فيم طبيعة مناخ العمل واليوية الداخمية لممنظمة إدراكاً عميقاً لمثقافة التنظيمية, والتي تتألف من 
ة من القيم الأساسية والمعتقدات والمبادئ والسموكيات التي تتجسد في ممارسات العمل وأساليب مجموع

التشغيل, وتشكل الثقافة التنظيمية مزيجاً معقداً من الأيديولوجيات والأنماط والقيم المشتركة التي تؤثر 
ا في تنظيم سموك بشكل مباشر عمى كيفية عمل المنظمة وأدائيا. كما تمعب الثقافة دورًا حاسمً 

الموظفين ومراقبتو, مما يجعميا مصدراً محتملًا لمميزة التنافسية, ولذلك يُعد تشكيل البيئة التي تدعم 
صياغة وتنفيذ الاستراتيجيات من أىم مسؤوليات القادة الاستراتيجيين, ومع ذلك يُعتبر تغيير الثقافة 

عادة ىيكمتيا أكثر تعقيدًا من الحفاظ ع مييا, ويتعين عمى القادة الاستراتيجيين تحديد التنظيمية وا 
التوقيت المناسب لمتغيير, حيث غالبًا ما تُستخدم التغييرات التدريجية في الثقافة لدعم الاستراتيجيات 
الجديدة, إلا أن بعض الاستراتيجيات قد تتطمب تغييرات جذرية تختمف عن النيج الذي اتبعتو المنظمة 

ييرات الثقافية, يتطمب الأمر تواصلًا فعالًا, وحل المشكلات بطريقة مبتكرة, في الماضي, ولإنجاح التغ
واختيار الأشخاص الذين يتبنون القيم الجديدة المطموبة لممنظمة, كما يستوجب ذلك تقييم الأداء 
بفعالية, وتحديد الأىداف وقياس الأداء الفردي بما يتماشى مع القيم الأساسية الجديدة. بالإضافة إلى 
ذلك, ينبغي تقديم مكافآت لمسموكيات التي تعكس ىذه القيم المرغوبة, وتشير الأدلة إلى أن التغييرات 
الثقافية تكون فعالة فقط عندما يتبنى الرئيس التنفيذي وفريق الإدارة العميا والمديرون من المستوى 

 (2186المتوسط الثقافة التنظيمية الجديدة بنشاط وفعالية.)عبد,

 مى الممارسات الأخلاقية:التأكيد ع -5

يُعد الالتزام بالثقافة الأخلاقية عاملًا حاسمًا في نجاح تنفيذ استراتيجيات المنظمة. فالمنظمة التي تعتمد 
عمى ثقافة تعزز السموكيات الأخلاقية تكون قادرة عمى تحقيق أداء أفضل, حيث تسيم ىذه الثقافة في 

ة ضمن إطار من الممارسات الأخلاقية, ففي المقابل, يؤدي زيادة فعالية تنفيذ العمميات الاستراتيجي
غياب ىذه الثقافة إلى سموكيات انتيازية من قبل الإدارة, مما يؤثر سمبًا عمى كفاءة الأداء الاستراتيجي, 
فالمنظمات التي تمتزم بالقيم الأخلاقية تشجع جميع الأفراد في مختمف المستويات التنظيمية عمى اتباع 

لأخلاقية, مما يخمق إطارًا لاتخاذ القرارات ويجعل من الأخلاق جزءًا لا يتجزأ من الثقافة القواعد ا
التنظيمية, كما تعمل الممارسات الأخلاقية كمعيار لتقييم الأفعال والقرارات, مما يوجو القادة 

جيين الاستراتيجيين نحو اتخاذ السموك الصحيح. لذلك, ينبغي عمى المنظمات توظيف قادة استراتي
مممين بالممارسات الأخلاقية كجزء من توجيييم الاستراتيجي, والذين يسعون لمعمل بنزاىة وصدق, 
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وىذا الالتزام يعزز الثقة بين الموظفين ويطور ثقافة تنظيمية حيث تصبح الممارسات الأخلاقية ىي 
قية تسيم في نشر القيم المعايير السموكية المتوقعة, ويُفضل أن يكون ىناك برامج رسمية للإدارة الأخلا

الأخلاقية, وعند نجاح ىذه الجيود, تتحول الممارسات المرتبطة بالثقافة الأخلاقية إلى جزء من ىيكل 
المنظمة, وتصبح مجموعة من الالتزامات السموكية والنشاطات المقبولة من قبل 

 (.2189العاممين.)المشيداني,

 انشاء نظام رقابة تنظيمية متوازنة: -6

لرقابة التنظيمية من العوامل الرئيسية في القيادة الاستراتيجية, حيث تُمكّن الإدارة من تحقيق تُعتبر ا
أىدافيا وقياس مدى كفاءة الأداء الإداري والفني, وذلك من خلال استخدام الموارد البشرية والمادية 

المختمفة في تحقيق بفعالية, كما تتيح الرقابة التنظيمية للإدارة معرفة مدى توافق جيود الوحدات 
الأىداف وتصحيح مسار عمميات المنظمة, ويتم ذلك ضمن إطار من المستويات القياسية الداخمية 
والخارجية, مما يسيم في تحقيق التوازن داخل المنظمة وتسييل تحقيق الأىداف المنشودة, كما 

لاستراتيجية, ويُعد القائد تشمل الرقابة التنظيمية جوانب متعددة, منيا الرقابة المالية والرقابة ا
الاستراتيجي الفعّال ىو الذي يستطيع تحقيق التوازن بين ىذين النوعين من الرقابة في سعيو 

 (.2186لتحقيق الأىداف الاستراتيجية لممنظمة.)عبد,

 

 ثالثاا تحديات القيادة الإستراتيجية:

ت التي قد تعيق تحقيق الأىداف تواجو القيادة الاستراتيجية مجموعة متنوعة من التحديات والعقبا
 الاستراتيجية لممنظمة والاستدامة المنشودة. يمكن تمخيص ىذه التحديات وشرحيا كما يمي:

  محدودية الموارد: وتعني نقص في الموارد المالية والمادية مقابل تزايد احتياجات ومطالب
ا وتحقيق أىدافيا طويمة العاممين, كما يؤثر ىذا عمى قدرة المنظمة عمى تنفيذ استراتيجياتي

 المدى.
 

  ضعف الموارد البشرية: ويتمثل ضعف الموارد في انخفاض كفاءة العاممين وقمة دافعيتيم
 لمتطوير الميني, ويعيق ىذا خمق ميزة تنافسية مستدامة لممنظمة.
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 لى البيروقراطية: وتتمثل في الجمود في الإجراءات التنظيمية بين المستويات الإدارية, ويؤدي إ

 إعاقة سلاسة العمل وتأخير اتخاذ القرارات الاستراتيجية.
 

  غموض الاستراتيجية: وتتمثل في عدم وضوح الاستراتيجية المؤسسية, ويحد من قدرة القادة
 عمى اتخاذ قرارات استراتيجية فعالة.

 
  ى غياب الفيم المشترك: وىو عدم وجود فيم موحد للاستراتيجية بين العاممين, كما يؤدي إل

 اتباع أجندات شخصية بدلًا من العمل نحو الأىداف المشتركة.
 

  ضيق الوقت: ويعنى انشغال القادة بالتفاصيل التشغيمية عمى حساب التفكير الاستراتيجي, مما
 يقمل من الوقت المخصص لمتخطيط والتفكير الاستراتيجي طويل المدى.

 
 فية دعم الأدوار الفردية لرسالة المنظمة عدم ترابط الخطط: المتمثل في غياب الفيم الشامل لكي

 واستراتيجياتيا, ويؤدي ذلك إلى عدم تناسق الجيود وضعف في تنفيذ الاستراتيجية.
 

  التركيز قصير المدى: ويعني ميل القادة لمتركيز عمى النجاحات قصيرة الأجل, ويأتي ذلك
 عمى حساب الاستدامة طويمة المدى لممنظمة.

 
  ل في  قصور أنظمة الاتصال الرسمية في نقل الاستراتيجية بشكل ضعف الاتصال: ويتمث

 فعال, مما يؤدي إلى سوء فيم الاستراتيجية عبر المستويات التنظيمية المختمفة.
 

   صعوبة التوازن: تحدي الموازنة بين الاحتياجات التشغيمية الحالية والرؤية الاستراتيجية طويمة
 إدارة الوقت والموارد. المدى, ويتطمب ىذا ميارات عالية في
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  الانغماس في الأنشطة اليومية: ويعني صعوبة التوازن بين إدارة الميام اليومية والتفكير
 الاستراتيجي طويل المدى, ويحد ذلك من قدرة القادة عمى التخطيط لممستقبل بشكل فعال.

 
  يائية وقابمة لمقياس السعي لمحمول النيائية والقابمة لمقياس الكمي: وىومحاولة إيجاد حمول ن

الكمي لممستقبل البعيد قد تكون غير واقعية, وقد يؤدي إلى رؤية محدودة ويعيق المرونة 
 اللازمة لمتكيف مع التغيرات المستقبمية.

 
   ضعف التأثير في الآخرين: صعوبة التأثير الفعال عمى مختمف المستويات التنظيمية, ويعيق

 تيجية, مما يؤثر عمى تحقيق الاستدامة.إشراك الآخرين في العممية الاسترا
 

  فقدان الرؤية الشاممة: وتتمثل في صعوبة الانتقال من المنظور الضيق لموظيفة أو القسم إلى
رؤية مؤسسية شاممة, ويشمل تحديات في فيم علاقة المنظمة بالبيئة المحمية والعالمية, والربط 

 بين ماضييا وحاضرىا ومستقبميا.

مب من القادة الاستراتيجيين تطوير ميارات متنوعة ورؤية شاممة لضمان نجاح ىذه التحديات تتط
 (.2121المنظمة عمى المدى الطويل.)أرسلان,
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 المبحث الثاني:الميزة التنافسية المستدامة

  المطمب الأول:أولاا مفهوم الميزة التنافسية المستدامة:

يا المؤسسة لمتميز عن منافسييا بشكل مستمر الميزة التنافسية المستدامة ىي القدرة التي تتمتع ب
وصعب التقميد, ويتطمب تحقيق ىذه الميزة وجود استراتيجيات مبتكرة ومتجددة تجعل المؤسسة في موقع 
أفضل بالمقارنة مع المنافسين, بحيث يمكنيا الحفاظ عمى تفوقيا لفترة طويمة. يعتبر البعض أن الميزة 

ء المتفوق عمى المدى الطويل, بحيث تكون المؤسسة قادرة عمى الحفاظ التنافسية المستدامة تعني الأدا
 (2128)شاكر عمى ىذا التفوق بشكل مستمر دون أن يتمكن المنافسون من تقميدىا بسيولة.

المفيوم العام لمميزة التنافسية يتمحور حول قدرة الشركة عمى تمبية احتياجات العملاء بشكل فعال من 
دمات ذات جودة عالية, مما يسيم في رضاىم, ويحقق أىداف النمو والتطور. خلال تقديم منتجات وخ

, تُعرف الميزة التنافسية بأنيا قدرة القطاعات عمى تمبية توقعات العملاء Anik et al. (2015)وفقًا لـ 
 Baroto et al. (2012)والموظفين, وتحقيق عوائد استثمارية لتعزيز النمو, ومن ناحية أخرى يعرّف 

ميزة التنافسية بأنيا مجموعة من العوامل التي تضمن استقرار الشركة في السوق من خلال المشاركة ال
 Korankye (2013)الفعالة في الأنشطة الاقتصادية والاستخدام الأمثل لمموارد المتاحة, وبينما يرى 
تائج في السوق من خلال أن الميزة التنافسية ىي السياسة الفعالة التي تعتمدىا الشركة لتحقيق أفضل الن

أن الميزة التنافسية تتمثل في  Naliaka & Namusonge (2015)استراتيجيات محددة. ويعتقد 
-Alاكتشاف طرق جديدة ومبتكرة لإنتاج وتقديم السمع والخدمات بشكل أكثر فعالية من المنافسين, أما 

najjar (2016) مى التفوق عمى منافسييا من خلال فيشير إلى أن الميزة التنافسية ىي قدرة الشركة ع
, Ejrami et al. (2016)استغلال جميع الموارد المتاحة لتقديم سمع وخدمات عالية الجودة. ووفقًا لـ 

تعتبر الميزة التنافسية أداة لتحسين الأداء التنظيمي وتعزيز جودة الخدمات لزيادة الحصة السوقية 
الميزة التنافسية تتمثل في تطوير نموذج أعمال الشركة أن  Ranjith (2016)والأرباح, وأخيرًا يرى 

لتعزيز النمو وتقديم قيمة مضافة لمعملاء, مما يرفع من مكانتيا السوقية ويحسن 
 (.2187سمعتيا.)حسن,
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 ثانياا أهمية الميزة التنافسية المستدامة:

الاستراتيجية, حيث تبُرِز معظم تعد الميزة التنافسية المستدامة من المفاىيم الأساسية المرتبطة بالقيادة 
الدراسات والأبحاث أىميتيا في تميز المنظمات والحفاظ عمى تفوقيا عمى المدى الطويل. وفيما يمي 

 شرح لأىمية الميزة التنافسية المستدامة:

الارتباط بالقيادة الاستراتيجية: يُشير بعض الباحثين إلى أن القيادة الاستراتيجية تُعَرَّف من  -
 لميزة التنافسية. فبدون ميزة تنافسية, لا يمكن لمقيادة الاستراتيجية تحقيق أىدافيا بفعالية.خلال ا

 
تميز النماذج الناجحة: تساعد الميزة التنافسية المستدامة المنظمات عمى تطوير نماذج فريدة  -

 يصعب عمى المنافسين تقميدىا, مما يمنحيا موقعًا مميزًا في السوق.
 

تطوير: تعتبر الأبحاث المستمرة في مجال التنمية والتطوير من أىم العناصر دعم الابتكار وال -
 لمحفاظ عمى الميزة التنافسية من خلال تقديم خدمات جديدة وتقنيات متقدمة.

 
تحقيق الكفاءة واستغلال الموارد: تحسين استخدام الموارد من خلال الابتكار التكنولوجي يعزز  -

 عزيز الميزة التنافسية.الكفاءة التشغيمية ويسيم في ت
 

استكشاف مصادر جديدة لمتميز: السعي المستمر لاكتشاف مصادر جديدة لمتميز وتطوير  -
 أساليب مبتكرة لمتعاون مع المنظمات الأخرى يساعد في الحفاظ عمى التفوق في السوق.

 
منافسين بناء قاعدة معرفية قوية: جمع المعمومات وتحميميا لتعزيز المعرفة حول المنظمة وال -

 يساىم في اتخاذ قرارات استراتيجية أكثر فاعمية.
 

الحفاظ عمى المظير العام: الحفاظ عمى صورة إيجابية لممنظمة يعزز من مكانتيا السوقية  -
 ويدعم الميزة التنافسية.
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في ظل بيئة الأعمال المتغيرة بسرعة والمميئة بالمنافسة الشديدة, أصبح الحفاظ عمى الميزة التنافسية 
لمستدامة تحديًا كبيرًا. لذلك, يجب عمى المنظمات التركيز عمى الابتكار والابداع المستمر من خلال ا

 تطوير أفكار وتقنيات جديدة, مما يساعد في تعزيز قدرتيا عمى البقاء والتفوق في السوق.

 (2128)شاكر

 

 ثالثاا خصائص الميزة التنافسية:

لجوىرية التي تُمكّن الشركات من الحفاظ عمى تفوقيا في السوق. تُعَدُّ الميزة التنافسية من العناصر ا 
لتحقيق الفوائد المرجوة من ىذه الميزة, يجب عمى الشركات التركيز عمى نتائج ممموسة, والتناغم بين 
جميع أجزاء الشركة, والاىتمام الكبير بالعملاء واحتياجاتيم, إلى جانب الالتزام بثبات الأىداف وتطوير 

شراكيم في تحقيق الرؤية العامة, ووفقًا لـالنسور )الموظفي (, تتصف الميزة التنافسية 2185ن وا 
 بمجموعة من الخصائص الميمة:

الاستمرارية: يجب أن تكون الميزة التنافسية دائمة وقادرة عمى الحفاظ عمى تفوق الشركة عمى  -
 مدى طويل.

تقُاس مقارنةً بالشركات المنافسة وتتحقق  النسبية: تتسم الميزة التنافسية بكونيا نسبية, أي أنيا -
 خلال فترة زمنية محددة.

التكيف مع التطورات: يجب أن تواكب الميزة التنافسية المستجدات التكنولوجية والتطورات  -
 العصرية التي تؤثر عمى قدرات وموارد الشركة.

المحددة لتحقيق الملاءمة مع الأىداف: يجب أن تتناسب الميزة التنافسية مع أىداف الشركة  -
 النتائج المرجوة.

 خصائص إضافية لمميزة التنافسية: Dirisu et al. (2013)ومن ناحية أخرى, يضيف 

التغيير المستمر: تعتمد الميزة التنافسية عمى سياسة التغيير المستمر لتطوير الشركة, تحسين  -
 أدائيا, وزيادة أرباحيا.

رتيا عمى استقطاب الموظفين الميرة والمبدعين, جذب الكفاءات: تتميز الميزة التنافسية بقد -
 الذين يمتمكون القدرات اللازمة لابتكار خطط وسياسات جديدة.
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الابتكار: من أبرز خصائص الميزة التنافسية أنيا تعتمد عمى الابتكار, وتسعى لمتميز في  -
 تقديم المنتجات والخدمات.

م وتطبيق الخطط, بما يتوافق مع التغيرات المرونة: تتمتع الميزة التنافسية بالمرونة في تصمي -
 في البيئة السوقية, مما يعزز سمعة الشركة ويوسع نطاقيا السوقي.

الاستمرارية والطموح: تستمر الشركة في تحقيق أىدافيا من خلال وضع خطط استراتيجية  -
 بعيدة المدى, تحقق التفرد والاستدامة.

تتسم بمرونة عالية, ورؤية مستقبمية, والقدرة عمى من خلال ما سبق, يتضح أن الميزة التنافسية 
الابتكار والتكيف مع التطورات التكنولوجية, وىذه الخصائص تجعميا أداة فعالة لتحقيق أىداف الشركة, 

 (.2187)حسن, وتمكنيا من التفوق عمى منافسييا باستمرار.

 

 المطمب الثاني أولاا أبعاد الميزة التنافسية :

افسية عمى مجموعة من الأبعاد الأساسية التي تمعب دورًا محوريًا في تحقيق الأىداف ترتكز الميزة التن
الاستراتيجية لمشركات, ىذه الأبعاد تمثل الركائز التي يعتمد عمييا التفوق المستدام في السوق,و سنمقي 

 نظرة عمى ىذه الأبعاد وكيف تتجمى من خلال رؤى متعددة:

مات من أبرز العوامل التي تؤثر في رضا العملاء وولائيم. جودة الخدمات: تعتبر جودة الخد -
عندما تقدم الشركة خدمات عالية الجودة, فإنيا تميز نفسيا عن المنافسين وتبني سمعة قوية 
في السوق, فجودة الخدمات تشمل الدقة, الالتزام بالمواعيد, وحل مشكلات العملاء بشكل 

 فعال.
أحد أىم أبعاد الميزة التنافسية. الشركات التي تتمكن من تصميم التكمفة: يُعد التحكم في التكمفة  -

وتصنيع وتسويق منتجاتيا بأقل تكمفة مقارنة بالمنافسين تستطيع تحقيق ىوامش ربحية أعمى أو 
تقديم أسعار تنافسية تجذب المزيد من العملاء, وىذا يتيح لمشركة التفوق في بيئة سوقية تعتمد 

 بشكل كبير عمى الأسعار.
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المرونة: تشير المرونة إلى قدرة الشركة عمى التكيف مع التغيرات في السوق واحتياجات  -
العملاء, فالشركة تتمتع بمرونة عالية يمكنيا تعديل منتجاتيا أو خدماتيا بسرعة لمواكبة 

 التغيرات في الطمب أو التوجيات التكنولوجية, مما يمنحيا ميزة تنافسية دائمة.
 

البعد بالسرعة في تقديم المنتجات والخدمات. الشركات التي يمكنيا إيصال الوقت: يتعمق ىذا  -
منتجاتيا إلى السوق بشكل أسرع تستفيد من ميزة تنافسية قوية, فالوقت ىنا يشمل كل شيء من 

 سرعة الإنتاج إلى التسميم, مما يؤثر مباشرة عمى رضا العملاء وتجربتيم.
 

م يعني تقديم منتجات مبتكرة ومتميزة, تمبي احتياجات التصميم والإبداع: الإبداع في التصمي -
العملاء بطرق جديدة. الشركات التي تركز عمى التصميم والإبداع تستطيع تقديم منتجات أو 
خدمات فريدة يصعب عمى المنافسين تقميدىا, مما يمنحيا تفوقًا مستمرًا, ومن جية أخرى, يرى 

 د بشكل أساسي عمى بُعدين رئيسيين:( أن الميزة التنافسية تعتم2181أبو بكر )
 

القيمة المدركة لمعميل: ىذا البعد يتعمق بكيفية تقييم العميل لممنتج أو الخدمة مقارنة بالقيمة  -
التي يحصل عمييا. إذا استطاعت الشركة تقديم قيمة تفوق توقعات العميل, فإنيا تحقق ميزة 

 تنافسية يصعب التغمب عمييا.
 

عة: يتعمق ىذا البعد ببناء سمعة لا يمكن لممنافسين تقميدىا بسيولة. التميز في تقديم السم -
السمعة القوية تأتي من الالتزام بالجودة العالية, الابتكار المستمر, وخدمة العملاء الممتازة, 

 (, تركز الميزة التنافسية عمى بعدين رئيسيين ىما:2182ووفقًا لمعيار )

 

ديم منتجات بأسعار أقل من المنافسين من خلال تحسين التكمفة الأقل: قدرة الشركة عمى تق -
العمميات وتقميل اليدر. ىذا لا يؤدي فقط إلى زيادة المبيعات ولكن أيضًا إلى تحقيق أرباح 

 أعمى.
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تميز المنتج: يشير إلى تقديم منتجات تتمتع بجودة عالية وخصائص فريدة من منظور العميل,  -
 ت في السوق.ما يجعميا متميزة عن باقي المنتجا

بشكل عام, تتجمى الميزة التنافسية من خلال تكامل ىذه الأبعاد, حيث أن كل بعد منيا يساىم في 
تعزيز مكانة الشركة في السوق ويساعدىا عمى بناء تفوق يصعب عمى المنافسين 

 (.2121تقميده.)الحارثي,

 

 ثانياا تنمية و تطوير الميزة التنافسية:

لنتيجة النيائية أو المخرج لتطبيق استراتيجيات فعالة في السوق, وىي تُعَتبر الميزة التنافسية تمثل ا
الأداة التي تمكّن الشركات من تحقيق أداء متفوق مقارنةً بمنافسييا, ولتحقيق ىذا التفوق يتم تنفيذ 

داث تحسينات مستمرة وتطويرات تعتمد عمى الابتكار والتكيف مع التغيرات السوقية, والعممية تبدأ بإح
تغييرات في المنتجات, سواء من حيث التصميم أو الأداء, وتستمر عبر تبني مداخل جديدة في 
التسويق وتحسين تجربة العميل من خلال التعمم المستمر والاستثمار في تنمية الميارات وتطوير 

 البحوث, ومن بين الأسباب الرئيسية لتحقيق الميزة التنافسية:

ولوجيا المتقدمة تفتح أبواباً لفرص جديدة في مجالات مثل تصميم ظيور تقنيات جديدة: التكن -
المنتجات, وتحسين عمميات الإنتاج والتسويق, وصولًا إلى تقديم خدمات مبتكرة تضيف قيمة 

 لمعملاء .
 

ظيور أو تغيير احتياجات العملاء: عندما تتغير احتياجات العملاء أو تظير احتياجات  -
لإجراء تعديلات عمى ميزاتيا التنافسية أو تطوير ميزات  جديدة, تصبح الشركات مضطرة

 جديدة لتمبية تمك الاحتياجات والبقاء في طميعة المنافسة.
 

ظيور قطاعات جديدة في الصناعة: التطورات في الصناعة قد تفتح مجالات جديدة تساىم في  -
 ة الميزات الحالية.خمق فرص تنافسية, مما يتيح لمشركات تطوير ميزات تنافسية جديدة أو تنمي
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تغير تكاليف المدخلات أو توفرىا: تتأثر الميزة التنافسية بتغيرات في تكاليف أو توفر  -
المدخلات, مثل المواد الخام أو الطاقة. عند ارتفاع تكاليف المدخلات, قد تبحث الشركات عن 

 ني تقنيات جديدة.استراتيجيات بديمة لمحفاظ عمى ميزتيا التنافسية, مثل تحسين الكفاءة أو تب
 

التغيرات في القيود الحكومية: التغيرات في الموائح والقوانين يمكن أن تؤثر عمى القدرة التنافسية  -
لمشركات, سواء من خلال فرض قيود جديدة عمى المنتجات أو فتح مجالات جديدة للابتكار, 

إلى فرص لتحقيق فالشركات التي تتكيف بسرعة مع ىذه التغييرات يمكنيا تحويل التحديات 
 ميزة تنافسية جديدة.

كل ىذه العوامل تشكل جزءاً من البيئة الديناميكية التي تعمل فييا الشركات. لتحقيق ميزة تنافسية 
مستدامة, يجب عمى الشركات أن تكون مرنة وقادرة عمى التكيف مع التغيرات المستمرة في السوق, 

فيم احتياجات العملاء المتغيرة, أو التكيف مع التغيرات سواء كان ذلك من خلال الابتكار التكنولوجي, 
التنظيمية, فيى القدرة عمى التحرك بسرعة وتعديل الاستراتيجيات وفقًا ليذه التغيرات ىي ما يميز 

 (.2183باديس, الشركات الناجحة عن غيرىا في بيئة تنافسية شديدة.)

 

 ثالثاا مصادر الميزة التنافسية:

التنافسية في الشركات عدة جوانب محورية تُسيم بشكل كبير في تحقيق التفوق تشكل مصادر الميزة 
 والتميز في السوق. ومن أبرز ىذه المصادر:

  ,الابتكار: يُعتبر الابتكار مصدراً أساسياً لتحقيق ميزة تنافسية قوية في بيئة الأعمال الديناميكية
, خاصة في ظل التطور اليائل في ويمعب الابتكار دوراً محورياً في استراتيجيات الشركات

مجالات التكنولوجيا والاتصالات. الابتكار ىو الركيزة الأساسية التي تعتمد عمييا الشركات 
لمواكبة التغيرات في البيئة الخارجية والاستجابة لممتغيرات التنظيمية التي تفرضيا المنافسة 

ة مستدامة, زيادة الأرباح, وجذب الشديدة في السوق. ييدف الابتكار إلى تحقيق ميزة تنافسي
أكبر عدد من العملاء, ويعرف الابتكار بأنو الاستراتيجيات التي تعتمدىا الشركات لاستحداث 
أفكار جديدة وتوليد ممارسات إبداعية غير مسبوقة, مما يتيح ليا التكيف مع متطمبات العصر 
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من ليا ميزة تنافسية تتفوق من تكنولوجيا وخطط وأساليب إدارية حديثة, وتنفيذىا بشكل يض
بيا عمى منافسييا, وعلاوة عمى ذلك, يُعَد الابتكار الأداة الحاسمة والأرضية الصمبة التي 
تبني عمييا الشركات تطوير أدائيا وتحسينو, كما يساىم الابتكار والتكنولوجيا في تسويق 

يف الإنتاج, وتمكين المنتجات بصورة حديثة, خمق قيمة مضافة لمسمع والخدمات, تقميل تكال
الشركات من تقديم سمع وخدمات متميزة وفريدة تفوق تمك التي يقدميا المنافسون. ىذا التميز 

 .يمنح الشركات ميزة تنافسية قوية في السوق
 

  الوقت: يُعد الوقت مصدراً رئيسياً لتحقيق الميزة التنافسية, حيث يتطمب من الشركات سرعة
ات العملاء والتكيف مع التغيرات المستمرة في البيئة, ويعتمد الاستجابة لمتطمبات واحتياج

النجاح في ىذا المجال عمى تجزئة العمل, التنبؤ بالتغيرات, وتحديث الآليات بشكل دائم 
لضمان سرعة تقديم المنتجات والخدمات لمعملاء وتجنب الاختناقات وزيادة التكاليف. الوقت 

وامل التي تعادل المال, الإنتاجية, الجودة, ليس مجرد عنصر إداري؛ بل ىو أحد الع
والابتكار, ومن خلال إدارة الوقت بشكل فعال, يمكن لمشركات تقميل التكاليف, تحسين 
الجودة, تعظيم الأرباح, وتعزيز مكانتيا في السوق. كما تساىم الإدارة الجيدة لموقت في 

يع طرح المنتجات في السوق, تقميص دورة تطوير وتصنيع المنتج, رفع مستوى الأداء, وتسر 
 .مما يجذب العملاء المحتممين ويعزز رضاىم

 
  المعرفة: تُعتبر المعرفة أحد أىم الاستراتيجيات لأي شركة تسعى إلى المنافسة بفعالية في

السوق وتحقيق النجاح, فالمعرفة تمكّن الشركات من اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية من 
ن, كما تساعد في تحويل المعمومات اليامة والخبرات التي تمك التي يستخدميا المنافسو 

تمتمكيا الشركة إلى أدوات فعالة تُستخدم في حل المشكلات, اتخاذ القرارات, والتخطيط 
الاستراتيجي. المعرفة ليست مجرد معمومة, بل ىي قدرة استراتيجية تمكن الشركة من التفوق 

 ن ليا الاستمرار في التميز.في إدارة أنشطتيا وتوجيو مواردىا بشكل يضم

في المجمل, يمثل كل من الابتكار, الوقت, والمعرفة الركائز الأساسية التي تدعم الشركة في تحقيق 
ميزة تنافسية تتفوق بيا عمى المنافسين. كمما ركزت الإدارة العميا وصناع القرار عمى ىذه المصادر, 
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توسيع استراتيجياتيا, وضمان مكانة قوية في  كمما كانت الشركة أكثر قدرة عمى تحقيق أىدافيا,
 (.2187)حسن, السوق.

 

 المطمب الثالث ممارسات القيادة الإستراتيجية والميزة التنافسية:

تواجو العديد من المؤسسات والمديرين صعوبات في فيم طبيعة المنافسة وأىمية القيادة  -
فقط عمى تحسين الأداء أو البحث عن الاستراتيجية في تحقيق ميزة تنافسية, وبدلًا من التركيز 

الاستقرار وتقميل المخاطر, يجب أن تسعى المؤسسات إلى امتلاك مميزات تنافسية حقيقية, 
ويتطمب ذلك قيادة استباقية تؤمن بأىمية الابتكار المستمر, وتعمل عمى تزويد مؤسساتيا 

 .ة في السوق المحمي والدوليبالطاقة اللازمة للإبداع والتجديد, مما يعزز من قدرتيا التنافسي

 

القيادة الاستراتيجية تتميز بوجود قيادة إدارية ديناميكية تعمل عمى تمييز المؤسسة عن  -
منافسييا, فالمديرون والقادة الإداريون ىم مورد نادر ورئيسي لمشركات, ويشمل ىؤلاء القيادات 

لتنفيذيين, الذين يشكمون فريق العميا مثل الرئيس التنفيذي وأعضاء مجمس الإدارة والمديرين ا
إدارة عميا صغير يتألف عادة من ثلاثة إلى عشرة أفراد, وىؤلاء القادة ىم العقول المدبرة وراء 
رؤية المؤسسة, حيث يركزون عمى التوافق مع البيئة الداخمية والخارجية, ويخططون لممستقبل 

 التفوق. بناءً عمى تحميل استراتيجي عميق لمواجية التحديات وتحقيق

 

القادة الاستراتيجيون يتبنون ثقافة تنظيمية منفتحة تعتمد عمى التفويض والإبداع والابتكار. كما  -
يسعون إلى التأثير عمى الآخرين باستخدام قوة الإقناع والتغيير, بيدف تطوير مؤسساتيم 

 Macmillan andوتعزيز قدراتيا وخمق ميزات تنافسية دائمة تجعميا رائدة في مجاليا,ووفقًا لـ 
Tompoe يمكن تمخيص أوجو القيادة الاستراتيجية في نوعين أساسيين: القيادة الفاتنة, التي ,

تسعى لمسيطرة عمى قموب وعقول الآخرين, والقيادة التحويمية, التي تيدف إلى تنفيذ الميام 
 .ضمن إطار زمني محدد وبمواصفات دقيقة
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في تميز المؤسسة عن منافسييا, حيث تدعم بناء ثقافة تُعد القيادة التحويمية عنصراً بارزاً  -
تنظيمية مترابطة تسيم في تنفيذ الخطط الاستراتيجية وتحقيق الأىداف. ىذا يتطمب تفاعلًا 
وثيقًا بين مختمف المستويات الإدارية والاتصالات الفعالة, ويعتبر الموظفون العاممين قوة 

ا حاسمًا في تعزيز أدوارىم القيادية وخمق بيئة دافعة, حيث أن مشاركتيم الفعالة تمعب دورً 
 .محفزة تساىم في تحقيق أىداف المؤسسة وتعزيز إحساسيم بالمسؤولية

 
-  

 أولاا: الممارسات المرتبطة برأس المال البشري والميزة التنافسية.

ذين رأس المال البشري في الشركات يتمثل في الأشخاص ذوي القدرات الخاصة والمواىب المتميزة, ال
يمتمكون ميارات فريدة وقدرة عمى الابتكار والإبداع. ىؤلاء الأفراد يمعبون دورًا حيويًا في الأنشطة 
المؤسسية, إذ يتمتعون بقدرة عالية عمى تقديم خدمات ومنتجات متميزة, وجذب العملاء وخمق قيمة 

تشمل ىذه العناصر مضافة. تعتبر ىذه العناصر البشرية ذات أىمية خاصة في تميز المؤسسة, حيث 
جزءًا أساسيًا من المعرفة والخبرة التي تساىم في تحسين الأداء المؤسسي, وتتمثل إدارة رأس المال 
البشري في استغلال العقول البشرية المتميزة في مختمف المجالات المعرفية, مثل تطوير استراتيجيات, 

وىذه الإدارة تُعَدُّ عاملًا حاسمًا في استثمار  إدارة الأزمات, إعداد الاستشارات, وتحديث أساليب العمل ,
المعرفة البشرية لتحقيق التفوق التنافسي, حيث أن العقول المتميزة تُعتبر المورد الأساسي الذي تعتمد 
عميو المؤسسات في إنشاء قيمة مضافة بالتعاون مع مؤسسات أخرى لتبادل الخبرات والموارد, حيث 

صبحت أحد أىم العوامل المؤثرة في الحياة الاقتصادية, إذ يُعدُّ استثمار تؤكد الدراسات أن المعرفة أ
المعمومات وتشغيميا بكفاءة ىو الأساس الحقيقي وراء نجاح المؤسسات. إن القدرة عمى استخدام 
المعرفة بكفاءة تمثل تحديًا حقيقيًا في بيئة تنافسية متغيرة. ويُعَدُّ رأس المال البشري أحد الأصول غير 

 لممموسة التي تضاىي في أىميتيا الأصول المادية مثل المعدات وخطوط الإنتاج.ا

ويرى الباحثون أن إدارة المعرفة ىي واحدة من أحدث استراتيجيات الأعمال, التي تُمكن المؤسسات من 
 استغلال العقول البشرية المتميزة لتحقيق تميز تنافسي. إن تعيين خبراء في مجال المعرفة يُعدُّ من
الخطوات الحاسمة في تحسين الأداء المؤسسي, وتحديد كيفية استخدام المعمومات بشكل استراتيجي 
لتحقيق الأىداف المؤسسية, وتعزيز مصداقية المعمومات في عممية اتخاذ القرار, وأخيرًا يُسيم 
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ة عمى الاستثمار في رأس المال البشري في تعزيز سرعة الاستجابة لمتغيرات, زيادة قدرة المؤسس
مواجية الأزمات, وتحسين تسيير العمميات بفضل الخبرات المتقدمة, وىذا الاستثمار يؤدي إلى تميز 

نشاء قيمة مضافة ليا عمى المدى القريب والبعيد.  المؤسسة عن منافسييا وا 

 

 ثانيا: الممارسات المرتبطة بالتصورالإستراتيجي والميزة التنافسية.

عمى تطوير رؤية طويمة الأمد تميم القائد وتميزه, وعندما يستطيع القائد القيادة الاستراتيجية تعتمد 
شراك مرؤوسيو فييا, فإنو يحقق دعميم وتأييدىم, مما  الاستراتيجي توضيح وجية نظره بشكل مميم, وا 
يمنح رؤيتو الاستراتيجية خصوصية تعكس شخصية القائد نفسو, وىذا يساىم في خمق ميزة تنافسية 

د الرؤية الاستراتيجية أحد أىم مصادر الميزة التنافسية, إذ تسعى المؤسسات إلى التوفيق لممؤسسة, وتع
 بين عدة عوامل لتحقيق النجاح والتميز. ومن ىذه العوامل:

التركيز عمى العملاء: النجاح الاستراتيجي يعتمد بشكل كبير عمى فيم احتياجات العملاء  -
مؤسسة يجب أن تعمل عمى تمبية حاجات العملاء وتقديم قيمة مميزة ليم, وىذا يعني أن ال

 بطرق تميزىا عن المنافسين, مع الاستمرار في تحسين جودة المنتجات والخدمات التي تقدميا.
التفوق عمى المنافسين: يجب عمى المؤسسات الحفاظ عمى تميزىا مقارنة بالمنافسين, من  -

 ما يضمن التفوق الدائم في السوق.خلال التنوع في خطوط الإنتاج وتحسين جودة المنتجات, م
تعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف: تعتمد المؤسسات عمى تحديد نقاط القوة وتعزيزىا,  -

ومعالجة نقاط الضعف لتحويميا إلى فرص لمتفوق عمى المنافسين, مما يسيم في تحقيق ميزة 
 تنافسية مستدامة.

ح الاستراتيجية يعتمد بشكل أساسي عمى بناء بناء علاقات مميزة مع العملاء والموردين: نجا -
علاقات قوية ومتميزة مع العملاء والموردين, تجعل من الصعب عمى المنافسين تقميدىا. ىذه 

 العلاقات تعزز قدرة المؤسسة عمى تحقيق أىدافيا بشكل فعال.
ات البيئية التكيف مع المتغيرات الديناميكية: الاستراتيجية الناجحة تتطمب التكيف مع التغير  -

المختمفة, من خلال تحقيق توافق بين التيديدات والفرص الخارجية ونقاط القوة والضعف 
الداخمية. ىذا التكيف يمكّن المؤسسة من مواجية التحديات وتحقيق الاستدامة عمى المدى 

 الطويل.
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لمتغيرات  النجاح في ىذا السياق غير مضمون دائمًا, حيث يتطمب توازناً دقيقاً بين الاستجابة -
المستجدة وتطبيق استراتيجيات ديناميكية تتماشى مع المتغيرات البيئية, الداخمية منيا 
والخارجية. تحقيق ىذا التوافق يعتمد بشكل كبير عمى فيم شامل وعميق لممتغيرات المحيطة 
بالمؤسسة, ويتطمب من القادة وأصحاب المعارف اكتشاف الفرص والتعامل مع التيديدات 

بتكرة, وبيذا تصبح التيديدات في حد ذاتيا أدوات ضغط إيجابية تحفز عمى التجديد بطرق م
 (.2183والابتكار, مما يحول ىذه التحديات إلى فرص لتحقيق التفوق والاستدامة.)باديس,
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 الفصل الثالث: مناقشة النتائج

 اولا البيانات الديموغرافية:

 الديموغرافية البيانات( 8)جدول 

 النسبة المئوية التكزار المتغير

 %76.4 136 ذكز الجنس

 %23.6 42 انثى

 %6.7 12 03من اقل  العمز

03-03 62 34.8% 

 %58.4 114 03اكبر من 

 %71.2 125 بكالوريوس العلميالمؤهل 

 %23.6 42 اجستيرم

 %6.2 11 دكتوراه

 %7.3 13 سنوات5اقل من  سنوات الخبرة 

 %11.8 21 سنوات 5-03

 %81.9 144 سنوات 03اكبر من 

الاداري المستوى   

 %44.4 79 اداري 

 %31.3 50 اشزافي

 %25.3 05 ثنفيذي

 

 :الديموغرافية البيانات. 8

 بين فجوة وجود إلى يشير قد مما ,%(76.4) الذكور من ىم المشاركين غالبية أن نلاحظ: الجنس -
 .الربحية غير المنظمات في القيادية المناصب في الجنسين
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 المناصب أن عمى يدل مما الأربعين, سن فوق ىم%( 58.4) المشاركين نصف من أكثر: العمر -
 .الأكبر الخبرة ذوي الأفراد قبل من شغميا إلى تميل المنظمات ىذه في القيادية

 بأس لا نسبة وجود مع البكالوريوس, درجة يحممون%( 71.2) المشاركين غالبية: العممي المؤىل -
 .المناصب ىذه في العالي التعميم أىمية إلى يشير مما العميا, الدراسات حاممي من%( 29.8) بيا

 أىمية عمى يؤكد مما سنوات, 81 عن تزيد خبرة لدييم%( 81.9) العظمى الغالبية: الخبرة سنوات -
 .الربحية غير المنظمات في القيادية المناصب تولي في الطويمة العممية الخبرة

 أعمى نسبة وجود مع المختمفة, اريةالإد المستويات بين نسبياً  متوازن توزيع ىناك: الإداري المستوى -
 %(.44.4) الإداري لممستوى قميلاً 

 

 

 ثانيا محاور الاستبيان:

 المحور الاول : محور القيادة الاستراتيجية

 الاستراتيجية القيادة محور( 2)جدول 

موافق  الفقرة
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

درجة 
 الموافقة

 عن واضح تصور لدي. 6
 الاستراتيجية القيادة مفيوم

 .وأنواعيا

مرتفعة  1.66 4.62 1.1 1.1 1.7 31.3 66.9
 جدا

 صياغة في العاممين أشرك. 7
 الاستراتيجية والرسالة الرؤية

 .لممنظمة

مرتفعة  1.63 4.55 1.6 1.1 4.5 33.7 61.2
 جدا
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 عمى العاممين أشجع. 8
 .العمل في والابتكار المبادرة

مرتفعة  1.56 4.57 1.1 1.1 3.3 36.1 61.7
 جدا

 نحو المتاحة الموارد أوجو. 9
 الاستراتيجية الأىداف تحقيق

 .لممنظمة

مرتفعة  1.69 4.47 1.1 1.7 6.2 35.4 56.7
 جدا

 الداخمية البيئة بتحميل أقوم. 81
 بشكل لممنظمة والخارجية

 .ستمرم

مرتفعة  1.67 4.47 1.6 1.1 3.9 39.3 55.1
 جدا

 قيادة أساليب أتبنى. 88
 في العمل طبيعة مع تتناسب
 .المنظمة

مرتفعة  1.68 4.34 1.6 1.6 7.3 47.8 43.8
 جدا

 تطوير عمى أعمل. 82
 وتمكينيم العاممين ميارات
 .الأىداف لتحقيق

مرتفعة  1.61 4.27 1.6 1.6 3.4 62.4 33.1
 جدا

 صنع في العاممين أشرك. 83
 .لممنظمة الاستراتيجية القرارات

مرتفعة  1.66 4.33 1.6 1.1 7.3 51.1 42.1
 جدا

 الحديثة التكنولوجيا أوظف. 84
 الاستراتيجي داءالأ لدعم

 .لممنظمة

مرتفعة  1.76 4.27 1.6 1.1 12.4 42.7 43.3
 جدا

 المصالح أصحاب أشرك. 85
 وتنفيذ تخطيط في

 .الاستراتيجيات

 مرتفعة  1.81 4.19 1.6 3.4 14.6 49.4 32.1

 مرتفعة  1.87 4.11 1.1 4.5 12.9 46.1 35.4 التنظيمية اليياكل أطور. 86
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 المرونة لتحقيق والإجراءات
 .الاستراتيجية

 وأعزز العاممين أحفز. 87
 .لممنظمة انتمائيم

 مرتفعة  1.95 4.18 2.2 3.9 15.7 39.9 38.2

 

 الربحية غير المنظمات في وفعالة قوية ممارسات وجود إلى تشير الاستراتيجية القيادة محور نتائج
 يعكس مما جداً, مرتفعة موافقة درجة عمى يدل 4.35 البالغ المحور ليذا العام المتوسط. الدراسة محل
 الربحية, غير لممنظمات بالخير يبشر الأمر ىذا. واسع بشكل الاستراتيجية القيادة لأساليب القادة تبني
 عمى أىدافيا تحقيق عمى وقدرتيا المنظمات نجاح في حاسماً  عاملاً  تعتبر الاستراتيجية القيادة أن حيث
 .الطويل المدى

 العاممين وتحفيز الابتكار بتشجيع تتعمق المحور ىذا في تقييماً  الممارسات أعمى أن الملاحظ من
 الربحية غير المنظمات في القادة أن إلى يشير النمط ىذا. الاستراتيجية الأىداف نحو الموارد وتوجيو
 يخمق الابتكار, تشجيع خلال من. التنافسية لمميزة رئيسي كمصدر البشري المال رأس أىمية يدركون
 أن كما. المنظمات تواجييا التي لمتحديات إبداعية وحمول جديدة أفكار بظيور تسمح بيئة القادة

 عمى إيجاباً  ينعكس مما الأداء, وتحسين التنظيمي الالتزام زيادة في يساىم العاممين تحفيز عمى التركيز
 .المقدمة الخدمات جودة

 من مزيد إلى تحتاج قد التي المجالات بعض ىناك أن إلا عام, بشكل الإيجابية النتائج من الرغم عمى
 صنع في المصالح وأصحاب العاممين بإشراك المتعمقة الفقرات حصمت المثال, سبيل عمى. الاىتمام
 فرصة إلى يشير قد ىذا(. مرتفعة تزال لا أنيا رغم) نسبياً  أقل تقييمات عمى الاستراتيجية القرارات
 وزيادة القرارات جودة تحسين إلى يؤدي قد مما الاستراتيجي, القرار صنع عممية في المشاركة لتعزيز
 .بتنفيذىا الالتزام
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 التنافسية المحور الثاني محور الميزة

 التنافسية الميزة محور( 3)جدول 

موافق  الفقرة
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

درجة 
 الموافقة

 بانخفاض المنظمة تتميز. 88
 مقارنة التشغيل تكاليف

 .بالمنافسين

مرتفعة  1.81 4.29 1.6 1.7 14.1 36.1 47.8
 جدا

 خدمات المنظمة تقدم. 89
 مقارنة عالية جودة ذات

 .بالمنافسين

42.1 42.1 11.1 3.9 1.7 4.19 1.89 

 مرتفعة  1.89

 بسرعة المنظمة تستجيب. 21
 في والتغيرات العملاء لمتطمبات

 .السوق

 مرتفعة  1.81 4.18 1.6 1.1 16.9 42.7 38.8

 بتسميم المنظمة تمتزم. 28
 .المحدد الوقت في الخدمات

مرتفعة  1.83 4.24 1.6 3.4 11.8 41.4 43.8
 جدا

 بموارد المنظمة تتمتع. 22
 .عالية وخبرة كفاءة ذات بشرية

41.6 43.8 12.4 1.7 1.6 4.24 1.77 

مرتفعة  1.77
 جدا

 بتقنيات المنظمة تتميز. 23
 تقديم في حديثة وتكنولوجيا
 .الخدمات

 مرتفعة  1.86 4.11 1.6 3.4 18.1 41.4 37.6

 باستمرار المنظمة تطور. 24
 احتياجات لتمبية خدماتيا

 مرتفعة  1.83 4.15 1.1 2.2 14.6 44.9 37.1
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 .العملاء

 عمى المنظمة تحرص. 25
 الحاليين بعملائيا الاحتفاظ
 .جدد عملاء وجذب

 مرتفعة  1.82 4.21 1.6 2.2 2.2 15.2 41.1 41.1

 بسمعة المنظمة تتمتع. 26
 إيجابية ذىنية وصورة طيبة
 .العملاء لدى

 مرتفعة  1.81 4.19 1.1 3.4 3.4 15.2 41.1 41.1

 نظم المنظمة تستخدم. 27
 لدعم ورةمتط معمومات
 .عممياتيا

 مرتفعة  1.83 4.19 1.6 2.8 14.6 41.4 41.1

 بالقدرة المنظمة تتميز. 28
 المتغيرات مع التكيف عمى
 .البيئية

 مرتفعة  1.87 4.13 1.1 2.2 22.5 41.1 33.1

 معدلات المنظمة تحقق. 29
 مقارنة مرتفعة وأرباح نمو

 .بالمنافسين

 مرتفعة  1.92 3.75 1.1 6.7 31.9 38.8 22.5

 

 القدرة من جيد بمستوى تتمتع الربحية غير المنظمات أن تظير المستدامة التنافسية الميزة محور نتائج
 أن عمى يدل مما مرتفعة, موافقة درجة إلى يشير 4.85 البالغ المحور ليذا العام المتوسط. التنافسية

 .مختمفة مجالات في قوية تنافسية مزايا تمتمك المنظمات ىذه

 الحاليين بعملائيا الاحتفاظ عمى المنظمات قدرة ىي المحور ىذا في ظيرت التي القوة نقاط أبرز من
 خدماتيا من المستفيدين مع قوية علاقات بناء في المنظمات نجاح يعكس ىذا. جدد عملاء وجذب
 قوة كنقطة يبرز العمميات لدعم متطورة معمومات نظم استخدام أن كما. فعال بشكل احتياجاتيم وتمبية
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 العمميات كفاءة تحسين في التكنولوجيا أىمية تدرك الربحية غير المنظمات أن إلى يشير مما أخرى,
 .الخدمات وجودة

 طبيعة مع يتماشى ىذا. التنافسية زةلممي الرئيسية المصادر كأحد أيضاً  تبرز المقدمة الخدمات جودة
 المنظمة رسالة تحقيق في حاسماً  عاملاً  تعتبر الخدمات جودة أن حيث الربحية, غير المنظمات عمل

 .والمعنوي المالي الدعم وجذب

. تحسين إلى تحتاج قد التي المجالات بعض ىناك أن إلا عام, بشكل الإيجابية النتائج من الرغم عمى
 تقييم أقل عمى بالمنافسين مقارنة التشغيل تكاليف بانخفاض المتعمقة الفقرة حصمت المثال, سبيل عمى
 قد. الربحي غير القطاع في شائع أمر وىو التكاليف, إدارة في تحد   إلى يشير قد ىذا. المحور ىذا في

دارة العمميات كفاءة تحسين عمى تركز أن لممنظمات المفيد من يكون  فعالية أكثر بشكل الموارد وا 
 .التكمفة حيث من التنافسية قدرتيا لتعزيز

 

 المستدامة التنافسية والميزة الاستراتيجية القيادة بين العلاقة

 القيادة ممارسات بين إيجابية علاقة وجود ملاحظة يمكن معاً, المحورين نتائج إلى النظر عند
 سبيل عمى العاممين, وتحفيز الابتكار تشجيع عمى فالتركيز. المستدامة التنافسية والميزة الاستراتيجية

 التوجو أن كما. بالعملاء والاحتفاظ الجودة عالية خدمات تقديم عمى المنظمات قدرة في ينعكس المثال,
 التكنولوجيا استخدام عمى المنظمات قدرة تعزيز في يساىم أنو يبدو الموارد استخدام في الاستراتيجي

 .عممياتيا لدعم فعال بشكل

 كوسيمة الربحية غير المنظمات في الاستراتيجية القيادة ميارات تطوير أىمية عمى تؤكد العلاقة ىذه
 الربحية غير لممنظمات يمكن الاستراتيجية, القيادة ممارسات تبني خلال من. التنافسية قدرتيا لتعزيز

 تحقيق وبالتالي فعالية, أكثر بشكل مواردىا وتطوير البيئية, التغيرات مع التكيف عمى قدرتيا تحسن أن
 .مستدامة تنافسية ميزة

 من جيد بمستوى تتمتع الدراسة محل الربحية غير المنظمات أن إلى النتائج ىذه تشير الختام, في
 بإشراك يتعمق فيما خاصة لمتحسين, مجالات ىناك ذلك, ومع. التنافسية والميزة الاستراتيجية القيادة

 ىذه معالجة خلال من. التكاليف إدارة وتحسين الاستراتيجية راراتالق صنع في المصالح أصحاب
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 بفعالية أىدافيا وتحقق أكبر بشكل التنافسية قدرتيا تعزز أن الربحية غير لممنظمات يمكن المجالات,
 .أكبر

 الخاتمة

 في المستدامة التنافسية الميزة تحقيق عمى الاستراتيجية القيادة تأثير" حول البحث ىذا ختام في
 إيجابية علاقة وجود الدراسة أظيرت لقد. ىامة نتائج عدة استخلاص يمكننا ,"الربحية غير المنظمات

 .الربحية غير المنظمات في مستدامة تنافسية ميزة وتحقيق الاستراتيجية القيادة ممارسات بين قوية

 ممارسات كبير بشكل يتبنون الربحية غير المنظمات في القادة أن البيانات تحميل خلال من تبين
 نحو الموارد وتوجيو العاممين, وتحفيز الابتكار, تشجيع عمى خاص تركيز مع الاستراتيجية, القيادة
 تحقيق عمى المنظمات قدرة عمى إيجابي بشكل انعكست الممارسات ىذه. الاستراتيجية الأىداف تحقيق
 التكنولوجيا استخدام جدد, عملاء وجذب بالعملاء الاحتفاظ مجالات في خاصة مستدامة, تنافسية ميزة

 .الجودة عالية خدمات وتقديم المتقدمة,

 مثل الربحية, غير المنظمات تواجو التي التحديات بعض عن أيضاً  الدراسة كشفت فقد ذلك, ومع
 القرار صنع عممية في المصالح أصحاب مشاركة وزيادة التكاليف إدارة تحسين إلى الحاجة

 في الاستراتيجية القيادة ميارات تطوير استمرار أىمية عمى الضوء تسمط النتائج ىذه. الاستراتيجي
 .الطويل المدى عمى المنظمات استدامة وضمان التنافسية القدرة لتعزيز كوسيمة الربحي غير القطاع

 المنظمات نجاح في الاستراتيجية القيادة تمعبو الذي الحيوي الدور عمى البحث ىذا يؤكد النياية, في
 القيادة ممارسات وتطوير تبني إن. متزايدة تنافسية بيئة في رسالتيا تحقيق عمى وقدرتيا الربحية غير

 الاجتماعي التأثير تحقيق من المنظمات ىذه تمكين في حاسماً  عاملاً  يكون أن يمكن الاستراتيجية
 .المجتمع خدمة في ااستمراريتي وضمان المنشود

 

 والمقترحات التوصيات

 :التالية والمقترحات التوصيات نقدم البحث, ىذا نتائج عمى بناءً 
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 تدريبية برامج في الاستثمار الربحية غير المنظمات عمى ينبغي: القيادي التطوير برامج تعزيز. 8
 البرامج ىذه تركز أن يجب. والمستقبميين الحاليين قادتيا لدى الاستراتيجية القيادة ميارات لتطوير مكثفة
 .التحويمية والقيادة التغيير, إدارة الاستراتيجي, التفكير مثل مجالات عمى

 بتطوير يُوصى نسبية, ضعف كنقطة ظيرت التكاليف إدارة لأن نظراً : التكاليف إدارة تحسين. 2
 في النظر يمكن. الخدمات بجودة المساس دون النفقات وترشيد العمميات كفاءة لتحسين استراتيجيات

 .الرشيقة الإدارة مبادئ تطبيق أو( ABC) النشاط أساس عمى التكمفة إدارة مثل تقنيات تبني

 المصالح وأصحاب العاممين مشاركة لزيادة آليات تطوير يجب: المصالح أصحاب مشاركة زيادة. 3
 استشارية, مجالس إنشاء خلال من ذلك تحقيق يمكن. الاستراتيجي القرار صنع عممية في الخارجيين

 .والتشاور لمتواصل رقمية منصات استخدام أو تشاركية, عمل ورش عقد

 الأفكار تحفز والتقدير لممكافآت نظم إنشاء خلال من الابتكار ثقافة تشجيع: الابتكار ثقافة تعزيز. 4
 .طاءالأخ من التعمم وتشجيع جديدة, مبادرات لتجريب موارد وتخصيص الإبداعية,

 مع القيادية, المواىب واستبقاء وتطوير لاستقطاب خطط وضع: المواىب إدارة استراتيجيات تطوير. 5
 .المينية والخمفية والعمر الجنس حيث من القيادية المناصب في التنوع زيادة عمى التركيز

 تطوير عمى التركيز مع الحديثة, التكنولوجيا في الاستثمار مواصمة: التكنولوجيا استخدام تعزيز. 6
 .المصالح وأصحاب المستفيدين مع التواصل وتحسين الخدمات تقديم تدعم التي الرقمية القدرات

 ذلك في بما الاستراتيجي, الأداء وتقييم لقياس شاممة نظم تطوير: الاستراتيجي الأداء وتقييم قياس. 7
 .المالية والاستدامة الاجتماعي التأثير لقياس مؤشرات

 لتبادل الربحية غير المنظمات بين والشراكات التعاون تشجيع: المنظمات بين التعاون تعزيز. 8
 .التنافسية الميزة وتحقيق الاستراتيجية القيادة مجال في الممارسات وأفضل الخبرات

 والميزة الاستراتيجية القيادة بين العلاقة فيم لتعميق إضافية دراسات إجراء: البحوث من المزيد إجراء. 9
 والبحوث الحالة دراسات عمى التركيز مع الربحي, غير القطاع من مختمفة سياقات في التنافسية
 .الطولية
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 مع يتناسب الاستراتيجية لمقيادة شامل عمل إطار وضع: الاستراتيجية لمقيادة عمل إطار تطوير. 81
 .الذاتي والتقييم رسةلممما كدليل استخدامو ويمكن الربحي, غير القطاع وتحديات احتياجات

 

 

 المراجع:

 المراجع العربية

الاستراتيجية في تحسين الميزة التنا (. دور ممارسة القيادة2184باديس, عميان حسين. )
جامعة  -جيجل. كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التيسير -مدبغة الميمية  -فسية 

 محمد خيضر بسكرة.

(. دور القيادة الاسترات2123محي الدين, عمي محسن عمي والعامري, عبده احمد عمي. )
ية في المستشفيات الاىمية بالعاصمة صنعادراسة ميدان -يجية في تحقيق الميزة التنافسية 

 (.8)عدد 4ء. مجمة جامعة صنعاء لمعموم الانسانية, مجمد

(. اثر القيادة في تحقيق الميزة التنافسية دراسة استطلاعية في ا2187كاظم, امل جواد. )
لشركة العامة لمصناعات القطنية في بغداد. مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية الجامعة, 

 (.51عدد)

(. تأثير القيادة الاستراتيجية في تعزيز الاداء العالي. 2128الغزاوي, كرار عمي حسين. )
 جامعة كربلاء. -كمية الادارة والاقتصاد

(. دور القيادة الاستراتيجية في تطوير الأداء التنظيمي في المن2121الجندي, محمود. )
 .816-89, (2)85ظمات غير الربحية. مجمة الدراسات الإدارية, 
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(. نماذج القيادة الاستراتيجية وتأثيرىا عمى الأداء المؤسسي. دار ا2189حمدي, عمي. )
 لنيضة العربية.

(. استراتيجيات الميزة التنافسية في المنظمات غير الربحية: دراسة 2188العمي, سمير. )
 تطبيقية. دار الجيل لمنشر.

يزة التنافسية المستدامة في المنظمات (. دور الابتكار في تحقيق الم2128سعد, خالد. )
 غير الربحية. دار الفكر المعاصر.

(. تطوير رأس المال البشري ودوره في تعزيز الميزة التنافسية في2122الدليمي, ناصر. )
 المنظمات غير الربحية. دار المناىج لمنشر والتوزيع. 

البشرية في المنظمات غير الر (. القيادة الاستراتيجية وتنمية الموارد 2189الفقي, محمد. )
 بحية. دار الفكر العربي.

(. التقييم المؤسسي وأثره عمى الأداء في المنظمات غير الربحية.2121الرفاعي, ياسر. )
 دار السلام. 

(. التحديات الإدارية في المنظمات غير الربحية ودور القياد2128عبد الرحمن, فاطمة. )
 .75-57(, 8)84الإدارة الحديثة,  ة الاستراتيجية في مواجيتيا. مجمة

 الاستراتيجية القيادة أثر(. 2121. )مديحة قطاف ذىيبة, بن عبدالله بن , أرسلان -
الأدوية صناعة قطاع في الناشطة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الأزمات ادارة عمى

عموم و التجارية,  الاقتصادية العموم كمية.الجزائر -أدرار دراية أحمد جامعة. الجزائر في 
 .التسيير 
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ا ريادة تحقيق في الإستراتيجية القيادة ممارسات أثر(.2186.)ضرغام حسن عبد, -
الكمي.الأشرفي النجف محافظة في التجارية المصارف بعض في إستطلاعية دراسة لأعمال

 (.39)عشر الثالث المجمد.والإدارية الإقتصادية لمعموم الغري مجمة.الكوفة.الإدارية التقنية ة

المخا من الحد في الاستراتيجية القيادة دور(. 2189.)احمد بدر ,عمي المشيداني -
ال التخطيط وزارة مركز في الاستراتيجيين القادة من لعينة استطلاعية دراسة.التنظيمية طر

 .والإقتصاد الإدارة كمية. الموصل جامعة. عراقية

المي بتحقيق وعلاقتيا لاستراتيجيةا القيادة(. 2121)الجبار عبد بن سعود الحارثي, -
العربي المممكة بالطائف الجوي لمدفاع الله عبد الممك كمية. الطائف جامعة في التنافسية زة
 .السعودية ة

التخ قسم. الاستراتيجية القيادة(. 2122)سميمان, السيد محمود امباركة السنيوتي, -
 .حموان جامعة.الاجتماعية الخدمة كمية الأجتماعى طيط

 الميزة تحسين في الإستراتيجية القيادة ممارسة دور(. 2183)حسين عميان باديس, -
 عموم قسم التيسير وعموم والتجارية الإقتصادية العموم كمية.جيجل-الميمية مدبغة-التنافسية
 .الجزائر بسكرة خضير محمد جامعة.التيسير

تحقيق في الشاممة الجودة إدارة ممارسات أثر(. 2187.)سعيد إبراىيم ,أحمد حسن -
إدا قسم. الشركات حجم حسب الأردنية الأدوية شركات في ميدانية دراسة:التنافسية الميزة 
 .الأوسط الشرق جامعة. الأعمال كمية - الأعمال رة

 في الشاممة الجودة إدارة دور(. 2128.)عبدلله خالد أبراىيم, و.عبود شاكر,شذى -
الاعداد مديرية موظفي من عينة لآراء استطلاعية اسةدر :المستدامة التنافسية الميزة تحقيق

 (8) العدد الأعمال اقتصاديات مجمة. الفموجة جامعة - والاقتصاد الإدارة كمية. والتدريب 
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