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 اهـــــــــــــداء 

 
 إلى أبي وأمي 

 الكثير وأعطيتموني الكثير قد تعلمت منكم  

 من الحب والتقدير والاحترام 

 فمهما شكرتكم على ما بذلتم من جهد وتعب لا 

 أوفي حقكم على فلكم مني كل الشكر والحب والتقدير والاحترام والعرفان بالجميل 

 ظنكم بيوأرجو من الله أن أكون دائماً عند حسن 

 وأن أحقق كل ما تتمنوا 

 أن تروني عليه لتفتخروا بي 

 

 إلى أساتذتي وزملائي واصدقائي. 

 من المولى  هراجي العمل ا أهدي إليهم هذ

 عز وجل أن ينتفع به غيرى.
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الجميل   الحمد لله حمداً كثيراً ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه الذي أمدنا بالصبر

 الدراسة.  هذهلإتمام 

  فايز جرادوالدكتور /  الفيصل عبد الحميد  اتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى الدكتور/

لي من نصائح  امن جهد وعلى ما قدم ا بقبول الأشراف على مشروع بحثي وما بذلا م لتفضله

وتوجيهات مكنتني من تخطي المصاعب التي واجهتني في هذا المشروع  البحثي وكذلك اتقدم 

 بالشكر الجزيل إلى جميع دكاترة الجامعة لما قدموا لي طيلة فترة الدراسة. 

 

واتقدم بالشكر الجزيل إلى الدكتورة الفاضلة  رئيسه لجنة المناقشة وأعضائها الموقرين  

 وعلى ما سيبدونه من ملاحظات.  العملالمحترمين لقبولهم مناقشة هذا 
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 المستخلص )بالعربي( 
عددددر إدددددا  خإ ر إلى ددددن ا عةدددد  تودددددمر ةم دددد  إل ىدددد   خعدددد  عىة دددد  تهددددذه اددددسة إلذ إلدددد   لدددد  إل  دددد   

إت دددددددنر إلدددددددداإ إت خإصددددددد  إلىملددددددددنت إلسدددددددذنك    ددددددد  إلىىة ددددددد  إل ا  ددددددد  إلدددددددد  خ    رلددددددد   دددددددر صددددددد   

ت ضددددددد ي إل  ي ددددددد  إلاددددددد  تدددددددده  ةهدددددددن ل نلدددددددنت  خإ ر إلى دددددددن ا  ددددددد  ت   ددددددد  إ  دددددددن  إلىملدددددددد     ددددددد  

ن ل  ان  ددددد   إل لدددددن ر  ىدددددن تدددددد   إلذ إلددددد    ددددددا ت إالددددداداإ  إلددددد ع ل   صةدددددا ةم ددددد  عىددددد  إا دددددا خعىددددد 

 لددددد  ة دددددن  إلدددددذ   إلومددددد ل إلدددددسل تةر دددددا  خإ ر إلى دددددن ا  ددددد  تددددد  ما   ة  دددددنت خ  دددددد    ذ ىددددد  تددددددنعذ 

 ا ددددددسل إلددددددداإ  عةدددددد  إصا ددددددن  إلتددددددذإع  إ  دددددددع  إت ددددددنر  دددددداإ إت   ددددددمذر ت اىددددددذ عةدددددد  إلدددددد  عةى دددددد  

    ض ك   ةذا   ر إلداإ إت إل   إع   إ  إا ل نل  

  ددددددذ إعاىددددددذت إلذ إلدددددد  عةدددددد  إلىددددددذهن إل لأددددددل  إلاوةمةدددددد   نعا ددددددن ة إلىددددددذهن إ  دددددددع لذ إلدددددد  إل دددددد إاا 

إلإخإ  دددد  إلىات ادددد   ددددنل إ   إل ىةدددد   رلدددد   ددددر صدددد   تاتمددددا إلددددا ن    مذإ  دددد  عةدددد  عمذدددد   ددددر إل ددددن ةمر 

 ددددددد  إلىددددددددا  نت إلإخإ  ددددددد  إلى اةلددددددد  خإصددددددد  إلىملددددددددنت إلسدددددددذنك    تددددددد  توةمددددددد  إلت ن دددددددنت  نلدددددددا ذإ  

إلدددددنلمع  ةسدددددنع    لأدددددي   ةهدددددذه تلددددددما إتننادددددنت ب إ  إلى وددددد دمر    دددددن   دددددذت تددددد دا ةم ددددد  إل ىددددد  

    خر إلداإ إت ةااتما  خإ ر إلى ن ا

 إعهدددددات  ادددددنعن إلذ إلددددد  إ  تاتمدددددا  خإ ر إلى دددددن ا  دددددده  ةذ  ددددد   تمدددددار  ددددد  ت   ددددد  إالددددداداإ  خإصددددد  

ةم دددددد  إل ىدددددد    دددددد    دددددد   دددددددا ت إل دددددد     ن  ددددددن  إلدددددد ع ل  لددددددذت إل ددددددن ةمر   دددددد  تدةمدددددد  إلاهذ ددددددذإت 

 إلى دددددن ا إلىواىةددددد    ددددد  إلودددددذ  دددددر بدن ادددددن إلددددددةت   عةددددد  لدددددما إل ىددددد   ىدددددن ةمذددددد  إلذادددددنعن إ    ددددد خ 

  ددددددن    ددددددن  لإخإ ر إلى ددددددن ا  دددددددنعذ عةدددددد  تودددددددمر  دددددددا ت إلاذدددددددما إلددددددذإصة  ةددددددمر إلإخإ إت   ددددددذع  

  ض ح إلإ اإ إت  إلد نلنت إلاذ  ى    اسإ ةذ  ة  ذ ك    نن  ن عة  إ خإ  إل ن  لةىملد 

اىددددن ت لأددددة  إلذ إلدددد   لدددد  إ   خإ ر إلى ددددن ا تى دددد  عذسددددا إ إلنلدددد  ن  دددد  خعدددد  عىة دددد  إت ددددنر إلددددداإ إت 

ةمدددددر تددددد  ا  نعدددددذر   ة  دددددنت خ  دددددد   تددددددنعذ عةددددد  تدمددددد   إلتدددددذإع   سددددد  ر  ذهن ددددد   ت  دددددذ  دددددر  دددددذ ر 
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إلإخإ ر عةدددددد  إلا ادددددد   إالددددددااإت ن   إلا ن دددددد  إلدددددد إع   دددددد  إ   ددددددنت  إلىا مدددددداإت إلىلن  دددددد   صةسدددددد  

إلذ إلددددددد   لددددددد  إ  إلىملددددددددنت إلادددددددد  تاتدددددددا  خإ ر   دددددددن ا   نلددددددد  ت دددددددد   إا دددددددا  دددددددذ ر عةددددددد  تودمددددددددا 

إالدددداذإ   إلىملددددد    إا ددددا  نا  دددد  لى إ هددددد  إلاوددددذ نت  إا ددددا  ددددذ ر عةددددد  تودمددددا  مدددد ر تذن ددددد    ددددد  

 ةم   عى  تاد   نلا ما إلىداىا  إلا دمذ 

 خإ ر إلى ددددددددددن ام ةم دددددددددد  إل ىدددددددددد م إت ددددددددددنر إلددددددددددداإ م إلندددددددددد خر إلىملددددددددددد  م إ خإ  إل ةىددددددددددنت إلىلانة دددددددددد   

 إلاذ  ى م إلىملدنت إلسذنك  

 

 
 المستخلص )بالانجليزي( 

Abstract     
This study aims to explore in depth the impact of risk management on improving 

the work environment and supporting the decision-making process within 

industrial institutions in the Kingdom of Saudi Arabia. It seeks to clarify how risk 

management policies contribute to enhancing organizational security and 

increasing job stability and creating a work environment that is more supportive 

of productivity and efficiency. The study also aims to highlight the vital role of 

risk management in providing accurate and organized information that helps 

decision makers choose the most appropriate alternatives and make rational 

decisions based on scientific and objective foundations rather than random or 

reactionary decisions. 

The study adopted the descriptive analytical approach as the most appropriate 

methodology for examining administrative phenomena related to practical 

reality. A field questionnaire was applied to a sample of employees at different 

administrative levels within industrial organizations and the collected data was 

analyzed using appropriate descriptive statistical methods to interpret the 

respondents’ perceptions and to determine the extent to which the work 
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environment and decision quality are influenced by the application of risk 

management practices. 

The results revealed that implementing risk management significantly contributes 

to enhancing stability within the work environment and to increasing employees’ 

sense of job security and reducing potential threats and risks and limiting their 

negative effects on workflow. The findings also indicated that the existence of an 

effective risk management system improves the level of internal coordination 

between departments and supports clarity in organizational procedures and 

policies which is positively reflected in overall institutional performance. 

Furthermore the study found that risk management represents a fundamental 

element in supporting the decision-making process as it provides an accurate 

information base and assists in evaluating alternatives in a systematic manner and 

increases the organization’s ability for strategic planning and conscious handling 

of crises and sudden changes. The study concluded that institutions that 

implement effective risk management systems are more capable of achieving 

organizational sustainability and better prepared to face challenges and more able 

to achieve competitive advantage in an increasingly complex and rapidly 

changing work environment. 

Keywords: Risk Management, Work Environment, Decision Making, 

Institutional Quality, Organizational Performance, Industrial Institutions 
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 الفصل الأول: الاطار العام للدراسة

 مقدمة

 خإ ر إلى ددددن ا إةددددذ إلا ددددنع  إلن اا دددد   دددد  عدددددنل  إ عىددددن  إلوددددذ ر ةمددددر تددددده   سدددد  ر   ن دددددار  ت ددددذ 

 ددددد  ت   ددددد   لدددددن ر إلىملددددددنت    ددددد   ددددددا ت إخإعهدددددن  ددددد    إ هددددد  إلاودددددذ نت إلى اةلددددد   ت ىدددددر إاىماهدددددن 

 ددددد   دددددذ تهن عةددددد  إلا ددددداإه إلى دددددن ا إلىواىةددددد   تددددد     عهدددددن   ضددددد  إل اددددد  إل  نع ددددد  إلاددددد  ت دددددىر 

إلوددددذ  ددددر ت دماإتهددددن إلدددددةت   عةدددد  ةم دددد  إل ىدددد    ىاددددذ إدااددددن ل  ددددى  تودددددمر عىة دددد  إت ددددنر إلددددداإ إت  ددددر 

صدددد   ت   ددددذ  ا ددددسل إلددددداإ   ى ة  ددددنت خ  ددددد     د  دددد  تدددددنعذا  عةدددد  توذ ددددذ إ ل  ددددنته    ى دددد  رلدددد  

 .عذسا إ إلنل  ن    تودما إالاذإ   إلىملد      ع  ةم   تذن د   لا    إلا ما

 تتدددددا  إاى ددددد   خإ ر إلى دددددن ا  ددددد     هدددددن إخإر إلدددددااإت ن   تاددددد ي لةىملددددددنت إلا ن ددددد   ددددد  ةدددددنات عدددددذ  

إل ددددددددمر إلاددددددد   دددددددذ تهدددددددذخ إلددددددداداإ ان   ىادددددددذ ت دماادددددددن ل  دددددددى    اةددددددد  إلىددددددددا  نت إلا ددددددد مة    إلإخإ  ددددددد  

ر اددددسإ إلددددذهن إلإخإ ل إلىددددذ   إلدددددنخر  ددددر   نلندددد  إلاوددددذ نت  اا ددددد  عةى دددد  ت اىددددذ عةدددد  توةمدددد     ىكددددذ

ر  ددددددر إاا ددددددنه إللددددددا  إلى ي دددددد  إلادددددد   ددددددذ تذ دددددد   ددددددر   ددددددن   لا ضددددددنع إلذإصة دددددد   إل ن   دددددد    ىكددددددذ

نلدددد   إلى ددددن ا رإتهددددن   ددددذع   ددددذ ر إلىملددددد  عةدددد  إلا  ددددق  دددد  إلىا مدددداإت إلىلن  دددد   اا ددددد  لةددددد     ذ

ن  إلددددداداإ  إ    ددددد   ددددددد  إلىددددد علمر  ددددد    ددددد  إل ىددددد     دددددمخل رلددددد   لددددد    ندددددنخ ةم ددددد  عىددددد  إا دددددا إ ن ددددد 

 .صة     ول ا  عة  إلى ن     ل نل   إاتا    تودما إاذإه إلىملد إلذإ

ن  لإخإ ر إلى ددددن ا   ىاددددذ اددددسإ إ دددددا ل  ددددى      ددددكذ  تودددددمر ةم دددد  إل ىدددد   ا ندددد    ن ددددار لةااتمددددا إلل ددددذ

إلن إ ددددع إلذلددددد    إلىنخ دددد  لة ددددن ةمر    ةددددا إ دددد إ  عىدددد   ددددد خان إل دددد     ن  ددددن   إالدددداداإ    ددددذع  

ةذددددن  ددن ددددد   ملدددددد    نعىددددد  عةدددد  إل دددددلنم    إلىددددددم ل     دددددده   دددد  صلددددد   ددددددا  نت إلدةدددددا  إل ددددد   

ر إلىددددد علمر  دددددر إلاا مددددد  عةددددد  إخإعهددددد  إلددددد ع ل   إلذلدددددد  إلذدددددنتن عدددددر إلى دددددن ا امدددددا إلىا   ددددد    ىكدددددذ

 كلددددن ر عنل دددد     دددد    ددددر  دددددا ت إلا ددددن   ةددددمر إللدددداق إلى اةلدددد    ددددمخل رلدددد   لدددد  تودددددمر إلإ ان  دددد  
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   دددد   دددددا ت إلاضددددن إلددددد ع ل    ددددمدا   ددددك    ندددددنة  عةدددد  لددددى   إلىملدددددد    كن اهددددن إلاذن ددددد    ددددد  

 .إلد ق 

اىددددددن إ  إل   دددددد  ةددددددمر  خإ ر إلى ددددددن ا  إت ددددددنر إلددددددداإ إت تى دددددد   ودددددد   إ إلنلدددددد  ن  دددددد   نددددددنح إل  ملددددددد  

 ت ىدددددر ادددددسة إل   ددددد   ددددد  إلدددددذ   إلومددددد ل لةى ة  دددددنت  إلاوةدددددم ت إلاددددد  ت  اادددددن إ  دددددا   خإ ر إلى دددددن ا 

ن  إلدددددداذإ     ددددددذع  رلدددددد  إلدددددددذ ر عةدددددد  تنذددددددع إلددددددداإ إت   دددددد  ت   ددددددا إلددددددداإ إت  ودددددد   دددددددن  إا ددددددا إ ن دددددد 

إل  ددددد إع   إ  إا ل نل ددددد  إلذنتنددددد  عدددددر ضددددد    إ   دددددنت   ددددددنعذ عةددددد  تاتمدددددع إ  ل  دددددنت  ت سددددد ص 

ر إلدددددنخر  ددددر إلددددا ىن  إللددددا  إلىذنلدددد    دددد  إل  دددد  إ   دددد    دةدددد   ددددر إةاىنل دددد   إلىدددد إ خ  كلددددن ر   ىكددددذ

إل  دددددد ع  دددددد  إ صاددددددن  إلادددددد   ددددددذ ت دددددد    ةلاهددددددن عنل دددددد    ددددددمخل اددددددسإ إلا ن دددددد   لدددددد  ت   دددددد  إلا ادددددد   

 .اإت ن   تودما إ اذإه    ة  إ  ذ إالا

 تىادددددذ بددددددن   خإ ر إلى دددددن ا  لددددد  ت   ددددد  عىة دددددنت إت دددددنر إلدددددداإ  عةددددد   وددددد    ن دددددا  امدددددا   ن دددددا  ر 

تدددد  ا   دددد   خإ ر إلى ددددن ا  نعددددذر ة ن ددددنت  ا ن ةدددد  عددددر إلاهذ ددددذإت إلىواىةدددد   إللددددا  إلىانةدددد   تددددذع  

عىة ددددنت إلادمدددد   إل ىدددد   إلذدددد ع  لةى ددددن ا  تدددددىي لةىددددذ ا ر  نت ددددنر  دددداإ إت  تذ دددد  عةدددد  إلدددد  عةى دددد  

ر رلدددددددد   ددددددددر تاتمددددددددع   إضددددددددو  ةددددددددذا   ددددددددر إاعاىددددددددنخ عةدددددددد  إلوددددددددذ  إ   خ خ إلل دددددددد  إلةو  دددددددد    ىكددددددددذ

إ  ل  ددددددددنت  ت سدددددددد ص إلىدددددددد إ خ  كلددددددددن ر عنل دددددددد    دةدددددددد   ددددددددر إةاىنل دددددددد  إت ددددددددنر  دددددددداإ إت  اددددددددداع  إ  

ع دددد إع    ددددذ تددددمخل  لدددد  صدددددنعا  تمددددار    دددد   اددددسإ إلددددذهن  ددددر إلا ادددد   إالددددااإت ن     دددد  إلىددددذت 

ن    نل دددد    دددددنعذ عةدددد  ت   ددددا إل ىملددددد   ودددد  إلدددداذإ   عىة نتهددددن  تودمددددا إاددددذإ هن  اا ددددد  إا ددددا إ ن دددد 

  ى دددد  اددددسإ إلدددداإ   ةددددمر  خإ ر إلى ددددن ا  إت ددددنر إلددددداإ  إةددددذ إادددد  عذنلأددددا إلددددد ر  دددد  إل  ملددددد  تددددد   

 . ل  إلاىم  إلىملد   إلاذن د   إلىداذإ  

إ إاتدددددا عذدددددذ ن    كاددددددع ادددددسإ إلا ن ددددد  ةدددددمر  خإ ر إلى دددددن ا  توددددددمر ةم ددددد  إل ىددددد   إت دددددنر إلدددددداإ إت   دددددذ 

تادددددذإص  إل  إ ددددد  إل  دددددا    ددددد  إل  إ ددددد  إلادذ ددددد   إا اسدددددنخ    ددددد  إلىملدددددد   ر   دددددده  إلادمددددد   إلىدددددداىا 
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لةى دددددن ا  ددددد  ت   ددددد  ددن ددددد  إلودددددس   إلددددد ع   نلى دددددن ا ةدددددمر إلىددددد علمر   دددددذع  ةذدددددن  عدة ددددد   ملدددددد   

 نعىدددد  عةدددد  إلاذتددددم  نلى ددددك ت  تدددد  ةددددذ دهن    ددددن  عةدددد  تتذدددد  لددددة   نت  دددددم ل  تنددددنة ةم دددد  إل ىدددد  

  ىاة ددددنت إلىملددددد     إ خاددددن   ددددمخل رلدددد   لدددد  تولمدددد  إاةا ددددن   تادددد  ا إلددددنلمع عىدددد   ا دددد   ددددنخ ر 

عةددددد  إالددددددانن   لةىا مددددداإت   ىهددددددذ إلاا دددددا إ ددددددن   ددددداإ إت إلددددددااإت ن    ا  ددددد  ل ذهددددددن  ذ  لددددد    ذن دددددد  

  دددددددذ    نلىملدددددددد   لددددددد  تودمدددددددا إلاددددددد إ   ةدددددددمر تنذدددددددع إلى دددددددن ا  إلدددددددا ىن  إللدددددددا    ن ةهدددددددن إا دددددددا 

إ لى إ هددددددد  إ   ددددددددنت  إلىلن دددددددمت خ   إ  تلددددددددذ  ددددددددذ تهن عةددددددد  إلذىددددددد   إلذنددددددددنح  ددددددد  إ  دددددددد   إلدددددددا ذإخ 

 .إلا   

 

 :مشكلة الدراسة

  دددددددددذر   ةم ددددددد   نلاوددددددددذ نت  ا نددددددد  لادددددددددن ع ت إ دددددددا إلىملدددددددددنت  ددددددد  إل سددددددددا إلودددددددذ ر ةم دددددددد  عىددددددد  

إلىا مددددداإت إا اسدددددنخ    إلادذ ددددد   إا اىنك ددددد  ةمدددددر إلأددددد و  إلددددد إق إل ىددددد  تادددددد   نلىذن دددددد  إل دددددذ ذر 

 عددددددددذ  إل دددددددددمر  إ خإخت إلى ددددددددن ا إلا دددددددد مة    إلىنل دددددددد   إلإخإ  دددددددد  إلادددددددد  تهددددددددذخ إلدددددددداداإ  إلىملدددددددددنت 

  دددددددذ تهن عةددددددد  إالددددددداىاإ   تا دددددددنع  ادددددددسة إلاودددددددذ نت  ددددددد  عددددددد  إلاددددددددذ  إلا ذ لددددددد    إلىاددددددددن ع إلدددددددسل 

 لدددددددداض ضدددددددد    ن  تمددددددددار عةدددددددد  إلددددددددنلمع إلإخإ ر إلادةمذ دددددددد     ةددددددددا   ددددددددن ا  ذ ددددددددذر   دددددددد  إلهنىددددددددنت 

إلددددددمتاإ     تددددددات إلى ة  دددددنت  ىدددددن إ  إاعاىدددددنخ إلىا إ دددددذ عةددددد  إلادذ دددددنت إلوذ  ددددد     دددددذ  دددددر ةدنلددددد   

إ  ىددددددد   ااددددددد  ر لإخإ ر إلىملددددددددنت تندددددددنة إل صةددددددد  إ  تهذ دددددددذ  واىددددددد    ن ةهدددددددن  ون ددددددد   نلددددددد   لددددددد  

 .إلى ن ا   ك  إلا ن      ذن 

 تى دددددددد  ةم دددددددد  إل ىدددددددد   ودددددددد   إ إلنلدددددددد  ن لذنددددددددنح إل  ملددددددددد   ر    إلدددددددداداإ ان  إ ن هددددددددن   كدددددددددن   ددددددددذ ر 

إلىملدددددد  عةددددد  إاةالدددددني  ك إخ ادددددن  تولمددددد ا   وددددد  إلإةدددددذإع  إلاىمددددد  امدددددا إ  ةم دددددنت إل ىددددد  إلوذ  ددددد  

 ددددذ ت إ ددددا توددددذ نت  ا ددددذخر  ا ندددد  ضدددد    إل ىدددد   إلى ددددن ا إلىو ادددد    دددد  عددددذ   ضدددد ح إلإ دددداإ إت 
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إ  ضددددد   إ  ىددددد  إلوىن ددددد  إ  ي دددددنت ددن ددددد   ملدددددد    نعىددددد  عةددددد  إلاذتدددددم  نلى دددددن ا   ىادددددذ إددددددا ادددددسة 

إلاودددددددذ نت  لددددددد  إلذددددددد إة  إلذلدددددددد    إلددددددددة     لةىددددددد علمر  مددددددد خإخ إلدةدددددددا  إل ددددددد   إلذلدددددددد   ت ددددددد   

إلدددددددا ح إلى ذ  ددددددد  لدددددددذ ه   ىدددددددن تاددددددد دا  ددددددد خر إ خإ   إلإ ان  ددددددد     هدددددددا رلددددددد  ة ضددددددد ح  ددددددد  إلدددددددداإ إت 

إلإخإ  ددددد  إلاددددد   دددددذ تسددددد ي إا دددددا تدددددداع ن إ  إ ل نل ددددد   ددددد  عددددد  ي دددددنت إلى ة  دددددنت إلذ  دددددد   إلاوةدددددم ت 

 .إل     ات نر  اإ إت   مذر

 تددددمدا  خإ ر إلى ددددن ا  ددددسل  عةدددد  عىة دددد  إت ددددنر إلددددداإ إت  نعا ن اددددن لأددددىن  إ  ددددن  إلددددسل    ددددا إلدددددنخر 

إلإخإ  دددددمر  وددددد  إلىددددددن  إلسدددددو ي ةمدددددر    إلدددددداإ إت إلاددددد  ت ا دددددس  ددددد  ةم ددددد  تادددددد   دددددنل ى ض  ي دددددنت 

إلادمددددد   إلىذهنددددد  لةى دددددن ا  دددددذ تدددددمخل  لددددد  صددددددنعا  تمدددددار لةىملدددددد  لددددد إ  عةددددد  إلىددددددا ت إلىدددددنخل إ  

إلى ذددددد ل  ىدددددن إ  ي دددددنت إلاؤ ددددد  إالدددددا ن     ن ددددد  إلىملددددددنت عاضددددد  لةاهذ دددددذإت إلىلن  ددددد  إلاددددد   دددددذ 

ت ا دددددددد   ى اددددددددن  إلدددددددداذإ اهن  تددددددددذ ك  اددددددددسة إلإ ددددددددكنل نت عةدددددددد  إلدددددددددذ ر إالددددددددااإت ن   لةىملددددددددد   دددددددد  

إلا اددددد      ددددد  إلىدددددذت  تودددددذ  دددددر  دددددذ تهن عةددددد  إلدددددا ىن  إللدددددا  إلاددددد   ىكدددددر إ  توددددددا لهدددددن  مددددد ر 

ن إ دددددن  ةذدددددن  ةم ددددد  عىددددد  ب ذددددد    ددددددادار تددددددنعذ عةددددد  تذن دددددد    ددددد  إلدددددد   ن ةء ء ددددد  ق   ى ددددد  رلددددد  عنعدددددد 

 .إت نر إلداإ إت ة د     نل  

  دددددر اذدددددن تاتةددددد     دددددكة  ادددددسة إلذ إلددددد   ددددد  إلون ددددد   لددددد   هددددد  إل   ددددد  ةدددددمر  خإ ر إلى دددددن ا  توددددددمر 

 .ةم   إل ى   خ  ان    خع  عىة   إت نر إلداإ إت خإص  إلىملدنت 

 : لأ نا    كة  إلذ إل      ك  تدنؤ   ع د  ت     ىن  ة 

 لددددد  إل  دددددذت تددددددده   خإ ر إلى دددددن ا  ددددد  تودددددددمر ةم ددددد  إل ىدددددد   خعددددد  عىة ددددد  إت ددددددنر إلدددددداإ إت خإصدددددد  

 إلىملدنت؟

 

 ة:أهمية الدراس
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تذ دددد  إاى دددد  اددددسة إلذ إلدددد   ددددر تا م اددددن عةدددد    دددد    و   دددد   دددد  ةم دددد  إ عىددددن  إلى نلأددددار  ادددد  إدددددا 

 خإ ر إلى دددددن ا عةددددد  توددددددمر ةم ددددد  إل ىددددد   خعددددد  عىة ددددد  إت دددددنر إلدددددداإ إت ةمدددددر تنىددددد  إاىماهدددددن ةدددددمر 

 :إل  ذ إل ىة   إل  ذ إلاات د  عة  إلذو  إلآت 

 إ اى   إل ىة   إ ا  

تاى ددددد  إ اى ددددد  إل ىة ددددد  لهدددددسة إلذ إلددددد   ددددد  إ هدددددن تددددددة  إل ددددد   عةددددد    ي ددددد  إلدددددالنخر إلىملددددددنت  دددددر 

 خإ ر إلى ددددددن ا  دددددد خإر إلددددددااإت ن   لا   دددددد   لددددددن ر إ خإ   تودمددددددا إالدددددداداإ  إلىملددددددد   ر    إلذاددددددنعن 

إل ىة ددددددد  إلىا   ددددددد   ىكدددددددر إ  تدددددددذع  إلىدددددددذ ا ر  لأدددددددذذنع إلدددددددداإ   ددددددد   هددددددد  إل   ددددددد  إل د دددددددد  ةدددددددمر  خإ ر 

ن   ا  ددددد  لةىددددد علمر  إلى دددددن ا   م ددددد  إل ىددددد   ت ضدددددي   دددددق  دددددده  رلددددد   ددددد  تددددد  ما ةم ددددد  إا دددددا إ ن ددددد 

 تدددددنعذ اددددسة إلى ا دددد   دددد    دددد   دددددا ت إلاضددددن إلدددد ع ل   تولمدددد  إل ددددن ةمر عةدددد  إلإ ان  دددد   ىددددن  ىكددددر 

إ  ت دددد    ددددذ ر إلىملدددددنت عةدددد  إلا  ددددق  دددد  إلىا مدددداإت إلىلن  دددد     إ هدددد  إ   ددددنت ة ددددد  إاتددددا  ىددددن 

 . ذ ك    نن  ن عة    خر إلداإ إت إلإخإ       نل   إلد نلنت إلىملد      ة  إلىذت

 دن   ن  إ اى   إلاات ء  

تاندددددذ إ اى دددد  إلاات ء دددد  لةذ إلدددد   دددد    كن  دددد  إالددددالنخر  ددددر  انعنهددددن  دددد  تادددد  ا ل نلددددنت  صادددد  

عىة دددددد  لإخإ ر إلى ددددددن ا خإصدددددد  إلىملدددددددنت عةدددددد   ودددددد  إا ددددددا  نعة دددددد  ةمددددددر  ىكددددددر إعاىددددددنخ إلذاددددددنعن 

اى ددددددنخه ت  مه دددددد  لااتمددددددا إلددددددااإت ن نت إلددددددا ن    ت ددددددىر إلوددددددذ  ددددددر إلى ددددددن ا  ت   دددددد  إالدددددداداإ  

إلا ددددد مة   ىدددددن  ىكدددددر إ  تددددددنا  ادددددسة إلذ إلددددد   ددددد  تسدددددى   ةددددداإ ن تذ  ت ددددد       عىددددد  تهدددددذه  لددددد  

  دددددد   عدددددد  إلىدددددد علمر  إلىددددددذ ا ر   اى دددددد   خإ ر إلى ددددددن ا  إدااددددددن عةدددددد  ةم دددددد  إل ىدددددد    دددددد خر إلددددددداإ إت 

 نلإضدددددن    لددددد    كن  ددددد  ت ع دددددق   ا نتهدددددن  ددددد  توددددددمر   ددددد  إلىان  ددددد   إلادمددددد   إلدددددذإصة  لةىملددددددنت 

  ا  إلاوددددددمر إلىدددددداىا ر  اددددد   دددددن  دددددذع  تودمدددددا  مددددد ر تذن دددددد    دددددداذإ    ددددد  ل دددددىن  إلددددداىاإ  إلااددددد

  .ةم   إ عىن  إلى نلأار
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 :أهداف الدراسة

 :الهدف الرئيسي

إدددددددا  خإ ر إلى ددددددن ا  دددددد  تودددددددمر ةم دددددد  إل ىدددددد   خعدددددد  عىة دددددد  إت ددددددنر إلددددددداإ إت خإصدددددد  إلا دددددداه عةدددددد  

 .إلىملدنت 

 :الأهداف الفرعية

ت ضدددددد ي خ    خإ ر إلى ددددددن ا  دددددد  صةددددددا ةم دددددد  عىدددددد  ب ذدددددد    دددددددادار تددددددده   دددددد    دددددد   دددددددا ت  .1

 .إلاضن إل ع ل   إلإ ان    لذت إلى علمر

إلى دددددددن ا   ددددددد خر إلدددددددداإ إت إلإخإ  ددددددد  إلاددددددد  توةمددددددد  إل   ددددددد  ةدددددددمر تاتمدددددددا إلدددددددااإت ن نت  خإ ر  .2

 .تا سان إلىملدنت      اة  إل ا ه إلا  مة  

توذ دددددذ   ي ددددد   ددددددناى   خإ ر إلى دددددن ا  ددددد  خعددددد  إلا اددددد   إالدددددااإت ن  لةىملددددددنت  توددددددمر  .3

 . ذ تهن عة  إلا  ق    إ   نت  إلىا ماإت إلىلن   

 تساؤلات الدراسة

 :التساؤل الرئيسي

 خإ ر إلى ددددددددن ا  دددددددد  تودددددددددمر ةم دددددددد  إل ىدددددددد   خعدددددددد  عىة دددددددد  إت ددددددددنر إلددددددددداإ إت خإصدددددددد  إدددددددددا ادددددددد    ددددددددن 

 إلىملدنت؟

 :التساؤلات الفرعية

 دددددن خ    خإ ر إلى دددددن ا  ددددد  صةدددددا ةم ددددد  عىددددد  ب ذددددد    ددددددادار تدددددده   ددددد    ددددد   ددددددا ت إلاضدددددن  .1

 إل ع ل   إلإ ان    لذت إلى علمر؟

 دددددن  ت  ددددد  إل   ددددد  ةدددددمر تاتمدددددا إلدددددااإت ن نت  خإ ر إلى دددددن ا   ددددد خر إلدددددداإ إت إلإخإ  ددددد  إلاددددد   .2

 تا سان إلىملدنت      اة  إل ا ه إلا  مة  ؟
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ا ددددددق تددددددده   خإ ر إلى ددددددن ا  دددددد  خعدددددد  إلا ادددددد   إالددددددااإت ن  لةىملدددددددنت  تودددددددمر  ددددددذ تهن  .3

 عة  إلا  ق    إ   نت  إلىا ماإت إلىلن   ؟

 فروض الدراسة:

 الفرضية الرئيسية

ت  ددددددذ ع  دددددد  رإت خالدددددد   ةسددددددنع   ةددددددمر  خإ ر إلى ددددددن ا  تودددددددمر ةم دددددد  إل ىدددددد   خعدددددد  عىة دددددد  إت ددددددنر 

 .إلداإ إت خإص  إلىملدنت 

 :الفرضيات الفرعية

لإخإ ر إلى دددددن ا خ     ندددددنة   ددددد  صةددددددا ةم ددددد  عىددددد  ب ذددددد    دددددددادار تدددددده   ددددد    ددددد   دددددددا ت  .1

 .إلاضن إل ع ل   إلإ ان    لذت إلى علمر

إلى دددددددن ا   دددددد خر إلدددددددداإ إت إلإخإ  ددددددد  ت  ددددددذ ع  ددددددد    ننة دددددد  ةدددددددمر تاتمدددددددا إلددددددااإت ن نت  خإ ر  .2

 .إلا  تا سان إلىملدنت      اة  إل ا ه إلا  مة  

تددددددده   خإ ر إلى ددددددن ا  دددددد  خعدددددد  إلا ادددددد   إالددددددااإت ن  لةىملدددددددنت  تودددددددمر  ددددددذ تهن عةدددددد   .3

 .إلا  ق    إ   نت  إلىا ماإت إلىلن   

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

   ام دددد   ا ددددن ك  تددددده   دددد   هدددد  إل   دددد  ةددددمر  خإ ر إلى ددددن ا تددددداذذ اددددسة إلذ إلدددد   لدددد  إلدددد  عةى دددد  

 دددددر  هددددد   توددددددمر ةم ددددد  إل ىددددد   خعددددد  عىة ددددد  إت دددددنر إلدددددداإ إت  دددددر  هددددد  إصدددددات.  تذ ددددد  إاى ددددد  ادددددسة 

إلىذاةدددددنت  ددددر إ هددددن ت دددد  تسدددد   إ  ددددن    لةىا مدددداإت إلاع ددددد   دددد  إلذ إلدددد   ت ضددددي إلددددا إ   إلذ ا دددد  

ن  دددددنعذ عةدددد  تلدددددما إلذاددددنعن إلىواىةدددد    هدددد  إلددددد نق  إلادددد  تنىدددد  ةمذهددددن.  ىددددن إ هددددن تدددد  ا   ددددن  إ   ام دددد 

إلدددددسل تاوددددداس م دددددا إلىملددددددنت إلوذ  ددددد  ضدددددىر ةم ددددد   ادة ددددد   لدددددا    إلا مدددددا.  تاددددد  ع ادددددسة إلىذاةددددددنت 
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عةدددددد  د ددددددد   وددددددن    ااإ ادددددد  تى دددددد  إ لددددددن  إلذ ددددددال لهددددددسة إلذ إلدددددد   ادددددد    خإ ر إلى ددددددن ا   م دددددد  

إل ىدددد   عىة دددد  إت ددددنر إلددددداإ إت ةمددددر    ددددذ  دددد   ودددد    ذهددددن  كىددددذ   ل صددددا  دددد  ةذددددن   ذ   دددد   ا ن ةدددد  

 .لاخإ  إلىملد  إلل ذن 

  خإ ر إلى ن ا

تى دددد  إل ىة دددد  إلادددد  تهددددذه  لدددد  ةىن دددد  إلىملددددد   ددددر إلاهذ ددددذإت إلىواىةدددد   ت   دددد   ددددا  إلدددداىاإ  اهن 

 تاددددد  ا إخإعهدددددن. تا دددددىر ادددددسة إل ىة ددددد  لةددددددة   دددددر إل اددددد إت إلىذهن ددددد  تتدددددذإ ةاوذ دددددذ إلى دددددن ا إلاددددد  

 ىكدددددر إ  ت إ دددددا إلىملدددددد   ددددد  لددددد نق عىة نتهدددددن إلم   ددددد  إ  إلدددددااإت ن نتهن    ةددددد  إ  دددددذ لددددد إ   ن ددددد  

اددددسة إلى ددددن ا خإصة دددد  إ  صن   دددد   نخ دددد  إ    ذ  دددد   ا   دددد  إ   لن  دددد .   ددددذ توذ ددددذ إلى ددددن ا تدددد ت  

 اةةدددد  إلاوةمدددد  إلادددد  ت اىددددذ عةدددد  خ إلدددد   ددددن ة  اةاىنل دددد  ةددددذ    دددد  صاددددا  تدددد دماة عةدددد  إ اددددذإه 

ن   ل  دددددنت إلا ن ددددد    هدددددن. دددددد  تةمهدددددن  اةةددددد  إلادمددددد    إلىملدددددد    ومدددددر  ىكدددددر تسدددددذ ق إلى دددددن ا   دددددد 

ادددددد  توددددددذخ  دددددددا ت إل اددددددا إلىدتدددددد    ت دددددد    ددددددن ما ات ددددددنر إلإ دددددداإ إت إل  نع دددددد  إ  إلاسددددددو و   إل

 .إلىذنل  

  ىاددددددذ  لهدددددد    خإ ر إلى ددددددن ا ل  ددددددى   ضدددددد  إلددددددااإت ن نت  ا ن ةدددددد    دددددد  إلددددددااإت ن نت إلا ي ددددددق إ  

إلذدددددددد  إ  إلى دددددددن    إ  إلدتددددددد    رلددددددد   ىدددددددن  اذنلدددددددع  ددددددد   ت  ددددددد  إلىملدددددددد   ةنددددددد  إلى دددددددن ا إلاددددددد  

نلددددددد  لةى ددددددددن ا عةددددددد  إلإ دددددددداإ إت إللذ ددددددد  إ  إلإخإ  دددددددد   وددددددددع ةدددددددد   ت إ ههدددددددن.  ا تداسددددددددا إلإخإ ر إلل ذ

ن ةذددددن  ددن دددد  تذ  ى دددد   نعىدددد  عةدددد  إلدددد ع   نلى ددددن ا ةددددمر  ى دددد  إلىدددد علمر  ومددددر تسدددد ي  ت ددددى  إ  دددد 

ن  ددددد  إلل دددددا   خإ ر إلى دددددن ا  ددددددم ل    ىنك ددددد  تدددددذع  إلددددداذإ   إلىملدددددد .    كددددد  رلددددد  تاددددد   إ  هىددددد 

إلإخإ ل إلوددددذ ر  ر لدددد  ت ددددذ إلى ددددن ا ت ذ ددددا  لمهددددن عةدددد  إ هددددن ع إعددددا  نددددع تنذتهددددن  ددددد  ةدددد  إلأدددد و  

ن لةاو ددددددمر  إاةا دددددن  عذدددددذ إلا ن ددددد    هدددددن  اددددداق عةى ددددد    ذهن ددددد .  ىدددددن إ    ددددد خ   دددددن  تى ددددد   الأددددد 
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ر إلىملدددددددنت  ددددددر إلاذتددددددم  نلى ددددددك ت  تدددددد  ةددددددذ دهن   ىذوهددددددن إلىا  دددددد    ا ن دددددد  لإخإ ر إلى ددددددن ا   ىكددددددذ

 .لةا  ق    إ   نت إلىلن   

 ةم   إل ى 

ت  دددددذ إلا مددددد ر إلاددددد  ت ىدددددن    دددددر ص لهدددددن  ى ددددد  إ  دددددا  إلىملدددددد   هددددد  إلإ دددددن  إلدددددسل   ددددد  إ   دددددنخ 

إلىنخ دددددد    دددددد  إلىكنتددددددع  إلى ددددددذإت  إلانهمدددددد إت  إلتذ دددددد  إلاوا دددددد    ددددددسل  إ   ددددددنخ إلذلددددددد    إا اىنك دددددد  

ن  إلىات اددددد      دددددنت إلىددددد علمر  خ  ددددد   ددددد   ا   ن  دددددن   إالددددداداإ . تة دددددع ةم ددددد  إل ىددددد  خ   إ  و   ددددد 

 ددددد   ددددددا ت إلإ ان  ددددد   إلاضدددددن إلددددد ع ل   إالاددددد إ  إلاذ  ىددددد  لدددددذت إلىددددد علمر  ر ت دددددما إلذ إلدددددنت  لددددد  

إ  ةم دددد  إل ىدددد  إلإ ننة دددد  ت دددد   إلإةددددذإع  إلا ددددن    ت لدددد   دددددا  نت إلادددد تا  إل دددد   إلذلددددد  ةمذىددددن 

إلغ ددددددنت إلتم ددددددنت إلى دددددداا   إ  امددددددا إلآ ذدددددد  ت  ددددددذ  ددددددر إةاىنل دددددد  إ  لددددددنض إ خإ   إ تلددددددنع   ددددددذات 

 . إلذ  إ  إل ع ل 

 تادددددد دا ةم دددددد  إل ىدددددد   ىنى عدددددد   ددددددر إل  إ دددددد  إلذإصة دددددد   إل ن   دددددد  ةمددددددر  ىكددددددر إ  ت إ ددددددا توددددددذ نت 

 ا دددددذخر   ددددد  ضددددد   إل ىددددد  إل إعدددددذ إ  ضددددد   إلا إلأددددد  إلدددددذإصة  إ  ي دددددنت ل نلدددددنت  إضدددددو  لإخإ ر 

إ   دددددددنت  إلى دددددددن ا إ  إلى دددددددن ا إلىهذ ددددددد  إلاددددددد  تهدددددددذخ إلسدددددددو   إلدددددددد     ضدددددددن    لددددددد  إلا مددددددداإت 

إلا ذ ل   ددددد   إا اسدددددنخ   إلددددددا    إلاددددد   دددددذ تلددددداض ضددددد    ن  ذ دددددذر عةددددد  إل دددددن ةمر.  عذدددددذ ن ا تدددددا  

  نلندددددد  اددددددسة إل  إ دددددد    ددددددك    ددددددن   دددددد   ةم دددددد  إل ىدددددد  تسدددددد ي  سددددددذ  إ لةدةددددددا  عددددددذ  إالدددددداداإ   ىددددددن 

 .      دا ت إا اىن  إلىملد    مدا لة  ن عة    خر إلداإ إت إلإخإ   

   تودددددددمر ةم دددددد  إل ىدددددد   ااةددددددع تتذدددددد  إلددددددااإت ن نت  إضددددددو  لإخإ ر إلى ددددددن ا ةمددددددر  ددددددذ ك   نددددددنح 

اددددددسة إلإخإ ر  دددددد  ت   دددددد   دددددد    إلىدددددد علمر  ن  ددددددن  إلذلددددددد   إلدددددد ع ل    وددددددذ  ددددددر تدددددد دما إلاهذ ددددددذإت 

إلىواىةدددددد    همددددددت إ دددددد إ  عىدددددد  تدددددددنعذ عةدددددد  إلاا مدددددد   إلإةددددددذإع.  ىددددددن  ددددددده  رلدددددد   دددددد  ةذددددددن  ددن دددددد  
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تذ  ى ددددد   نعىددددد  عةددددد  إل دددددلنم    إل دددددد   ىدددددن  ا ددددد   ددددددا ت إلالنعددددد  إلإ ندددددنة  ةدددددمر إلىددددد علمر  إلإخإ ر 

 .  مخل  ل  تودما إلاداإ   ملد   إلاذإ      إ خإ  عة  إلىذت إلا   

 عىة   إت نر إلداإ إت 

تى ددددددددد  إلذ دددددددددن  إلإخإ ل إ اددددددددد  إلدددددددددسل   ادددددددددا    دددددددددر ص لدددددددددا  عددددددددد  إلىملدددددددددد   ى ن اادددددددددن   ؤ اهدددددددددن 

إالدددددااإت ن    لددددد  إ  دددددن   ةى لددددد . ت  دددددذ ادددددسة إل ىة ددددد   وددددد   إ  ع دددددد  ن  ددددد   ندددددنح إلىملددددددنت  ر   هدددددن 

تا ددددىر إصا ددددن  إلتددددذإع  إ  ددددددع لاودمددددا إ اددددذإه  دددد  ضددددد   إلت ن ددددنت إلىانةدددد   إلى ا ددددنت إلتم  ددددد . 

 دددددددد خر إلددددددددداإ إت إلإخإ  دددددددد  تا  دددددددد  عةدددددددد   نى عدددددددد   ددددددددر إل  إ دددددددد  إاىهددددددددن  ضدددددددد ح إ اددددددددذإه  خ دددددددد  

إلى ة  دددددنت   دددددذت إلددددد ع   نلى دددددن ا إلىواىةددددد  إلىو اددددد   نلىملدددددد   ضدددددن    لددددد   دددددذ ر لأدددددن   إلدددددداإ  

 .عة  إلى إ    ةمر إلى ن ا  إللا  

  ددددد  ةم ددددد  إعىدددددن   اددددددن ع     ددددددذر  سددددد ي إت دددددنر إلدددددداإ إت تودددددذ  ن  تمدددددا إ  رإ لددددد   كدددددر  دددددذع   ن ةدددددذ   

ن  لدددددد   دددددداإ إت  اددددددداع  إ   نلدددددد  لإخإ ر إلى ددددددن ا    ي ددددددنت إلادمدددددد   إلىدددددددتا لةى ددددددن ا  ددددددمخل انل دددددد    ذ

إ ل نل دددد   دددددذ ت ةددددد  إلىملدددددد  صدددددنعا  تمدددددار عةددددد  إلىددددددا  مر إلىدددددنل   إل ىةدددد .  دددددر اذدددددن تتدددددا  إاى ددددد  

إلدددددذ ن ةدددددمر  خإ ر إلى دددددن ا  عىة ددددد  إت دددددنر إلدددددداإ إت ةمدددددر تددددد  ا إ  لددددد   نعدددددذر   ة  دددددنت  توةدددددم ت 

ن   لددددددن ر.  ر إل ن  دددددد   دددددر إصا ددددددن  إلتدددددذإع  إ ا ددددددا إ ن ددددد  اى ددددد     ك ددددد  عددددددر إلاهذ دددددذإت  إللددددددا   ت ىكدددددذ

  عذدددددددذ ن  دددددددا  إت دددددددنر إلدددددددداإ إت  ددددددد    دددددددن   إع   نلى دددددددن ا  ددددددد   رلددددددد    ددددددد   إلددددددددذ ر عةددددددد  إلا اددددددد  

إالدددددددااإت ن  إلددددددددة       دددددددذ  دددددددر   نل ددددددد  إلىملدددددددد   ددددددد  إلا ن ددددددد   ددددددد  إ   دددددددنت  إلدددددددا ىن  إللدددددددا  

 .إلىانة 

 إلا ن   ةمر إلىون   إلذ ا  

ةدددد  تا ن دددد  لا ددددك      إلىوددددن   إل  ددددد  إلادددد  تددددد   عةمهددددن اددددسة إلذ إلدددد  ا ت ىدددد   ى دددد   عددددر    ددددهن

 ذ   دددد   إةددددذر تددددذع   نددددنح إلىملددددد   إلدددداذإ اهن.  دددد خإ ر إلى ددددن ا تدددد  ا إلإ ددددن  إلاوةمةدددد   إل  ددددنع  
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ن   م دددد  إل ىدددد  إلىدددددادار  إلآ ذدددد  ةددددذ  ان  إلددددسل  وىدددد  ةم دددد  إل ىدددد   ددددر إلاهذ ددددذإت   ن ةهددددن إا ددددا إ ن دددد 

ت ددددد    دددددذ ر إلىددددد علمر عةددددد  إلاا مددددد   إلإةدددددذإع  ىدددددن  ا ددددد   ددددد خر إلى ة  دددددنت  إلا لأددددد نت إلاددددد  تسددددد  

 لدددد  لأددددن   إلددددداإ . إ ددددن عىة دددد  إت ددددنر إلددددداإ إت    هددددن تدددددالمذ   ن ددددار  ددددر إلى ا ددددنت إلادددد  تدددددذ هن  خإ ر 

إلى دددددن ا   دددددر إ  ددددد إ  إلإ ننة ددددد  إلاددددد  ت  اادددددن ةم ددددد  إل ىددددد   ا ددددد   إلدددددداإ إت إا دددددا   ضددددد ك    خ ددددد  

  ا  ددددد   ددددد    إ هددددد  إ   دددددنت. ادددددسإ إلا ن ددددد    ةدددددا ةةدددددد   دددددداىار  دددددر إلاوددددددمر إلىملدددددد    ن ددددد  

 .إلىملد  إا ا  ذ ر عة    إ ه  إلاوذ نت  إلادة نت إلىدادتة    كلن ر    نل  

 الدراسة  حدود

تةاددددد   ادددددسة إلذ إلددددد   ىنى عددددد   دددددر إلودددددذ خ إلاددددد  تودددددذخ  ان هدددددن  إ ن ادددددن إل دددددن   رلددددد  ل دددددىن  تا مددددد  

 :إل ور  تودما إاذإ ا ةذ     ض ح  تاى   اسة إلوذ خ م ىن  ة 

 إلوذ خ إلىكن    -1

تداسدددددددا إلذ إلددددددد  عةددددددد  إلىملددددددددنت إلاددددددد  تاتذددددددد   ىن لدددددددنت  إضدددددددو  لإخإ ر إلى دددددددن ا  ددددددد  ةم نتهدددددددن 

إلإخإ  ددددد   إلا ددددد مة   ةمدددددر   دددددى  رلددددد   ةدددددذإت إل ىددددد   إلىددددددا  نت إلاذ  ى ددددد  إلى اةلددددد  إلاددددد  ت  هدددددا 

 إ ت ن  ن   ن ا إ ةمر ل نلنت  خإ ر إلى ن ا  إلاداإ  ةم   إل ى     خر عىة   إت نر إلداإ إت.

 إلوذ خ إل  ن    -2

 ر تدددددد  صدددددد   اددددددسإ إل ددددددن   ىدددددد  إلت ن ددددددنت  توةمةهددددددن  إلددددددا     2025تذوسددددددا إلذ إلدددددد   دددددد  عددددددن  

ار عدددددر  إ ددددد  إلىملددددددنت ضدددددىر إل دددددا ه إلإخإ  ددددد   إلاذ  ى ددددد  إلددددددنعذر  ددددد   إلذادددددنعن  ىدددددن  ن ةهدددددن   تدددددذ

 اسة إللاار إل  ذ  .

 إلوذ خ إلى ض ك   -3

إلذ إلددددد  عةددددد  إددددددا  خإ ر إلى دددددن ا  ددددد  توددددددمر ةم ددددد  إل ىددددد   خعددددد  عىة ددددد  إت دددددنر إلدددددداإ إت  ددددد  تا ددددد  

إا اسددددددن  عةدددددد  إلن إ ددددددع إلإخإ  دددددد   إلاذ  ى دددددد  لهددددددسة إلىىن لددددددنت خ   إلا لدددددد   دددددد  خ إلدددددد  إ   دددددددنخ 
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إلىنل دددد  إ  إلادذ دددد  إل وادددد  لةى ددددن ا  رلدددد  ل ددددىن  عىددددا إلاوةمدددد   دددد   اددددنق   ضدددد ع   وددددذخ   ددددذ  

 إاذإه إل ور.
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 
 الإطار النظريأولا:  

 مفهوم الخطر

 ى دددددد  إل اددددددا ةنلدددددد   ددددددر عددددددذ  إل دددددددمر إلادددددد   ددددددذ تا دددددداض لهددددددن إلىملددددددد   ا ندددددد  ع إ دددددد  خإصة دددددد  إ  
صن   ددددددد    كددددددد   لهدددددددن إةاىدددددددن    ددددددد ع  تددددددد دما  الدددددددن ت عةددددددد   ددددددددا ت إ خإ   عةددددددد  إلددددددداداإ  إل ىددددددد  
 إ ت دددددن  إل ادددددا ةتم دددددد  إل ىددددد  إلوذ  دددددد   ن ددددد  إلىملدددددددنت  ددددد  ةنلدددددد  إلدددددا ذإخ خإعدددددد     إل ادددددا  ددددددذ 
  هدددددا  ددددد  لأددددد  ر   دددددك ت ت ددددد مة   إ  تذ  ى ددددد  إ    دددددا   إ  تدذ ددددد   اددددد  ا   ذددددد   نل دددددا  ر   ددددد ع 
صددددددنعا   ن دددددار  ل ذدددددا   دددددما  لددددد  إةاىدددددن  ةدددددذ    ادددددنعن امدددددا  اا  ددددد  تددددددا  ع إلددددد ع   إالدددددا ذإخ 

  .(2015 إخإ ر  إك   لةا ن     هن )إل ذ ل 

  دددددات    لهددددد   إل ادددددا  دددددسل   ات  ددددد  إلدددددداإ إت إلاددددد  تا دددددسان إلإخإ ر  ددددد  عددددد  عدددددا ه امدددددا  ن ةددددد  
إل ضدددد ح ةمددددر    إلددددداإ إت إلادددد   ددددا  إت نراددددن  دددد  ةم دددد   ودددد   ةهددددن إل ىدددد ض تسدددد ي   اضدددد  ةذ  دددد  
إاتدددددا اةاىدددددن  إل  ددددد ع  ددددد  إصادددددن  لدددددسل   ددددد   إل ادددددا اددددد  إلا تمدددددا عدددددر تةددددد  إاةاىدددددنات إلاددددد   دددددذ 
تددددددمدا عةدددددد  تودمددددددا إ اددددددذإه  رإ لدددددد   ددددددا  إلددددددا  نةهن   كددددددا إ  إخإ تهددددددن   ددددددك  عةىدددددد   عىةدددددد     دددددد  
ن  ل   دددددن   ملدددددد  ل ذدددددا  وادددددن   لددددد   ؤ ددددد   ذهن ددددد  تن ددددد  تددددد دماة تودددددد   إل ادددددا عذسدددددا إ     ددددد 

  .(2019إلد اار )ة  كا   ىم  

اىددددن  ىكددددر إلذ ددددا  لدددد  إل اددددا ة لأددددلا ةددددذد ن  واىدددد  إل  دددد ع  ىكددددر إ    ادددد  لددددما إل ىدددد  إلات  دددد  
خإصددددد  إلىملدددددد  إ    ادددددت تودمدددددا إادددددذإ هن إ   دددددمدا عةددددد  إلددددداداإ ان إلددددد ع ل   إلاذ  ىددددد   لدددددسل   ددددد   
 هدددددد  إل اددددددا ا  داسددددددا عةدددددد  توذ ددددددذة  ددددددد  ةدددددد    ددددددى   خ إس إ  ددددددنخة  تدددددد دماة عةدددددد  إلىدددددد إ خ  عةدددددد  
إ  ددددداإخ  عةددددد  إلإ ددددداإ إت إلإخإ  ددددد    ى ددددد  ت ا دددددق إل ادددددا إ لدددددن  إلدددددسل تتذددددد  عة دددددا  ى ددددد  إلنهددددد خ 

  .(2021إلىا ةد    خإ تا  إلا ن     ا  اا د  عةى    ذ ى  )ة خإ خ 
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 مفهوم إدارة المخاطر

ت ددددداه  خإ ر إلى دددددن ا    هدددددن عىة ددددد   خإ  ددددد   ذ ىددددد  تهدددددذه  لددددد  توذ دددددذ إلى دددددن ا إلىواىةددددد  إلاددددد   دددددذ 
ت إ ددددا إلىملددددد  ددددد  توةمةهددددن  تدمدددد   إةاىددددن  ةددددذ دهن  ت دمااددددن ددددد   ضدددد  إلإ دددداإ إت إلىذنلدددد   لةا ن دددد  
  هددددن  ددددر صدددد   إل  ن دددد  إ  إلادةمدددد  إ  إلى نلندددد  إلى ن ددددار  تهددددذه اددددسة إل ىة دددد   لدددد  ةىن دددد  إلىملددددد  
 إلولدددددددني عةددددددد  إلددددددداداإ ان إلا ددددددد مة   خعددددددد   دددددددذ تهن عةددددددد  إالددددددداىاإ   ددددددد  تودمدددددددا إادددددددذإ هن  سددددددد  ر 

  .(2019 ذا ى    ذ  ا  )ص ن  

 ت دددددددذ  خإ ر إلى دددددددن ا عىة ددددددد   ا ن ةددددددد  تتدددددددذإ  ددددددد خ إس  ت  ددددددد  إلى دددددددن ا إلاددددددد  توددددددد    نلىملدددددددد  دددددددد  
إا ادددددن   لدددد   اةةدددد  إلاوةمدددد  إلادددد   ددددا   مهددددن  هدددد  تةدددد  إلى ددددن ا  تسددددذ لهن   ددددا إاىماهددددن  ت دمااددددن ددددد  
 ضددددددد  صاددددددد  عىة ددددددد  لى إ هاهدددددددن  إخإ تهدددددددن  اا دددددددد  تدةددددددد  بدن ادددددددن عةددددددد  ةم ددددددد  إل ىددددددد   عةددددددد  إ خإ  
ن ةدددد  ادددد   ىن لدددد   ددددداىار تاىن دددد   دددد  إلا مدددداإت إلادددد  ت ددددهذان  إلىملددددد   ادددد  ل ددددد    ددددن  ن   ا دددد 

  .(2020إلىملدنت   م نتهن )إل ذ ل 

ن  دددددنعذ عةدددد  تودددددمر  لددددن ر إلىملددددد   ددددر صدددد   ةذددددن  ددن دددد   ن  خإ  دددد  اىددددن تى دددد   خإ ر إلى ددددن ا  ذهندددد 
تذ  ى دددددد   إك دددددد   نلى ددددددن ا ةمددددددر تددددددده   دددددد  ت   دددددد  إا  دددددد ن   إل ضدددددد ح  دددددد  إلإ دددددداإ إت  تدددددددنعذ 
عةددددد    ددددد  إلدددددداإ إت  تذ ددددد  عةددددد  توةمددددد   ددددددتا  إةاىدددددنات  ذ  لددددد   لددددد   عةددددد   خ خ   ددددد  ب  ددددد  
ن لةا ادددددد   إالددددددااإت ن   لىدددددددن  إلاادددددد  ا إلىملددددددد     ددددددسل  تسدددددد ي  خإ ر إلى ددددددن ا عذسددددددا إ خإعىدددددد 

  .(2024 لاودما إلا إ   ةمر   إ ه  إلاهذ ذإت  إلاىاإ  إ خإ   كلن ر )إةىذ 

 مفهوم إدارة الأزمات

تى دددددد   خإ ر إ   ددددددنت عىة دددددد   خإ  ددددددد   ذهن دددددد  تهددددددذه  لدددددد  إلا ن ددددددد  إلدددددد إع   إلىددددددذ    دددددد  إ ةدددددددذإ  
إلان عددددددد  إ  إلى إ ددددددد  إلوا ددددددد  إلاددددددد   دددددددذ تا ددددددداض لهدددددددن إلىملدددددددد   إلاددددددد   ىكدددددددر إ  تهدددددددذخ إلددددددداداإ ان 
إلا دددددد مة  إ  لددددددى اهن إ    إ خاددددددن إل  ددددددا    إلىنخ دددددد  ةمددددددر تددددددد    خإ ر إ   ددددددنت عةدددددد   نى عدددددد   ددددددر 
إلإ ددددداإ إت إلىددددددد د   إلى اادددددد  إلادددددد  تهددددددذه  لدددددد  إالدددددا ذإخ لةى إ دددددد  امددددددا إلىا   دددددد   إلادةمدددددد   ددددددر 
بدن ادددددن  دددددذ  إلإ كدددددن   ددددد  ضدددددىن  إلددددداىاإ  إلىملدددددد   ددددد  إخإ   عنعلهدددددن إ لنلددددد   خ   ت امددددد   تمدددددا 

  .(2015)خ  ت 
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 تدددددد    خإ ر إ   دددددنت عةددددد   تدددددذإ إالدددددا ن     دددددر صددددد   ةذدددددن    دددددن   وةددددد  إلتم ددددد  إلذإصة ددددد   إل ن   ددددد  
  وددددددذخ إةاىددددددنات   دددددد ع إ   ددددددنت    دددددد  لددددددمذن   انت لةا ن دددددد    هددددددن  ومددددددر ا ت دددددد   إالددددددانن   
 نددددداخ  خ   ددددد  ب ددددد  ةددددد  عىة ددددد   تذ ددددد  عةددددد  تسددددد    ددددددتا  ت اددددد    دددددذ     ت دددددى  ادددددسة إل ىة ددددد  
ت دددددددددكم   ددددددددداق  ا سسددددددددد   توذ دددددددددذ إخ إ    ددددددددددم ل نت  إضدددددددددو    ضددددددددد  صاددددددددد  إتسدددددددددن  خإصةددددددددد  
 صدددددن    تددددددنعذ عةددددد  إلا ن ددددد   ددددد  إ   ددددد  ةذ  ددددد  عنل ددددد   دددددر إا  ددددد ن   إل ضددددد ح  ىدددددن  ودددددذ  دددددر 

  .(2010إا ت نس إلاذ  ى     ىر إلاىاإ    إل ى  )إل عت  

اىددددن إ   خإ ر إ   ددددنت ا تداسددددا عةدددد   اةةدددد  ةددددذ   إ   دددد   ددددد  ةدددد  تىاددددذ لا ددددى  إلىاإةدددد  إلدددد    
إلاع ددددد   ادددد   اةةدددد   ددددن  تدددد  إ   دددد    اةةدددد  إلا ن دددد    هددددن   اةةدددد   ددددن   ددددذ إ اهنعهددددن  لدددد  إلىاةةدددد  
إ  لددددددد   دددددددا  إالدددددددا ذإخ   لأدددددددذ إلىم ددددددداإت إلاوس ا ددددددد    ددددددد  إل ن  ددددددد   دددددددا  إلااتمدددددددا إل ىةددددددد  ل اددددددد  
إلى إ هددددد    دددددد  إل نل دددددد   ددددددا  تدمدددددد   إ خإ   إلدددددا    إلددددددذ    لاودددددددمر إلننا  دددددد  إلىدددددددادتة     ددددددسل  
ن  ا ددددددن     هددددددذه  لدددددد  ةىن دددددد  إلىملددددددد   تدةمدددددد  إل دددددددنعا  خعدددددد   تى دددددد   خإ ر إ   ددددددنت   ددددددن  إ  خإ  دددددد 

  .(2017 ذ تهن عة  إل  خر إلدا     ل   ض  إالاداإ  )إل  ىن  

 

 أهمية إدارة المخاطر في المؤسسات

ت اددددددددع  خإ ر إلى دددددددن ا إاى ددددددد   تمدددددددار   هدددددددن تى ددددددد  إةدددددددذ إ خ إت إ لنلددددددد   لوىن ددددددد  إلىملدددددددد   دددددددر 
إلاهذ ددددددذإت إلىواىةدددددد  إلادددددد   ددددددذ تددددددمدا عةدددددد  إلدددددداداإ ان إ   لددددددن ر إخإعهددددددن ةمددددددر تدددددددنعذ  دددددد  إلا دددددداه 

إلىذنلدددد   لةا ن ددددد  إلى كددددا عةدددد   سددددنخ  إل ادددددا  توةمدددد  إةاىناتهددددن  ت دماإتهددددن دددددد   ضدددد  إلإ دددداإ إت 
  هددددن إ  ددددا إلددددسل  ددددذع   ددددذ ر إلىملددددد  عةدددد  إالدددداىاإ   دددد  إل ىدددد  ضددددىر ةم دددد  تاددددد   ددددنلا ما  عددددذ  
إل دددددمر  ادددددسإ  ن دددد   خإ ر إلى دددددن ا  دددد   إ إلأدددددم    ددددر إلذ دددددن  إلإخإ ل إلوددددذ ر  ل دددددد   ع لدددد  دن   ددددد  

  .(2019إ  إصا ن    )ص ن  

اىدددددن تدددددده   خإ ر إلى دددددن ا  ددددد  ت   ددددد   لدددددن ر إ خإ  إلىملدددددد   دددددر صددددد   تدةمددددد  إلىلن دددددمت إلا ددددد مة   
 توددددددمر  دددددذ ر إلىملدددددد  عةدددددد  إلدددددد اار عةددددد  إ ةددددددذإ  امدددددا إلىا   ددددد   تدددددد  ما  ددددددا ت إعةددددد   ددددددر 
إالدددددداداإ  خإصدددددد  ةم دددددد  إل ىدددددد   اددددددسإ ةددددددذ  ة  ددددددذع  إلإ ان  دددددد    دةدددددد   ددددددر إلهددددددذ   دددددد  إل  دددددد   إلنهددددددذ 
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ن  إ  دددددد ن  ن   إلىددددد إ خ    دددددد   إل دددددد  خإصدددددد  إلىملدددددد    دددددددنعذ  ددددد  ةذددددددن  ةم ددددد  تذ  ى دددددد  إا دددددا  ضدددددد ة 
ن عةدددددد   دددددددا ت إلاضددددددن إلدددددد ع ل   عةدددددد  إ خإ  إل ددددددن  لةىملددددددد  )ةدددددد خإ خ  إ  ددددددا إلددددددسل  ددددددذ ك    نن دددددد 

2021).  

 تتددددا  إاى دددد   خإ ر إلى ددددن ا  ددددسل   دددد  إ ت ن هددددن إل دمددددا  ندددد خر إلددددداإ إت إلإخإ  دددد  ةمددددر تدددد  ا  نعددددذر 
  ام دددددد     ة  ددددددنت خ  ددددددد  تدددددددنعذ  ا ددددددسل إلددددددداإ  عةدددددد  تدمدددددد   إلتددددددذإع   سدددددد  ر   ضدددددد ك    إت ددددددنر 
ن  دددددد  إل إ دددددد   اددددددسإ  ددددددده   دددددد  تدةمدددددد  إلددددددداإ إت إل  دددددد إع      دددددد    ددددددذ ر   دددددداإ إت إا ددددددا عد   دددددد   ت إ ددددددد 
إلإخإ ر عةددددد  إلا اددددد   إالدددددااإت ن   إلا ن ددددد  إلددددد إع   ددددد  إلىا مددددداإت إلىدددددداىار  ددددد  ةم ددددد  إل ىددددد   ىدددددن 
 ددددددنعذ  ددددد  ةىن ددددد  لدددددى   إلىملدددددد   إلولدددددني عةددددد   كن اهدددددن إلاذن دددددد    ددددد  إلدددددد ق )ةددددد  كا   ىمددددد  

2019).  

ن لاودمددددددا إالدددددداذإ   إلىملددددددد     هددددددن تدددددددنعذ عةدددددد  ةىن دددددد   اىددددددن ت ددددددذ  خإ ر إلى ددددددن ا عذسددددددا إ خإعىدددددد 
إلىدددددد إ خ إل  ددددددا    إلىنخ دددددد   عةدددددد  إالددددددا ذإ  إ   دددددد  لهددددددن  تددددددذع   ددددددذ ر إلىملددددددد  عةدددددد  إلا  ددددددق  دددددد  
إلاودددددذ نت  إلا مددددداإت إا اسدددددنخ    إلاذ  ى ددددد   إلادذ ددددد   تدةددددد   دددددر إةاىدددددنات إلا ددددداض    دددددنت ةدددددنخر 
 دددددددذ تدددددددمدا عةددددددد  إلددددددداىاإ  اهن   دددددددسل  تسددددددد ي  خإ ر إلى دددددددن ا  ددددددد   إ إلنلددددددد  ن  دددددددر  ذ   ددددددد  إلااددددددد  ا 
إلىملددددددددددد    ددددددددددر  ددددددددددذص ت تودددددددددددمر إ خإ   تودمددددددددددا إ اددددددددددذإه عةدددددددددد  إلىددددددددددذت إلدسددددددددددما  إل  مددددددددددذ 

 .(2022)إلدوان   

 

 أثر إدارة المخاطر على استقرار بيئة العمل

ت دددددذ  خإ ر إلى دددددن ا  دددددر إلا دددددنع  إ لنلددددد    ددددد  تودمدددددا إلددددداداإ  ةم ددددد  إل ىددددد    هدددددن تدددددده   ددددد  تدةمددددد  
خ  دددددد  عددددددذ  إل دددددددمر خإصدددددد  إلىملددددددد   ددددددر صدددددد   إلا دددددداه إلى كددددددا عةدددددد   سددددددنخ  إل اددددددا  توةمةهددددددن 
ن    ضددددد  إلإ ددددداإ إت إلىذنلددددد   لةودددددذ  دددددر ت دماادددددن ةمدددددر  دددددمخل رلددددد   لددددد  صةدددددا ةم ددددد  عىددددد  إا دددددا إ ن ددددد 
ن   ددددددنعذ إل دددددن ةمر عةددددد  إخإ   هدددددن ه  ة دددددد  خ    ددددد    خإعددددد   دددددنلدةا  دددددر ةدددددذ    لن دددددمت    ضددددد ة 
ت دددد مة    ددددذ ت ادددد  لددددما إل ىدددد  إ  تهددددذخ إلدددداىاإ  إلذ ددددن  إلىملددددد   ىددددن  ددددده  رلدددد   دددد    ددددنع    ح 
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إلاى  مذدددد  ةددددمر إلىدددد علمر    دددد   إ اىددددن ا  إلدددد ع ل      ددددذ  ددددر إلادددد إ ه  إلاذ  ىدددد   ادددد   ددددن  ددددذ ك  
  . س  ر   ن ار عة  خ    إالاداإ  خإص  ةم   إل ى 

 تى دددددد   خإ ر إلى ددددددن ا إخإر تذ  ى دددددد    نلدددددد   دددددد  ضدددددد   إ خإ  إلىملددددددد    هددددددن ت ىدددددد  عةدددددد  تذ دددددد   
إلإ دددددداإ إت إلذإصة دددددد   توذ ددددددذ إلىدددددددم ل نت ةذ دددددد   ت ضدددددد ي بل ددددددنت إلاسدددددداه عذددددددذ   إ هدددددد  إل تهذ ددددددذ 

إلى دددددك ت إلا ددددد مة     ىذددددد  إلا دددددن ت  واىددددد   ىدددددن  دةددددد   دددددر ةنلددددد  إا ت دددددنس إلإخإ ل عذدددددذ ةدددددذ   
ن لةا ن ددددد   ددددد  إل صةددددد   دددددذ  اددددداإ خإصددددد  إلىملدددددد   ىدددددن إ    ددددد خ   ددددد  إلدددددداإ إت   ددددد  ا   دددددن  إ  ذ ىددددد 
  دددددن   ملدددددد  لإخإ ر إلى دددددن ا   دددددد   إلاذددددددما ةدددددمر إلإخإ إت إلى اةلددددد    ن دددددد   ددددد   ةدددددذر تذ  ى دددددد  
 ذ  ددددد  ل إ  نتهدددددن  خ  ادددددن  ددددد  ةىن ددددد  ةم ددددد  إل ىددددد  إ  دددددا إلدددددسل    دددددذ  دددددر خ  ددددد  إا ددددددنن  إلاذ  ىددددد  

  .  وذ  ر إلساإعنت إلإخإ    إلذإصة  

اىدددددن  دددددده  تاتمدددددا  خإ ر إلى دددددن ا  ددددد  ت   ددددد  إلسدددددو  إلذلدددددد    إل ع ي ددددد  لة دددددن ةمر    ةم ددددد  إل ىددددد  
إلىددددددادار ا تاوددددددا  دددددد   دددددر صددددد   إلن إ دددددع إلىنخ ددددد  إ  إله كة ددددد  ةددددد  توادددددن   لددددد   ددددد    إل دددددن ةمر 
ن  وىددددد   سدددددنلوه   ن  إضدددددو   ددددد   إلىملدددددد   دددددنخ ر عةددددد    إ هددددد  إل تهذ دددددذ  واىددددد   إ  لدددددذ هن   ن ددددد 
  ودددددن   عةددددد  ةدددددد  ه    ىذددددد  ت اضددددده  لى دددددن ا  هذ ددددد  إ  تذ  ى ددددد  امدددددا  ودددددد     ادددددسإ إل دددددد    
 دددددذ ك  عةدددددد  توددددددمر  دددددددا ت إلاضدددددن إلدددددد ع ل   تدةمدددددد  إل ددددد    إلىهذ دددددد     ددددد   دددددددا ت إلإ ان  دددددد  
 اددد   دددن  دددذع  إلددداذإ   إل ىددد    ن ددد  إلىملدددد  إا دددا  دددذ ر عةددد  إالددداىاإ   ددد  ةم ددد  تذن دددد   لددددا    

  .إلا ما

اىدددددن إ  إلددددداداإ  ةم ددددد  إل ىددددد  إلذدددددنتن عدددددر  خإ ر   نلددددد  لةى دددددن ا  دددددده   ددددد  ةىن ددددد  لدددددى   إلىملدددددد  
ن لإخإ ر  ن  إضدددددو   ت   ددددد  لأددددد  تهن إ دددددن  إل دددددن ةمر  إل ىددددد    إل دددددا ن     إلىملدددددد  إلاددددد  تىاةددددد    ن ددددد 
إلى دددددن ا ت هدددددا  ى هدددددا إلىملدددددد  إلىذ ىددددد  إلددددددنخ ر عةددددد  ضددددد   عىة نتهدددددن  إلدددددد اار عةددددد  إةدددددذإدهن 
إلا دددددد مة    ىددددددن  ددددددذع  دددددددد  إ  دددددداإه رإت إل   دددددد  ةهددددددن     ددددددذ  ددددددر  ددددددذ تهن عةدددددد   ددددددست إل لددددددن إت 
 إلولددددددني عةمهددددددن    دددددد    كن اهددددددن  دددددد  ةم دددددد  إ عىددددددن   اددددددسإ ةددددددذ  ة  ى دددددد  عددددددن    إلنلدددددد  ن  دددددد  تودمددددددا 

  .إالاذإ   إلىملد   عة  إلىذت إلا   
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 العلاقة بين إدارة المخاطر واتخاذ القرار

ن   ىة دددددد  إت ددددددنر إلددددددداإ  خإصدددددد  إلىملدددددددنت    إلددددددداإ إت إلإخإ  دددددد   ن  د ددددددد  تددددددات    خإ ر إلى ددددددن ا إ ت ن دددددد 
ن  ددددن ت ا ددددس  دددد  ةم دددد  تاددددد  ةذ  دددد   ددددر عددددذ  إل دددددمر   ةىددددن  ن دددد  إلددددداإ إت  تذ دددد  عةدددد    ة  ددددنت  انل دددد 
ن لةل دددد  ةمددددر  خ  ددددد   توةمدددد   ذهندددد  لةى ددددن ا  ن دددد  إا ددددا  ددددذ ر عةدددد  تودمددددا إ اددددذإه  إ دددد  ت اضدددد 
تدددددد  ا  خإ ر إلى ددددددن ا  نعددددددذر   ام دددددد  اذ دددددد  تا ددددددىر ة ن ددددددنت  توةمدددددد  إةاىددددددنات  تدددددددذ ا إ لذاددددددنعن  دددددد  
ةدددددذ    خإ ل  ىددددددن  ددددددذع   ا دددددس إلددددددداإ    ىذوددددددا  ؤ ددددد  إ ضددددددي تدددددددنعذة عةددددد  إصا ددددددن  إلىدددددددن  إ ا ددددددا 

  .إ ن  ن  إ  ات لةذننح

 تدددددددده   خإ ر إلى دددددددن ا  ددددددد  تو  ددددددد  عىة ددددددد  إت دددددددنر إلدددددددداإ   دددددددر  نددددددداخ   دددددددن    اىدددددددذ عةددددددد  إل تدددددددار 
إل  سدددددد   إ  إلادددددددذ ا إلددددددسإت   لدددددد  عىة دددددد  عةى دددددد   ذ ىدددددد  تددددددد   عةدددددد  خ إلدددددد  إاةاىددددددنات   دن  دددددد  
إلدددددمذن   انت  تدمدددد   إلذاددددنعن إلىا   دددد  ل دددد  ص ددددن   خإ ل  اددددسإ إ لددددة ت  دةدددد   ددددر إلددددداإ إت إا ل نل دددد  
  وددددذ  ددددر إلددددداإ إت إل  دددد إع   إلادددد   ددددذ تا ددددس تودددد  ضدددد   إل  دددد  إ  إل ددددا ه إلىلن  دددد   ىددددن  دددددنعذ 
 دددد  تاتمددددع إ  ل  دددددنت  ت   ددددا إلىدددد إ خ  وددددد  إلىنددددنات إلادددد  توددددددا إعةدددد   نعددددذر  إ ددددد  خ  دددد  ت ددددداض 

  .لة اا  ا   ن  ن   إلداإ إت إا ا إت إ  ن  ت إ د ن    إل إ   إلىملد 

اىدددددن تدددددذع   خإ ر إلى دددددن ا  دددددذ ر إلإخإ ر إل ة دددددن عةددددد  إت دددددنر  ددددداإ إت إلدددددااإت ن      ةددددد  إلىدددددذت   هدددددن ا 
ت الددددد   نلا ن دددددد   دددددد  إلى دددددن ا إلونل دددددد   ددددددد  ةدددددد  تدددددده   دددددد  توةمدددددد  إلا مددددداإت إلىواىةدددددد   دددددد  إلتم دددددد  
إلىو اددددد   نلىملددددددد  لدددددد إ   ن دددددد  إ اسددددددنخ   إ  تذ  ى دددددد  إ  تدذ دددددد   تدددددددنعذ عةدددددد  ت  دددددد  بدن اددددددن  تدددددد  
ةددددددذ دهن   ددددددسل  تدددددد  ا إ ضدددددد     ام دددددد  تادددددد ي لدددددد خإ ر ةذددددددن   دددددداإ إت إلددددددااإت ن    ددددددداذذر  لدددددد   ؤ دددددد  
 دددددادتة    إضددددو   لدددد    ددددد   لدددد    ا ددددنت ب  دددد   اددددسإ   دددد    ا  دددد  إلىملددددد      ددددذ  ددددر  نا  اهددددن 

  .لى إ ه  إلىا ماإت  تنذع إلداإ إت إلا   ذ تمخل  ل   انعن لةت      إلىدادت 

اىدددددن إ  إلاددددداإ   ةدددددمر  خإ ر إلى دددددن ا  إت دددددنر إلدددددداإ    هدددددا ة ضددددد ح  ددددد  إ   دددددنت  إلى إ ددددد  إلان عددددد  
ةمددددر تسدددد ي إلددددداإ إت  دددد  ادددددسة إل ددددا ه إا ددددا ةدنلدددد    تدددد دما إ عةددددد   دددددادت  إلىملددددد    دددد  ادددددسة 
ن  ددددددد  خعددددددد  إلدددددددداإ   دددددددر صددددددد   تددددددد  ما ة ن دددددددنت لو  ددددددد   إلونلددددددد  تة دددددددع  خإ ر إلى دددددددن ا خ   إ   اا ددددددد 
 توةددددددم ت خ  ددددددد  تدددددددنعذ إلإخإ ر عةدددددد  إصا ددددددن  إ  دددددد  إلتددددددذإع  إلىىكذدددددد     دددددد   دددددددا ت  ددددددر إل دددددددنعا 
 تىدددددذي  ا دددددس إلدددددداإ  إلددددددذ ر عةددددد  إلاسددددداه ة دددددد    عددددد  ةدددددذا   دددددر إاعاىدددددنخ عةددددد   خ خ   ددددد  لو  ددددد  
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امددددا  ذ  لدددد   ادددد   ددددن   دددد    لددددن ر إلىملددددد   دددد    إ هدددد  إ   ددددنت   م ددددذ إاى دددد  إلا ن دددد  ةددددمر  خإ ر 
 .إلى ن ا   ذ     إت نر إلداإ 

 التكامل بين إدارة المخاطر وتحسين بيئة العمل واتخاذ القرار

ن  ددددن     ددددده   دددد    ى دددد  إلا ن دددد  ةددددمر  خإ ر إلى ددددن ا  تودددددمر ةم دددد  إل ىدددد   إت ددددنر إلددددداإ    ددددن  إ  خإ  دددد 
ةذدددددن   ملدددددد  إا دددددا إلددددداداإ  إ   دددددذ ر عةددددد  إلا ن ددددد   ددددد  إلاودددددذ نت ةمدددددر ت ىددددد   خإ ر إلى دددددن ا عةددددد  
تدةمددددد   ددددددا ت عدددددذ  إل ددددددمر خإصددددد  ةم ددددد  إل ىددددد   دددددر صددددد   توذ دددددذ  سدددددنخ  إل ادددددا  توةمةهدددددن  إت دددددنر 
ن  إلددددداداإ  إ تددددددنعذ  إلإ ددددداإ إت إل  نع ددددد  إلىذنلددددد    ادددددسإ ةدددددذ  ة  دددددمخل  لددددد  صةدددددا ةم ددددد  عىددددد  إا دددددا إ ن ددددد 
إل ددددددن ةمر عةدددددد  إخإ   هددددددن ه  ة ددددددد   تىددددددذي إلإخإ ر  ددددددذ ر إاتددددددا عةدددددد  إلدددددداوك   دددددد  إل ددددددا ه إلا دددددد مة   

ن  إ ددددددات ل اودمددددددا إلىا مددددددار   نلاددددددنل  تسدددددد ي إلددددددداإ إت إلادددددد  ت ا ددددددس  دددددد  عدددددد  اددددددسة إلتم دددددد  إا ددددددا إت إ دددددد 
  .(2019إ اذإه إلىملد   )ص ن  

اىددددددن  ددددددده  ادددددددسإ إلا ن دددددد   دددددد  ت   ددددددد  إا دددددددنن  إلاذ  ىدددددد  خإصددددددد  إلىملددددددد      خإ ر إلى دددددددن ا ا 
تداسددددددا عةدددددد    نلندددددد  إلى ددددددن ا  ددددددد  ةدددددد  ت ىدددددد  عةدددددد  تذ دددددد   إلإ دددددداإ إت  ت ضدددددد ي إلىدددددددم ل نت 
 تادددددد  ا بل ددددددنت  إضددددددو  لةا ن دددددد   دددددد  إلاهذ ددددددذإت إلىواىةدددددد  إ  ددددددا إلددددددسل  ددددددمخل  لدددددد  تودددددددمر ةم دددددد  
إل ىدددددد   ددددددر صدددددد   تدةمدددددد  إا ت ددددددنس إلددددددذإصة     دددددد   دددددددا ت  ضدددددد ح إلد نلددددددنت  إلإ دددددداإ إت إلإخإ  دددددد  
ن  إ  ددددد ن  ن  ددددد   عىة ددددد  إت دددددنر إلدددددداإ  تسددددد ي إا دددددا   عذدددددذ ن تسددددد ي إلتم ددددد  إلاذ  ى ددددد  إا دددددا  ضددددد ة 
 نعة ددددد    هدددددن تدددددداذذ  لددددد    ة  دددددنت خ  دددددد   إ دددددن  تذ  ىددددد   ددددددادا  دددددذع  إلااتمدددددا إل ىةددددد  لةدددددداإ إت 

  .(2021لىلن مت ت  مة   اما  ود    )ة خإ خ    دة   ر إةاىنل   إلا اض 

  ددددددنعذ إلا ن ددددد  ةدددددمر  خإ ر إلى دددددن ا   م ددددد  إل ىددددد   إت دددددنر إلدددددداإ   ددددد  ت   ددددد  إل دددددد  خإصددددد  إلىملدددددد  
لدددددددد إ  ةددددددددمر إلإخإ ر  إل ددددددددن ةمر إ  ةددددددددمر إلىملددددددددد   إ  دددددددداإه إل ن   دددددددد  ةمددددددددر  ددددددددمخل تاتمددددددددا  خإ ر 
  ددددن ا   نلدددد   لدددد    ددددنع   دددد    عددددن   ن  ددددن  إلاذ  ىدددد    ىددددذي إل ددددن ةمر إل ددددد   دددد   ددددذ ر إلىملددددد  
عةددددد  ةىدددددن اه   دددددر إلى دددددن ا إلىهذ ددددد   إلاذ  ى ددددد   ىدددددن  ىدددددذي إلإخإ ر إل دددددد   ددددد  خ ددددد  إلى ة  دددددنت إلاددددد  
ت اىدددددذ عةمهدددددن  ددددد   اإ إتهدددددن    ددددد    دددددذ ر إلىملدددددد  عةددددد    إ هددددد  إ   دددددنت  إلىا مددددداإت خ   إ  تاددددد دا 

ن ةم دددد  إل ىدددد   سدددد  ر لددددةت    ددددذ ذر  اددددسإ إا ت ددددن  ةددددمر إالدددداداإ  إلددددذإصة    دددد خر إلددددداإ   ى دددد  إلن لدددد 
  .(2019 هى ن الاىاإ    إلىملد        ذ تهن إلاذن د   )ة  كا   ىم  
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اىددددددن  ددددددذ ك  اددددددسإ إلا ن دددددد    ددددددك    ن ددددددا عةدددددد  إ خإ  إلىملددددددد  إل ددددددن      خإ ر إلى ددددددن ا عذددددددذ ن 
ن  لدددد   ذددددع  دددد  تودددددمر ةم دددد  إل ىدددد   إت ددددنر إلددددداإ إت تسدددد ي  دددد   إ  ددددر  ذ   دددد  إلاادددد  ا  ت ىدددد   ذ دددد 
إالدددددددااإت ن  لةىملدددددددد  ةمدددددددر تدددددددده   ددددددد  خعددددددد  إلا اددددددد      ددددددد  إلىدددددددذت   ددددددد  تدةمددددددد  إلى دددددددك ت 
إلا ددددد مة     ددددد    ددددد   لدددددن ر إلدددددا ذإ  إلىددددد إ خ   ددددد  ت   ددددد   ا  ددددد  إلىملدددددد   ددددد    إ هددددد  إلاودددددذ نت 
إلىدددددددادتة     ددددددسل  تاودددددددا ةم دددددد  عىدددددد   دددددددادار   دددددداإ إت رإت  دددددد خر إعةدددددد     ددددددن   خإ ل  ددددددنخ  عةدددددد  
تودمددددددا إالدددددداذإ   إلىملددددددد    عةدددددد  إلا  ددددددق  دددددد  إلىا مدددددداإت إلىددددددداىار  دددددد  ةم دددددد  إ عىددددددن  إلوذ  دددددد  

 .(2022)إلدوان   

 

 الدراسات السابقةثانيا:  

 (2025خ إل  إل ىال  بصا   )

 ادذ دددددد  لإخإ ر إلى ددددددن ا  دددددد  تودمددددددا إلىمدددددد ر إلاذن ددددددد   لى ددددددن      ذدددددد إ   إدددددددا تادددددد  ا إلددددددااإت ن نت 

  ذ ذ  إلا نض( -إلا ذ ل   ن  إاةا ن  )خ إل  ةنل    ا   إلىة  عتذ الله إلىنل  

ادددددددذ   ادددددددسة إلذ إلددددددد   لددددددد  إلا  دددددددنه إلدددددددذ   إلىوددددددد  ل إلدددددددسل  ىكدددددددر إ  تةر دددددددا إلدددددددااإت ن نت  خإ ر 

إلى دددددن ا إلىادذ ددددد   ددددد  خعددددد  تودمدددددا إلىمددددد ر إلاذن دددددد   لةى دددددن    إاةا ن  ددددد   إلا ذ ل   ددددد م  رلددددد   دددددر 

صددددد   خ إلددددد  ةنلددددد   ا ددددد  إلىةددددد  عتدددددذ الله إلىدددددنل   ددددد   ذ ذددددد  إلا دددددنض.  لددددد   إلذ إلددددد   لددددد  توةمددددد  

ا ي دددددد  ت ع ددددددق إخ إت  إلددددددنلمع  اادددددد  ر لإخإ ر إلى ددددددن ا  دددددد  ةم ددددددنت عىدددددد  تاددددددد   ددددددنلا ما إلدددددددا   

 إاعاىدددددددنخ إل تمدددددددا عةددددددد  إاةا دددددددن   إلا ذ ل   دددددددنم ةمدددددددر    دددددددذ عذسدددددددا إالدددددددا ن     ددددددد  إلا ن ددددددد   ددددددد  

إلى ددددددن ا  ددددددر إل  إ دددددد  إلاع ددددددد  لاودمددددددا إلذنددددددنح  إلدددددداذإ   إلاىمدددددد  إلاذن ددددددد .  ىددددددن   دددددد ت إلذ إلدددددد  

  دددد  ةددددمر تادددد  ا إلددددااإت ن نت إلى ددددن ا  ت   دددد  إلدددددذ ر عةدددد  إلا  ددددق  دددد  إلاوددددذ نت عةدددد    ددددن  إل 

 إلادذ    إلد    م  ىن  ذ ك  عة    خر إلداإ إت إالااإت ن      نل   إلى ن   .
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 إعهددددددات  اددددددنعن إلذ إلدددددد  إ  إلىملدددددددنت إلادددددد  ت اىددددددذ عةدددددد  إلددددددااإت ن نت  ادذ دددددد  لإخإ ر إلى ددددددن ام 

ت ددددى  إلاوةددددم ت إلاذتم دددد   إلذىددددنر  إلىونا دددد  لةى ددددن ا إلىواىةدددد م تودددددا  دددددا ت إعةدددد   ددددر إل لددددن ر 

إلا دددددد مة    إلدددددددذ ر عةدددددد  إااذددددددن  إللددددددا   تدةمدددددد  تدددددد دما إلاهذ ددددددذإت إلىلن  دددددد .  ىددددددن ةمذدددددد  إلذ إلدددددد  إ  

تاتمدددددددا ادددددددسة إالدددددددااإت ن نت  ا ددددددد   ددددددددا ت إلاذددددددددما ةدددددددمر إلإخإ إت إلى اةلددددددد م    ددددددد   إلددددددددذ ر عةددددددد  

إت دددددنر  ددددداإ إت خ  دددددد   تذ ددددد  عةددددد  ة ن دددددنت  توةدددددم ت عةى ددددد م  اددددد   دددددن  دددددذ ك    ن دددددار عةددددد  ت   ددددد  

 إلىم ر إلاذن د   لةىملدنت إل ن ة      انع إلا ذ ل   ن  إاةا ن .

 إ لأدددددد  إلذ إلدددددد    ددددددا  ر خ ددددددن إلددددددااإت ن نت  خإ ر إلى ددددددن ا إلىادذ دددددد  ضددددددىر  ذ   دددددد  إلا ادددددد   

إالددددددددااإت ن  لةى ددددددددن    إلا ذ ل   دددددددد م  دددددددد  إالددددددددا ىن   دددددددد  تددددددددذ  ع إل دددددددد إخ  عةدددددددد  إلددددددددا ذإ  إخ إت 

إلاوةمددددد   إلاذتدددددم  نلى دددددن ام  نلإضدددددن    لددددد  إاى ددددد  تاددددد  ا إ  ىددددد  ر دددددن  إلأددددداذنع  لاوةمددددد  إلت ن دددددنت 

إل دددددد ى  إلىات ادددددد   نلى ددددددن ا.  ىددددددن إاددددددذت عةدددددد  إ  إلىملدددددددنت إلادددددد  تددددددذ ن  خإ ر إلى ددددددن ا  دددددد  

 اإةةهددددددن إ  لددددددد   دددددددر إلا اددددددد    إلاذلمددددددس ت ددددددد   إا دددددددا  دددددددذ ر عةدددددد  إلولدددددددني عةددددددد   م تهدددددددن إلاذن دددددددد   

  تودما إاذإ هن    ةم نت خ ذن  ك      دذر.

 (2024خ إل  إةىذ )

إلى ددددددن ا  دددددد  خعدددددد  إت ددددددنر إلددددددداإ  إلاددددددد  د  إالددددددااإت ن   خ إلدددددد    ذدددددد إ   خ   إلددددددااإت ن نت  خإ ر 

 تات ء   عة  إل ا نت إلد نة  

ادددددددذ   ادددددددسة إلذ إلددددددد   لددددددد  تددددددددة   إل ددددددد   عةددددددد  إلدددددددذ   إلومددددددد ل إلدددددددسل تمخ دددددددا إلدددددددااإت ن نت  خإ ر 

إلى ددددن ا  ددددد  خعددددد  عىة ددددد  إت دددددنر إلدددددداإ إت إلاددددد  ء   إالدددددااإت ن   خإصددددد  إل دددددا نت إلدددددد نة  م ةمدددددر 

  ددددد ت عةددددد   هددددد    ي ددددد  ت ن ددددد  إلىملددددددنت إلدددددد نة    ددددد  إلى دددددن ا إلىاذ عددددد  إلاددددد  ت إ ههدددددن   ددددد  

تدة دددددنت إلاةدددددع إلى لدددددى م  إلا مددددداإت إا اسدددددنخ   إل نلى ددددد م  إ   دددددنت إلىلن  ددددد   دددددنل  إ   إلات ر ددددد  

إ  إ   ددددنت إلسددددو  .  إ اةددددد  إلذ إلدددد   ددددر  اضدددد   إ   ددددذ ر إل ددددا نت إلددددد نة   عةدددد  إلا  ددددق  دددد  
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ادددددسة إلى دددددن ا  إخإ تهدددددن   دددددك  عةىددددد   دددددذ ك    دددددك    ن دددددا عةددددد  خ ددددد    لدددددن ر  اإ إتهدددددن إلادددددد  ء  م 

 ىدددددن  دددددده   ددددد  ت   ددددد  تذن ددددددماهن  ددددد  إ لددددد إق إلىوة ددددد   إلذ ل ددددد .  ىدددددن تذن لددددد  إلذ إلددددد  توةمددددد  إخ إت 

 إلددددددنلمع  خإ ر إلى ددددددن ا إلىدددددددا ذ    دددددد  إلداددددددنع إلددددددد نة م  دددددد  إلاا مدددددد  عةدددددد  تدمدددددد     نلماهددددددن  دددددد  

 تودمر   خر إلا ا   إلاد  د   خع  تودما إ اذإه إالااإت ن   لةىملد .

 ت لأددددددة  إلذ إلدددددد   لدددددد  إ  إل ددددددا نت إلددددددد نة   إلادددددد  ت اىددددددذ إلددددددااإت ن نت  ددددددن ة  لإخإ ر إلى ددددددن ام 

 ىددددن   ددددى  إلاذتددددم  نلى ددددن ا إلىواىةدددد    ضدددد  صادددد  ةذ ةدددد  لةا ن دددد    هددددنم تودددددا  دددددا ت إعةدددد   ددددر 

 دددددد خر إلددددددداإ إت إلاددددددد  ء   إالددددددااإت ن  .  إعهددددددات إلذاددددددنعن إ    دددددد خ   ددددددن   ا ن دددددد  لإخإ ر إلى ددددددن ا 

  ددددددد    دددددددذ ر إلإخإ ر إلادددددددد  ء   عةددددددد  إصا دددددددن  إ لددددددد إق إلىدددددددداهذ   ةذ ددددددد  إاتدددددددام  تاددددددد  ا إلوىددددددد ت 

إلادددددددد  ء    اا دددددددد  تاذنلدددددددع  ددددددد  إلى دددددددن ا إلىا   ددددددد م  نلإضدددددددن    لددددددد  توددددددددمر إلدددددددانن   إلىملدددددددد  

لا  دددددددنت إلىلن  ددددددد   تدةمددددددد  صددددددددنعاان إلىواىةددددددد .  ىدددددددن ةمذددددددد  إلذ إلددددددد  إ  خ دددددددن  خإ ر إلى دددددددن ا  ددددددد  

   إلادددددد  د   ددددددنعذ  ددددد  صةدددددا ةم ددددد  عىددددد  إا دددددا إلددددداداإ  إ   ا  ددددد م     دددددذ  دددددر  دددددذ ر عىة دددددنت إلا اددددد

 إلىملدنت عة  إلا    إللا  إلاد  ء   إلذن     داع    نعة  .

 إ لأددددد  إلذ إلددددد    دددددا  ر تتذددددد  إل دددددا نت إلدددددد نة   الدددددااإت ن نت  ا ن ةددددد  لإخإ ر إلى دددددن ا ت دددددى  

إلاوةمدددددد  إلددددددذ  ل لةتم دددددد  إلذإصة دددددد   إل ن   دددددد م  إلددددددا ذإ  إخ إت ت ذ ل   دددددد   ادذ دددددد  لةاذتددددددم  نلى ددددددن ا 

إلىواىةدددددد م  ضددددددن    لدددددد  تددددددذ  ع  دددددداق إل ىدددددد  إلاددددددد  ء   عةدددددد   هددددددن إت تدمدددددد   إلى ددددددن ا  إالددددددانن   

إلددددددا    لهدددددن.  ىدددددن إادددددذت عةددددد  إاى ددددد    ددددد   خإ ر إلى دددددن ا  دددددنلا ا   إلادددددد  د  إالدددددااإت ن   ذدددددس 

 اإةةدددددا إ  لددددد  ل دددددىن  إلددددداذإ   إلذندددددنح  تودمدددددا إلىمددددد ر إلاذن دددددد    ددددد  لددددد ق  دددددذ ذ إلا مدددددا  إلادةدددددع 

     إلدانع إلد نة .
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 (2020خ إل  إل ذ ل )

  ذدددددد إ   إدددددددا تاتمددددددا إلددددددااإت ن نت  خإ ر إلى ددددددن ا عةدددددد   نددددددنح إلى ددددددا عنت  خ إلدددددد  تات ء دددددد  عةدددددد  

 إل ا نت إل نلأ   نلىذاد  إل ا   

ادددددذ   ادددددسة إلذ إلددددد   لددددد  تددددددذ    هددددد   دددددن    اى ددددد  تاتمدددددا إلدددددااإت ن نت  خإ ر إلى دددددن ا  ددددد  خعددددد  

 ندددددنح إلى دددددا عنت خإصددددد  إل دددددا نت إل نلأددددد   ددددد  إلىذادددددد  إل دددددا   م ةمدددددر   ددددد ت عةددددد  إلا  دددددنه 

إل   ددددددد  ةدددددددمر تتذددددددد  ادددددددسة إالدددددددااإت ن نت   دددددددمر  ددددددددا ت تودمدددددددا إ ادددددددذإه إلا ددددددد مة    إالدددددددااإت ن   

لةىملددددددنت.  ىدددددن لددددد   إلذ إلددددد   لددددد    دددددن   دددددذت إلاددددد إ  ادددددسة إل دددددا نت ةااتمدددددا إ لدددددنلمع إلوذ  ددددد  

لإخإ ر إلى دددددن ا  تددددد دما رلددددد  عةددددد   لدددددن ر تذلمدددددس إلى دددددا عنت  تدةمددددد   دددددا  إلل ددددد .  إااىددددد  إلذ إلددددد  

ةاوةمددددد    اةددددد  إلن إ دددددع إلإخإ  ددددد   إلاذ  ى ددددد  إلاددددد  تدددددمدا  ددددد  عىة ددددد   خإ ر إلى دددددن ام  ىدددددن  ددددد  رلددددد  

 ا إلذإصة ددددد   إل ن   ددددد م  بل دددددنت إلاذتدددددم ةهدددددنم  صاددددد  إالدددددانن   لهدددددن ل دددددىن  توذ دددددذ  سدددددنخ  إلى دددددن

 لما إل ى   د ل   تودما  انعن إ   .

 ت لأدددددة  إلذ إلددددد   لددددد   نى عددددد   دددددر إلذادددددنعن إلىهىددددد  إلاددددد  إةدددددا ت   ددددد خ ع  ددددد    ننة ددددد     ددددد  ةدددددمر 

تاتمدددددا إلدددددااإت ن نت  خإ ر إلى دددددن ا  إ تلدددددنع   دددددذات  ندددددنح إلى دددددا عنت.  ددددددذ تتدددددمر إ  إلىملددددددنت 

إلادددد  تاتذدددد  إ  ىددددد   ا ن ةدددد  لإخإ ر إلى دددددن ا تدددداىكر  دددددر إلددددد اار عةددددد  إلاوددددذ نت إلاددددد   ددددذ ت إ ههدددددن 

إدذددددن   اإةدددد  إلا ادددد    إلاذلمددددس  إلىان  دددد م  ىددددن  دةدددد   ددددر إل دددددنعا إلىواىةدددد     دددد    ددددا  إلذنددددنح. 

اىددددن إ ضدددددو  إلذ إلددددد  إ  إالاددددد إ  إلىذهنددددد   ىىن لدددددنت  خإ ر إلى ددددن ا ا  دددددده   دددددد   ددددد  إلودددددذ  دددددر 

ن  ددددددر  دددددددا ت  دددددد خر إت ددددددنر إلددددددداإ إتم     ددددددذ  ددددددذ ر إلإخإ ر عةدددددد   إ   ددددددنت إلا دددددد مة  م ةدددددد   ا دددددد  إ  دددددد 

لددددانن   إلدددددا    لةا مدددداإت إلان عدددد   دددد  ةم دددد  إل ىدددد .  نلإضددددن    لدددد  رلدددد م ةمذدددد  إلذ إلدددد  إ    دددد خ إا

ددن ددددددد   ملدددددددد   خإعىددددددد  لإخإ ر إلى دددددددن ا   دددددددن  إلىددددددد علمر عةددددددد  إلى دددددددن    إللنعةددددددد   ددددددد  عىة دددددددنت 

 إلادم    إلادةم   ر إةاىنل   ت اإ  إ صان .
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 إ لأددددد  إلذ إلددددد   ىنى عددددد   دددددر إلا لأددددد نت إل ىة ددددد  إلاددددد   ىكدددددر إ  تدددددده   ددددد  تاددددد  ا ةم ددددد  إل ىددددد  

 تودددددددددمر  دددددددددا ت  خإ ر إلى ددددددددا عنتم إاىهددددددددن ت   دددددددد  ددن دددددددد   خإ ر إلى ددددددددن ا عةدددددددد   دددددددددا ت  ى دددددددد  

إل دددددددن ةمر  ددددددد  إلىملددددددددنت  دددددددر صددددددد   ةددددددداإ ن تذ  ت ددددددد   ا سسددددددد       عىددددددد  تلنعة ددددددد م  إعاىدددددددنخ 

إ  ىددددد  تدذ ددددد   ااددددد  ر تددددددنعذ  ددددد  إلاذتدددددم  نلى دددددن ا  توةمةهدددددن ةذ ددددد .  ىدددددن إادددددذت عةددددد  إاى ددددد  خ دددددن 

إلددددددااإت ن نت  خإ ر إلى ددددددن ا ضددددددىر إل ادددددد  إالددددددااإت ن   لةىملدددددددنت  ىددددددن   ددددددىر إلدددددداذإ    نددددددنح 

إلى دددددا عنتم  إلا دددددن   عةددددد  ت دددددنخ  إل تددددداإت ةدددددمر إلإخإ إت إلى اةلددددد  ل دددددىن   دددددى ل   عىة ددددد  إلادمددددد   

  إلىان   .

 

 (2015خ إل  خ  ت )

  ذدددددد إ   خ    خإ ر   ددددددن ا إلى ددددددا عنت  دددددد   دددددد خر إت ددددددنر إلددددددداإ إت  خ إلدددددد   دددددددو   عةدددددد   ددددددا نت 

 إلىدن ات إل ن ة     إلدنة  إلد  ل 

اددددذ   اددددسة إلذ إلدددد   لدددد  إلادسددددن  إلددددذ   إلددددسل تةر ددددا  خإ ر   ددددن ا إلى ددددا عنت  دددد  تودددددمر  دددد خر 

إلدددددداإ إت إلإخإ  ددددد   ددددد   دددددا نت إلىددددددن ات إل ن ةددددد   ددددد   ذادددددد  إلددددددنة  إلدددددد  لم ةمدددددر إ اةدددددد   دددددر 

 اضددددد   إ  إلىملددددددنت إلاددددد  تاتدددددا إ  ىددددد    نلددددد  لإخإ ر إلى دددددن ا ت ددددد   إا دددددا  دددددذ ر عةددددد  إلا ن ددددد  

 دددد  إلاوددددذ نت إلا دددد مة    إلىنل دددد م  إا ددددا  لددددن ر  دددد  إت ددددنر إلددددداإ إت إلىسددددما   إلىا ةددددد   ى ددددا عنتهن. 

   ددددد ت إلذ إلددددد  عةددددد  توةمددددد  إل   ددددد  ةدددددمر  ددددددا ت إلددددد ع  إلىملدددددد   ى دددددن ا إلى دددددا عنت   دددددذت 

إ  كددددددن  رلدددددد  عةدددددد   هددددددن ر  ا ددددددسل إلددددددداإ   دددددد   ضدددددد  إلوةدددددد   إلىذنلدددددد    إلاسدددددداه  ىا  دددددد  عذددددددذ 

ن تذن لدددددد  إلذ إلدددددد  خ   تدمدددددد   إلى ددددددن ا  دددددد  خعدددددد  عىة دددددد  إلا ادددددد   إلىدددددددتا   إ هدددددد  إلاوددددددذ نت.  ىدددددد

لةى دددددددا عنتم  إاى ددددددد  إالدددددددالنخر  دددددددر إلت ن دددددددنت إلان    ددددددد   إلاددددددددن  ا إلددددددددن د   ددددددد  تدةمددددددد  إلى دددددددن ا 

 إلىدادتة  .
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  ددددددذ صةسدددددد  إلذ إلدددددد   لدددددد   نى عدددددد   ددددددر إلذاددددددنعن إلىهىدددددد م ةمددددددر إدتادددددد  إ   خإ ر إلى ددددددن ا تدددددددنا  

  ددددك   ةىدددد    دددد    دددد   دددد خر إلددددداإ إت إلإخإ  دددد   ددددر صدددد   تودددددمر إلدددددذ ر عةدددد  إلاذتددددم  نلى ددددك ت 

إلىواىةدددددد    ضدددددد  صادددددد  ةذ ةدددددد   تدددددد  ةددددددذ دهن.  إعهددددددات إلذاددددددنعن إ  إل ددددددا نت إلادددددد  ت اىددددددذ إلددددددنلمع 

توةمددددددددد  إلى دددددددددن ا  إ ددددددددداإ إت إلىان  ددددددددد  إلذ   ددددددددد  تاىاددددددددد   ىددددددددددا ت إعةددددددددد   دددددددددر إل لدددددددددن ر إلا ددددددددد مة   

 إالدددددددددانن   إلددددددددددا    عذدددددددددذ   إ هددددددددد  إ   دددددددددنتم  إ    ددددددددداإس   اةددددددددد  إلإخإ إت  ددددددددد  عىة ددددددددد  تدمددددددددد   

ن عةددددد   ددددد خر إلدددددداإ إت.  ىدددددن  إلى دددددن ا   ةدددددا ةم ددددد  عىددددد  إا دددددا تذدددددد د ن  ت دددددن   م  ىدددددن  دددددذ ك    نن ددددد 

 ىن لدددددنت  خإ ر إلى دددددن ا  ددددد    ددددد  إل دددددا نت إخت  لددددد   ددددد    ددددد   إادددددذت إلذادددددنعن إ   ددددددص تاتمدددددا

نم  اددددد   دددددن  دددددمدا لدددددة  ن عةددددد   ندددددنح إلى دددددا عنت  إت دددددنر إلدددددداإ إت إ  إت دددددنر  ددددداإ إت امدددددا خ  دددددد  إة ن ددددد 

  إلاداإ  ةم   إل ى .

 إ لأدددددد  إلذ إلدددددد    ددددددا  ر ةذددددددن  إ  ىدددددد   ا ن ةدددددد  لإخإ ر إلى ددددددن ا  دددددد   ددددددا نت إلىدددددددن ات    اهددددددن 

  دددددددك    ن دددددددا   ىة ددددددد  لأدددددددذ  إلدددددددداإ  إلإخإ ل ل دددددددىن  إلدددددددانن     نلددددددد  لةى دددددددن ا إلىواىةددددددد .  ىدددددددن 

 ددددددذخت عةدددددد  إاى دددددد  إالددددددا ىن   دددددد  تددددددذ  ع إل دددددد إخ  إلإخإ  دددددد   إللذ دددددد  عةدددددد  إةددددددذ  إلددددددنلمع تدمدددددد   

 توةمدددددددد  إلى ددددددددن ام  إخصددددددددن  إخ إت تدذ دددددددد   ادذ دددددددد  لىاإ  دددددددد  إلىم دددددددداإت إلا دددددددد مة    إلىنل دددددددد    ددددددددك  

 دددددداىا.  إادددددذت عةددددد  إ   ندددددنح إلىملددددددنت  ددددد  تاتمدددددا  خإ ر إلى دددددن ا   دددددك   ذهنددددد    ددددد    دددددر 

 ا  اهددددن   ددددذ تهن عةدددد  إلا  ددددق  دددد  إ   ددددنتم   دةدددد   ددددر إةاىنل دددد  إل  دددد ع  دددد  إ صاددددن  إلىكةلدددد  إلادددد  

  ا عنت. ذ ت ما تودما إاذإه إلى 

 (2019خ إل  ة  كا   ىم  )

   ذ إ   إدا  خإ ر إلى ن ا عة  إت نر إلداإ إت إلإلااإت ن       ملد  ه ك  لةوذ ذ  إلسةع 

ادددددددددذ   ادددددددددسة إلذ إلددددددددد   لددددددددد  توةمددددددددد   دددددددددذت تددددددددد دما تاتمدددددددددا  خإ ر إلى دددددددددن ا عةددددددددد   ددددددددد خر إلدددددددددداإ إت 

تةر ددددا إلإلددددااإت ن    دددد   ملددددد   ه كدددد  لةوذ ددددذ  إلسددددةع م ةمددددر لدددد    لدددد  إلا  ددددنه إلددددذ   إلددددسل 
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عىة دددد  توذ ددددذ إلى ددددن ا  تدم ىهددددن  إخإ تهددددن  دددد  خعدددد   ا ددددسل إلددددداإ  عذددددذ لأدددد نا  إلد نلددددنت  إل ادددد  

إالدددددااإت ن   لةىملدددددد .  إ اةدددددد  إلذ إلددددد   دددددر  اضدددددد   إ   دددددذ ر إلىملدددددد  عةددددد    إ هددددد  إلاوددددددذ نت 

 إلى ددددددن ا إلا دددددد مة    إلىنل دددددد  ت اىددددددذ   ددددددك   تمددددددا عةدددددد    نل دددددد    ددددددن   خإ ر إلى ددددددن ا إلدددددددنع  لددددددذ هنم 

  دددددذت ت ن ددددد  ادددددسإ إلذ دددددن   ددددد  عىة ددددد  لأدددددذ  إلدددددداإ  إلإلدددددااإت ن .  ىدددددن   ددددد ت عةددددد  توذ دددددذ إل   ددددد  

ةدددددددمر إلدددددددا نق إلى دددددددن ا   ضددددددد  صاددددددد  ةذ ةددددددد    دددددددمر توددددددددمر  ا  ددددددد  إلىملدددددددد   ددددددد  إلا ن ددددددد   ددددددد  

 إل ا ه إلىا مار    إلد ق إلسذنع   ذ ذ إلىذن د .

 ت لأدددددة  إلذ إلددددد   لددددد  إ  إلىملددددددنت إلاددددد  تاتدددددا  خإ ر إلى دددددن ا  اا دددددد   ذهن ددددد    ذ ىددددد  ت ددددد   

إا ددددددا  دددددددذ ر عةددددددد  إت دددددددنر  دددددداإ إت  لدددددددااإت ن   خ  دددددددد     نلددددددد م ةمددددددر إعهدددددددات إلذادددددددنعن إ  خ دددددددن  خإ ر 

إلى دددددن ا  ددددد  عىة ددددد  لأدددددذ  إلدددددداإ  إلإلدددددااإت ن   دةددددد   دددددر إةاىنل ددددد  إل  ددددد ع  ددددد  إصادددددن  تدددددمدا عةددددد  

إ خإ  إل ددددددن  لةىملددددددد .  ىدددددددن ةمذذدددددد  إلذ إلددددددد  إ    دددددد خ   دددددددن   ا ن دددددد  لإخإ ر إلى دددددددن ا   دددددد    دددددددذ ر 

إلىملدددددد  عةددددد  إلاذتدددددم  ن   دددددنت  إلاودددددذ نت إلىددددددادتة    إلا ن ددددد    هدددددن  ىا  ددددد م  ىدددددن  ا ددددد   ددددددا ت 

 إل د     إلداإ إت إلىا سر     ذ  ر إلاداإ  ةم   إل ى  إلذإصة  .

 إ لأدددددد  إلذ إلدددددد    ددددددا  ر تادددددد  ا بل ددددددنت  إضددددددو  لإخإ ر إلى ددددددن ا خإصدددددد  إلىملدددددددنت إلسددددددذنك  م 

 دددددد    ددددددد  ادددددددسة إلآل دددددددنت   ن ددددددار   ىة ددددددد  إت دددددددنر إلدددددددداإ إت إلإلددددددااإت ن  م  ت   ددددددد  إلددددددد ع  إلىملدددددددد  

  اى دددددد   خإ ر إلى ددددددن ا عةدددددد   ى دددددد  إلىدددددددا  نت إلإخإ  دددددد .  ىددددددن إاددددددذت عةدددددد  إاى دددددد  إالددددددالنخر  ددددددر 

إلاوةددددددددم ت إلان    دددددددد   إلاذتم دددددددد  لةى ددددددددن ا  ددددددددر إ دددددددد  لأدددددددد نا  صادددددددد   لددددددددااإت ن   إا ددددددددا  ا  دددددددد  

 إلددددداذإ  م  ىدددددن   دددددىر  دددددذ ر إلىملدددددد  عةددددد    إ هددددد  إلا مددددداإت إلىلن  ددددد   ددددد  إلدددددد ق  إالدددددالنخر  دددددر 

 إللا  إلاذن د  .
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 إلذ إلنت إ  ذت  

Yazo-Cabuya et al( .2024) 

 Integrating Sustainability into Risk Management through  ذدددد إ   

Analytical Network Process 

خ دددددن  لدددددنه   إالددددداذإ    ددددد  عىة دددددنت  خإ ر إلى دددددن ا  دددددر صددددد   ادددددذ   إلذ إلددددد   لددددد  توةمددددد    ي ددددد  

إلدددددا ذإ  عىة ددددد  إل ددددد ك  إلاوةمة ددددد   رلددددد    ددددداض تاددددد  ا  ىددددد ر   ددددددنعذ إلىملددددددنت عةددددد  إلى إ  ددددد  

ةددددددمر إل  إ دددددد  إلتم  دددددد   إا اىنك دددددد   إا اسددددددنخ    دددددد   اإ إتهددددددن  إعاىددددددذت إلذ إلدددددد  عةدددددد   ددددددذهن  ىدددددد  

 دددددذ ن تدذ دددددنت إت دددددنر إلدددددداإ   ا دددددذخر إلى دددددن ما  ددددد   م ددددداإت إالددددداذإ    ىدددددن   ددددد   إلددددددذ ر عةددددد  تدمددددد   

 إلى ن ا إلىداذإ    اا د   ى ل  

 ت لأددددددة  إلذ إلدددددد   لدددددد  إ  خ ددددددن إ  ددددددنخ إالدددددداذإ    دددددد   خإ ر إلى ددددددن ا  دددددددنا   دددددد  تودددددددمر  دددددد خر 

إلدددددداإ إت إالدددددااإت ن       دددددذ  دددددر  ا  ددددد  إلىملددددددنت  ددددد    إ هددددد  إلى دددددن ا إلى ددددددذر  إلىاذإصةددددد   ىدددددن 

إعهدددددددات إلذادددددددنعن إ  عىة ددددددد  إل ددددددد ك  إلاوةمة ددددددد  تددددددد  ا   دددددددن  إ   دددددددنا  لاوذ دددددددذ إ  ل  دددددددنت ةدددددددمر ةدددددددذإع  

 إلد نلنت إلى اةل 

 إ لأددددددد  إلذ إلددددددد    دددددددا  ر تتذددددددد  إلىملددددددددنت    ىددددددد   ا ن ةددددددد  لإخإ ر إلى دددددددن ا إلىدددددددداذإ   تات ددددددد  

عةدددد  إخ إت  ى دددد  خ  ددددد   ت ددددن   لأددددذنع إلددددداإ  عةدددد   خصددددن   م دددداإت إالدددداذإ    ندددد   إلنلدددد   ددددر 

 تدم   إلى ن ا ل ىن  إلاذإ   إ عىن  عة  إلىذت إلا   

 

Carpitella et al( .2023) 

 A Recommendation System Supporting the Implementation of  ذدد إ   

Sustainable Risk Management Measures in Airport Operations 
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ادددددذ   إلذ إلددددد   لددددد  تاددددد  ا   دددددن  ت لأددددد    ددددددنعذ  ددددد  تذلمدددددس تدددددذإةما  خإ ر إلى دددددن ا إلىدددددداذإ    ددددد  

ةم ددددددد  إلىادددددددن إت  رلدددددددد   دددددددر صددددددد   إلنىدددددددد  ةدددددددمر تدذ دددددددنت إلددددددددس ن  إالأددددددداذنع   توةمددددددد  إلت ن ددددددددنت 

إلا دددد مة    لدددد   إلذ إلدددد   لدددد  تدددددذ   إخإر عىة دددد  تدددددنا   دددد   دددددنعذر  ددددذ ال إلىاددددن إت عةدددد  إصا ددددن  

 إلوة   إ  دع لةا ن      إلى ن ا إلتم     إلا  مة  

 ت لأدددددة  إلذ إلددددد   لددددد  إ    دددددن  إلا لأددددد   إلدددددسل تددددد  تسدددددى ىا  دددددنخ  عةددددد  توددددددمر  لدددددن ر عىة دددددنت 

إت ددددنر إلددددداإ   دددد  إلىاددددن إت  ددددر صدددد   تدددد  ما  دااةددددنت خ  ددددد     عىدددد  اةا ن ددددنت  دددد     دددد   ىددددن 

إعهدددددددات إلذادددددددنعن إ  خ دددددددن إعا دددددددن إت إالددددددداذإ    ددددددد  إخ إت  خإ ر إلى دددددددن ا   ددددددد   لددددددد    إل ىة دددددددنت 

   دة   ر إلا دماإت إلتم   

 إ لأدددد  إلذ إلدددد    ددددا  ر ت لدددد    اددددنق إلددددا ذإ  إ  ىدددد  إلا لأدددد    دددد    اةدددد  إلىنددددنات إلا دددد مة   

لةىادددددن إت  ددددد  إلاا مددددد  عةددددد  ت   ددددد  إلددددداذإ   إلدددددداإ إت إلإخإ  ددددد   خعددددد  إاةا دددددن   ددددد   ىن لدددددنت  خإ ر 

 إلى ن ا

 

Coskun and Akgül (2022) 

 Sustainability Management Model Based on Risk Analysis and  ذدد إ   

Implementation of the Model 

اددددددذ   إلذ إلدددددد   لدددددد   ضدددددد   ىدددددد ر  لإخإ ر إالدددددداذإ     اىددددددذ عةدددددد  توةمدددددد  إلى ددددددن ا  رلدددددد  ةهددددددذه 

تىكدددددددمر إلىملدددددددددنت  دددددددر إلا ن دددددددد   دددددددد  إلاودددددددذ نت إلىددددددددداذإ    اا ددددددددد  عةى ددددددد    ذهن دددددددد   إعاىددددددددذت 

إلذ إلددددد  عةدددددد  تاددددد  ا   ددددددن   ا ن ددددد   نىدددددد  ةددددددمر تدمددددد   إلى ددددددن ا  تاتمدددددا إلددددددااإت ن نت إالدددددداذإ   

      اة   اإة  إل ى  إلىملد 
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 ت لأددددددة  إلذ إلدددددد   لدددددد  إ  إلذىدددددد ر  إلىدادددددداح  دددددددنعذ عةدددددد  ت   دددددد   ددددددذ ر إلىملدددددددنت عةدددددد    إ هدددددد  

إلاوددددددددذ نت إلتم  دددددددد   إا اىنك دددددددد   إا اسددددددددنخ    لنعة دددددددد  إاتددددددددا  ىددددددددن إ ضددددددددو  إلذاددددددددنعن إ  إلددددددددا ذإ  

توةمددددد  إلى دددددن ا  ىات ددددد   ع دددددد  لإخإ ر إالددددداذإ     ددددد    دددددر   نل ددددد  إلدددددداإ إت    ةددددد  إ  دددددذ     دددددذ 

  ر  ذ ر إلىملدنت عة  إلا  ق    إلا ماإت إلىلن   

 إ لأددددد  إلذ إلدددددد    دددددا  ر إعاىددددددنخ إلىملددددددنت لذىددددددنر   نعىدددددد  عةددددد  توةمدددددد  إلى دددددن ا عذددددددذ لأدددددد نا  

إلددددااإت ن نت إالدددداذإ    تادددد  ا بل ددددنت تددددذ  ع لة ددددن ةمر تدددددنعذا  عةدددد  إلددددا  نت اددددسإ إلا ن دددد  ةددددمر 

 إالاذإ    إخإ ر إلى ن ا

Manab et al( .2020) 

 Sustainability Risk Management An Integrative Framework to  ذدد إ   

Evaluate Emerging Risks and Other Non-Quantifiable Risks Affecting 

Company Survival 

ادددددذ   إلذ إلددددد   لددددد  إ اددددداإح   دددددن  ت دددددن ة  لادمددددد   إلى دددددن ا إلىددددددانذر  امدددددا إلدنةةددددد  لةء دددددن  إل ىددددد  

 إلادددد  تددددمدا عةدددد   دددددن  إل ددددا نت  إلدددداىاإ ان    دددد ت إلذ إلدددد  عةدددد  تدددددذ    ذهن دددد  تدددددنعذ إلىملدددددنت 

    توذ ذ  إخإ ر إلى ن ا إلى دذر إلا  ا  ىكر تدذ اان  ن خ إت إلادةمذ  

 ت لأدددددة  إلذ إلددددد   لددددد  إ  إلىملددددددنت إلاددددد  ت اىدددددذ عةددددد  إلإ دددددن  إلا دددددن ة  ت ددددد   إا دددددا  دددددذ ر عةددددد  

إلا ن ددددد   ددددد  إلى دددددن ا امدددددا إلىا   ددددد    ددددد  إلددددددى   إلىملدددددد   إ  إلا مددددداإت إلاذ  ى ددددد   ىدددددن  وددددددر 

 ددددر  دددددا   دنعهددددن  إلددددداداإ ان  دددد  ةم ددددد  عىددددد  تذن ددددد    ىدددددن إاددددذت إلذادددددنعن إ  إلى ددددن ا امدددددا إل ى ددددد  

  نع إ  ت ن    نذ    دن    لةى ن ا إلدنةة  لةء ن 
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 خصددددددن   لهدددددد   إلى ددددددن ا إلىدددددددانذر  امددددددا إل ى دددددد  ضددددددىر ل نلددددددنت  خإ ر  إ لأدددددد  إلذ إلدددددد    ددددددا  ر 

إلى ددددددن ا إلىملددددددد    تادددددد  ا بل ددددددنت تدمدددددد    تا ددددددار تنىدددددد  ةددددددمر إلاوةمدددددد  إلذدددددد ع   إل ىدددددد  ل ددددددىن  

 إلاذإ   إل ا نت    إ    إلا   

 التعقيب على الدراسات السابقة

: أوجه التشابه  أولاا

ت ددددااس إلذ إلددددنت إلدددددن د   دددد  تا م اددددن عةدددد  إلددددذ   إلىودددد  ل لإخإ ر إلى ددددن ا  دددد  خعدددد  إلدددداداإ  ةم دددد  

إل ىدددد   تودددددمر  دددد خر إلددددداإ إت إلإخإ  دددد  إ  إالددددااإت ن  .  دددددذ إاددددذت  ى دددد  إلذ إلددددنت لدددد إ  إل ا  دددد  

 ذهدددددن إ  إ  ذت ددددد م عةددددد  إاى ددددد  تتذددددد  إلدددددااإت ن نت  خإ ر   دددددن ا  ا ن ةددددد  تددددددنعذ إلىملددددددنت عةددددد  

 .إلاذتم  نلى ك ت  إلاوذ نت إلىدادتة  م  إلا ن      إ   نت  اا د   ذهن      نل .

 ثانياا: أوجه الاختلاف

تا ددددددن ر إلذ إلددددددنت إلدددددددن د   ددددددر ةمددددددر إلتم ددددددنت إلاات ء دددددد   إلدانعددددددنت إلىددددددداهذ  م  ر تذن لدددددد    دددددد  

عةددد   ملدددد  لةوذ دددذ  إلسدددةعم  (2019) إلذ إلدددنت ةم دددنت لأدددذنك    ىدددن  ددد  خ إلددد  ةددد  كا   ىمددد 

إلاددد  تذن لددد   دددا نت إلدددد نة .  (2024) ةمذىدددن   ددد ت إصدددات عةددد  ةم دددنت صذ  ددد    ددد  خ إلددد  إةىدددذ 

اىددددددن إصاةلدددددد  إلذ إلددددددنت  دددددد   دددددد ع إلددددددداإ إت إلىددددددداهذ  م م   ددددددهن   دددددد  عةدددددد  إلددددددداإ إت إالددددددااإت ن   

 إل نلأ   ى ن    إلا ذ ل   ن  إاةا ن م  (2025)   مذر إلىذت     خ إل  إل ىال  بصا   

 ثالثاا: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

تاىمددددد  إلذ إلددددد  إلونل ددددد     هددددددن تى ددددد  ت دددددن    ةددددددمر إلن إ دددددع إلاددددد  عنلناهددددددن إلذ إلدددددنت إلددددددن د    ددددددك  

 الدددداقم ةمددددر تنىدددد  ةددددمر خ إلدددد  إدددددا  خإ ر إلى ددددن ا عةدددد  تودددددمر ةم دددد  إل ىدددد   خعدددد  إت ددددنر إلددددداإ إت 

إلإخإ  ددددد   ددددد  ب   إةدددددذم ةمذىدددددن   ددددد ت إاةدددددع إلذ إلدددددنت إلددددددن د  عةددددد   ن دددددع  إةدددددذ  ذهىدددددن   دددددن ةم ددددد  

إل ىدددددد  إ   دددددد خر إلددددددداإ إت.  ىددددددن تاىمدددددد  إلذ إلدددددد  إلونل دددددد  ةاا م اددددددن عةدددددد  إل إ دددددد  إلىمددددددذإ   إلى نلأددددددا 
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م  ىدددددن   كددددد  إل دددددا ه إلاذ  ى ددددد   إا اسدددددنخ   إلاإاذددددد   ددددد  إلىملددددددنتم   ىدددددذي  انعنهدددددن 2025ل دددددن  

ن إاتددددددا  ىااة ددددددنت إلإخإ ر إلى نلأددددددار.  ضددددددن    لدددددد  رلدددددد م تددددددد   إلذ إلدددددد   لدددددد  تدددددددذ    ةذإددددددد   إ ت ن دددددد 

 ؤ دددددد   ددددددن ة  تنىدددددد  ةددددددمر إلاوةمدددددد  إل ىدددددد   إلذدددددد ع  الددددددانن نت إ دددددداإخ إل مذدددددد م  دددددد  إلاا مدددددد  عةدددددد  

لأددددد نا  ت لأددددد نت عىة ددددد   نةةددددد  لةااتمدددددا لا   ددددد   لدددددن ر  خإ ر إلى دددددن ا  تودمدددددا إالدددددالنخر إلدسددددد ت 

 . ذهن    خع  إلداإ إت  صةا ةم   عى   دادار    نل 
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 الفصل الثالث: منهجية وإجراءات الدراسة 

 المنهجية وطرق البحث

 أولًا: منهج البحث المستخدم

إ  ددددددع لذ إلددددد  إددددددا   اىدددددذ ادددددسإ إل ودددددر عةددددد  إلىدددددذهن إل لأدددددل  إلاوةمةددددد  ة لأدددددلا إلإ دددددن  إل ةىددددد  

 خإ ر إلى ددددن ا عةدددد  تودددددمر ةم دددد  إل ىدددد   خعدددد  عىة دددد  إت ددددنر إلددددداإ إت خإصدددد  إلىملدددددنت.     ددددذ اددددسإ 

إلىدددددذهن  دددددر إا دددددا إلىذدددددنان  لدددددن ر  ددددد  خ إلددددد  إل ددددد إاا إلإخإ  ددددد  إلاددددد  تا دددددن    مهدددددن إ   دددددنخ إلذ ا ددددد  

 ددددددد  إلن إ دددددددع إل ىة ددددددد   ر  اددددددد ي إلا ن ددددددد   ددددددد  إل إ ددددددد   ىدددددددن اددددددد    ىددددددد  إلت ن دددددددنت  إلى ة  دددددددنت  دددددددر 

 سدددددنخ ان إلل ة ددددد  دددددد  توةمةهدددددن  اا دددددد   ذهن ددددد   ذ ىددددد  لة لأددددد    لددددد  إلددددداذان نت خ  دددددد     ضددددد ك   

 .ت ضي  ت    إل   نت ةمر إلىا ماإت  مذ إلذ إل 

 ثانيًا: نوع الدراسة وطبيعتها 

ت سددددددذ   اددددددسة إلذ إلدددددد  ضددددددىر إلذ إلددددددنت إلاات ء دددددد  إلىمذإ  دددددد  إلادددددد  تددددددد    لدددددد  إلددددددا   ةددددددمر إلإ ددددددن  

إلذ دددددددال  إلااتمدددددددا إل ىةددددددد   ددددددد  ةم دددددددنت إل ىددددددد  إل إ ر ددددددد  ةمدددددددر تهدددددددذه  لددددددد  إلا  دددددددنه إددددددددا  خإ ر 

إلى دددددن ا عةددددد  توددددددمر ةم ددددد  إل ىددددد   خعددددد  عىة ددددد  إت دددددنر إلدددددداإ إت  اا دددددد  ت كددددد  إل إ ددددد  إلىملدددددد  

اىدددددن اددددد .  ت اىدددددذ إلذ إلددددد  عةددددد  ت لأددددد ق إل دددددناار إلىذ  لددددد   توةمةهدددددن   دددددك  عةىددددد  خ مدددددا  ومدددددر 

 ددددا   ىدددد  إلت ن ددددنت  ددددر  سددددنخ ان إلىمذإ  دددد  إلل ة دددد  ددددد    نلناهددددن  توةمةهددددن الددددا    إلذاددددنعن إلادددد  

ن ةدددددددمر إلنن دددددددع  تدددددددنعذ عةددددددد   هددددددد  إلدددددددا إ    إل   دددددددنت ةدددددددمر إلىا مددددددداإت  ىدددددددن  وددددددددا ت دددددددن     إضدددددددو 

 .إل ىة   إ انخ ى   إلىىن ل 

 تاددددددد   ت  دددددد  اددددددسة إلذ إلدددددد     هددددددن  لأددددددي   توةمة دددددد  تات ء دددددد   هدددددد  ا تداسددددددا عةدددددد   ندددددداخ  لأدددددد  

 ىن لددددددنت  خإ ر إلى ددددددن ا إ  تسدددددد  ا ةم دددددد  إل ىدددددد   دددددد  إلىملدددددددنت  إ ىددددددن تانددددددن   رلدددددد   لدددددد  توةمدددددد  

إدددددا اددددسة إلىىن لددددنت عةدددد  إلدددداداإ  إلتم دددد  إل ع ي دددد    دددد خر إلددددداإ إت إلإخإ  دددد .    اىددددذ اددددسإ إلذدددد ع  ددددر 
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إلذ إلدددددنت عةددددد  إلىددددد   ةدددددمر إلاوةمددددد  إل ىددددد  إلدددددسل  ددددد  ذا ة ن دددددنت  نةةددددد  لةء دددددن  إلإةسدددددنع   إلاوةمددددد  

ر  دددر  هددد  إعىدددا    دددنخ إل دددناار  تلددددما إلذادددنعن  ددد  لددد ن هن إلددد إ   .   ىدددذي ادددسإ  إلذددد ع  إلدددسل  ىكدددذ

إلا ن دددددد  إل نةددددددر  ددددددذ ر عةدددددد  إل لأدددددد    لدددددد  لأدددددد  ر  ددددددن ة  ت ضددددددي إلالددددددنع ت ةددددددمر  خإ ر إلى ددددددن ا 

 إلتم دددد  إلىملددددد    لأددددذ  إلددددداإ   ىددددن   ددددال إلنن ددددع إل ةىدددد  لةذ إلدددد    ددددذع    كن ددددنت إلااتمددددا إل ىةدددد  

 .لذانعنهن

 ت كدددددد   ت  دددددد  اددددددسة إلذ إلدددددد   ااة ددددددنت إلى ضدددددد ع إلددددددسل تاذن لددددددا  ر     خإ ر إلى ددددددن ا ت  ددددددذ عددددددناار 

 ا ددددذخر إ   دددددنخ تادددددذإص   مهدددددن إل  إ ددددد  إلاذ  ى ددددد   إلإخإ  دددد   إل  دددددا    خ إلددددد  إداادددددن عةددددد  ةم ددددد  إل ىددددد  

 إت ددددنر إلددددداإ إت تددددداة    دن  دددد   مذإ  دددد   ددددنخ ر عةدددد  إلادددددن  إلالنلأددددم  إلذ  ددددد  لدددددة س إلىملدددددنت  دددد  

  إ هدددددد  إلاوددددددذ نت  إلى ددددددن ا.  ىددددددن إ  اددددددسة إلات  دددددد  تادددددد ي   كن  دددددد  لأدددددد نا   اددددددنعن  إ ر دددددد   ىكددددددر 

إالددددددالنخر  ذهددددددن  دددددد  تادددددد  ا إلد نلددددددنت إلىملددددددد    لأدددددد نا  ت لأدددددد نت  نةةدددددد  لةااتمددددددا إل ىةدددددد   ىددددددن 

 ن ةهدددددن خ إلددددد  رإت   ىددددد  عةى ددددد   تات ء ددددد   ددددد  ب   إةدددددذ ةمدددددر تنىددددد  ةدددددمر إل ىدددددا إلذ دددددال  إل  دددددذ 

  . ىة  إلىات   ة إ   إلىملدنت إلى نلأارإل

 مجتمع وعينة الدراسة

  دددددددى   ناىددددددد  إلذ إلددددددد   ى ددددددد  إلىملددددددددنت إلاددددددد  ت اىدددددددذ  ىن لدددددددنت  خإ ر إلى دددددددن ا  ددددددد  إ  دددددددااهن 

إلإخإ  دددددد   إلا دددددد مة   ةمددددددر  ى دددددد  اددددددسإ إلىناىدددددد  إلتم دددددد  إلات ر دددددد  لذ إلدددددد  إدددددددا  خإ ر إلى ددددددن ا عةدددددد  

إل ىددددد   خعددددد  عىة ددددد  إت دددددنر إلدددددداإ إت.   ا دددددىر إلىناىددددد    اةددددد  إلىددددددا  نت إلإخإ  ددددد  توددددددمر ةم ددددد  

 ددددددر إلء ددددددنخإت إل ة ددددددن  إل لددددددا   لدددددد  إلىدددددد علمر إلاذلمددددددس مر إلددددددس ر  ادددددد دا     ن ددددددار  ىىن لددددددنت  خإ ر 

ن  ددددن    لة ددددناار  ددددر   إ ددددن  ا ددددذخر    كدددد  إل إ دددد   إلى ددددن ا  دددد  ةم دددد  عىةهدددد  إلم   دددد   ىددددن  ادددد ي  هىدددد 

 .إل ىة  لةىملدنت    ت ن ةهن    إلى ن ا
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إ ددددددن عمذدددددد  إلذ إلدددددد   هدددددد   نى عدددددد    اددددددن ر تى دددددد  إلىناىدددددد  إ لأددددددة   سدددددد  ر  إ ر دددددد  ةمددددددر  ددددددات 

ن  ددددر إلل ددددنت إل ع ي دددد  إلى اةلدددد  ل ددددىن  تذدددد ع إلت ن ددددنت  خ اهددددن.  ن  ا إ  دددد  توذ ددددذان  ومددددر ت دددد     ندددد 

 ت ددددددد  إل مذددددددد  إلىدددددددذ ا ر  إلى دددددددا مر  إلىددددددد علمر  ىدددددددر لدددددددذ ه    ا ددددددد   ىىن لدددددددنت  خإ ر إلى دددددددن ا إ  

تدددد دا   ن ددددا ةهددددن  دددد  ةم دددد  إل ىدددد   رلدددد  ةهددددذه إلوسدددد   عةدددد  ة ن ددددنت  ى دددد     ك دددد  ت كدددد   ت  دددد  

إل   دددددد  ةددددددمر  خإ ر إلى ددددددن ا  إلدددددداداإ  ةم دددددد  إل ىدددددد    دددددد خر إلددددددداإ إت إلإخإ  دددددد    ددددددك   ىكددددددر ت ىدددددد   

  . انعنا ةذ      د    عة  إلىناى  إ لأة 

 أساليب تحليل البيانات 

  دددددذ إا اهدددددن   دددددر  ىددددد  إلت ن دددددنت  دددددر إ ددددداإخ عمذددددد  إلذ إلددددد  تددددد  إلدددددا ذإ   ء دددددن  ل كدددددات إل ىنلدددددد  

لء دددددددن  إلدددددددانن نت إلى دددددددن  مر عةددددددد   دددددددداإت إالدددددددا ن   ةمدددددددر  ىدددددددذي ادددددددسإ إلىء دددددددن  صىدددددددد  ةدددددددذإع  

ل  ن دددد  تاددددذ    ددددر إلى إ ددددد  إلان دددد   لدددد  عددددذ  إلى إ ددددد  إلان دددد .     ددددذ اددددسإ إلىء ددددن   ددددر إا ددددا إ خ إت 

ن ل تننادددددددنت  إلآ إ   ىدددددددن تددددددد  تا مددددددد   ن خ  دددددددد  ن  ى ددددددد   دددددددم ع ن  ددددددد  إل وددددددد   إلإخإ  ددددددد    دددددددا  اددددددد ي   نلددددددد 

( لا تددددا عددددر إعةدددد   دددددا ت لةى إ ددددد  5( لا تددددا عددددر إخ دددد   دددددا ت لةى إ ددددد   ةادددد  )1إلإ ن ددددنت  ددددر )

 . ىن  دىي    اإ  إل ىة نت إلإةسنع   إل     لةاوةم  ةذ      ض ك  

  دددددد   اةةدددددد  توةمدددددد  إلت ن ددددددنت تدددددد  إاعاىددددددنخ عةدددددد  إ لددددددة ت إلإةسددددددنع  إل لأددددددل  لاذ دددددد   إلت ن ددددددنت 

 إلددددددا    إلىم دددددداإت إ لنلدددددد   إلادددددد  ت ضددددددي إلدددددددىنت إل ن دددددد  الددددددانن نت إ دددددداإخ إل مذدددددد .   ددددددى  

ادددددسإ إ لدددددة ت ةددددددنت إلىا لدددددانت إلوددددددنة   ل ددددد   ددددددار   وددددد    دددددر  ودددددن   إالدددددا ن    ىدددددن  ددددددنعذ 

عةدددد  توذ ددددذ  دددددا ت إاى دددد   دددد  عذسددددا   ددددا ب إ  إلى ددددن  مر.  ىددددن تدددد  ةدددددنت إا ودددداإه إلىر ددددن ل 

لء ددددددن   ددددددذت ت ددددددن ر إلددددددانن نت إلى ودددددد دمر ةدددددد   إلىا لدددددد  إلودددددددنة  ةمددددددر   ددددددما إ  لددددددنض   ىدددددد  

إا ودددددداإه إلىر ددددددن ل  لدددددد  تدددددددن ت ب إعهدددددد   دددددد  ةددددددمر  ددددددذ  إ تلنعددددددا عةدددددد    دددددد خ ت ددددددن ر  ةودددددد ي ةددددددمر 
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إلدددددانن نته .   ددددددنعذ ادددددسإ إلدددددذهن إلاوةمةددددد   ددددد  تددددددذ   لأددددد  ر خ  دددددد     د  ددددد  ةددددد    ت  ددددد  إل   ددددد  

  .ةمر  خإ ر إلى ن ا  تودمر ةم   إل ى   خع  عىة   إت نر إلداإ إت 

  إخ إت إلذ إل  

ت اىددددددذ اددددددسة إلذ إلدددددد  عةدددددد  إالددددددا ن   إلإل اا   دددددد   دددددد خإر إلنلدددددد   لنىدددددد  إلت ن ددددددنت  ددددددر إ دددددداإخ عمذدددددد   

إلى ددددن  مر   ا  دددد   دددد  إلذ إلدددد    ددددا إ لىددددن تدددد  اة  ددددر لدددده ل   دددد  إلا   دددد   لدددداع   دددد  إل لأدددد    لدددد  

 ت  دددذ ادددسة  .إالدددا ذإ   لددد   ن دددع  دددذ تهن عةددد   ىددد  ة ن دددنت  ى ددد   نةةددد  لةاوةمددد  إلإةسدددنع  ةذ ددد 

إ خإر  ذنلددددد   لات  ددددد  إلذ إلددددد  إلىمذإ  ددددد  إلاددددد  تااةدددددع   دددددن  ب إ   تسددددد  إت إ  ددددداإخ ةددددد     ضددددد ع 

 . وذخ 

ر إلى ودددد    ددددر إلا تمددددا عددددر  إ ددددا  ددددر صدددد   إصا ددددن   دددددا ت   ت سددددى  إالددددا ن    سدددد     ذ ىدددد  ت ىكددددذ

إتلن ددددددا  دددددد  إلر ددددددن إت  نلددددددا ذإ   ء ددددددن  تددددددذ     ةددددددا  ادددددد ي   نلندددددد  إلإ ن ددددددنت  ةسددددددنع  ن.  ت  دددددد  

إالددددددا ن    لدددددد  إصا ددددددن إت إلسددددددذق  إل  ددددددنت  نلددددددا ذإ  إ لددددددنلمع إلإةسددددددنع   إلىذنلدددددد     دددددد    ن دددددد  

 .إل  نت )اا   نخ إللن( ل ىن  إتدن هن إلذإصة     د  ماهن      ن  إلىا ماإت إلىداهذ  

ن عةدددددد  إ دددددداإخ إل مذدددددد   ددددددن  ادددددد ي إل لأدددددد    لدددددد  إلى ددددددن  مر  دددددد  إ ددددددنار   تدددددد  ت   دددددد  إالددددددا ن    ل اا   دددددد 

 الا ددددددد    ددددددد  ا إل  ددددددد   إلنهدددددددذ إل   دددددددمر ل ىة ددددددد  إلنىددددددد   إلاوةمددددددد   ددددددد  إلولدددددددني عةددددددد  صس لأددددددد   

 . ة نخ   إالانن  

 صدق أداة الدراسة وثباتها 

لأدددددذق  د دددددنت إخإر إلذ إلددددد  ل دددددىن  لأددددد ةماهن لنىددددد  ة ن دددددنت ةدددددا  إل نةدددددر عةددددد  إلا ادددددذ  دددددر 
ن  دددددن  خ  ددددد   ىكدددددر إاعاىدددددنخ عةمهددددن  ددددد  إلالددددددما  إلاوةمدددد .    دسدددددذ  نلسدددددذق إ  تءدددد   إ خإر   ة ددددد 
 ضدددد   لء نلددددا ةمذىددددن   ددددما إل  ددددنت  لدددد   ددددذت إتدددددنق  اددددنعن إ خإر عذددددذ تات دهددددن إا ددددا  ددددر  ددددار 

 .   عا ه  ا نةه 
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إ دددددن  نلذدددددد   ل  دددددنت إ خإرم  ددددددذ تددددد  إلدددددا ذإ    ن ددددد   ا   دددددنخ   لددددددذ توددددددا إلسدددددذق   دددددذر إلدددددنلمع 
ةمددددددددر تدددددددد   لء ددددددددن  خ  دددددددد  إاتدددددددددنق إلددددددددذإصة  للددددددددداإت إالددددددددا ن   (Cronbach’s Alpha) إللددددددددن

الدددددددا اإ    دددددددن  ت إل  دددددددنت ل ددددددد   SPSS  خصدددددددن   ادددددددنعن إل مذددددددد  إالددددددداا ك   عةددددددد  ةا دددددددن ن
م 0.70 وددددد    ددددددر  وددددددن   إالددددددا ن    ل لددددددا ن    كدددددد .   ددددددذ  ددددددن ت إلءدددددد    ى  هددددددن إاتددددددا  ددددددر 

 ادددددد   ددددددد    دت لدددددد   ةسددددددنع  ن  تددددددذ  عةدددددد  إ  إخإر إلذ إلدددددد  تاىادددددد   ىدددددددا ت عددددددن    ددددددر إل  دددددددنت 
 إاتدددددددنق إلددددددذإصة م  ىددددددن  ن ةهددددددن إخإر لأددددددنلو  ل لددددددا ذإ   دددددد   ىدددددد  إلت ن ددددددنت  تودمددددددا إاددددددذإه 

 .إل ور  كلن ر    د    
إلا اددددددذ  ددددددر د ددددددنت إالددددددا ن   لةا اددددددذ  ددددددر إتدددددددنق إلإ ن ددددددنت  إلدددددداداإ ان  ةالأدددددد  إلذ إلدددددد  عةدددددد    

عتددددددددا إلددددددددا ذإ    ن دددددددد  إل  ددددددددنت )اا   ددددددددنخ إللددددددددن(   ددددددددذ   دددددددداإ  إلااتمددددددددا إلىتددددددددذع  عةدددددددد  عمذدددددددد  
إلددددداا ك    دددددر  ناىددددد  إلذ إلددددد م ةمدددددر إعهدددددات إلذادددددنعن إ    ىددددد    ن ددددد  إل  دددددنت لنى ددددد  إ  دددددنخ 

(م  ىددددددن   ددددددما  لدددددد  إ تلددددددنع خ  دددددد  إاتدددددددنق 0.70إالددددددا ن   تنددددددن  ت إلوددددددذ إلىدتدددددد    ةسددددددنع ن  )
 .إلذإصة  لةر ن إتم   نلانل    كن    إاعاىنخ عة  إ خإر     ى  إلت ن نت ةذ      د    

ن    اددددد     دددددده  إلا ادددددذ  دددددر إلسدددددذق  إل  دددددنت  ددددد  ت   ددددد   ددددد ر إلذادددددنعن إلاددددد  لدددددما  عاضدددددهن اةدددددد 
 .ضىن       إلت ن نت إلىنى   تى   إل إ   ةذ  م  ت ك  إلآ إ  إلل ة   لةىدانمتمر

 
   ن   إل  نت  إلسذق  نلا ذإ    ن   إللن  ا   نخ                   

 المصداقية الثبات الفقرات م

تاتا إلىملد    اإ إت  إضو  لإخإ ر إلى ن ا   1
   ك   ذ   

0.8592 0.9311 

إ لاوذ ذ إلى ن ا  2 تىاة  إلىملد    ن  ن  وذخ 
 إلىواىة   ت  ةذ دهن 

0.8617 0.9320 

إلىملد  ةاوةم  إلى ن ا ةذ      ض ك    تد    3
  ت  إت نر إل  اإ   خإ ل 

0.8643 0.9328 
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ت  ا  خإ ر إلى ن ا   ة  نت تدنعذ عة  تودمر  4
 ةم   إل ى  خإص  إلىملد 

0.8670 0.9336 

تده   خإ ر إلى ن ا    تدةم  إلى ك ت إلا  مة     5
 خإص  ةم   إل ى  

0.8695 0.9345 

إل ن ة      إلىملد  ةذ    عنل    ر     ا  6
 إ  ن  إل ع ل   ا ن     خ  خإ ر   نل  لةى ن ا

0.8721 0.9353 

تده   خإ ر إلى ن ا    تودمر إالاداإ    7
 إل ع ل   تدةم  إل      نلدةا ةمر إلى علمر 

0.8739 0.9360 

تمخل  خإ ر إلى ن ا  ل  صةا ةم   عى  إا ا   8
 تذ  ى ن  إ   ن  ن خإص  إلىملد 

0.8756 0.9367 

تدنعذ  خإ ر إلى ن ا عة   ض ح إلإ اإ إت  9
  إلد نلنت إلذإصة      إلىملد 

0.8587 0.9307 

تده   خإ ر إلى ن ا    ت     إل د  ةمر إلى علمر   10
  إلإخإ ر إل ة ن

0.8624 0.9319 

ت اىذ إلإخإ ر إل ة ن    إلىملد  عة  إلى ة  نت   11
  خإ ر إلى ن ا عذذ إت نر  اإ إتهن إلذنتن  عر 

0.8649 0.9326 

تدنعذ  خإ ر إلى ن ا    تودمر   خر إلداإ إت  12
 إلإخإ    خإص  إلىملد 

0.8675 0.9335 

تده   خإ ر إلى ن ا    تدةم  إلداإ إت إل   إع     13
  إا ل نل   خإص  إلىملد 

0.8702 0.9343 

إلإخإ ر إل ة ن عة  إصا ن   تدنعذ  خإ ر إلى ن ا  14
 إلتذإع  إ ا ا إ ن  ن   لن ر 

0.8728 0.9352 

تده   خإ ر إلى ن ا    تودمر  ذ ر إلىملد    15
 عة    إ ه  إ   نت إلىلن    

0.8746 0.9359 
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تدنعذ  خإ ر إلى ن ا إلىملد  عة  إالا ذإخ  16
 إلىدتا لةاوذ نت إلىواىة  

0.8762 0.9365 

 خإ ر إلى ن ا         دا ت إلإ ان     تده   17
 خإص  ةم   إل ى  

0.8598 0.9313 

تمخل  خإ ر إلى ن ا  ل  تودمر إلاذدما ةمر   18
 إلإخإ إت إلى اةل  خإص  إلىملد 

0.8629 0.9321 

تده   خإ ر إلى ن ا    ت     ددن   إلىدم ل     19
  إل ع   نلى ن ا لذت إل ن ةمر 

0.8653 0.9329 

تى    خإ ر إلى ن ا عذسا إ إلنل  ن    تودما   20
 إالاذإ   إلىملد   خإص  إلىملد 

0.8677 0.9338 

 0.9359 0.8760 إ ىنل  إل  نت  إلسذق لة مذ  إا ىنل  

 spssإلىسذ     ا نت ت  م  ةا ن ن 
إ    ن دددددد  إللددددددن  ا   ددددددنخ لإ ىددددددنل   ا مدددددداإت إلذ إلدددددد  ل مذدددددد    ا ددددددي  ددددددر إلنددددددذ   إلدددددددنةا   ❑

(  ىددددددن  ددددددذ  عةدددددد  إل  ددددددنت إلىاتلدددددد  ل مذدددددد  إلذ إلدددددد  إ  ددددددا إلددددددسل 0.8760 ددددددذ ةةدددددد  )  إلذ إلدددددد 
 (.0.9359إ  ك  إداة عة  إلسذق إلسإت  ةمر ةة  ) 

 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة

إعاىددددددذت اددددددسة إلذ إلدددددد  عةدددددد  إ لددددددنلمع إلإةسددددددنع   إل لأددددددي    ددددددد م  رلدددددد    هددددددن تاذنلددددددع  دددددد  
.   ددددددذ تدددددد  إلددددددا ذإ  إلذ إلدددددد  ت  دددددد  إلت ن ددددددنت  إ اددددددذإه إل و  دددددد  إلىاى ةدددددد   دددددد   لأدددددد   توةمدددددد  

 .إلإةسنع  لى نلن  إلت ن نت  ت لمذ إلىم اإت إل ى     ك  خ ما    د ق  SPSS ةا ن ن
  دددددذ تى ةددددد  إ لددددددنلمع إلإةسدددددنع   إلىددددددا ذ    دددددد  ةددددددنت إلا ددددداإ إت  إلذدددددددع إلى   ددددد  ل لأدددددد  
صسددددددنعص  ناىدددددد   عمذدددددد  إلذ إلددددددد   إلىا لددددددانت إلودددددددنة   لء دددددددن   دددددددا ت   إ ددددددد  إلى وددددددد دمر 
عةدددددد  إلر ددددددن إت إلدددددد إ خر  دددددد  إالددددددا ن  م  إا واإ ددددددنت إلىر ن  دددددد  لء ددددددن   ددددددذت ت ددددددا  إلددددددانن نت 
إل مذدددددد  ةدددددد   إلىا لددددددانت    ا دددددد  خ  دددددد  تدن  هددددددن إ  ت ن ذهددددددن.  ىددددددن إلددددددا ذ   إلذ إلدددددد   ء ددددددن  
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= إعددددددن ض   ددددددذر(  1ل كددددددات إل ىنلدددددد   دددددد  تسددددددى   إالددددددا ن  م  إلددددددسل تاإ ةدددددد  خ  نتددددددا ةددددددمر )
= إ إ دددددددا   دددددددذر(  رلددددددد  لاددددددددذ ا إتننادددددددنت  ب إ  إلى وددددددد دمر  اا دددددددد   ى ددددددد   ىكدددددددر توةمةهدددددددن  5 )

 . ده ل 
 إ اسددددا إلاوةمدددد  إلإةسددددنع  عةدددد  اددددسة إ لددددنلمع   هددددن تودددددا إل دددداض  ددددر إلذ إلدددد  إلدددددنع  عةدددد  
إل لأدددددد   إلاوةمدددددد  خ   إلون دددددد   لدددددد  إصا ددددددن إت إلدددددداذال     دددددددذرم     إلهددددددذه إ لنلدددددد  ادددددد  

 ت ض ي إاتننانت إل ن   ل مذ  إلذ إل  
إعاىددددددذ إل نةددددددر عةدددددد   نى عدددددد  إلىدددددددن    إلإةسددددددنع   إل لأددددددي   إلى عىدددددد  لهددددددذه إلذ إلدددددد   دددددد    

 إ لددددددنلمع إلإةسددددددنع    SPSS ددددددا ض إلذ إلدددددد   رلدددددد   نلددددددا ذإ  إلتا ددددددن ن إلإةسددددددنع    صا ددددددن 
 إلىدا ذ      توةم  ة ن نت إلذ إل  ا   

 رلددددددد  لء دددددددن  د دددددددنت  لأدددددددذق  واددددددد ل  (:alpha Cronbachاختبااااااااار ألفااااااااا  رونبااااااااا  ) ❖
 إلادسن إت إلذ إل   رل   ر ص   إلا ذإ    ن   إل  نت  إلسذق إلسإت . 

 تاى دددددد   دددددد  إلىا لدددددد  إ  إل لدددددد  إلودددددددنة   مجموعااااااة المقااااااا يل افيصااااااائية الو اااااا ية: ❖
 إا ودددددداإه إلىر ددددددن ل   هددددددذه إل نةددددددر  ددددددر إلإعاىددددددنخ عةدددددد  تةدددددد  إلىدددددددن    توذ ددددددذ لددددددىنت 

  لاخإت عمذ  إل ور  ت لأ ق  ا ماإت إل ور إلىدادة   إلان   . 
إلىكددددددد    دددددددر صىددددددد    دددددددنت  Likert  دددددددذ تددددددد   عدددددددذإخ  نعىددددددد  إالادسدددددددن    لدددددددا ذإ   ء دددددددن   ❖

 ادددددن    )  إ ددددا تىن ددددن   إ ددددا   إ ددددا ةذ  دددد   تمددددار امددددا   إ ددددا امددددا   إ ددددا عةدددد  إا دددد ق( 
  ىن  ة    Likert  ذ ت   لا ذإ   ء ن  

 

   نت إلىا ل  إلىا ي   دم لىء ن  ل كات 
 إاتننة إلل  

1-
1.79 

تىمدددددد  إلإ ن ددددددنت إلدددددد  امددددددا   إ ددددددا عةدددددد  
 إا  ق

1.8-
2.59 

 تىم  إلإ ن نت إل  اما   إ ا
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2.6-
3.39 

 تىم  إلإ ن نت إل    إ ا إل  ةذ  ن

3.4-
4.19 

 تىم  إلإ ن نت إل    إ ا

 تىم  إلإ ن نت إل    إ ا  ذإ 4.2-5
 

 لة سنعص إلذ ى ااإم    إل  س   ل مذ  إلذ إل   م ىن  ة  ة ن  تلسمة  
 الجنل.1

 إلذد   إلى     إل ذخ  إلنذ 

 %56.7 85 ر ا

 %43.3 65 إ   

 %100 150 إلإ ىنل 

 
 

 .المر ز الوظيفي2
 إلذد   إلى     إل ذخ  إلىا   إل ع ل 

 %12.7 19  ذ ا إل ىة نت 

 %36.0 54  ذ ا  خإ ر إلى ن ا

 %25.3 38  ذ ا   ا ع
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 %100 150 إلإ ىنل 

   

 .المؤهل العلمي3
 إلذد   إلى     إل ذخ  إلىما  إل ةى 

 %23.3 35  ما   ن    ) كنل     (

 %36.0 54  ن داما

 %40.7 61 خ ا  إة 

 %100 150 إلإ ىنل 

 

   دددددذ  اإ  ددددد   تسدددددذ ق إلددددداىن إت إالادسدددددن  إلىدددددداةى   تددددد  ت   دددددذ إ لددددد ة    إخصدددددن    ن نتهدددددن 
 The Statistical Package Forعةددددددددد  إلونلدددددددددع   لدددددددددا ذإ  ةا دددددددددن ن إلاوةمددددددددد  إلإةسدددددددددنع  

the Social (SPSS)     ددددددددددذ  عاىددددددددددذ إل نةددددددددددر عةدددددددددد   نى عدددددددددد   ددددددددددر إلىدددددددددددن    إلإةسددددددددددنع  
  إل لأي   

 افيصاء الو في 
 Tإلاوةم  إاةسنع  إل لأل   إصا ن  

 
المتوسااااااااااا   الفقرات م

 الحسابي

الانحااااااااااراف 
 المعياري 

معاماااااااااااااال 
 الاختلاف

تاتا إلىملد    اإ إت  1
 إضو  لإخإ ر إلى ن ا   ك  

  ذ   

4.07 0.512 19.82 
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إ  2 تىاة  إلىملد    ن  ن  وذخ 
لاوذ ذ إلى ن ا إلىواىة   ت  

 ةذ دهن

4.11 0.525 21.23 

تد   إلىملد  ةاوةم  إلى ن ا  3
ةذ      ض ك    ت  إت نر إل 

  اإ   خإ ل 

4.14 0.539 22.87 

ت  ا  خإ ر إلى ن ا   ة  نت  4
تدنعذ عة  تودمر ةم   إل ى  

 خإص  إلىملد 

4.18 0.553 24.71 

تده   خإ ر إلى ن ا    تدةم   5
إلى ك ت إلا  مة   خإص  ةم    

 إل ى 

4.22 0.567 26.50 

   ا إل ن ة      إلىملد   6
ةذ    عنل    ر إ  ن   

إل ع ل   ا ن     خ  خإ ر 
   نل  لةى ن ا

4.25 0.581 27.90 

تده   خإ ر إلى ن ا      7
تودمر إالاداإ  إل ع ل   
 تدةم  إل      نلدةا ةمر  

 إلى علمر 

4.19 0.548 26.01 

تمخل  خإ ر إلى ن ا  ل  صةا  8
إا ا تذ  ى ن  ةم   عى  

  إ   ن  ن خإص  إلىملد  

4.27 0.595 29.23 
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تدنعذ  خإ ر إلى ن ا عة    9
 ض ح إلإ اإ إت  إلد نلنت 

 إلذإصة      إلىملد 

4.21 0.562 26.64 

تده   خإ ر إلى ن ا    ت      10
إل د  ةمر إلى علمر  إلإخإ ر  

 إل ة ن

4.29 0.608 30.43 

ت اىذ إلإخإ ر إل ة ن      11
إلىملد  عة  إلى ة  نت 

إلذنتن  عر  خإ ر إلى ن ا عذذ  
 إت نر  اإ إتهن 

4.16 0.534 25.64 

تدنعذ  خإ ر إلى ن ا      12
تودمر   خر إلداإ إت إلإخإ    

 خإص  إلىملد 

4.23 0.576 27.61 

تده   خإ ر إلى ن ا    تدةم   13
إلداإ إت إل   إع    إا ل نل   

 خإص  إلىملد 

4.28 0.591 29.55 

تدنعذ  خإ ر إلى ن ا إلإخإ ر  14
إل ة ن عة  إصا ن  إلتذإع  

 إ ا ا إ ن  ن   لن ر 

4.31 0.605 30.79 

تده   خإ ر إلى ن ا      15
تودمر  ذ ر إلىملد  عة   

   إ ه  إ   نت إلىلن    

4.20 0.551 26.24 
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تدنعذ  خإ ر إلى ن ا إلىملد   16
عة  إالا ذإخ إلىدتا 

 لةاوذ نت إلىواىة  

4.26 0.584 28.01 

تده   خإ ر إلى ن ا         17
 دا ت إلإ ان    خإص  ةم    

 إل ى 

4.18 0.545 25.97 

تمخل  خإ ر إلى ن ا  ل   18
تودمر إلاذدما ةمر إلإخإ إت 

 إلى اةل  خإص  إلىملد 

4.30 0.612 30.87 

تده   خإ ر إلى ن ا    ت      19
إلىدم ل    إل ع   ددن   

  نلى ن ا لذت إل ن ةمر 

4.17 0.537 25.74 

تى    خإ ر إلى ن ا عذسا إ   20
إلنل  ن    تودما إالاذإ   

 إلىملد   خإص  إلىملد 

4.22 0.563 26.69 

 31.41 0.5729 4.1368 المتوس  العام

 
 

 اختبار فرضيات الدراسة

إل و  دددد   اا ددددد  عةى دددد  ت اىددددذ عةدددد  إلاوةمدددد  إلإةسددددنع  عىةدددد  اددددسة إلذ إلدددد  عةدددد  إصا ددددن   ا ضددددهن  
إل لأددددددل   عةدددددد  تلدددددددما إتنناددددددنت عمذدددددد  إلذ إلدددددد   سدددددد  ر  ذهن دددددد .   ددددددذ تدددددد  إاعاىددددددنخ عةدددددد   اددددددنعن 
إالددددددددا ن    عةدددددددد  إلىا لددددددددانت إلودددددددددنة    عةدددددددد  إا واإ ددددددددنت إلىر ن  دددددددد   عةدددددددد   م دددددددداإت إلا ددددددددا  
لة لأدددد    لدددد  ةكدددد  عةىدددد    ضدددد ع  ةدددد   لأددددو  إللددددا ض.  تدددد  تلدددددما إلذاددددنعن  دددد  ضدددد   إلإ ددددن  

 .إلذ ال  إلذ إلنت إلدن د 
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 أولا اختبار الفرض الرئيسي
 ددددذص إللدددداض إلاع ددددد  عةدددد    دددد خ ع  دددد  رإت خالدددد  ةددددمر  خإ ر إلى ددددن ا   ددددمر تودددددمر ةم دددد  إل ىدددد  
 خعدددد  عىة دددد  إت ددددنر إلددددداإ إت خإصدددد  إلىملدددددنت.   ددددذ إ ضددددو  إلذاددددنعن إ   ى دددد  إلر ددددن إت إلىات ادددد  
 ددددد خإ ر إلى دددددن ا  دددددن ت  ىددددددا  نت  اتل ددددد   دددددر إلى إ دددددد  لدددددذت إ ددددداإخ إل مذددددد .  ىدددددن ةمذددددد  إلذادددددنعن إ  
ةم دددددد  إل ىدددددد  تودددددددذ    ددددددك   إضددددددي  دددددد  إلىملدددددددنت إلادددددد  تاتددددددا  خإ ر   ددددددن ا   نلدددددد   إ   دددددد خر 
إت ددددنر إلددددداإ  إ تل دددد   ا ندددد  تدددد  ا   ة  ددددنت خ  ددددد    ىذهندددد .   ددددذ خ  إ تلددددنع إلىا لددددانت إلودددددنة   
 إ  لدددددنض  دددددد   إا وددددداإه إلىر ددددددن ل عةددددد  خ  دددددد  عنل ددددد   ددددددر إاتلدددددنق ةددددددمر   ن دددددنت إلى ودددددد دمر  ىددددددن 

اإت إالدددددداذان   .   ذددددددن  عةدددددد  رلدددددد  تدددددد   تدددددد   إللدددددداض إلاع ددددددد   إعا ددددددن ة  اضددددددن   دددددد    دددددد ر إلىم دددددد
لأدددددو ون  دددددذ  عةددددد  إ   خإ ر إلى دددددن ا تى ددددد  عدددددن    دددددمداإ    ن ددددداإ  ددددد  توددددددمر ةم ددددد  إل ىددددد    ددددد  

 .خع  إت نر إلداإ إت خإص  إلىملدنت إلسذنك  

 ثانيا اختبار الفرض الفرعي الأول
 دددددددذص إللددددددداض إللاعددددددد  إ    عةددددددد  إ  لإخإ ر إلى دددددددن ا خ  إ   ننة دددددددن  ددددددد  صةدددددددا ةم ددددددد  عىددددددد  ب ذددددددد  
  دددددددادار تددددددده   دددددد    دددددد   دددددددا ت إلاضددددددن إلدددددد ع ل   إلإ ان  دددددد  لددددددذت إل ددددددن ةمر.   ددددددذ ةمذدددددد   ادددددددنعن 
إلاوةمدددددد    دددددد خ   إ ددددددد   اتل دددددد  عةدددددد  إلر ددددددن إت إلادددددد  تا ةددددددا  ن  ددددددن  إلدددددد ع ل   إالدددددداداإ   تودددددددمر 
إلىذدددددددنخ إلاذ  ىددددددد   تدةمددددددد   سدددددددنخ  إلدةدددددددا إلددددددد ع ل .  ىدددددددن إعهدددددددات إلءددددددد   إلإةسدددددددنع   إ  إل دددددددن ةمر 
  ددددددد ا   ةذ  ددددددد  إعةددددددد   دددددددر إا ى ذدددددددن  عذدددددددذ   ددددددد خ ل نلدددددددنت  إضدددددددو  لإخإ ر إلى دددددددن ا  إ  رلددددددد  
 دددددذ ك  عةددددد  إ خإ   إلإ ان  ددددد . لدددددسل  تددددد   تددددد   إللددددداض إللاعددددد  إ    ل  ددددد خ خاعددددد   ى ددددد   إضدددددو  

 .إلى ن ا  تودمر ةم   إل ى  تم ذ لأو  إل     ةمر  خإ ر

 ثالثا اختبار الفرض الفرعي الثاني
 دددددذص إللددددداض إللاعددددد  إل دددددن   عةددددد    ددددد خ ع  ددددد    ننة ددددد  ةدددددمر تاتمدددددا إلدددددااإت ن نت  خإ ر إلى دددددن ا 
  ددددددمر  دددددد خر إلددددددداإ إت إلإخإ  دددددد   دددددد  إلىملدددددددنت.   ددددددذ إدتادددددد  إلذاددددددنعن إ   ا ددددددسل إلددددددداإ    اىددددددذ   
  دددددك  إاتدددددا عةددددد  إلى ة  دددددنت إلذنتنددددد  عدددددر توةمددددد  إلى دددددن ا  إ  إلدددددداإ إت إلأددددد و  إا دددددا عد   ددددد  
 إ ددددد  ع ددددد إع    إا دددددا إ ت ن دددددن  نلى ا دددددنت إل إ ر ددددد .  ىدددددن خ  إ تلدددددنع إلىا لدددددانت إلوددددددنة   لر دددددن إت 
إلنددددد خر  ددددد  إلدددددداإ   إاعاىدددددنخ عةددددد  ة ن دددددنت خ  دددددد  عةددددد   ددددد ر إلاددددد دما إلدددددسل تى ةدددددا  خإ ر إلى دددددن ا  ددددد  
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تودددددمر عىة دددد  إت ددددنر إلددددداإ .   ددددسل  تدددد   تدددد   إللدددداض إللاعدددد  إل ددددن   ل تدددد ت إل   دددد  إلإ ننة دددد  ةددددمر 
 . خإ ر إلى ن ا    خر إت نر إلداإ إت 

 رابعا اختبار الفرض الفرعي الثالث
 دددددددذص إللددددددداض إللاعددددددد  إل نلدددددددر عةددددددد  إ   خإ ر إلى دددددددن ا تدددددددده   ددددددد  خعددددددد  إلا اددددددد   إالدددددددااإت ن  
لةىملدددددددنت   دددددد  تودددددددمر  ددددددذ تهن عةدددددد  إلا  ددددددق  دددددد  إ   ددددددنت  إلىا مدددددداإت إلىلن  دددددد .   ددددددذ إعهددددددات 
 ادددددنعن إلذ إلددددد  إ  إلىملددددددنت إلاددددد  تىاةددددد    ن دددددن   دددددنا لإخإ ر إلى دددددن ا تاىاددددد   ددددددذ ر إ  ددددد  عةددددد  
إلاذتدددددم  نلى ددددددك ت  عةدددددد  إالددددددا ذإخ إلى كددددددا لهددددددن  عةدددددد  لأدددددد نا  صادددددد  ةذ ةدددددد  تدةدددددد   ددددددر إلادددددد دماإت 
إلدددددددددةت   لاةددددددددذإ  إلان عدددددددد .  ىددددددددن ةمذدددددددد  إلذاددددددددنعن إ   خإ ر إلى ددددددددن ا تدددددددددنعذ  دددددددد  ت   دددددددد   ا  دددددددد  
إلىملددددد    دددد  تودددددمر  نا  اهددددن إالددددااإت ن  . لددددسل  تدددد   تدددد   إللدددداض إللاعدددد  إل نلددددر ل تدددد ت إ خلدددد  

 .إلذإعى  لهسإ إلا دما
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 النتائج والتوصيات

 أولا: النتائج

ةمذددددد  إلذادددددنعن إ  تاتمدددددا  خإ ر إلى دددددن ا  دددددده    دددددك    ن دددددا  ددددد  توددددددمر ةم ددددد  إل ىددددد     ددددد   .1
 إلىملدنت إلسذنك   دا ت إالاداإ  إل ع ل  خإص  

 إعهددددددددات إلذاددددددددنعن إ    دددددددد خ   ددددددددن    ددددددددن  لإخإ ر إلى ددددددددن ا   دددددددد    دددددددد    إل ددددددددن ةمر  ن  ددددددددن   .2
 إل ع ل     ل   دا ت إلدةا إلذنتن عر إلى ن ا اما إلىا    

   دددددددل  إلذادددددددنعن إ   خإ ر إلى دددددددن ا تدددددددذع   ضددددددد ح إلإ ددددددداإ إت  إلد نلدددددددنت إلاذ  ى ددددددد  خإصددددددد   .3
   ننة ن عة  إ   ن  إل ى إلىملد   اسإ  ذ ك  

 إدتاددددد  إلذادددددنعن إ   خإ ر إلى دددددن ا تدددددده   ددددد  تدةمددددد  إلى دددددك ت إلا ددددد مة    إلودددددذ  دددددر ت دماإتهدددددن  .4
 عة  لما إل ى  إلم   

 إعهددددات إلذاددددنعن   دددد خ ع  دددد    ننة دددد     دددد  ةددددمر  خإ ر إلى ددددن ا   دددد خر عىة دددد  إت ددددنر إلددددداإ إت  .5
 خإص  إلىملد 

اىددددددن ةمذدددددد  إلذاددددددنعن إ   خإ ر إلى ددددددن ا تدددددد  ا   ة  ددددددنت خ  ددددددد    ذ ىدددددد  تدددددددنعذ  ا ددددددسل إلددددددداإ   .6
 عة  إصا ن  إلتذإع  إ  دع  إ ا ا إ ن ن

 إ ضددددددو  إلذاددددددنعن إ  إلىملدددددددنت إلادددددد  تاتددددددا  خإ ر   ددددددن ا   نلدددددد  ت دددددد   إا ددددددا  ددددددذ ر عةدددددد   .7
   إ ه  إ   نت  إلىا ماإت إلىلن   

إلاذددددددددما إلدددددددذإصة  ةدددددددمر إلإخإ إت   ددددددد   إادددددددذت إلذادددددددنعن إ   خإ ر إلى دددددددن ا تدددددددده   ددددددد  توددددددددمر  .8
 ت     ددن   إلىدم ل    إل ع   نلى ن ا

اىدددددددن ةمذددددددد  إلذادددددددنعن إ  تاتمدددددددا  خإ ر إلى دددددددن ا  دددددددذ ك    ننة دددددددن عةددددددد  إ خإ  إلىملدددددددد  إل دددددددن   .9
   ا    دا ت إل لن ر إلا  مة  

 إدتادددددددد  إلذاددددددددنعن إ   خإ ر إلى ددددددددن ا تى دددددددد  إةددددددددذ إلىات دددددددد إت إ لنلدددددددد   لاودمددددددددا إالدددددددداذإ    .10
 إلىملد    إلدذ ر إلاذن د      ةم نت إل ى  إلوذ   
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 ثانيا التو يات

ت لأدددددد  إلذ إلدددددد    ددددددا  ر تتذدددددد  إ  ىدددددد   ا ن ةدددددد  لإخإ ر إلى ددددددن ا خإصدددددد  إلىملدددددددنت إلسددددددذنك    .1
  اا د   ذ ى    داذإ  

 ت لأدددددد  ةددددددا    خإ ر إلى ددددددن ا   ن ددددددار   ىة دددددد  لأددددددذ  إلددددددداإ  ل ددددددىن  إالدددددداذنخ  لدددددد    ة  ددددددنت  .2
 خ  د   عةى  

 ت دددددددذخ عةددددددد  إاى ددددددد    دددددددا ددن ددددددد   خإ ر إلى دددددددن ا ةدددددددمر  ى ددددددد  إل دددددددن ةمر  لددددددد   عةددددددد  إلىددددددددا ت  .3
 إلإخإ ل  د 

 ت لأدددددددد  ةاادددددددد  ا ةدددددددداإ ن تددددددددذ  ع  ا سسدددددددد  لا دددددددد   عدددددددد  إلىدددددددد علمر   اى دددددددد   خإ ر إلى ددددددددن ا  .4
  إلنلمع إلا ن     هن

اىددددددددن ت لأددددددددد  ةاودددددددددذ ر إلد نلدددددددددنت  إلإ ددددددددداإ إت إلاذ  ى ددددددددد   ىدددددددددن  ا إ دددددددددا  ددددددددد   ىن لدددددددددنت  خإ ر  .5
 إلى ن ا إلوذ   

 ت لأددددد  ةا   ددددد    ددددد  إلالأدددددذ  إلىان  ددددد  إلىدددددداىار لةى دددددن ا خإصددددد  ةم ددددد  إل ىددددد  ل دددددىن  إل  ددددد   .6
 إلى كا عر إل تهذ ذ  واى 

 تم ددددذ عةددددد  إاى دددد  إلدددددا ذإ  إخ إت توةمدددد  عةى ددددد  لدددددذع  إت ددددنر إلدددددداإ   تدةمدددد  إلدددددداإ إت إل  ددددد إع    .7
 إ  إا ل نل  

 ت لأدددددددد  ةددددددددذ ن  خإ ر إلى ددددددددن ا ضددددددددىر إلا ادددددددد   إالددددددددااإت ن  لةىملددددددددد  ل ددددددددىن  إالدددددددداذإ    .8
 إلىملد   عة  إلىذت إلا   

اىدددددن ت لأددددد  ةدددددذع  إلاوددددد   إلا ىددددد   ت ع دددددق إلادذ دددددنت إلوذ  ددددد   ىدددددن  دددددده   ددددد    ددددد   لدددددن ر  خإ ر  .9
 إلى ن ا

 تم ددددذ إلذ إلدددد  ضددددا  ر إالددددالنخر  ددددر  اددددنعن  خإ ر إلى ددددن ا  دددد  تودددددمر ةم دددد  إل ىدددد   ت   دددد   .10
 إلإ ان     تودما  م ر تذن د    داذإ  
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 قائمة المراجع
 إ ا  إلىاإ   إل ا   

إلددددددددااإت ن نت  خإ ر إلى ددددددددن ا  دددددددد  خعدددددددد   خ  (م 2024م ) وىددددددددذ إةدددددددد  إللادددددددد ح تددددددددن ا مإةىددددددددذ  -

 إلىنةددددددد م إت دددددددنر إلدددددددداإ  إلادددددددد  د  إالدددددددااإت ن    خ إلددددددد  تات ء ددددددد  عةددددددد   دددددددا نت إلدددددددد نة  

 3م إل ذخ إلذ ل   لة ة   إلإخإ     إا اسنخ    إلىنل  

(. إدددددددددا  خإ ر إلى ددددددددن ا  دددددددد  تودمددددددددا إلىمدددددددد ر إلاذن ددددددددد   إلىددددددددداذإ   2022) كدددددددد  م  هددددددددن  . -

 ة ددددد  إل ةددددد   إلإ اسدددددنخ    إل ةددددد    -لةى دددددن     خ إلددددد  ةنلددددد   ملدددددد  ة كددددد م  ن  ددددد  إلن إعدددددا 

 .1, ع25 نة    هذ إل ة   إا اسنخ   م  ن إلانن     عة   إلادممام

إدددددددددا  خإ ر إلى ددددددددن ا عةدددددددد  إت ددددددددنر إلددددددددداإ إت (م 2019م ) ىمدددددددد  إةىددددددددذ م  سددددددددال  مةدددددددد  كا -

 - نةدددددد   دددددد نع لةذ إلددددددنت إا اسددددددنخ   م إلإلدددددااإت ن    دددددد   ملددددددد   ه كدددددد  لةوذ ددددددذ  إلسدددددةع 

 إلىنةذ إل نلرم إل ذخ إ   

خ إلدددددد  -(. إدددددددا  خإ ر إلى ددددددن ا عةدددددد  تودددددددمر إخإ   ددددددا نت إلادددددد  مر2021ةدددددد خإ خم صةمددددددذ .) -

 .02إل ذخ  04ةنل م  نة  إا اسنخ  إلاذى   إلىداذإ  م إلىنةذ 

(.  خإ ر   دددددددن ا  اةةددددددد  إلا دددددددممذ 2012ةىدددددددنخرم  ذددددددد م  ن لددددددد م  وىدددددددذم  عدددددددن  خلم عىدددددددا ) -

-129(م 1)28لى ددددددددن    إلا ددددددددممذ  دددددددد  لدددددددد    .  نةدددددددد   ن  دددددددد  خ  ددددددددا لة ةدددددددد   إلهذذلدددددددد  م 

150. 

(. إلء ددددددنخر إلىدددددددداذإ    إدااددددددن عةدددددد   خإ ر إلى دددددددن ا  2020ةىنخ دددددد م عىددددددا لددددددد ذ عالددددددن  .) -

إلدددددذ   إل لددددد   لةالأدددددذ إالدددددااإت ن   خ إلددددد   مذإ  ددددد   ددددد  إلىسدددددن ه إ  خ  ددددد  إلىذ  ددددد   ددددد  

 ة  لأ  عىن م لنل  خ ا  إة م ن     مت 
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(. تسدددددد    دادددددداح لاادددددد  ا  خإ ر إاعىددددددن   دددددد  ضدددددد    ددددددذص  2019ص ددددددن م إةىددددددذ  سدددددد ي.) -

تسددددد    داددددداح لااددددد  ا  خإ ر إ عىدددددن   ددددد  ضددددد    دددددذص   خإ ر إلى دددددن ا  ىملددددددنت إ عىدددددن  

 إل   ا  م إلىنة  إل ةى   ل  اسنخ  إلانن ر.

خ    خإ ر   ددددددددددن ا إلى ددددددددددا عنت  دددددددددد   دددددددددد خر إت ددددددددددنر (م 2015م ) وىددددددددددذ ك ددددددددددن  مخ دددددددددد ت  -

 نةددددددد   مخ إلددددددد   ددددددددو   عةددددددد   دددددددا نت إلىددددددددن ات إل ن ةددددددد   ددددددد  إلددددددددنة  إلدددددددد  ل  إلدددددددداإ إت 

لةددددددة  إل ةددددد   إا اسدددددنخ    إلدن    ددددد  إلىنةدددددذ  - ن  ددددد  ت دددددا ر لة وددددد    إلذ إلدددددنت إل ةى ددددد  

 ( 5( إل ذخ )37)

 خإ ر إلى ددددددن ا  خ  اددددددن  دددددد  ت   دددددد  عىة دددددد  إت ددددددنر إلددددددداإ إت (م 2010م )عةدددددد   دددددد ح مإل عتدددددد  -

 نةدددددددد   إ  وددددددددن  إا اسددددددددنخ    لنن  دددددددد  لدددددددد ذ  م)خ إلدددددددد  توةمة دددددددد ( إلاددددددددد  ء   إلإلددددددددااإت ن  

  04إل ذخ  -خةةع إلتةمذر 

(.  خإ ر إلى دددددددن ا إلىدددددددمدار 2016لدددددددنل م  إعدددددددذم صةمددددددد م  دددددددن ق عتذإلىنمدددددددذم  لددددددد  م ادددددددذ   ) -

 عة  تذلمس   ن    إ ةذ   إلىذ ل  .  نة  إلهذذل   إلا ذ ل   ن.

(م إخإ ر إلى ددددددددن ا  إدااددددددددن  دددددددد  إت ددددددددنر 2009إل دددددددد عم لأددددددددنلي عتددددددددذإلاةىر  وىددددددددذ إةىددددددددذم ) -

 دددددداإ إت إاعاىددددددن  إلىسددددددا     ددددددا  دددددددا إت  ددددددن    خ إلدددددد  ةنلدددددد  إلتذدددددد  إلددددددد خإ   إللا ددددددد م 

  ن    إلد خإ  لة ة    إلا ذ ل   ن.

(. تادددددددد  ا 2019لأددددددددنخقم عتددددددددذالله  وىددددددددذم  لمددددددددذ لددددددددمذ إ ددددددددمرم  لدددددددد    وىدددددددد خ إلنىددددددددن . ) -

إلددددددااإت ن نت  خإ ر إلى ددددددن ا  دددددد  إلىاددددددن إت  ددددددنلااتما عةدددددد   اددددددن  إلدددددددناار إلددددددذ ل م  نةدددددد  

 .2م إل ذخ 16إتونخ إلنن  نت إل ا    لةد نة   إل  ن  م إلىنةذ 



 

 

63 

(م خ     كن ددددددد   خإ ر إلى دددددددن ا  ددددددد  إلىملدددددددد  إا اسدددددددنخ   خ إلددددددد  2012عتدددددددذل م لا لددددددد م ) -

 ة دددددددد  إل ةدددددددد   إا اسددددددددنخ    إل ةدددددددد   إلانن  دددددددد   م SCISةنلدددددددد   ملددددددددد  إالددددددددىذ     ددددددددادنتا 

  عة   إلادممام  ن    إة   كا ةةدن ذم إلن إعا.

 خإ ر   ددددددن ا إلى ددددددن    إلإ  ددددددنع   عةددددددد   (م  إدددددددا2017إل  ىددددددن م عتمددددددا عتددددددذالله  وىددددددذم )  -

خ لددددد  إل   ددددد م  ن  ددددد   -إ خإ  خ إلددددد   مذإ  ددددد   ددددد  إ  ن ددددد  إل ن ددددد  لا  دددددنه   إ ر إ   دددددنه 

 إل ة   إلإل     إل نلى  

(. خ   ةدددددداإ ن  خإ ر إلى ددددددن ا  دددددد    إ هدددددد  إلى ددددددن ا 2018إل دددددد إ لم  لدددددد   ةدددددد ي ةدددددددر .) -

 نلىاددددن إت إلذ ل دددد   وددددر تات ددددد   دددد   اددددن    ددددذإخ إلددددذ ل م  ن  دددد    ددددذإخ م إلى هددددذ إل ددددنل  

لةذ إلدددددددنت إلىونلدددددددت    إلىنل ددددددد  م  نةددددددد  خ إلدددددددنت  ونلدددددددت     نل ددددددد  مإلىنةدددددددذ إل نلدددددددر ع دددددددا 

 . ٤٤إل ذخ  

(.  خإ ر إلى دددددددن ا  ددددددد  إلى دددددددن    إلإ  دددددددنع      إضددددددد   2011إل ددددددد  لم  ددددددد   ةدددددددر لدددددددنل  ) -

عن دددددد   توةمدددددد  إلى ددددددن ا  دددددد  إلى ددددددن    إلإ  ددددددنع   إلوك   دددددد   دددددد  لددددددةاذ  عىددددددن . عىددددددن م 

  دد   إلذنخل إل دن ی.

م  ددددددد  ر عتدددددددذ إل   ددددددد  إلددددددددة  م عتدددددددذ الله ك دددددددد  إلر دددددددد  معتدددددددذ إلددددددداةىر اا دددددددن   مإل ىدددددددال  -

إدددددددا تادددددد  ا إلددددددااإت ن نت  ادذ دددددد  لإخإ ر إلى ددددددن ا  دددددد  تودمددددددا إلىمدددددد ر إلاذن ددددددد   (م 2025)

 ذ ذدددددددد   -لى ددددددددن    إلا ذ ل   ددددددددن  إاةا ددددددددن  )خ إلدددددددد  ةنلدددددددد    ا دددددددد  إلىةدددددددد  عتددددددددذ الله إلىددددددددنل  

إلإلأددددددددذإ   -إلىنةددددددددذ إل ددددددددن   م إلىنةدددددددد  إ انخ ى دددددددد  لا وددددددددن   إلذ ددددددددا إل ةىدددددددد م إلا ددددددددنض(

 إل نلر  إل ىد   
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(م  إددددددددا تاتمدددددددا إلدددددددااإت ن نت  خإ ر إلى دددددددن ا عةددددددد   ندددددددنح 2020إل ذددددددد ل مع  ددددددد ة صةددددددد م ) -

إلى ددددددا عنت  خ إلدددددد  تات ء دددددد  عةدددددد  إل ددددددا نت إل نلأدددددد   نلىذاددددددد  إل ددددددا   م إلىنةدددددد  إل ت دددددد  

 إل ذخ  إةذ  ل      -لةذ ا إل ةى م إلإلأذإ  إلدن   

(م تدددددددد دما إخإ ر إلى ددددددددن ا    إعددددددددذان  دددددددد  إلىذ ىددددددددنت  2015إل ذدددددددد لم لدددددددد ذ عةدددددددد  ةىدددددددد خم ) -

إل دددددذخ  7 ددددذص    دددددال توةمةدددد م  نةددددد   ن  ددددد  إا  ددددن  لة ةددددد   إا اسدددددنخ    إلإخإ  دددد م إلىنةدددددذ 

13 . 

(. إ  ددددددنخ  خإ ر إلى دددددددن ا 2022إلدواددددددن  م إدمددددددا  ذسددددددد   مةدددددددرم  ن ىددددددد   وىددددددذ  هدددددددذل.) -

إالددددددااإت ن   )  ددددددن ا إل دددددددنعا  إلى ة  ددددددنتم   ددددددن ا إلدددددددى   إلاذ  ى دددددد م   ددددددن ا إل دن دددددد  

إلاذ  ى دددد م   ددددن ا إلىدددد إ خ إل  ددددا  (  خ  اددددن  دددد  تودمددددا إلاذى دددد  إلىددددداذإ    خ إلدددد  تات ء دددد  

م  نةددددد   عةددددد    إ ر إلتم ددددد   إلى دددددنة  إل  إعددددد   ىذادددددد  عددددددما  نلىىة ددددد  إل ا  ددددد  إلدددددد  خ  

 إل ة   إلإ اسنخ     إلإخإ      إلدن     .

(م إاى ددددددددددد  إخإ ر إلى دددددددددددن ا  ددددددددددد  إلىملددددددددددددنت إلسددددددددددد مار 2021ل ا لددددددددددد م  دددددددددددا ر  ادددددددددددارم ) -

 agglolux إلىا لدددددددددددا  خ إلددددددددددد  ةنلددددددددددد   دددددددددددا   لأدددددددددددذنع  إل اإ مددددددددددد   إل الددددددددددددن     ر     

 2م إل ذخ 5 نلىدمة م  نة  إ لأم  لة و   إا اسنخ    إلإخإ   م إلىنةذ 

لدددددد مذرم  لددددددنل   ن ددددددداما امددددددا  ذ دددددد  رم  ن  دددددد  إةدددددد   SCIS ملددددددد  إالددددددىذ     ددددددادنتا  -

  كا ةةدن ذم تةىدن م إلن إعا.

(م توةمدددد    ددددن ا إلى ددددا عنت عةدددد    دددددا 2017  ىدددد م   دددد  ةدددددمرم لددددة ت لأددددنلي عةددددد م ) -

  ددددددددن   خإ ر إلى ددددددددن    إاةااإم دددددددد  خ إلدددددددد  ةنلدددددددد   دددددددد   ددددددددا   إلىذسدددددددد   إل ن دددددددد  لةىدددددددددن ات 

 إلإ  نع  
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 ملحق البحث 

 قائمة الاستقصاء  

 السيد الأستاذ الفاضل ...................................               

 السلام عليكم وريمة الله وبر اته 

إدا  خإ ر إلى ن ا عة  تودمر ةم   إل ى   إت نر إلداإ إت  خ إل   د   إل نةر    اإ  خ إل    ذ إ    

  .تات ء   عة  إل ا نت إلسذنك    نلىىة   إل ا    إلد  خ  

   اب   ذن  م ر     صتات   إل إل     دناىا   إلء ى  لا    لهىن إدا  تما      ننح اسة إلذ إل  

 تودما إاذإ هن. لسإ  ا    ر ل نخت   إلال    نلىدناى     اسة إلذ إل   ر ص   إلإ ن   عة   

 إالادسن  إلىا ا. 

  تل ة إ  دت    نعا إاةااإ .            

 البايث 

Researcher@gmail.com 

 البيانات الديموغرافية 

   إل ع ل  إلىا   إ ن ( √إلنذ   ةا ن   ض  )

 انثى ذ ر

  

 

   إل ةى  إلىما  إ ن ( √إلىما  إل ةى   ةا ن   ض  )

 د توراه ماجستير بكالوريوس دبلوم
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   إل ع ل  إلىا   إ ن ( √إل ع ل   ةا ن   ض  )إلىا    

 مد ر العمليات د ر إدارة المخاطرم مد ر مشروع

   

 صتار  لذ إت  إ ن ( √عذخ لذ إت  ىن ل  إلىهذ  )لذ إت إل تار(    ةا ن   ض  )

 5اقااااااال مااااااان 
 سنوات

سااااانوات الاااااى  5مااااان 
 سنوات 10اقل من 

ساااااانوات الااااااى  10ماااااان 
 سنوات 15اقل من 

سااانوات الاااى  15مااان 
 سنوات 20اقل من 

سااااااااااااااااااااانة  20
 فأكثر
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 أسئلة خا ة بموضوع الدراسة

اما    ون ذ    إ ا    إ ا   ذر إ ل ة     
   إ ا 

اما   إ ا  
   ذر

تاتدددددا إلىملددددددد    دددددداإ إت  إضددددددو    .1
 لإخإ ر إلى ن ا   ك   ذ  

     

إ   .2 ن  وددددددددددذخ  تىاةدددددددددد  إلىملددددددددددد    ن دددددددددد 
إلىواىةددددددددد   تددددددددد  لاوذ دددددددددذ إلى دددددددددن ا 

 ةذ دهن

     

تدددددددد   إلىملددددددددد  ةاوةمدددددددد  إلى ددددددددن ا   .3
ةذ دددددددد     ضدددددددد ك    تدددددددد  إت ددددددددنر إل 

  اإ   خإ ل 

     

تدددددددددددد  ا  خإ ر إلى ددددددددددددن ا   ة  ددددددددددددنت   .4
تدددددددنعذ عةدددددد  تودددددددمر ةم دددددد  إل ىدددددد  

 خإص  إلىملد 

     

تدددددددددده   خإ ر إلى دددددددددن ا  ددددددددد  تدةمددددددددد    .5
إلى ددددددددك ت إلا دددددددد مة   خإصدددددددد  ةم دددددددد  

 إل ى 

     

إل ددددددددددن ة    دددددددددد  إلىملددددددددددد    دددددددددد ا   .6
ةذ  ددددد  عنل ددددد   دددددر إ  دددددن  إلددددد ع ل  

  ا ن     خ  خإ ر   نل  لةى ن ا
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تدددددددده   خإ ر إلى دددددددن ا  ددددددد  توددددددددمر   .7
إالددددداداإ  إلددددد ع ل   تدةمددددد  إل ددددد    

  نلدةا ةمر إلى علمر

     

تدددددددددمخل  خإ ر إلى دددددددددن ا  لددددددددد  صةدددددددددا   .8
ن  إ  ددددد ن  ن  ةم دددد  عىدددد  إا ددددا تذ  ىدددد 

 خإص  إلىملد 

     

تدددددددددددددددددنعذ  خإ ر إلى ددددددددددددددددن ا عةدددددددددددددددد    .9
 ضدددددددددددد ح إلإ دددددددددددداإ إت  إلد نلددددددددددددنت 

 إلذإصة      إلىملد 

     

تددددددددده   خإ ر إلى ددددددددن ا  دددددددد  ت   دددددددد   .10
 إل د  ةمر إلى علمر  إلإخإ ر إل ة ن

     

ت اىدددددددذ إلإخإ ر إل ة دددددددن  ددددددد  إلىملدددددددد   .11
عةددددد  إلى ة  دددددنت إلذنتنددددد  عدددددر  خإ ر 

 إلى ن ا عذذ إت نر  اإ إتهن

     

 خإ ر إلى دددددن ا  ددددد  توددددددمر تددددددنعذ  .12
 دددددددددد خر إلددددددددددداإ إت إلإخإ  دددددددددد  خإصدددددددددد  

 إلىملد 

     

تدددددددددده   خإ ر إلى دددددددددن ا  ددددددددد  تدةمددددددددد   .13
إلدددددددددددددداإ إت إل  ددددددددددددد إع    إا ل نل ددددددددددددد  

 خإص  إلىملد 

     

تدددددددددددددددددددددنعذ  خإ ر إلى ددددددددددددددددددددن ا إلإخإ ر  .14
إل ة دددددن عةددددد  إصا دددددن  إلتدددددذإع  إ ا دددددا 

 إ ن  ن   لن ر
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توددددددددمر تدددددددده   خإ ر إلى دددددددن ا  ددددددد   .15
 ددددددددددددذ ر إلىملددددددددددددد  عةدددددددددددد    إ هدددددددددددد  

 إ   نت إلىلن   

     

تدددددددددددنعذ  خإ ر إلى ددددددددددن ا إلىملددددددددددد   .16
عةدددددد  إالددددددا ذإخ إلىدددددددتا لةاوددددددذ نت 

 إلىواىة 

     

تددددددددددده   خإ ر إلى ددددددددددن ا  دددددددددد    دددددددددد   .17
 ددددددددددددا ت إلإ ان  ددددددددددد  خإصددددددددددد  ةم ددددددددددد  

 إل ى 

     

تددددددمخل  خإ ر إلى ددددددن ا  لدددددد  تودددددددمر  .18
إلى اةلددددددددددد  إلاذددددددددددددما ةدددددددددددمر إلإخإ إت 

 خإص  إلىملد 

     

تددددددددده   خإ ر إلى ددددددددن ا  دددددددد  ت   دددددددد   .19
ددن ددددد  إلىددددددم ل    إلددددد ع   نلى دددددن ا 

 لذت إل ن ةمر

     

تى ددددددددددددددد   خإ ر إلى دددددددددددددددن ا عذسدددددددددددددددا إ  .20
إلنلددددددددددد  ن  ددددددددددد  تودمدددددددددددا إالددددددددددداذإ   

 إلىملد   خإص  إلىملد 
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