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مقدمة

عملتولذلك،.بذكاءمعهاوالتفاعلفهمهايجبوخلفياتومعتقداتمواقفلهنشطكطرفبلسلبي،متلق  كمجردليسالجمهورإلىيُنظر

استجابةمنتضالتيالتأثيرعناصرتوظيفمعوقيمه،الجمهورتطلعاتمعيتماشىبأسلوبالرسائلصياغةعلىالناجحةالعامةالعلاقاتحملات

.الثقةأوالمنطقأوالعاطفةخلالمنسواءفعّالة،

فقطتقتصرلاالعامةفالعلاقات.للجمهورموجهإعلاميخطابأوتواصليةحملةأيلنجاحالأساسحجرالتأثيروتقنياتالإقناعاستراتيجياتتُمثّل

هذاومن.ومؤثرمدروسبأسلوبالعامالرأيوتوجيهالانطباعات،وتشكيلالذهنية،الصورةبناءإلىذلكتتعدّىبلالمعلومات،إيصالعلى

معجابيالإيالتفاعلإلىوتدفعهالجمهورلحاجاتتستجيببطريقةالإعلاميةالرسائللصياغةتُستخدمفعالةأداةالإقناعيصبحالمنطلق،

الحسبانفيتأخذمدروسةاستراتيجياتعلىيعتمدبلعشوائية،بطريقةيُمارسلاالعامةالعلاقاتفيالإقناع.المنتجأوالفكرةأوالمؤسسة

.المستهدفللجمهوروالاجتماعيةالنفسيةالبنية

لتوقيت،واوالتكرار،والصورة،اللغة،استخدامكيفيةفيالتأثيرتقنياتأهميةوتتجلى

.داقيةوالمصالثقةعلىتقوممتبادلةعلاقاتبناءإلىبالإضافةالمؤثرة،والشخصيات

تقنيات،الهذهتعزيزفيمركزيا  دورا  –والرقميةمنهاالتقليدية–الإعلاموسائلتلعبكما

.باستمرارومتطورةديناميكيةعمليةالإعلاميالسياقفيالإقناعيجعلمما

ناعالإقبمبادئالعميقالإلماممنالعامةبالعلاقاتللمشتغلينبدّ لاالإطار،هذافي

الأمدلةطويعلاقةلبناءأيضا  وإنماالمؤسسة،أهدافلتحقيقفقطليسالتأثير،وأدوات

.والثقةوالتفاعلالاحترامقوامهاالجمهورمع
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استراتيجيات الإقناع

:الإقناعمفهوم

تؤثرائلرسواستخدامالأفرادنفسيّةفهمعلىيعتمدالآخرينومواقفوقيممعتقداتتعديلإلىيهدفبشريتواصلهو

اسلوكهم،أوعواطفهمأوأفكارهمعلى .التواصلمنالمرجوّ والهدفللسياقوفق 

أوفرادالأوسلوكياتوأفكارمواقفتعزيزأوتغييرإلىتهدفالتيوالتواصليةالنفسيةوالخططالأساليبمنمجموعةهي

،والمصداقيةوالعاطفة،المنطق،مثلعناصرتوظيفعلىالاستراتيجياتهذهتقوم.ومؤثرةمدروسةبطريقةالجماعات

.معهاالإيجابيالتفاعلإلىالمتلقيودفعمعينةرسالةإيصالبغرضللجمهور،والاجتماعيةالنفسيةوالاحتياجات

معوافقيتبماالإقناعية،الرسائلصياغةفيالمؤثرةالجهةأوالمتحدثعليهايعتمدالتيالخططأوالأطرفهي:آخربمعنى

.الإقناعمنالنهائيوالهدفالمستخدمة،الإعلامووسائلالمستهدف،الجمهورخصائص

:اعمفهوم استراتيجيات الإقن



تقديمإلىدائمًاحاجةالدونالمعلومات،تقديمبطريقةالتلاعبعبرأووالاجتماعية،النفسيةدوافعهاستثارةخلالمنالآخر،الطرفمنالاستجابةتحفيزعلىالتقنياتهذهتعمل

.مدروسةولغويةوعاطفيةمعرفيةأسسعلىتبُنىماوغالباً.منطقيةحجج
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الأساس النظري للإقناع

نظريات الإقناع

نظريات المسارين

ELMنموذج  HSMنموذج 

نظريات المسار الواحد

نظرية 
مصداقية 

المصدر
نظرية التوازن

المعرفي
ر نظرية التناف

المعرفي
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 Single-Process Theoriesنظريات المسار الواحد    

لداخفقطواحدمسارفيتسيرالإقناععمليةأنتفترضالتيالنظرياتهي

.المتلقيذهن

يفتفرقةدوننفسها،بالطريقةالإقناعيةالرسائليعالجالجمهوركل»:أنأي

«.النقديالتفكيرأوالانتباهمستوى

نظريات المسار 
الواحد 

ر  نظرية التناف
المعرفي

نظرية التوازن  
المعرفي

نظرية  
مصداقية  

المصدر

:خصائصها

ييرالتغتفسيرفيواحدنفسيأومعرفيمسارعلىتعتمد❖

.السلوكأوالاتجاهفي

نظرياتعكس)الرسالةلمعالجةمختلفةطرقبينتميزلا❖

.(المسارين

اتركّز❖ فرداليدفعالذيالداخليالتوترأوالاضطرابعلىغالب 

.التغييرإلى



تقديمإلىدائمًاحاجةالدونالمعلومات،تقديمبطريقةالتلاعبعبرأووالاجتماعية،النفسيةدوافعهاستثارةخلالمنالآخر،الطرفمنالاستجابةتحفيزعلىالتقنياتهذهتعمل

.مدروسةولغويةوعاطفيةمعرفيةأسسعلىتبُنىماوغالباً.منطقيةحجج

www.midocean.ae

Cognitive Dissonance Theory:المعرفيالتنافرنظرية

من نظريات المسار الواحد 

معتقداتهبينالداخليالاتساقإلىالفردفيسعىوسلوكهم،أفكارهمبينالتناقضيتحملونلاالأفراد:الرئيسيةالفكرة

.وسلوكياته

العلاقاتفضّليفالإنسانوسلوكياتهم،مواقفهمبينالتناقضلتجنبيسعونالأفرادأنالنظريةتفترض:الأساسيةالفرضية

اوالمترابطةالمتسقة الفردشعري،(توازنعدم)اتساقعدميحدثوعندما.وسلوكياتهمشاعره،معتقداته،بين"(المتوازنة"أي)داخلي 

.معتقداتهأوسلوكهتعديلعبرتقليلهإلىيسعىوالنفسي،بـالتوتر

."الشارعفيالقمامةترم  لاإذنبلدك،تحبأنت":بعنوانحكوميةمؤسسةمنبيئيةحملة:مثال

أفعالهيبررأوسلوكهيغيّر أنإما:بالتنافرسيشعرالنفايات،يرميلكنهبالوطنيةيؤمنالفردكانإذا

.التناقضلتقليلسلوكهلتعديلتدفعهالحملة:النتيجة
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Cognitive Balance  Theory:المعرفيالتوازننظرية

.والأفكارالآخرينتجاهومواقفهمعلاقاتهمفيوالتناسقالتوازنإلىيسعونالأفراد:الرئيسيةالفكرة

لإعادةلفردايسعى،"الموضوع–الآخرالشخص–الشخص"بينالعلاقةفيخللحدثإذاأنهالنظريةتفترض:الأساسيةالفرضية

.التوازنعلىليحافظالمواقفأحدبتعديلالتوازن

."نالآوتبّرعمثلهاكن–السرطانمرضىتدعم(س)المحبوبةالفنانة":تقولخيريةمنظمةمنعامةعلاقاتحملة:مثال

التوازن،بعدميشعرقديتبرعلملكنهالفنانةهذهيحبالذيالجمهور

اليكونللتبّرعيدفعهمما:النتيجة .تجاههامواقفهومعمعهامنسجم 

من نظريات المسار الواحد 
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Source Credibility Theory:المصدرمصداقيةنظرية

تأثيرعززيالموثوقفالمصدرومحبوبة،موثوقةمصادرعنالصادرةالرسائلتصديقإلىيميلالجمهور:الرئيسيةالفكرة

.الرسالة

عنالنظربغضّ تأثير ا،أكثرالرسالةيجعل(جذابصادق،خبير،)المصداقيةذوالمرسلأنالنظريةتفترض:الأساسيةالفرضية

.نفسهاالرسالةمنأكثرالخبيريصدقفالجمهورالتفصيلي،مضمونها

.ارالأضرعنمباشرةيتحدثمعروفخبيرأوشهيرطبيبفيهايظهرالصحة،وزارةتنظمهاالمخدراتضدتوعيةحملة:مثال

."الأجتماعيةأوالعلمية"المصدرسلطةبسبببسهولةويقتنعبهيثقالجمهور:النتيجة

من نظريات المسار الواحد 
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 Dual- Process Theoriesنظريات المسارين

يمكنلبفقط،واحدةبطريقةتتملاالإقناععمليةأنتفترضوالاتصالالاجتماعيالنفسعلمفيالنظرياتمنمجموعةهي

الرسالةتقبالاسعندوالتحليلالانتباهمدىحسبالمتلقي،عقلداخل(مختلفتينبطريقتين)مختلفينمسارينعبرتحدثأن

.(وتحليلتفكير):عميقأومركزيمسار

.(سريعةذهنيةقواعدأوعامة،انطباعات):تلقائيأوسطحيأومحيطيمسار

:خصائصها

.والعاطفيةالعقلانيةالرسائلبينوالدمجالإقناع،طرقتعدد❖

.الجمهورمننوعينبينالتمييز❖

.والاهتمامالسياقحسبالأفرادعلىمختلفةبطرقتؤثرقدنفسهاالرسالة❖

اأكثرالعميقالتحليلمنالناتجالإقناع❖ .سطحيالالإقناعمنللتغيرومقاومةثبات 

نظريات المسارين

ELMنموذج 

HSMنموذج 
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:للإقناعمسارينوجودالنموذجهذايفترض

علىمعرفيةوقدرةعالية،دافعيةالفردلدىويكونالمتعمقة،المنطقيةالمعالجةعلىيعتمدالذي:المركزيالمسار

.صلةذاتورسالةالتحليل،

أوضعيفتركيزمنخفضة،دافعيةالفردلدىويكونالعاطفية،أوالسطحيةالمؤثراتعلىيعتمدالذي:المحيطيوالمسار

.الحججعددأوالجاذبيةمثلسطحيةأشاراتعلىوالاعتمادانشغال،

يعالجأنيةاحتمالزادتفكلماالمعرفية،المعالجةعلىوقدرتهالمتلقيتحفيزمدىعلىبناء  المناسبالمساراختيارويُحدد

.المركزيالمساراستخدامتمكلمابعمقالرسالةالفرد

 – Elaboration Likelihood Model   ELMنموذج المعالجة الاحتمالية للإقناع 

كيفيةتفسيرإلىيسعىالجماهيري،والاتصالالإقناعنظرياتأبرزمنواحدهو ELMللإقناعالاحتماليةالمعالجةنموذج

.الرسالةتأثيرمدىتحددالتيالعواملوماالإقناعية،للرسائلالأفرادمعالجة

ELMنموذج 

المسار المركزي

المسار المحيطي
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:للنموذجالأساسيةالفرضيات

:عيةالإقناالرسائللمعالجةرئيسيينمسارينهناكأن ELMنموذجيقترح

:(Central Route)المسار المركزي 

.الةللرسالعميقالمعرفيالتحليلعلىيعتمد❖

االمتلقييكونعندمايُستخدم❖ مهتم 

ز اومتحفجيدة،معرفيةقدرةولديهبالموضوع،

الرسالةلفهم

اأكثريكونالاتجاهاتفيتغيير ايُنتج:النتيجة❖ ثبات 

.واستدامة

عنمفصلةعلميةمراجعةيقرأشخص:مثال❖

الأدلةعلىبناء  استخدامهويقررجديد،دواء

.العلمية

:(Peripheral  Route)المسار المحيطي 

:.مثلالعاطفية،أوالسطحيةالمؤثراتعلىيعتمد❖

الة،الرستكرارمراتوعددللمتحدث،الشكليةالجاذبية❖

.والمشاهيرالمصاحبة،الصورأوالموسيقى

متعبأومهتم،غيرالمتلقييكونعندمايستخدم❖

ا، المعالجةعلىالقدرةأو،الدافعإلىويفتقرذهني 

.العميقة

فيضعيفأومؤقتتغييرإلىيؤدي:النتيجة❖

.الاتجاهات

ارأىلأنهفقطمنتجشراءيقررشخص:مثال❖ اب اجذإعلان 

.مشهوربصوتله

 – Elaboration Likelihood Model ELMنموذج المعالجة الاحتمالية للإقناع 
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:مسارينوجودالنموذجهذايفترض

.ومتعمقدقيقتحليل:المنهجيةالمعالجة

.محقةدائماالأغلبيةأو،حقعلىدائماالخبير:مثلجاهزةذهنيةقواعدعلىالاعتماد:الحدسيةوالمعالجة

 –Heuristic-Systematic Model HSMالنموذج الحدسي المنهجي

يعالجونالأفرادأنالنموذجهذاويفترضالإقناع،فيالمساريننظرياتأبرزمنواحدهوHSMالمنهجيالحدسيالنموذج

علىنيةالذهوقدرتهمدوافعهممدىعلىبناءالمعالجةطريقةالأفراديختارحيثمختلفتين،بطريقتينالإقناعيةالرسائل

علىقدرةوالالرغبةتوفرتإذافقطتحدثالمنهجيةالمعالجةولكننفسه،الوقتفيالطريقتانتعملأنيمكنكماالتفكير،

.بعمقالتفكير

HSMنموذج 

المعالجة  
المنهجية

المعالجة  
الحدسية
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:للنموذجالأساسيةالفرضيات

:يةالإقناعالرسائللمعالجةرئيسيينطريقتينهناكأن HSMنموذجيقترح

: (Systematic)المعالجة المنهجية

ير،والتقاروالبراهين،الأدلةتقديمفيهايتم❖

.المخاطروتحليل

والمنطقيةالمتأنيةالمعالجةعلىتقوم❖

.جللحجوتحليلنقدي،تفكيروفقللرسالة،

تشرحأدويةشركةمنتوعيةحملة:مثال❖

الغذاءهيئةوموافقةالدواءاختبارمراحل

.والدواء

:(Heuristic)المعالجة الحدسية 

الشهرة،:مثلذهنيةقواعدعلىالاعتماد❖

.الاجتماعيوالإثباتوالسلطة،

تبّرعوازملائكمن%80"تقولتبرعاتحملة:مثال❖

ورمشهطبيباستخدامأو."مثلهمكن–بالفعل

.صحيإعلانفي

 – Heuristic-Systematic Model HSMالنموذج الحدسي المنهجي
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مثال تطبيقي على نموذجي نظريات المسارين

:السرطانمرضىلصالحللتبرععامةعلاقاتحملة

)ELMنموذج المعالجة الاحتمالية (تطبيق الحملة وفق : أولًا 

محتوى الحملةالتفسيرالمسار

المسار المركزي

مثلا  أقارب مرضى،  )الجمهور لديه اهتمام عال  

ويقرأ ويفكّر  ( طلاب طب، عاملون في الصحة

بعمق

تضمن منشورات فيها إحصاءات دقيقة،  

نسب الشفاء، تكلفة العلاج، تقارير  

المستشفيات، قصص واقعية موثقة

المسار المحيطي
ة الجمهور غير متخصص، ولا يملك دافعية كبير

للتفكير، ويُقنع عبر المؤثرات الخارجية

إعلان يظهر فيه فنان مشهور يزور أطفال 

–مرضى، مع موسيقى مؤثرة وصور مؤلمة 

دون تفاصيل طبية أو أرقام
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مثال تطبيقي على نموذجي نظريات المسارين

:السرطانمرضىلصالحللتبرععامةعلاقاتحملة

)HSMالمنهجي -النموذج الحدسي(تطبيق الحملة وفق : ثانيًا

محتوى الحملةالتفسيرالمسار

المعالجة المنهجية
وى  جمهور يدرس الرسالة بعناية، يحلّل المحت

ويتحقق من صدقه

تقارير رسمية عن إنجازات الجمعية، تحاليل  

د  ميزانيات، مقارنات بين عدد المرضى قبل وبع

الدعم، تأكيد على الشفافية

المعالجة الحدسية

ا بقواعد ذهنية مثل إذا : "جمهور يتأثر سريع 

إذا تبرع"، أو "دعمها الطبيب فهي موثوقة

"الجميع، يجب أن أتبرع

ا من  –من زملائك % 92تبّرع : "لافتة تقول كن جزء 

ذه  أثق به: "أو ظهور طبيب مشهور يقول!" التغيير

"افعل مثلما فعلت… الجمعية
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:السرطانمرضىلصالحللتبرععامةعلاقاتحملة

المؤثراتعبرأو(HSMمنهجي–ELMمركزي)العميقةالمعالجةعبر:الجمهورتخاطببطريقةتُصممأنيمكنالحملةنفس

االنموذجينمنالاستفادةفإنوبالتالي،(HSMحدسي–ELMمحيطي)الذهنيةوالقواعدالخارجية العلاقاتأخصائييساعدمع 

.(التبرع)ستجابةاوأعلىومعرفي،نفسيتأثيروأكبرجماهيرية،تغطيةأقصىلتحقيقالفئاتبحسبالرسائلتفصيلعلىالعامة

وجه  

المقارنة

المتفاعل بعمق  : الجمهور الأول

)المعالجة المنهجية+ المسار المركزي (

غير المتعمق: الجمهور الثاني

)المعالجة الحدسية+ المسار المحيطي (

الفئة
أطباء، طلاب طب، نشطاء صحيون، متبرعون دائمون،  

.أصحاب تجارب سابقة

رأ  عامة الناس، الشباب على وسائل التواصل، جمهور لا يق

.التفاصيل

تصميم

الرسالة

ية  شرح كيف.عرض تقارير دقيقة عن عدد المستفيدين

سين  أدلة علمية حول تأثير التبرع في تح.صرف التبرعات

ة في  توضيح الضوابط الرقابية والشفافي.فرص الشفاء

.الأداء

فيديو قصير مؤثر لطفل مريض يضحك بعد تلقي

أنا : "ظهور فنان محبوب أو طبيب مشهور يقول.العلاج

كن –من جمهورنا % 90تبّرع أكثر من : "عبارة".وأنت؟… تبرعت

".مثلهم

الهدف
لسلوك  إقناع عقلاني، بناء ثقة مستدامة، تغيير دائم في ا

(.تبرع منتظم)

عّال  جذب سريع، تحفيز عاطفي، تأثير قصير المدى لكن ف

.على نطاق واسع
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)استراتيجية12(استراتيجيات الإقناع في العلاقات العامة  

عرفيةالاستراتيجيات النفسية والم

العاطفيالنداءاستراتيجية❖

المنطقيالنداءاستراتيجية❖

المقارنةاستراتيجية❖

الاتساقاستراتيجية❖

المعرفيالتنافراستراتيجية❖

استراتيجيات الرسائل واللغة

التكراراستراتيجية❖

القصصاستراتيجية❖

لوكياستراتيجيات التأثير الاجتماعي والس

الاجتماعيالإثباتاستراتيجية❖

.السلطةاستراتيجية❖

الجاذبيةاستراتيجية❖

الندرةاستراتيجية❖

بالمثلالمعاملةأوالتبادلاستراتيجية❖
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الاستراتيجيات النفسية والمعرفية : أولاً 

:Emotional Appealالعاطفيالنداءاستراتيجية1.

لتوليد(الحزنالفخر،الحب،الخوف،مثل)المشاعرتستخدم

.والصحيةالإنسانيةالحملاتفيفعالة.وجدانيةاستجابة

.تبرعاتحملةفيمريضطفلعرض:مثال

:Rational Appealالمنطقيالنداءاستراتيجية.2

العقل،لإقناعوإحصاءاتوأدلةمعلوماتتقديمعلىتعتمد

.المتخصصأوالمتعلمالجمهورتناسبوهي

.وفعاليتهمكوناتهيشرحدواءإعلان:مثال

:Comparative Strategyالمقارنةاستراتيجية.3

.التميزلإبرازأخرىببدائلمقارنةالفكرةأوالمنتجتُظهر

.%40بنسبة Xمنأقوىمنتجنا:مثال

:Consistency Strategyالاتساقاستراتيجية.4

معمتسقينيكونواأنفيالناسرغبةعلىتعتمد

.السابقةمواقفهم

معناتعهدتلقد":عبارةعلىالحملةتحتوىأن:مثال

ا، ."دعمنافياستمرسابق 

 Cognitiveالمعرفيالتنافراستراتيجية.5

Dissonance Strategy:

يفعلهمابينالمتلقيلدىالنفسيالتوترمنحالةتُحدث

.موقفهلتغييريدفعهممابه،يؤمنوما

تك،بيئتحبكنتإذا":عبارةعلىالحملةتحتوىأن:مثال

"للبيئة؟صديقةمنتجاتتستخدملالماذا



تقديمإلىدائمًاةالحاجدونالمعلومات،تقديمبطريقةالتلاعبعبرأووالماعية،النفسيةدوافعهاستثارةخلالمنالآخر،الطرفمنالاستجابةتحفيزعلىالتقنياتهذهتعمل

.مدروسةولغويةوعاطفيةمعرفيةأسسعلىتبُنىماوغالباً.منطقيةحجج

www.midocean.ae

كياستراتيجيات التأثير الاجتماعي والسلو: ثانيًا

:Social Proofالاجتماعيالإثباتاستراتيجية.6

الفرديدفعمما،"ذلكيفعلالجميع"فكرةعلىيعتمد

.للغالبيةللانضمام

."تطبيقنايستخدمونشخصمليونمنأكثر":مثال

:Authority Strategyالسلطةاستراتيجية.7

ثقةلكسبخبرةأوسلطةذويأشخاصاستخدام

.الجمهور

.مشهورطبيبيقدمهدواءإعلان:مثال

:Attractiveness Strategyالجاذبيةاستراتيجية.8

اجذابةشخصياتاستخدام اأوبصري  .تأثيراللتحقيقعاطفي 

.رياضيلمنتجيروّجرياضينجم:مثال

:Scarcity Strategyالندرةاستراتيجية.9

أنهاعلىالفكرةأوالمنتجعرضخلالمنالإقناعإثارة

.محدودةأونادرة

.!"الآنسارع–محدودةالكمية":مثال

:Reciprocity Strategyبالمثلالمعاملةأوالتبادلاستراتيجية.10

.اشيئ  لهيقدممنعلىالردبواجبالمتلقييشعر."أعطيكأعطني،":مبدأعلىتقوم

.خدمةفيالاشتراكمقابلمجانيةهديةتقدمشركة:مثال
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استراتيجيات الرسائل واللغة: ثالثًا

:Repetition Strategyالتكراراستراتيجية.11

.الذاكرةفيترسيخهامنيعززالرسالةتكرار

.السياسيةوالحملاتوالشعارات،التجارية،الإعلاناتفيتُستخدم:مثال

:Narrative/Storytelling Strategyالقصصاستراتيجية.12

.المتلقيفيوالتأثيرالانتباهلجذبالقصصيالسرداستخدام

.المنتجمنلمستفيدحقيقيةنجاحقصةترويترويجيةحملة:مثال
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تقنيات التأثير

:التأثيرمفهوم
.القوةوأالإكراهاستخدامدونمباشرة،غيرأومباشرةوسائلخلالمنالجماعاتأوالأفرادسلوكياتأومشاعرأوأفكارتوجيهأوتغييرعمليةهو

أوسد،الجلغةعبرسواءالآخر،الطرفلدىمعينةاستجابةإحداثإلىالمؤثّرالشخصيسعىحيثالفعّال،التواصلمكوناتأحدالتأثيرويُعد

ضمنيا ،أوواعيا  التأثيريكونأنيمكنوالاجتماعي،السياقأوالرموز،أوالكلمات،

.ويختلف عن الإقناع في أن التأثير قد يحدث دون الحاجة إلى تقديم حجج منطقية واضحة

يرالتغيإحداثفيوقوةفاعليةأكثرالرسالةلجعلتُستخدمالتيوالوسائلالأدواتهي

.باشرةمغيرأومباشرةبطريقةالأفرادسلوكياتأومشاعرأوأفكارفيالتأثيربهدف.المطلوب

،الإعلاميالإقحامأوالإقناعمثلأوسعاستراتيجياتضمنتُطبَّقتنفيذيةأدواتهيأو

.ياسةوالسالتربية،التسويق،الإعلان،العامة،العلاقاتمثلمجالاتفيخاصبشكلوتُعتمد

:مفهوم تقنيات التأثير

تعمل هذه التقنيات على تحفيز الاستجابة من الطرف الآخر، من خلال استثارة دوافعه النفسية والاجتماعية، أو عبر التلاعب بطريقة  

ا إلى تقديم حجج منطقية ا ما تُبنى على أسس معرفية وعاطفية ولغوية مدروسة. تقديم المعلومات، دون الحاجة دائم  .وغالب 
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أنواع تقنيات التأثير

:النموذجأوالقدوة1.

.الرسالةوتعزيزالانتباهلجذببه،يُحتذىكمثالموثوقةأومؤثرةشخصيةاستخدام

:مثال

.صحيةحملةضمنالتدخينعنالإقلاعفيتجربتهاتُشاركنجيمنادينمثلالعربيالعالمفيمشهورةنجمة

.سلوكهاتقليدفيبالتفكيرويبدأبهايتأثرالجمهور❖

افأنتالسلوك،بهذاتقومتحبهاقدوةكانتإذا:الرسالة .بهالقياميمكنكأيض 

:الاجتماعيالضغط.2

.يالجماعللسلوكالانضمامعلىالفرديشجعمما،(الاجتماعيالدليل)"ذلكيفعلونالآخرين"أنإظهارخلالمنالتأثير

:مثال

اتطلقشركة !"لأصدقائهمالمنتجبهذايوصونعملائنامن٪90":يقولإعلان 

!"أيام3خلالسجّلواشخصمليونمنأكثر":أو❖

ا؟أنتتفعللافلماذاذلك،يفعلونالجميعكانإذا:الرسالة أيض 
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أنواع تقنيات التأثير

:العاطفيالتحفيز.3

فوريةاستجاباتواستثارةالجمهورلتحريكالتعاطفأوالفرح،الخوف،مثلالمشاعرتوظيف

:مثال

"...وأكلمدرسةأريدفقطأنا":وتقولتبكيلطفلةفيديوتنشرإنسانيةمنظمة

.التعاطفيثيرانالقريبوالتصويرالحزينة،الموسيقى❖

.(تضامنمشاركة،تبرع،)فور المساعدتهامشاعركتحرك:الرسالة

:الإيحاء.4

الشخصيقرارهأنهايظنالمتلقيتجعلمباشرةغيربطريقةخياراتأوأفكارتقديم

:مثال

"الأفضل؟تستحقألا...الفاخرةالسيارةهذهتقودنفسكتخيّل":يقولإعلان

.قرارككأنهاالفكرةتتخيليجعلكمباشرة،الشراءمنكيطلبأندون❖

.مباشرأمردونمعينقرارنحونوجّهكلكننايختار،منأنت:الرسالة
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أنواع تقنيات التأثير

:التكرار.5

.المتلقيذهنفيومرغوبةمألوفةتصبححتىمراتعدةالفكرةأوالرسالةتكرار

:مثال

!"الجودةفي1رقمنحن":ظهوركلفييقولشركةإعلان

.الصحففيوتقرأهااللوحات،علىتراهاالراديو،فيتسمعها❖

.وعيدونتُصدقهاوربمامألوفة،الرسالةتصبحالتكرارعبر:الرسالة

:والإشاراتالرموزاستخدام.6

بالرسالةالارتباطيعززمنطوقغيرتأثيرلإحداثوطنيةأودينيةأوثقافيةرموزإدخال

:مثال

.التصميمفيتقليديةألوانأوقرآنية،آيةأوالوطني،العلميستخدممحليلمنتجإعلان

.خيريةلحملةإعلانفيالكعبةصورةاستخدام:أو❖

.التأثيرتعززثقافيةهويةأوساميةبقيمالرسالةربط:الرسالة
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أنواع تقنيات التأثير

:والمصداقيةالثقةبناء.7

هةالرسالةتأثيرزادبالمصدر،الجمهورثقةزادتكلما .الموجَّ

:مثال

".المنتجبهذاأوصيفم،صحةكأخصائي":ويقولأسنانلمعجونإعلانفييظهرمختصطبيب

.موثوقةمؤسساتمنشهاداتنشرأو❖

.بالثقةجديرةفهيخبير،قالهاإذا:الرسالة

:المناسبةواللحظةالزمنيالإطار.8

.المثاليالتوقيتفيالرسالةتُقدّمعندماأقوىيكونالتأثير

:مثال

.التدخينلمكافحةالعالمياليومفيتُطلقالتدخينضدحملة

.الدراسيالعامبدايةفيتُطلقالملابسعلىتخفيضاتأو❖

اأكثرالجمهورويجعلالرسالةفاعليةيعززالمناسبالتوقيت:الرسالة .للاستجابةاستعداد 
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ثيرالعلاقة بين استراتيجيات الإقناع، وتقنيات التأ

نحوالجمهورلتوجيهتُستخدمومدروسةشاملةخططهي❖

.موقفاتخاذأوفكرةتبنّي

فكيرتفيالتأثيريمكنكيفأي؛"البعيدالهدف"علىتُركّز❖

.مستدامبشكلالفردوسلوك

.المستهدفللجمهوروسلوكينفسيفهمعلىتُبنى❖

لناسالإقناع"الاجتماعيالدليل"استراتيجيةاستخدام:مثال❖

ابأن .يستخدمونهالكثيرلأنموثوقمامنتج 

تقنيات التأثيراستراتيجيات الإقناع

يةالاستراتيجداخلتُستخدمتنفيذيةوأساليبأدواتهي❖

.المطلوبالتأثيرلتحقيق

أوافوري  تأثير انُحدثكيفأيالموقف؛أو"اللحظة"علىتُركّز❖

اتفاعلا   .سريع 

لغة)ةلفظيغيرأو(إيحاءتكرار،كلمات،)لفظيةتكونأنيمكن❖

.(الصورةالتوقيت،الجسد،

التعاطفلجذبمريضلطفلمؤثرةصورةاستخدام:مثال❖

.(سانيةإناستراتيجيةداخلعاطفيةتقنية)تبرعاتحملةضمن
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يركيفية عمل استراتيجيات الإقناع، وتقنيات التأث

الاستراتيجياتحتصبوبدونهالتأثير،وتقنياتالإقناعاستراتيجياتعملكيفيةلفهمالمفتاحهووالمنطقالعاطفةعنالحديث

.فعالةتنفيذيةأدواتدوننظريةعناوين

 لأي  لذا من المهم الحديث عنهم من خلال دراسة التكتيكات العاطفية والمنطقية فهما الركيزتين الأساسيتين

.استراتيجية إقناع ناجحة

.المستخدمة في الرحلة" الأدوات"هي والتقنيات، "الخريطة"هي الاستراتيجية

.لإنجاحهاتقنيات التأثير تعتمد على مجموعة من استراتيجية إقناعية كل 

.يمكن استخدام نفس التقنية داخل أكثر من استراتيجية، بحسب الهدف والسياق

:تقنية التكرار يمكن استخدامها في: على سبيل المثال

.واستراتيجية تغيير السلوك. واستراتيجية إثبات المصداقية.  استراتيجية بناء الوعي



تقديمإلىدائمًاحاجةالدونالمعلومات،تقديمبطريقةالتلاعبعبرأووالاجتماعية،النفسيةدوافعهاستثارةخلالمنالآخر،الطرفمنالاستجابةتحفيزعلىالتقنياتهذهتعمل

.مدروسةولغويةوعاطفيةمعرفيةأسسعلىتبُنىماوغالباً.منطقيةحجج

www.midocean.ae

يركيفية عمل استراتيجيات الإقناع، وتقنيات التأث

:العاطفيةالإقناعيةالتكتيكات

الفردفعودقويةنفسيةاستجابةلإحداث–الفخرأوالتعاطف،الخوف،الحزن،الفرحة،مثل–الجمهورمشاعراستثارةعلىتعتمد

.معينموقفاتخاذأولفعل

:المميزاتأهم

.ومباشرفوريفعلردتثير:التأثيرسرعة❖

.المصدرأوالرسالةمعوجدانيةرابطةتبني:القويالارتباط❖

.طفةالعاتأثيربفعلطويلةلفترةالذاكرةفيتبقى:التذكرسهولة❖

.يعسرلدافعيحتاجونأفرادمعفعالة:المتخصصغيرللجمهورملائمة❖

،العاطفةعلىبناء  قراراتهماتخاذفيالناسيرغبالأبحاث،بحسب:العلميالسبب انطقبالمتأكيدهايعيدونثمأولا  .لاحق 

:شائعةأمثلة

يتوسّلطفلا  يصوّرتبرعاتلحملةفيديو❖

.المساعدة

اتخطّتإنسانتجربةيعرضإعلان❖ اصعتحدي  ب 

.الجمهورلإلهام
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يركيفية عمل استراتيجيات الإقناع، وتقنيات التأث

:المنطقيةالإقناعيةالتكتيكات

.مقنعةعقلانيةحجّةلطرحوإحصائياتشواهد،وحقائق،وبيانات،تقديمعلىتعتمد

:المميزاتأهم

.الرسالةتدعمقويةبراهينعلىتعتمد:الثقةتعزيز❖

.المنطقعلىيعتمدونللذينمثالي:العاقلالجمهوراستهداف❖

.تأثيراتهاتستمرفهمعلىالمبنيةالرسائل:الأمدطويلتأثير❖

امةالعوالسياساتوالعلومالطبمثل:الدقيقةللمواضيعصلاحية❖

غييرتإلىويؤديالمصداقيةيعززماالواضحة،المنطقيةوالخطواتالمتماسكالمنطقإلىالعقلاءينجذب:العلميالسبب

.الموقففيدائم

:شائعةأمثلة

لتأثيروخبراءإحصائياتتظهرتوعيةحملة❖

.معين

علميةاختباراتنتائجيتضمنمنتجإعلان❖

.موثقة
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ةالمعايير الأساسية لاختيار الوسيلة الإعلامية المناسب

:المستهدفالجمهورطبيعة.1

؟(نطباعيةا)عاطفيةأم(تحليلية)بعقلانيةالرسائليعالجهلبالموضوع؟واهتمامهالتعليمي،ومستواهوعيه،مدىما

تحليليةوسيلة:)إعلاميونأطباء،(متخصصًاجمهورًاكانإذا

تفاعلية/بصريةوسيلة:)شبابعام،(عاطفيًاجمهورًاكانإذا

:ELM / HSMلنموذجيوفقاللجمهورالذهنيةالمعالجةنمط.2

.بريديةونشرات،بحثيةوأوراق،وتقاريرمقالات:الملائمةالوسيلة:المنهجية/المركزيةالمعالجة

.ومشاهيرت،لافتامؤثرة،صورتفاعلية،منشوراتقصير،فيديو:الملائمةالوسيلة:الحدسية/المحيطيةالمعالجة

:للحملةالمتاحالزمن.3

.سريعةومنشوراتقصيرة،فيديوهات:العاجلةالحملات

..وندواتمرحلية،وتقاريردورية،مقالات:الممتدةالحملات
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ةالمعايير الأساسية لاختيار الوسيلة الإعلامية المناسب

:المستخدمةالإقناعاستراتيجيةطبيعة.4

.تليفزيونيةإعلاناتموسيقى،صوتمؤثرة،قصةفيديو،:الملائمةالوسيلة:العاطفيالنداء

.تحليليرقميمحتوىبيانات،الملائمةالوسيلة:)العقلاني(المنطقيالنداء

.موثوقةأورسميةمنصاتعلىخبراءاستخدام:الملائمةالوسيلة:السلطة

:)موقف–سلوك–معلومة(الحملةأهداف.5

.توضيحيةوفيديوهاتونشرات،مقالات،:الملائمةالوسيلة:المعلومةنشر

.اجتماعيةأمثلةواقعية،شهاداتتحفيزية،فيديوهات:الملائمةالوسيلة:سلوكتغيير

.قصصيومحتوىمجتمعية،شخصياتمعمقابلاتحوارات،:الملائمةالوسيلة:موقفتعديل

:المتاحةوالمواردالتكلفة.6

.كبيرأثروذاتالتكلفة،منخفضةوسائلاستخدامتتطلب:المحدودةالميزانية

.الجودةعاليالإنتاجأووالمؤتمرات،التليفزيون،فيتستثمرأنيمكن:المدعومةالحملات
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ةالمعايير الأساسية لاختيار الوسيلة الإعلامية المناسب

:الوسيلةبهتسمحالذيالتفاعلمدى.7

التفاعلتتيحتوكالتيكأوالانستغرام،علىحملةأورأي،استطلاع:الملائمةالوسيلة:مباشرتفاعلتتيحالوسيلة

.(ومشاركةتعليقات،)المباشر

.الفوريبالرديسمحلاإذاعيإعلانأوورقية،نشرة:الملائمةالوسيلة:الاتجاهأحاديةالوسيلة

:تميل الحملات الحديثة نحو الوسائل التفاعلية 

لأنها تزيد من تأثير الإثبات الاجتماعي من خلال النقاشات العامة،  

.وتشعر المتلقي بأنه جزء من الرسالة

ا، بل وفق تحليل علمي قائمة على :  اختيار الوسيلة الإعلامية لا يتم عشوائي 

.الجمهور، ونوع المعالجة الذهنية، وهدف الحملة، استراتيجية الإقناع

.يجابية لهاالوسيلة لا تنقل الرسالة فقط، بل تعزز أثرها، وتزيد من احتمالية الاستجابة الإوهذا يضمن أن 
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أمثلة تطبيقية واقعية

:)2008،2012(فيأوبامالباراكالأمريكيةالانتخابيةالحملة

Yes, We Can:الشعار❖

.والأقلياتالشباببينخاصةالسياسية،المشاركةتحفيز:الهدف❖

:المستخدمةالتأثيروتقنياتقناعالإاستراتيجيات❖

التوضيحالاستراتيجية أو التقنية

، لحشد مشاعر الانتماء والثقة"نحن نستطيع"، "التغيير"، "الأمل"استخدام خطاب الإثارة العاطفية

"الجميع يدعم أوباما"مشاركة الملايين في التجمعات، وحملات شبابية على الإنترنت أظهرت أن )(Social Proofالإثبات الاجتماعي 

تم تقديم أوباما كشخص شاب، حيوي، قريب من الناس، مما جذب فئات عمرية جديدةيةالجاذبية والشخصية الكاريزم

أعطى مصداقية إضافية( أوبرا وينفري، مشاهير هوليوود، قادة مجتمع)دعم شخصيات مؤثرة تقنية السلطة

خطابات شعبية، منصات تواصل، رسائل بريدية، وتطبيقات تفاعلية ،YouTubeفيديوهات استخدام وسائل متعددة

Barack Obama: Yes We Can : يمكنكم مشاهدة الحملة من خلال الرابط التالي

https://www.youtube.com/watch?v=Fe751kMBwms
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أمثلة تطبيقية واقعية

:)2008،2012(فيأوبامالباراكالأمريكيةالانتخابيةالحملة

:ELM , HSMنموذجيوفقالتحليل❖

HSMالتحليل وفق نموذج ELMالتحليل وفق نموذج 

ياسي  تم تقديم برنامج س: جمهور يهتم  بالتفاصيل: المسار المركزي

.واضح، ومقارنات مع الجمهور، ومناظرات قوية

الناخبون المهتمون، حيث اطلعوا على تفاصيل : المسار المنهجي

.الاقتصاد والرعاية الصحية

اعتمدت الحملة على  :  جمهور غير متعمق: المسار المحيطي

الشعارات، والصور المؤثرة، والموسيقى، وظهور أوباما في تجمعات  

.شعبية ضخمة

يع  إذا كانت شخصية معروفة مثل أوبرا تدعمه، فالجم: المسار الحدسي

.يشارك، ويحب أن يشارك
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أمثلة تطبيقية واقعية

:2022أواخرحتى2020مارسمنذالفترةفيالسعوديةفيكورونالمكافحةالوطنيةالحملة

(خطوةخذ،بحذرنعود):الشعار❖

.اللقاحخذأعلىوالمقيمينالمواطنينتشجيعالوقائية،بالإجراءاتالالتزاموتعزبزكورونا،بمخاطرالوعينشر:الهدف❖

:المستخدمةالتأثيروتقنياتقناعالإاستراتيجيات❖

التوضيحالاستراتيجية أو التقنية

"لتحمي من تحب… خذ الخطوة: "رسائل تشجع على حماية الأسرة والمجتمعالنداء العاطفي الإيجابي

تقديم بيانات طبية دقيقة، إحصاءات الإصابة، فعاليات تطعيم موثقة)العقلاني(النداء المنطقي 

"مليون جرعة25أكثر من : "عرض أعداد الأشخاص الذين أخذوا اللقاحالإثبات الاجتماعي

ظهور وزير الصحة والأطباء في مؤتمرات يومية، استخدام علماء وخبراء رسميينتقنية السلطة

تكرار الرسائل بشكل يومي على التلفزيون ووسائل التواصلتقنية التكرار

في الإعلانات( رياضيين، فنانين، إعلاميين)استخدام شخصيات مؤثرة ومحبوبة تقنية الجاذبية
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أمثلة تطبيقية واقعية

:السعوديةفيكورونالمكافحةالوطنيةالحملة

:ELM , HSMنموذجيوفقالتحليل❖

HSMالتحليل وفق نموذج ELMالتحليل وفق نموذج 

مثل العاملين في  : جمهور يهتم  بالتفاصيل: المسار المركزي

الصحة، المتعلمين، صناع القرار

ن الوقاية،  تقديم رسائل تحتوي على بيانات دقيقة، وتعليمات مفصلة ع

.ودراسات عن اللقاح

الباحثون، الأكاديميون، والنخب، وبعض الموظفين: المسار المنهجي

.الرسميين

.حصاءتقارير وزارة الصحة، والإرشادات الطبية، ومنصات الإ: محتوى الرسالة

عامة الناس من مستخدمي  :  جمهور غير متعمق: المسار المحيطي

.وسائل التواصل وكبار السن ، والمراهقين

استخدام تقديم فيديوهات قصيرة، وملصقات بصرية، ورسائل عاطفية ب

.المشاهير

.الجمهور العادي، مستخدمو السوشيال ميديا: المسار الحدسي

،  "حالجميع أخذ اللقا"، "خذ الخطوة: "رسائل قصيرة مثل: محتوى الرسالة

ا في إصابة غيرك" "لا تكن سبب 

:  يمكنكم مشاهدة الحملة من خلال الرابط التالي
https://www.youtube.com/watch?v=k-J6adBQiPo

https://www.youtube.com/watch?v=k-J6adBQiPo
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وفي ختام المحاضرة

نظرياتتناولخلالمندقيقة،ونفسيةعلميةأسسعلىيعتمدالعامةالعلاقاتحملاتفيالإقناعأنتبين

التي ،HSMو ELMنموذجمثلالمسارينونظرياتالمعرفي،التنافروالتناسقعلىتركزالتيالواحدالمسار

.السريعةالانطباعاتخلالمنأوالعميقالتفكيرعبرإماالرسائلالجمهوريعالجكيفتشرح

عاطفيةالالتكتيكاتضمنهامنبها،المرتبطةالتأثيروتقنياتالإقناع،استراتيجياتأبرزاستعرضناكما

.والجاذبيةالاجتماعي،الإثباتالسلطة،مثلوتقنياتوالمنطقية،

كورونا،لمواجهةالسعوديةالصحةوزارةوحملةلأوباماالانتخابيةالحملةمثلواقعيةأمثلةتحليلخلالومن

مماالمناسبة،يةالإعلامالوسائلعبرالرسائلتلكوتُوزّعالجمهور،تفكيرنمطوفقالرسائلبناءكيفيةتوضيحتم

،والعقلوالعاطفةوالتطبيق،النظريةبينالواعيالدمجخلالمنإلايتحققلاالفعّالالإقناعأنيؤكد

.والتأثيروالتخطيط



Thank You
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