
اقتصاديات الإعلام الرقمي

فاطمة الزهراء النجار. أ

DGM313
The Economics of Digital Media

المحاضرة العاشرة

الذكاء الاصطناعي في اقتصاديات الإعلام الرقمي



Chapteمحتويات المحاضرة
r

دور الذكاء الاصطناعي في تطوير الإعلام الرقمي

نماذج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإعلام

تأثير الذكاء الاصطناعي على الوظائف الإعلامية

مستقبل الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي



Chapterيدور الذكاء الاصطناعي في تطوير الإعلام الرقم: أولًا 

تعريف الذكاء الاصطناعي-1

 (Artificial Intelligence - AI) الحاسبعلومفروعمنفرعهو

ية،الذهنالإنسانقدراتتُحاكيبرامجأوأنظمةبتصميميهتم

معنىب.القرارواتخاذالمشكلات،حلالتعلم،الفهم،التفكير،مثل

مشابهةذكيةبطريقةتتصرفأو”تفكر“الآلاتجعلهوآخر،

:مثلللبشر،

 التوصيةأنظمة، Google Assistantمثلالذكيةالمساعدات

Chatbotsالآليةالدردشةأوبالمحتوى،
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التطور التاريخي للذكاء الاصطناعي-أ

ين، وشهد  الذكاء الاصطناعي ليس اختراعًا حديثًا ولكنه ناتج عن تراكمات فكرية وعلمية بدأت في منتصف القرن العشر

هل  "وان ورقة علمية بعنتورينجشهدت الخمسينات نشر العالم البريطاني آلان .  محطات رئيسية ساهمت في تطوره

في الستينات  . Dartmouth Conference، وبدأ استخدام المصطلح بشكل رسمي في مؤتمر "تستطيع الآلات أن تفكر

هرت الأنظمة والسبعينات كان التطور بطيئًا بسبب ضعف إمكانات الحواسيب وقلة البيانات، ولكن في الثمانينات ظ

.التي استخدمت قواعد معرفية لحل مشكلات متخصصةExpert Systemsالخبيرة 

ة، وأصبح الطفرة الحقيقية بفضل البيانات الضخمة وتطور الحوسبة السحابية والخوارزميات المتقدم21شهد القرن 

.الذكاء الاصطناعي أكثر تطورًا وانتشارًا
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المحتوىلتخصيصالكبيرةالبياناتتحليل-2

تقنياتاستخدامإلىيشير (Big Data Analytics)الكبيرةالبياناتتحليل

خمةضكمياتلمعالجةالآليوالتعلمالاصطناعيالذكاءمثلمتقدمة

التواصلمواقعمثلمتعددة،مصادرمنتُجمعالتيالبياناتمن

إلىسيرئيبشكلتهدف.الإلكترونيةوالمواقعالتطبيقات،الاجتماعي،

يتمذيالالمحتوىلتخصيصوتفضيلاتهمالمستخدمينسلوكفهم

تحديدلالاصطناعيالذكاءخوارزمياتعلىالمنصاتتعتمد.لهمتقديمه

.المستخدمينسلوكبينوالعلاقاتالأنماط
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دور الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتوى-أ

:توصيات المحتوى-1

توصيات بناءً على   Netflixو YouTubeتقدم منصات مثل •

.تاريخ المشاهدة وتفضيلات المستخدمين

لمي،  على سبيل المثال، إذا شاهد المستخدم أفلام خيال ع•

.ستعرض المنصة أفلامًا مشابهة تلقائيًا
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دور الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتوى-أ

الإعلانات الموجهة-2

على Instagramو Facebookمثلمنصاتتعتمد•

بتناسمستهدفةإعلاناتلتقديمالبياناتتحليل

.مستخدمكلاهتمامات

منتجاتعنالمستخدمبحثإذاالمثال،سبيلعلى•

اتبالأدومتعلقةإعلاناتلهستظهرالبدنية،اللياقة

.الرياضية
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دور الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتوى-أ

تحسين تجربة المستخدم-3

يقدم الذكاء الاصطناعي واجهات مخصصة حسب سلوك •

 Googleالمستخدم، مثل عرض الأخبار التي يهتم بها على 

News  به في تطبيقات التسوقالموصىأو المحتوى.

فح  تقدم توصيات للمنتجات استنادًا إلى سجل التصأمازون .1

.والشراء السابق للمستخدمين
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فوائد تحليل البيانات لتخصيص المحتوى-ب

:زيادة ولاء المستخدمين.1

ما  ، م"تفهمه"تخصيص المحتوى يعزز شعور المستخدم بأن المنصة 

.يزيد من الوقت الذي يقضيه عليها

:رفع معدلات التفاعل.2

.يؤدي تقديم محتوى ملائم إلى زيادة النقرات، المشاهدات، والشراء

:تحسين الإيرادات.3

.الإعلانات الموجهة والمحتوى المناسب يعزز من فرص تحقيق الأرباح
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يةالرقمالإعلاناتاستراتيجياتتحسين-3

ضعوالرقميةالإعلاناتاستراتيجياتتعني

حملاتوتنفيذلتصميممُنظمةخطة

باستخدامالإنترنتعلىفعالةإعلانية

الاصطناعيالذكاءمثلحديثةتقنيات

سينتحهوالأساسيالهدف.البياناتوتحليل

وزيادةالمستهدفالجمهورإلىالوصول

.الاستثمارعلىالعائد
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ستخدامباالرقميةالإعلاناتتحسيناستراتيجيات-أ

الاصطناعيالذكاء

:للجمهورالدقيقالاستهداف

-Micro) )دقيقةشرائحإلىالجمهورتقسيم•

Segmentation ًوسلوكهماهتماماتهمعلىبناء.

اتالمعدعنبإعلاناتالرياضةمحبياستهداف:مثال•

.الرياضية
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دامباستخالرقميةالإعلاناتتحسيناستراتيجيات-أ

الاصطناعيالذكاء

إعلاناتتوليد:مخصصإعلانيمحتوىإنشاء-2

مثلأدواتباستخداممستخدمكلاهتماممهتتناسب

معالتفاعلزيادةإلىيؤديمماتي،بيجيشات

.الإعلانات

أداءمراقبة:ديناميكيبشكلالحملاتإدارة-3

علىبناءً الميزانيةوضبطالحقيقيالوقتفيالحملات

فاقالإنوتقليلناجحةلحملةالميزانيةكزيادةالنتائج

.الأداءمنخفضةلحملة
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الرقميةالإعلاناتاستراتيجياتتحسينفوائد-ب

:زيادة العائد على الاستثمار.1

يؤدي الاستهداف الدقيق وإنشاء محتوى مخصص إلى تحسين

.معدلات التحويل

:خفض التكاليف.2

تقليل الإنفاق على الإعلانات غير الفعالة من خلال التحسين

.المستمر

:تعزيز الولاء للعلامة التجارية.3

الإعلانات المخصصة تزيد من ارتباط المستخدمين بالعلامة  

.التجارية
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الصحافة الروبوتية-1

إنتاجعمليةهي) )automated Journalismالروبوتيةالصحافة

طناعيالاصالذكاءتقنياتباستخدامالصحفيةوالمقالاتالأخبار

علىقادرةبرمجياتعلىتعتمد.البياناتمعالجةوخوارزميات

.يركببشريتدخلدونبياناتوتحليلإخباريةتقاريركتابة

لإنتاجالاصطناعيالذكاءتستخدمAssociated Pressوكالة

.بسرعةةالدقيقالتقاريرمنالعديدبإنتاجيسمحمماماليةتقارير
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:  فوائد الصحافة الروبوتية-أ

قتوفيالمقالاتآلافإنتاجيمكنها:والدقةالسرعة-1

عاليةوبدقةقصير

هايمكن:الموسعةوالتغطيةالمنخفضةالتكلفة-2

ببسبالتقليديةالوسائلتغطيهالاأحداثتغطية

المواردإلىالحاجةتقليلجانبإلىالموارد،نقص

البسيطةالأخبارإنتاجفيالبشرية
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:الإعلامعلىالروبوتيةالصحافةأثر-ب

الصحفيينعنالعملعبءتقليلعلىتساعد-1

.المحليةوالتقاريرالتحقيقاتعلىبتركيزهم

معالأخباراستهلاكطريقةفيتحولًا تحدثقد-2

.الفوريةالأخبارعلىالتركيز

فيالإنسانيوالبعدالعمقإلىالناتجالنصيفتقر-3

.التحليل
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:الاجتماعيالتواصلمنصاتإدارة-2

مكّنتُ وتقنياتأدواتلتطويرملحةالحاجةأصبحتاليومية،التفاعلاتحجموارتفاعالمستخدمينعددتزايدمع

.وفعاليةبكفاءةحساباتهاإدارةمنوالمؤسساتالشركات

مهور، وتقديم هنا يأتي دور الذكاء الاصطناعي من خلال تقديم حلول مبتكرة لتحليل البيانات، تحسين التفاعل مع الج

النشر والتفاعل،  سواء كان ذلك من خلال أتمتة المهام الروتينية أو تحسين استراتيجيات. تجربة مخصصة للمستخدمين

.يلعب الذكاء الاصطناعي دورًا محوريًا في تعزيز التواصل وبناء العلاقات مع الجمهور

طريقة أكثر هذه الأدوات الذكية لا تسهم فقط في توفير الوقت والجهد، بل تساعد أيضًا في تحقيق أهداف الشركات ب

لسوق  دقة واحترافية، مما يجعل إدارة منصات التواصل الاجتماعي عملية أكثر ديناميكية واستجابة لاحتياجات ا

.والجمهور
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:الاجتماعيالتواصلمنصاتإدارة-2

:التلقائيةوالردودالدردشةروبوتاتخلالمنالتفاعلتحسين-أ

الذكاءتطبيقاتأبرزمن)Chatbots)التلقائيةوالردودالدردشةروبوتات

تُمكّنالأدواتهذه.الاجتماعيالتواصلمنصاتإدارةفيالاصطناعي

.وفوريةةفعّالبطريقةالتفاعلوتعزيزالمستخدمتجربةتحسينمنالشركات

ساعدهايمماالصوتية،أوالمكتوبةالنصوصفهمالدردشةلروبوتاتيمكن

.دقيقةإجاباتتقديمعلى

كيف"أو"أسعاركم؟هيما"مثلالشائعةالأسئلةاستيعاب:مثال.1

."طلباً؟أقدم
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:الاجتماعيالتواصلمنصاتإدارة-2

:أمثلة عملية-ب

1.Facebook Messenger Boots

تُستخدم لإرسال رسائل تلقائية مثل التحديثات عن الشحن أو العروض

.الترويجية

WhatsAppخدمة العملاء في -2

.روبوتات تُجيب على استفسارات العملاء باللغة المفضلة لديهم
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الدردشةروبوتاتاستخدامفوائد-ب

:الفوريةالاستجابة1.

.تأخيردونالساعةمدارعلىالمستخدميناستفساراتعلىالردالروبوتاتتتيح

.الحجوزاتوتعديلالرحلاتأوقاتحولأسئلةعلىللإجابةدردشةروبوتتستخدمطيرانشركة:مثال

:التفاعلزيادة-2

.الإيجابيالتفاعلتعزيزإلىيؤديمماالمستخدمين،رضازيادةعلىالسريعةالردودتعمل

.العملاءاهتماماتعلىبناءً توصياتلتقديمروبوتاً تستخدمللملابستجاريةعلامة:مثال.1

:التخصيص-3

.المستخدمينبياناتإلىاستناداً مخصصةردودًاالروبوتاتتُقدم.1

.المستخدممشترياتسجلإلىاستنادًابمنتجاتيوصيإلكترونيمتجر:مثال.2



Chapterلاميةتأثير الذكاء الاصطناعي على الوظائف الإع: ثالثًا

الصحفيدورتعريفإعادة-1

بحأصالاصطناعي،الذكاءتقنياتفيالسريعالتطورمع

يف.بالسابقمقارنةوإبداعًاتخصصًاأكثرالصحفيدور

نيةالروتيالمهامتنفيذعلىالاصطناعيالذكاءقدرةظل

تتغيرالأساسية،التقاريروكتابةالبياناتجمعمثل

العمليةفيالصحفييلعبهالذيالدورتوقعات

.الإعلامية
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الصحفيدورتعريفالاصطناعيالذكاءأعادكيف-أ

حليلها، تفسيرها، بدلًا من جمع البيانات الخام، أصبح الصحفي يُركّز على ت: التركيز على التحليل والتفسير1.

 الذكاء وتقديم رؤى عميقة تُثري تجربة القارئ، مثل تقديم تقارير استقصائية تعتمد على الجمع بين

.الاصطناعي والبحث الميداني التقليدي

نه لا يزال  الذكاء الاصطناعي قد يتقن إنشاء تقارير إخبارية نمطية، لك: إنتاج محتوى إبداعي وشخصي.2

.يفتقر إلى الحس الإنساني والإبداع الذي يضيف لمسة شخصية للمحتوى

الصحفيون بحاجة إلى مهارات لفهم واستخدام أدوات الذكاء  : إدارة العلاقة مع التكنولوجيا.3

.الاصطناعي، مثل تحليل الاتجاهات أو استخدام خوارزميات التحقق من الأخبار المزيفة
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:التقنيةالكفاءاتعلىالطلبزيادة-2

صميمتعلىقادرةتقنيةكفاءاتتوظيفإلىالحاجةزادتالإعلام،مجالفيالاصطناعيالذكاءانتشارمع

.المطلوبةوالمهاراتالوظائفمنجديدةمجموعةخلقإلىأدىمماالذكية،الأنظمةوتشغيل
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كيف أدى الذكاء الاصطناعي إلى زيادة الطلب على الكفاءات التقنية؟-أ

:المهارات البرمجية.1

لكبيرة، الصحفيون والمختصون الإعلاميون يُتوقع منهم امتلاك مهارات برمجية تساعدهم على التعامل مع البيانات ا

.أدوات الذكاء الاصطناعي، وتحليل الاتجاهات

:تصميم وتطوير أنظمة ذكاء اصطناعي إعلامية-2

فاعل الحاجة إلى مهندسي ذكاء اصطناعي ومطوري برامج لتصميم خوارزميات مخصصة لإنشاء المحتوى، تحسين الت

.مع الجمهور، وإدارة الحملات الإعلانية

:إدارة البيانات.1

ى مستهدف  زيادة الطلب على محللي البيانات الذين يمكنهم تفسير وتحليل كميات ضخمة من البيانات لإنتاج محتو

.ومؤثر



Chapterميمستقبل الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرق: رابعًا

يتعزيز تجربة المستخدم في الإعلام الرقم-1

ميالرقالإعلاممستقبلالاصطناعيالذكاءيمثل

المستخدمبينالعلاقةتعريفإعادةخلالمن

يسلالمستخدمتجربةتعزيز.الإعلاميةوالمنصة

توجههوبلالقصير،المدىعلىتحسينمجرد

يفالإعلاميةالمنصاتمكانةيرسخاستراتيجي

.الرقميالمستقبل



Chapterميمستقبل الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرق: رابعًا

لام  كيف يرتبط تعزيز تجربة المستخدم بمستقبل الإع-أ

الرقمي

:المستدامالابتكاردعم1.

منسالتنافطليعةفيالبقاءإلىتسعىالرقميالإعلاممنصات

يُمكّنالاصطناعيالذكاء.للمستخدمينمبتكرةتجاربتقديمخلال

وتفضيلاتالسوقتغيراتمواكبةمنالمنصاتهذه

.دقةوأكثرأسرعبشكلالمستخدمين

شكلبالبياناتلتحليلالاصطناعيالذكاءتقنيةاعتماد:مثال

.المناسبالوقتفيالعاجلةالأخباروتقديمفوري
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تقبل  كيف يرتبط تعزيز تجربة المستخدم بمس-أ

الإعلام الرقمي

:وضوحًاأكثرإعلاميةرؤيةتحقيق-2

محتوىتقديمحوليدورالرقميالإعلاممستقبل

المستخدماهتماماتفقطليسيُراعيمخصص،

.المستقبليةاحتياجاتهيتوقعبلالحالية،

يزيدوبالمنصةالمستخدمارتباطمنيُعززالتوجههذا

.الطويلالمدىعلىتفاعلهممن
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علام  كيف يرتبط تعزيز تجربة المستخدم بمستقبل الإ-أ

الرقمي

:القنواتمتعددةتجربةتقديم-3

يمتقدالإعلاميةللمنصاتيمكنالاصطناعي،الذكاءتطورمع

ةالذكيالهواتفمنوالقنواتالأجهزةمختلفعبرسلسةتجارب

.الافتراضيالواقعنظاراتحتى
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التحول إلى وسائل إعلام ذاتية التشغيل–2

ةذاتيإعلاموسائلنحوالتوجهخلالمنالرقميالإعلاممستقبلتشكيليعيدالاصطناعيالذكاء

منقلليمماوتحليله،توزيعه،المحتوى،إنتاجفيالكاملةالأتمتةعلىتعتمدالوسائلهذه.التشغيل

.الإعلاميةالخدماتتقديمفيوالسرعةالكفاءةويعززالبشريالتدخل
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أبعاد التحول إلى وسائل إعلام ذاتية التشغيل-أ

إنتاج المحتوى التلقائي-1

وتقاريرأخبارلتوليدNLPالطبيعيةاللغةمعالجةمثلتقنياتاستخدام

تلقائيًااليةمتقاريرتنتجالتيبريسأسوشيتيدمنصةمثلفوري،بشكل

:للمحتوىالذكيالتوزيع-2

ليلتحعلىبناءً المحتوىتوزيعتستطيعالاصطناعيالذكاءأنظمة•

.المستخدمينبسلوكالخاصةالبيانات

تالوقفيالمناسبوالمحتوىالأخبارتقديمالتقنيةهذهتتيح•

.فردلكلالمناسب
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أبعاد التحول إلى وسائل إعلام ذاتية التشغيل-أ

:ذاتيبشكلالإعلاميةالعملياتإدارة-3

الآليمالتعلتقنياتعلىتعتمدالتشغيلذاتيةالإعلاموسائل•

.يبشرتدخلدوناستراتيجياتهوضبطالمحتوىأداءلتحليل

مثلمنصاتتستخدمهاالتيالمحتوىتوصيةخوارزميات:مثال•

YouTube وNetflix المستخدمتجربةلتحسين.
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يلالتشغذاتيةإعلاموسائلإلىالتحولفوائد-ب

المرتبطةالنفقاتحيثمنالتشغيليةالتكاليفتقليل-1

وتحريرهالمحتوىبإنتاج

ديمتقفيخاصةالاستجابةوسرعةالكفاءةتحسين-2

العاجلةالأخبار

البياناتعلىالاعتمادخلالمنالتخصيصزيادة-3

قوفمصمممحتوىتقديمفيتساعدالتيالضخمة

.الجمهوراحتياجات
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ةالكتابفيتساعدالتيالاصطناعيالذكاءأدواتبعض
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الاصطناعيبالذكاءوالفيديوهاتالصورلتوليدمجانيةمواقع

https://firefly.adobe.com/?ff_channel=adobe_com&ff_campaign=ffly_homepa

ge&ff_source=firefly_seo

-https://www.canva.com/ai-image-generator/

-https://creator.nightcafe.studio/my-creations

-https://ai.invideo.io/

-https://videogen.io/

-https://www.kapwing.com/ai-video-generator
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خلاصة المحاضرة  
Chapter

دور الذكاء الاصطناعي في تطوير الإعلام الرقمي-

نماذج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإعلام  --

تأثير الذكاء الاصطناعي على الوظائف الإعلامية-

مستقبل الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي  -



المحاضرة القادمة  
Chapter

القادمةالمحاضرةفي-

للمقررشاملةمراجعة



Thank You
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