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 Verhoef et al. (2021)أظهرت النتائج وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية للتحول الرقمي في الأداء التنظيمي، وهو ما يتسق مع ما توصلت إليه دراسة 

ً التي أكدت أن التحول الرقمي يمثل محركاً رئيساً لتحسين الكفاءة التشغيلية، وتسريع اتخاذ القرار، ورفع جودة الخدمات، بما ينعكس إ  على الأداء يجابا

التي ترى أن توظيف الموارد الرقمية يمثل ميزة تنافسية  Resource-Based Viewكما تنسجم هذه النتيجة مع منطلقات نظرية الموارد والقدرات . المؤسسي

.مستدامة عندما يقترن بقدرات تنظيمية يصعب تقليدها

ذلك إلى محدودية ي، وعزتوفي المقابل، تختلف هذه النتيجة جزئياً مع بعض الدراسات التي لم ترصد أثراً مباشراً مرتفعاً للتحول الرقمي على الأداء التنظيم

وى نضج التطبيقات ويمكن تفسير هذا الاختلاف باختلاف السياق التنظيمي ومست. جاهزية البنية التنظيمية أو انخفاض نضج التحول الرقمي داخل المؤسسات

.الرقمية، فضلاً عن تباين منهجيات القياس والعينات البحثية

الإدارية وبناء عمليات وتشير هذه النتيجة عملياً إلى أن الاستثمار في التحول الرقمي لا يقتصر على تحديث التقنيات، وإنما ينبغي أن يتزامن مع تطوير ال

.القدرات المؤسسية لضمان انعكاسه بصورة ملموسة على الأداء التنظيمي

 
ا
ي الأداء التنظيمي : أول

 
أثر التحول الرقمي ف



 
 
ي الرشاقة التنظيمية: ثانيا

 
أثر التحول الرقمي ف

التي بينت أن  Warner and Wäger (2019)أوضحت النتائج وجود علاقة إيجابية بين التحول الرقمي والرشاقة التنظيمية، وهو ما يتفق مع دراسة 

كما تتوافق هذه النتيجة .التقنيات الرقمية تعزز قدرة المنظمات على الاستجابة السريعة للمتغيرات البيئية، وتزيد من مرونتها في اتخاذ القرار وإدارة الموارد

ً  Dynamic Capabilities Theoryمع نظرية القدرات الديناميكية  التي تؤكد أن قدرة المنظمة على إعادة تشكيل مواردها واستثمارها تعد عاملاً أساسيا

.لتحقيق الرشاقة في البيئات المتغيرة

التفاوت في مستوى ضافة إلى ورغم هذا الاتفاق، فقد تختلف بعض الدراسات في حجم هذا الأثر تبعاً لاختلاف الثقافة التنظيمية ومدى تقبل العاملين للتغيير، إ

.المهارات الرقمية والتمكين الإداري بين المنظمات

التنظيمية، بما الإجراءاتومن الناحية التطبيقية، تؤكد هذه النتيجة أهمية تبني استراتيجيات للتحول الرقمي تتضمن تنمية القدرات البشرية، وإعادة تصميم

.يعزز سرعة الاستجابة للمتغيرات التشغيلية والاستراتيجية



 
 
الدور الوسيط للرشاقة التنظيمية: ثالثا

التي  Teece (2018)أشارت النتائج إلى أن الرشاقة التنظيمية تؤدي دوراً وسيطاً بين التحول الرقمي والأداء التنظيمي، وهو ما يتوافق مع نتائج دراسة 

. لأعمالتمر مع بيئة اأوضحت أن الأثر الحقيقي للتحول الرقمي يتحقق عندما ينعكس على تطوير القدرات التنظيمية التي تمكن المؤسسة من التكيف المس

.إلى تحسين الأداءيقمكما تدعم هذه النتيجة عدداً من الدراسات الحديثة التي ترى أن الرشاقة التنظيمية تمثل الآلية التي تنتقل من خلالها آثار التحول الر

حصائية نماذج الإوقد تختلف بعض الدراسات في قوة هذا الدور الوسيط نتيجة اختلاف القطاعات الاقتصادية، أو مستوى التعقيد التنظيمي، أو اختلاف ال

.المستخدمة لاختبار الوساطة، وهو ما يشير إلى أن العلاقة بين المتغيرات تتأثر بطبيعة البيئة التنظيمية والسياق البحثي

مة أكثر مرونة ناء منظوتبرز الأهمية العملية لهذه النتيجة في أن نجاح مبادرات التحول الرقمي لا يعتمد على اقتناء التقنيات الحديثة فحسب، بل يتطلب ب

.واستجابة، بما يمكنها من تحويل الإمكانات الرقمية إلى نتائج تنظيمية مستدامة وقابلة للقياس



خلاصة المناقشة

راتيجياً لتحسين الأداء اتساقاً واضحاً مع الاتجاه السائد في الأدبيات المعاصرة، والذي يؤكد أن التحول الرقمي يمثل عاملاً است–في مجملها –تظهر النتائج 

ات إلى أن تأثير التحول كما تشير الاختلافات المحدودة مع بعض الدراس. التنظيمي، وأن الرشاقة التنظيمية تشكل حلقة الوصل التي تعزز فاعلية هذا التأثير

تغيرات وسيطة لاختبار مالرقمي يظل مرتبطاً بالسياق المؤسسي ومستوى النضج الرقمي والثقافة التنظيمية، الأمر الذي يفتح المجال أمام دراسات مستقبلية

.ومعدلة إضافية في بيئات تنظيمية مختلفة
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