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 ئى ئن ئمئز ئر ّٰ  ِّ ُّ  ُّ 

  َّ بز بر ئي

 
٩5١آل عمران:   
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والنشر الطباعة حقوق  
 

 

 ىذه بنسخ يسمح ولا لمجامعة، محفوظة الحقوق جميع

 إصدارىا إعادة أو المغات من لغة أي الى بترجمتيا أو الرسالة

 من وسيمة بأي أو الأشكال من شكل بأي منيا جزء أي أو

 العممي القسم أو الرسالة صاحب من خطي بإذن إلا الوسائل

 منيا، الاقتباس عند ليا المرجعية الإشارة لزوم مع بالجامعة،

 .إضافية نسخ أي مع جزءاً  الصفحة ىذه تكون ان ويجب
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 : المستخمص
 الخطر نإ حيث القرار إتخاذ جودة تحسينالى  لدراسةىدفت ا

 لثميت خاطئ عمل نتاج فيو السماء من ينزل ولا فجأة يولد لا الرئيسي

 الى أدت التي وتأثيراتو عواقبو ومعرفة وتحميمو دراستو يتم لم قرار في

 في رئيسية أداة الإبتكار عممية تُعد, حيث معو التعامل من بد لا خطر

 إتخاذب المتعمقة السموكية المخاطر وتحجيم المؤسسية القدرات تطوير

 أىمية الدراسة أظيرت ولقد السعودية, الحكومية المنظمات داخل القرار

 يسيم أنو حيث السموكية, المخاطر إدارة استراتيجيات في الإبتكار دمج

 ومع المؤسسية, والفعالية الكفاءة وتعزيز القرارات, وجودة دقة تحسين في

 العربية المممكة في الحكومية المنظمات تواجو التي التحديات استمرار

 .استراتيجية ضرورة بل خيار, مجرد ليس الإبتكار يصبح دية,السعو 

المنيج الوصفي التحميمي الذي يعتمد عمى  ستخدم الباحثإ

 إحصائية دلالة ذات علاقة ىناك أن الى سةاالدر  تمتوص وقد الإستبانة,

 المنظمات في القرارات إتخاذ وعممية السموكية المخاطر تقييم بين

 الإبتكار بين إحصائية دلالة ذات علاقة دتوج, و السعودية الحكومية

 توجدكما   السعودية الحكومية المنظمات في السموكية المخاطر وتحجيم

 عمى العاممين وتشجيع سابك شركة دور بين إحصائية دلالة ذات علاقة

, بالسعودية الحكومية المنظمات في السموكية المخاطر وتقميل الإبتكار



 (ه )
 

 تحجيم في الإبتكار لأىمية صائيةإح دلالة ذات فروض توجد لاو 

 لمتغير تعزي السعودية الحكومية المنظمات في لمقرار السموكية المخاطر

 .العممي والمؤىل والخبرة النوع

 الحكومية المنظمات داخل الإبتكار ثقافة تعزيزب صت الدراسةأو و 

 السموكية المخاطر بتقميل وربطو الإبتكار بأىمية الوعي نشر خلال من

 الذكاء مثل مبتكرة تقنية حمول تبني, و القرار إتخاذ يةعمم في

 التحيزات وتقميل القرار صنع لدعم الضخمة البيانات وتحميل صطناعيالإ

 خلال من الحكومية القيادات ميارات تطوير, و والسموكية الشخصية

 لتحجيم فعالة ستراتيجياتإ وتطوير الإبتكار عمى تركز تدريبية برامج

نشاء, و السموكية المخاطر  تتولى الإبتكار في متخصصة وحدات ا 

 وتحسين السموكية المخاطر لإدارة مبتكرة حمول وتنفيذ تصميم مسؤولية

 العممية الأبحاث دعم والتطوير البحث تحفيز, و الحكومية القرارات أداء

 داخل المخاطر إدارة سياق في الإبتكار عمى تركز التي والمشاريع

 ت بمجموعة من المقترحات., كما خرجالحكومية المنظمات

: أىمية الابتكار, المخاطر السموكية, القرار, الكممات المفتاحية

 المنظمات السعودية.
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 الشكر والتقدير
 

 
من لا يشكر الناس لا يشكر الله، من ىذا المنطمق اتقدم 

بجزيل الشكر والعرفان الى المشرف الرئيس عمى ىذه الرسالة 

التي كان ليا دورا بارزا في  ،عنزه أبو اءأسمـــــ الدكتورة العزيزة/

 ، وكذلك الى رئاسة القسم والجامعة.الارشاد والتوجيو
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 :مقدمـــة الدراسة : 
 المخاطر دفع في البشري السموك عمييا يتركز التي المحاور ىمأ من

 يتم بحيث القرارات ىذه مثل تدارك واىمية وعواقبو القرار سموك ىو

 جوانب جميع عن الخطر دفع الى ييدف وسميم صحيح بشكل تكوينيا

 من عدد الإيجابي القرار مفاىيم تتضمن , العممية أو الشخصية الحياة

 عميو الله صمى الرسول قال كما الحنيف ديننا بيا صاناأو  التي الأمور

 عند نفسو يممك  الذي الشديد انما , بالصرعة الشديد ليس:  وسمم

 عنو الله رضي نسأ حديث في وسمم عميو الله صمى وقولو , الغضب

:  وسمم عمييم الله صمى النبي فقال خيراً  عمييا فأثنوا بجنازة مروا: قال

 عميو قال ؟ وجبت ما عنو الله رضي الخطاب بن عمر فقال , وجبت

 .  الجنة لو فوجبت خيراً  عميو اثنيتم ىذا:  والسلام الصلاة

 واىميتيا, القرارات عمى سلامالإ حرص الحديثين ىذا من لنا يتبين

 الفعل ردة في السرعة عدم عمى الحنيف الدين يحث لو الأ فالحديث

تخاذو   الحديث وفي  القرار عواقب صراعات عن بالنفس والنأي القرار ا 

 . عميو الصحابة بثناء الجنة لو وجبت بأن القرار شأن وعمو أىمية الثاني

 من بد لا العممية الحياة جوانب في لمفرد والنفسي الشخصي السموك

 ومخاطرة عواقبو من القرار ىذا تنقية ليتم عميو الرقيب ووضع ضبطو
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 مفرداً  البشري لمجنس العنان إطلاق وعدم لمقرار الحوكمة نيج في وتتمثل

  .مخاطرة من لمحد هإتخاذب

 لنيجو المطمق والتفكير القرار وشأن عمو رفع في بتكارالإ يتمثل

 ما فحيث بداعالإ إطار وضمن لمقرار صحيح بنيج التفكير من والتمكن

 قرار يكون لن لأنو غالباً  الصحيح القرار تواجد بتكارالإو  بداعالإ تواجد

 .لمفرد النفسية المزاجية الحالة حسب متقوقع سموكي

 عتباراتوالإ الجوانب من العديد تحت تنطوي التي الأمور أىم ومن

 والميول السموكية المخاطر أىمية فيم ىو السموكي الخطر تحجيم في

 سواء القرار ختيارإ عممية في تؤثر التي القادمة أو المسبقة حكاموالأ

 من العديد أو بو المبالغ التفاؤل أو الخوف أو معرفية تحيزات من كانت

 أو سريالأ التأثير أو المزاجية كالحالات العامة الحياة مشكلات

 في بتكارالإف , والمشورة الرأي لأصحاب ىتمامالإ عدم أو المجتمعي

 ستخداما  و  القرار إتخاذ عممية تحسين عمى الأساس في يتمركز تحجيمو

 نظم وتصميم السموكية التجارب من والحد المنظمة أدوار وفيم التحميل

 أساليب وتطوير القرار لمتخذ السموكية الجوانب تراعي بحيث القرار دعم

 .  والتدريب لمتوعية يوإبتكار 

 تركيا وعدم عتبارىاأ خذأ من بد لا لمفرد السموكية يةالنمط تأثير

 فالبعد رارقلم زمني كتسمسل وخيمة ستكون عواقبيا لأن حريتيا لمساحة
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 عن ناتجو قرارات من ينشا نأ يمكن لا وأىدافيا لممنظمة ستراتيجيالإ

 أىدافيا عمى خيرة الفعل ىذا عواقب وسيكون فكرية أو سموكيو أخطاء

 .والبعيد القريب المدى عمى ستراتيجياتياأو 

 الدراســــــــة أىميـــــة: 
 :وتكمن في الاتي جانبين, في الدراسة أىمية تتمثل

 الأىمية التطبيقية:

 في السميمة القرارات تعزيز عمى القدرة تتميز: الحكيمة القرارات تعزيز -1

 جميع تحميل من القرار صاحب تُمكن القرار لأدوات سميم نيج إتخاذ

 من المرجوة الأىداف لتحقيق منيجية دراسة ودراستيا لقرارا حيثيات

 ىدافوالأ الاستراتيجية الخطط مع يتماشى بما وتطبيقيا القرار

 المستقبمية

 المخاطر قياس تحديد طرق في الإبتكار: المخاطر إدارة تحسين -2

 المخاطر من النوع ىذا لتخفيف ستراتيجياتالإ بوضع يساعد السموكية

 الخاص المنيجي والتميز المنظمة عمى أفضل بشكل نعكاسياا  و 

 . الاستراتيجية بالقرارات

 ىو القرار لعممية المساعد الرئيسي اليدف: التنظيمية الكفاءات زيادة -3

 الخاصة التنظيمات تكون فحين هإتخاذ وطريقة القرار مضمون
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 ناتج فيكون بحذافيرىا تطبيقيا ويتم وجو أكمل عمى تعمل بالمنظمة

 أصحاب الى القرار حوكمة من بداية محدد لإجراءات ويتبع سميم القرار

 الى تفاصيمو جميع من القرار دراسة الى القرار تخاذلإ الصلاحية

 .لممنظمة الرئيسة الأىداف من القرار ىذا تناسب

 ومواكبتيا لممنظمة التنافسية الميزة تعزيز: التنافسية الميزة تعزيز -4

 وحسن التطور خلاص من الثقة وكسب والنجاح التميز طرق أفضل

 الثقة حيث من عمىأ مكانيا الى بالمنظمة والعودة ليا المثمى القرارات

 والتميز ونيجيا مكانتيا تعزيز عمى تنطبق الأمور ىذه كل والمسؤولية

 . عمميا في تصنعو التي

 الأىمية العممية:

عن أىمية تكمن أىمية ىذه الدراسة في كونيا تبحث وبشكل مفصل  -1

وأثره في تقميل المخاطر السموكية عمى القرارات في المنظمات الإبتكار 

 وبأسموب عممي. , الحكومية

يمكن  , تمثل رافدا عمميا,معمومات ىامة نتائج ستقدم ىذه الدراسة -2

 إكمال مشوارىا البحثي. أولمباحثين والدارسين الاستفادة منيا 
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 (الدراسات السابقةالمراجعة الأدبية): 
 :ستعراضياإ يمكن التي الصمة ذات السابقة راساتالد من عدد ىناك

م( بعنوان: " أىمية الابتكار المؤسسي ودوره 2727دراسة )عقون ،  -1

"  ىدفت الدراسة الى التعرف عمى أىمية الابتكار في تدعيم المعرفة

المؤسسي ودوره في دعم وتفعيل المعرفة, وتقديم الاطار المفاىيمي 

مستوى مؤسسة نموذجية مدروسة من  الوالقعي للإبتكار المؤسسي عل

خلال ابراز أىم مؤشرات الابتكار حسب احتياجات ومتطمبات الواقع, وقد 

استخدمت الدراسة المنيج الاستقرائي, والمنيج المسحي الميداني, الذي تم 

مستخدمة أداة بقالمة, تطبيقة عمى حالة شركة توزيع الكيرباء والغاز 

مى عينة البحث, وقد توصمت الدراسة الى الاستبانة, التي تم توزيعيا ع

 نتائج كان أىميا:

وجود مساىمة للإبتكار المؤسسي في تفعيل المعرفة في المؤسسة من  -

خلال اثبات وجود مساىمات لمؤشرات الابتكار المؤسسي من مبادرات 

وبرامج, واسواق جديدة في خدمات توزيع الكيرباء والغاز في دعم 

 لعالية والمعرفة المينية المتقدمة .وتفعيل كلا من المعرفة ا

 وجود تخمي تدريجي عن المعرفة المينية المتوسطة. -

نفي وجود دعم وتفعيل لمتعميم التنظيمي, وقدمت الدارسة مجموعة من  -

 التوصيات والمقترحات.
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 العوامل" م( بعنوان:2719، غالمي ، وبوجرفة، و بوعجميدراسة ) -2

"  ىدفت لممستثمرين المالية اراتالقر  عمى المؤثرة السموكية والتحيزات

 عمى المؤثرة السموكية والتحيزات العوامل عمى الضوء تسميط الى الدراسة

 وذلك المالية الأسواق من مجموعة في لممستثمرين المالية القرارات

, لأسواقا ىذه مستوى عمى البحثية الأوراق من عدد الى بالتطرق

مت الدراسة الى نتائج ككان استخدمت الدراسة المنيج الوصفي, وقد توص

 أىميا:

 اتخاذ عممية في تؤثر المدروسة والتحيزات العوامل مختمف أن -

 المفرطة الثقة وتحيز القطيع عامل أن إلا لممستثمرين المالية ,القرارات

 السموكية والتحيزات العوامل قائمة يتصدران الاستدلال نظرية من

 .المالية الأسواق مختمف في المؤثرة

 عمى يؤثر يمكن المستثمرين من كبير لعدد التحيزات ىذه وثحدان  -

 ماىي العقلاني لممستثمر بالنسبة السوق كفاءة نقص وبالتالي الأسعار

 .السوق عمى والتفوق خاصة أرباح لتحقيق فرصة إلا

 تار القر  المحددة السموكية العواملم( بعنوان: "2717دراسة ) النجار،  -3

 تحميمية سةادر )الاستثمارية المحفظة أداء يف وأثرىا داالأفر  المستثمرين

 استكشاف إلى سةاالدر ىدفت   ("المالية قاللأور  فمسطين سوق من

 داالأفر  المستثمرين لدى راالقر  اتخاذ عممية في المؤثرة السموكية العوامل
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 المنيج سةاالدر  استخدمتد وق, الفمسطيني المال سأر   سوق داخل

 من عشوائية عينة عمى سةار الد طبقت حيث التحميمي, الوصفي

 شركات خلال من الفمسطيني المال سأر  سوق داخل داالأفر  المستثمرين

 عينة عمى استبانة ( 181 ) توزيع تم وقد فمسطين, في العاممة الوساطة

, اىم النتائج لمتحميل صالحة استبانة(  131 ) استرداد تم وقد سة,االدر 

 التي توصمت الييا الدراسة: 

 داخل داالأفر  المستثمرين تاقرار  في تؤثر سموكية عوامل أربعة وجود -

 . القطيع وعامل عامل, التوقع, الاستدلال,: ىي المال سأر  سوق

 .الاستثمارية المحفظة أداء في ايجابا تؤثر السموكية العوامل وان -

 سأر  سوق داخل داالأفر  المستثمرين تفيم بضرورة سةاالدر  وأوصت  -

 نظرية في عمييا المنصوص كافة, السموكية لمعوامل يالفمسطين المال

 .السوق داخل تيمار اقر  توجو والتي السموكي التمويل

المخاطر التنظيمية "بعنوان :  م(2713،  سمطان خميف دراسة ) -4

تحديد الإرتباط والأثر الذي تتركو الى  سةاالدر  ىدفت ,"والسموك القيادي

ة وكانت عينة الدراسة المخاطر التنظيمية في السموك القيادي في المنظوم

 منيج الوصفية الدراسة ىذه في الباحث استخدم وقد, جامعة الموصل 

 بواسطة عمييا حصل التي المعمومات وتفسير لتحميل الاجتماعي, المسح
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 كان نتائج الى الدراسة ىذه توصمت وقد, ببنائيا قام التي الإستبانة

  :أىميا

شعور المبحوثين بسرعة وجود درجة من المخاطر في المنظمة ممثمة ب

  .المتغيرات دون امكانية مسايرتيا فضلا عن الاخرين 

تجاه  العمل عمى إقرار سموكيات محببة لدى أطراف العممية التنظيمية

 وعدىا ضربا من ضروب التفاؤل دون الخوف والتردد.

م( بعنوان : سموك المخاطرة وعلاقتو بتوكيد 2716محمود، دراسة )  -5

"  ىدفت الدراسة رار لدى الصحفيين في محافظات غزةالذات واتخاذ الق

 ىذه ىدفت الى التعرف عمى مستوى سموك المخاطرة ومستوى توكي

 الذات توكيد ومستوى المخاطرة سموك مستوى عمى التعرف إلى الدراسة

 عن والكشف غزة محافظات في الصحفيين لدى القرار اتخاذ ومستوى

 الصحفيين, لدى القرار واتخاذ الذات وتوكيد المخاطرة سموك بين العلاقة

 المخاطرة سموك من كل في المتغيرات بعض أثر عمى لمتعرف ىدفت كما

 التحميمي, الوصفي المنيج استخدام تم,  القرار واتخاذ الذات وتوكيد

 توكيد مقياس المخاطرة, سموك مقياس عن عبارة الدراسة أدوات وكانت

 صحفياً ( 252) بمغت عينة عمى قياتطبي وتم القرار, اتخاذ ومقياس الذات

 من مجموعة إلى الدراسة وتوصمت العشوائية, بالطريقة اختيارىم وتم

 : أىميا من كان النتائج



(01) 
 

 بمغ الصحفيين من عينة لدى المخاطرة سموك أن النتائج أظيرت -
 والبعد المعرفي البعد وىي أبعاد عدة عمى اشتمل حيث% 76.9

%( 63.13) المعرفي البعد نتيجة فكانت الميني والبعد الانفعالي
 %(.64.89) ىي الميني البعد ونتيجة%( 57.78) الانفعالي والبعد

 ومستوى%( 76.9) ىو المخاطرة سموك مستوى أن النتائج أظيرت  -
 واشتمل( 81.11) القرار اتخاذ ومستوى ,%(81.92) الذات توكيد
 العملب الخاص القرار اتخاذ وىما بعدين عمى القرار اتخاذ متغير
 القرار اتخاذ نسبة وبمغت الشخصية, بالأمور الخاص القرار واتخاذ
 بالأمور الخاص القرار اتخاذ ونسبة%( 81.11) بالعمل الخاص

 %(.87.35) الشخصية
 عند إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة توجد أنو النتائج أظيرت -

 من عينة لدى الذات وتوكيد المخاطرة سموك بين 1.15 دلالة مستوى

 .غزة محافظات في الصحفيين

 عند إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة توجد أنو النتائج أظيرت -

 من عينة لدى القرار واتخاذ المخاطرة سموك بين 1.15 دلالة مستوى

 . غزة محافظات في الصحفيين

 متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنو النتائج أظيرت -

 غزة محافظات في الصحفيين من عينة دىل المخاطرة سموك درجات

 الحالة ,"الانفعالي والبعد المعرفي لمبعد" الجنس لمتغيرات تعزى

 لمبعد" الخبرة سنوات عدد ,"والانفعالي المعرفي لمبعد" الاجتماعية
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 أحد فقدان الحرب, أثناء لاستيداف التعرض ,"والانفعالي المعرفي

 بينما الحرب خلال العمل طقةمن الحرب, فترة في العمل أثناء الزملاء

 الجنس" لمتغير تعزى إحصائية دلالة ذات فروق وجود النتائج أظيرت

 .الميني لمبعد" الخبرة سنوات وعدد الاجتماعية والحالة

 التجارب تأثير عمى التعرف إلى ىدفت ) Phillips, 2009 )دراسة -6

 القمق مع وتصادمو القرار, لاتخاذ المخاطرة أسموب استخدام عند النفسية

 قبل الوضع بين يدمج بحثي عمل لإطار اقتراح الدراسة وتقدم والتوتر,

 الربح, تصور) القرار متخذ عمى التالية الضغوطات ظروف تأثير

 التجارب,  ملاحظة مع (التنظيمي والضغط والتعقيد, والخطر, والخسارة,

 من قدر أكبر وجمع اليقين, عدم وحالة الوقت, لضيق( النفسية

 قرارات اتخاذ إلى تؤدي أن الممكن من والتي, والدينامية ومات,المعم

 وتكون التجريبي, الحالة دراسة منيج استخدام وتم بالمخاطر, محفوفة

 123 العينة حجم وبمغ الأعمال, إدارة كمية طاب من الدراسة مجتمع

 يؤدي أن الممكن من القرار دعم نظم استخدام أن إلى التوصل وتم طالبًا,

 عمى التأثير وبالتالي لمضغوط, النفسية التصورات تخفيف أو زيز,تع إلى

 .القرار جودة

 عمى لمتعرف ىدفت( Higgins & Freedman, 2013 ) دراسة -7

 بشكل القرارات اتخاذ عند ,الأشخاص تواجو التيوالمخاطر  التحديات
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 مختمفة مفاىيم تقديم وكذلك الأزمات, نشوء عند خاص وبشكل عام,

 طرق وعرض القرارات, اتخاذ عممية عمى سمبًا تؤثر أن مكنالم من والتي

-المراقبة بحمقة الاستعانة وتم أفضل, قرارات اتخاذ في تساىم مختمفة

 نتائج وتوصمت الكلاسيكية, (OODA Loop ) الفعل القرار-التوجيو

 وكذلك القرارات اتخاذ لعممية متكررة نمذجة ىناك يكون أن إلى الدراسة

 ,البشري الإدراك استخدام إلى بالإضافة ؛القرار اتخاذ مجالات استيعاب

 عن القرار اتخاذ عممية وممارسة القرار حدة تخفيف في يساعد الذي

 . .والمحاكاة التمارين طريق

 الحدس, عمى الاعتماد عدم إلى ىدفت( Lee et al., 2008دراسة ) -8

 مع سبالحد الاستعانة ويمكن الإدارية, القرارات اتخاذ في والتخمين

 المؤسسات في القرار اتخاذ عممية في متكامل كنموذج الكمي التحميل

 النوعي, المنيج باستخدام النتائج تحميل عمى الدراسة واعتمدت الأمريكية,

 الاتي: إلى الدراسة نتائج .وتوصمت

 عمى لمقدرة الإدارية الميارات أىم من واحدة القرارات اتخاذ أن  -

 الجيود كل وتسخير الطرائق, بأنسب المتوافرة المصادر استغلال

 . عالية بكفاءة الأمثل الأداء لتحقيق

 اتخاذ في يعتمد تعقيداً, والأقل الصغيرة, البيئة ذات المؤسسات في أنو -

 الكمية الأساليب استخدام من الأدنى والحد الحدس, عمى القرارات
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 كلا تستخدم حجما الأكبر المنظمات وفي المنظمة, أىداف لتحقيق

 جودة ذات قرارات المدراء يتخذ أن ويمكن والنوعي, الكمي, سموبينالأ

 الخطية البرمجة فييا بما العمميات بحوث تقنيات باستخدام عالية

  .والصفوف والمحاكاة,

 خبراء يكونوا أن المتوقع من ليس العمميات مدراء أن من الرغم عمى -

 رايةد لدييم يكون أن يجب أنيم إلا القرارات, اتخاذ عموم في

 القرارات اتخاذ أنظمة دعم في المستخدمة الأدوات بعض بأساسيات

 .عام بشكل لممنظمة

 :السابقة الدراسات عمى التعميق  

 بموضوع المرتبطة السابقة لمدراسات السابق العرض خلال من

 :الأتي يتضح الحالية الدراسة

 :الموضوع حيث من ــــ

وبعضيا ركز عمى ى الإبتكار عم السابقة الدارساتبعض  ركزت

ولم  الجانب السموكي التنظيمي, وبعضيا ركز عمى جانب إتخاذ القرارات

لأىمية الإبتكار ودروره في تحجيم المخاطر تتطرق الى جوانب مختمفة 

لم تأتي بالبحث الكافي في ىذا المجال,  كما أنيا السموكية لمقرارات
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وخرجت  وتعتبر ىذه الدراسة قد جمعت بين محاور دراسات متعددة

 .,بنتيجة مشتركة

 الحالي البحث و السابقة الدراسات بين تربط التي العلاقة وأما

الإبتكار, لكن كل دراسة كان ليا أتجاه معين  دراسة في جميعاً  فيتفقان

 .وخاص في نوع الدراسة

 نإ ىو الحالي والبحث السابقة الدراسات بين الإختلاف جوأو  ولكن

 البحث بينما, عام بشكل انب السموكيالج لتأو تن السابقة الدراسات

الإبتكار وأىميتو في تقميل حجم المخاطر التي تنتج  عمى ركز الحالي

 عن القرارات في المنظمات الحكومية السعودية.

 :البحث منيج حيث من ـــــ

 لممنيج ستخدامياإ في السابقة الدراسات بعض مع البحث ىذا تفقإ

 يختمف بينما الإنسانية, لدراساتا المناسب المنيج باعتباره الوصفي

  التحميمي المنيج ستخدامإ في السابقة الدراسات معظم عن الحالي البحث

 . سبق ما الى إضافة

 : والأداة والعينة المجتمع حيث من ـــ
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لممنظمات  ستيدافوإ في السابقة الدراسات عن البحث ختمفإ

المنظمات ير جوانب أخرى غ السابقة الدراسات شممت بينما ,الحكومية

 .الحكومية

 

 :مشكمـــــة الدراسة 
 مشكمةوالتي تعتبر  تواجو الدراسة ىذهتناقشيا  التي العواقب كبرإن أ

 ىمإتخاذ بعد لاإ للأشخاص السموكية الجوانب تحديد عدم الدراسة ىي

 في تفكيره طريقة فيم أو المسؤول سموك تحديد عمى القدرة وعدم لقراراتيم

 جانبو في القرار عمى عتراضوالإ مستقبلاً  لو يفكر ام في أو القرار وقت

 المنظمة, لمصمحة يصب أو عممي مفيوم وليس شخصي عتراضإ ىو

 ليست جوانب ىي القرارات في ختلافالإ من المكونة العدائية فالجوانب

 بأنو لمقرار النمطية الصورة وتكوين السمبي الفكري لمتحيز وتؤدي سيمو

 السموك ىذا تحجيم معين, فرد من أنو بببس قاتو الأ جميع في سمبي

 عمل طريقة فيم في مشكمة يُعتبر القرار ومستقبل القرار متخذ بين

 بالأىداف المحاط حترافيالإ العمل من وتحوليا المنظومات

 الفكرية التحيزات تكون جتياديإ عشوائي عمل الى ستراتيجياتوالإ

  . فيو السائد النمط ىي والشخصية
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 التحجيم ىذا تطبيق عمى القدرة عدم ىو يضاً أ لالمشاك ضمن من

 والنجاح بسمميا رتقاءالإ الى تيدف التي الصغيرة المنظمات بعض في

 النيج ىذا في قدرتو وعدم ليا الرئيسي المالك ىو عنيا المسؤول لكون

 المنشآت مع نموذجي بشكل المنافسة أو رتقاءالإ أو التطوير الى

 تشخيص إعادة الى تيدف التي شركاتال بعض انتشرت ولذلك الصغيرة

 المجوء يتم لا الأحيان غالب في ولكن الصغيرة المنشآت ىذه مشاكل

 المنشئة وتيالك الخسائر سببت التي المشاكل من العديد بعد الا الييا

 .لمقرارات العشوائي السموك بسبب

 الفطرة لأن عمييا السيطرة من بد لا طبيعتيا في البشرية المجتمعات

 دول في نظمةالأ غالباً  النظام, يوجد مالم العشوائية ىي للإنسان يمةالسم

 ىو والفرق والنمو التطور دول في نظمةالأ نفس ليست ىي الثالث العالم

 . مخاطرىا من والحد وتطبيقيا القرارات بتحجيم الأنظمة استخدام

 الدراســــــــة أسئمة: 
 التساؤل في المشكمة تتبمور, الدراسة مشكمة في سبق, ما عمى وبناء

 :التالي الرئيس

من في تحجيم المخاطر السموكية لمقرار  الابتكارماىي أىمية 

 ؟ ) شركة سابك السعودية(ة نظر العاممين في المنظمات السعوديةوجي
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 :التالية الفرعية التساؤلات الرئيس التساؤل ىذا عن ويتفرع

 ما اىمية الابتكار في المنظمات السعودية ؟

 لمخاطر السموكية في اتخاذ القرارات؟ما ىي ا

ما ىي الاجراءات التي يجب اتخاذىا لمتقميل من المخاطر السموكية 

 في اتخاذ القرارت.

 القرارات؟ في النفسي السموك تحجيم طرق ىي ما

 

 الدراســـــــــة فروض: 

 المخاطر تقييم بين إحصائية دلالة ذو أثر يوجد: الأول الفرضية -

 .السعودية الحكومية المنظمات في القرارات اتخاذ وعممية السموكية

 وتحجيم الابتكار بين إحصائية دلالة ذو أثر يوجد :الثانية الفرضية -

 .السعودية الحكومية المنظمات في السموكية المخاطر

 سابك شركة دور بين إحصائية دلالة ذو أثر يوجد :الثالثة الفرضية -

 في السموكية مخاطرال وتقميل الابتكار عمى العاممين وتشجيع

 .بالسعودية الحكومية المنظمات
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 الابتكار لأىمية إحصائية دلالة ذات فروض توجد: الرابعة الفرضية -

 السعودية الحكومية المنظمات في لمقرار السموكية المخاطر تحجيم في

 .العممي والمؤىل والخبرة النوع لمتغير تعزي

 

 :أىداف الدراسة 
 ان حيث القرار إتخاذ جودة لتحسين ةلمدراس الرئيسي اليدف يتمثل 

 خاطئ عمل نتاج فيو السماء من ينزل ولا فجأة يولد لا الرئيسي الخطر

 أدت التي وتأثيراتو عواقبو ومعرفة وتحميمو دراستو يتم لم قرار في يتثمل

 ما لمدراسة الرئيسية الأىداف تتضمن, معو التعامل من بد لا خطر الى

 :  يمي

 عمى سمباً  تؤثر التي السموكية المخاطر فيمو  تحديدالتعرف عمى  -1

 تجاه شعوره أو القرار متخذ بسموك المعرفة عند ,القرار إتخاذ عممية

 عن نمطيو صوره تشكيل يتم لمقرار هإتخاذ كيفية في النظر أو القرار

 سواء اخفاءىا يتم لم لمشخص السموكية فالحالة وعواقبو القرار نتائج

 ىي تعاطف, حال في أو نفعالإ حالو في هإتخاذ تم قد القرار كان

 وحياة خبارأ من بالإنسان يحيط ما مع العقل لتأثر بشرية طبيعية
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 زىاأو يتج نأ نسانإك يمكنو لا ومؤثرات وايجابي سمبي وتفكير عمالأو 

 .بو يحيط بما يتأثر لا ر قرا لإنتاج

 المتعمقة والأدوات الممارسات في بتكارللإ يمكن كيف ستكشافإ -2

 يكون حينما, مخاطرة سمبية من التقميل في تساعد نأ القرار إتخاذب

 ىدف التفكير ويكون بالفرد تحيط التي العقبات جميع من مجرد التفكير

 ولد القرار لأن عنو ينتج عامل ىمأ بالقرار الابداع يكون القرار لصالح

 ىو لو الرئيسي المكون كان بل بالسمبيات محيطو تكن لم فكره من

 المنصوص الأىداف جممة مع يتواكب الذي العميق متوازنال التفكير

 باختيار والناجحة الصحيحة التفكير طريقة في ومتمثلاً  مسبقاً  الييا

 كان, الأمثل والقرار الإبداعي النجاح ىذا الى أدت التي العوامل أفضل

 عمميا في بتكارالإ تمارس لم التي والمنظمات الشركات من لعدد

 في بتكارالإ بتطوير ىتمامياإ عدم بسب لفشلوا الخطر من نصيباً 

 السموكي القرار ىي الشركات ليذه السائدة الصفة كانت حيث القرار

 ومن ىاإتخاذ بعد خطائياأ لتدارك يسعفيا لم الذي الخاطئ جتياديالإ

 في الرائدة الشركة ىي بتكارالإ عممية تمارس لم التي الأمثمة اىم احد

 ىيمنة عمى تربعت نأ بعد(  كوداك)  الفوتوغرافي التصوير صناعة

 عدم بسبب م 2112 العام في فمستأ العالم في الفوتوغرافي السوق

 تطبيق في وفشميا العالمي السوق في الحاصل لمتطور منتجاتيا مواكبة
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 سمعة بأن يتمثل خاطئ قرار عمى والإصرار ليا كمنقذ بتكارالإ دور

 نتاجإ في بتكارالإ دور من بكثير ىمأ ليا العملاء ومعرفة الشركة

 . العالم في الحاصل  التطور بمواكبة تساىم حديثو تقنيات

 :الأعمال مجال في -

 .السموكية التحيزات تراعي القرار إتخاذ أدوات تطوير -أ 

 .المعرفية التحيزات من تقمل مبتكرة مستخدم واجيات تصميم -ب 

 .اطفيةالع التأثيرات لتجنب البيانات والتحميل التنبؤ تقنيات ستخدامإ -ج 

 .الأداء لتحسين لمقرارات الحقيقي الوقت في راجعة تغذية إدماج -د 

 :النقدي والتفكير بتكارللإ داعمة تنظيمية ثقافة إنشاء -ه 

 .اقتراحات وتقديم جديدة أفكار طرح عمى الموظفين تشجيع -و 

 .لمقادة السموكية الميارات لتنمية تدريبية برامج توفير -ز 

 .الأخطاء من موالتعم الراجعة لمتغذية آليات تبني -ح 

 :السياسة مجال في -

 :السياسات صنع في السموكية التحميلات ستخدامإ -أ 

 والجماعات المواطنين تحيزات لفيم سموكية دراسات إجراء -ب 

 .المستيدفة

 .المرغوبة السموكيات تحفيز تستيدف وتدخلات سياسات تصميم -ج 

 .النطاق الواسع التنفيذ قبل التجريبية السياسات ختبارإ -د 
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 :المواطنين لإشراك مبتكرة أدوات تطوير -ه 

 .وملاحظاتيم المواطنين آراء لجمع تفاعمية رقمية منصات إنشاء -و 

 .السياسات لتطوير التشاركي التصميم تقنيات استخدام -ز 

 .والشفافية التواصل لتحسين الاجتماعي التواصل وسائل توظيف -ح 

 عمى يساعد النقدي والتفكير بتكارالإ عمى التركيز المجالين, كلا في

 جودة يحسن مما فعالية, أكثر بشكل السموكية المخاطر وتحجيم يدتحد

 .ونتائجيا القرارات

 في التجريبي والتصميم التكنولوجيا لدمج المبتكرة الطرق تحميل -3

 عدة عمى التحميمية الشركات عمل يتمثل, القرار إتخاذ عمميات

 يمَكن قرار بأفضل منيا والخروج تنقيحيا يتم نيائية ستنتاجاتإ

 وتقميل القرار إتخاذ دعم في الحديثة التقنيات ستخدامإ من نظماتالم

 عاملاً  المبتكرة والطرق المتقدمة التحميلات فحص يعد حيث مخاطرة

 .والتصحيحية الحديثة الأنماط عن الكشف عن المساعدة في ميماً 

 الكفاءة تحسين عمى المختمفة اتبتكار للإ المحتممة ثارالآ تقييم -4

 تكون ميم كيدف اليدف ىذا يتمثل, القرار خاذإت في والموضوعية

 والتقميل القرار إتخاذ عممية في ميمين ىدفين تحقيق الرئيسية مخرجاتو

 الناحية من عالي وتميز وأداء حترافيةإ بطريقة خراجوا  و  مخاطرة من

 ثاروالآ بو المناطة التقييمات عمى لاحقاً  القرار قدرة وفيم الموضوعية
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 وتطوير القادمة القرارات إتخاذ عمميات في منيا ستفادةوالإ المحتممة

 ناحية من السابقة لممخاطر وجدولة بمصفوفة والتفرد ليا الشامل النيج

 . زىاأو تج في والنجاح القرار

 دارات العممياتإ توجيو في تساىمالتي  مقترحاتال تقديمالعمل عمى  -5

 .الشاممة  الجودة مجابر  وتنفيذ تطبيق عند لمواجو المعوقات ,السعودية
 

 لمدراسة النظرية المنطمقات: 
 :بالتالي العممي البحث ليذا النظرية المنطمقات ىمأ تتمثل

 لتكوين ستراتيجيةا  و  حقيقية ىدافأ في مرتبطة صحيحة بقرارات الخروج -

 . المسؤوليات وتحديد المنظمات قيادة في نجحوالأ الأمثل النموذج

 المخاطر وتقميل دورىا جيموتح القرارات في العشوائي العبث من الحد -

 .الفرد مستوى عمى وحتى جتماعياً ا  و  قتصادياً إ عنيا الناتجة

 القرار تحجيم في والمنظمات الشركات من العديد تجارب من ستفادةالإ -

 لمقرار التشاركية العممية في والنظر ومخاطرة عواقبو وتجنب الفردي

 . لو الأ امالمق في والمخاطر ضرارالأ من تحد منظمة عممية بأنيا

 إتخاذ عممية في والمتمون الخاطئ السموك ونزع القرار إجراءات ترتيب -

 .القرار
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 عميو يُبنى قائم وىدف لممنظمة استراتيجي بعد بأنو القرار الى النظر -

 . لمجميع المصالح تحقق واستراتيجيات خطط
 

 لدراسةا يةمنيج: 
 رةىبظا لإلمامالى ا دفيت التي ساتاالدر  من ةساالدر  ذهى تعتبر

 عمى الدراسة اعتمدت رة,ىالظا ىذه عن دقة أكثر صورة لتكوين معينة,

 موضوع أو رةىظا رصد إلى دفيي الذي التحميمي, الوصفي المنيج

 جلأ من فةمالمخت اىأبعاد بين العلاقة وكشف ايمضمون ميف دفيمحدد ب

 , وتطويره الواقع تحقيق في ميتس عامة ستنتاجاتإالى  والوصول اىتفسير 

 الدراسة, متغيرات بين العلاقة طبيعة وصف إلىكذلك  ييدف الذي

 العادات وتصنيف لمموضوع العممي النيج وتحقيق دراسة المتمثمة

 الشركات مستوى عمى السابقة البحثية بالتجارب السموكية والقرارات

 نجاحيا وسر اىتماماتيا جل كتسابا  و  النيج ىذا مع وتجاربيا والمنظمات

 وضخ من ستفادةالإ عمى كامل بشكل والتركيز الأمر ىذا زأو تج في

 الحالات ىذه مثل وتحقيق ودراسة القائمة والاىداف المدروسة الخطط

 عمى قراراتيا مشاكل وحل زماتياأ زأو تج من المنظمات ىذه مكنت التي

 وتطبيق تفاصيميا جميع في والنجاح ستمرارالإ ىذا ليا مكن سميم نيج

 عمى جبتأو  التي الممارسات احدث خلال من الفعال الحوكمة مبدأ
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 التنظيم وجعمت  القرار عبث من لمحد الكامل لتزامالإ بيا القرار صناع

 الشراكة استراتيجية عميو بناء يتم الذي طاروالإ الأساس ىو الداخمي

نما الظاىرة وصف عمى المنيج ىذا يقتصر لا , حيثوالتميز  يشتمل وا 

 أو لمظاىرة دقيق وصف إلى ىا والوصلوتغيير  وقياسيا البيانات تحميل

 . ونتائجيا المشكمة

 والعينة والمجتمع  الدراسة أدوات: 
 .العممي البحث •

 . الكمي البحث •

 . السموكية ختباراتوالإ التجارب •

 . المستخدم تجربة •

 .والتقييم التحميل •

 .والسجلات الأداء بيانات •

ائية من مجتمع الدراسة البحث فسيتم اختيارىا بطريقة عشو  أما عينة

 المكون من شركة سابك السعودية.
 

 الدراسة محددات: 
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 عمى التركيز تقتصر الدراسة الحالية عمى وعية: الحدود الموض 

 المممكة فيفقط  السموكية المخاطر وأنواع ستراتيجيةالإ القرارات

 ."السعودية العربية

 " عمى عينة الحدود المكانية: ستطبق ىذه الدراسة " بمشيئة الله

مختمفة في المممكة الحكومية المنظمات العشوائية من العاممين في 

 . العربية السعودية

  الحدود الزمانية : تتمثل ىذه الحدود في تاريخ الدراسة والذي سيكون

 م.2124 الدراسي في العام
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 انيـــــــــــــل الثـــــــــــــــالفص
 الإطــــــــار النظري لمبحث 

 .بتكارالإل : ولمبحث الأ ا      

   بتكارالإتعريف . 

  بتكاروالإ الابداع بين الفرق. 

  بتكارللإ التاريخي التطور 

  بتكارالإ خصائص. 

  بتكارالإ أنواع. 

  بتكارالإ نظريات. 

  بتكارأىمية الإ. 
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 .بتكارالإل: والمبحث الأ 

  بتكارالإتعريف : 
 شامل تعريف يوجد لا ,ةاللاتينيالى  الكممة الكممة ذهى اصل يعود
 في لممختصين والخبراء  اتالتعريف تعددت بل بتكارللإ وعمي متفق
 يؤديان نفس المعنى الابداعو  بتكارالإ حيث يعتبر  ختمفةلما العمم ميادين

 ىنيالذ الاستعداد وى بتكارالإىو " بتكارالإالبعض ف بعضيما نيكملاو 
 الفرد قدرة فيو يبتكار الإ يرتفكالاء عمى بن المحيطة البيئةو  الواقع ييرلتغ
 (.164م, ص1982الجديد") الدريني,  انتاج عمى
 الجديدة والمبادئ المبتكرة الأفكار تطبيق عممية: "بأنو بتكارالإ عرفو 

. الموجودة تحسين أو جديدة عمميات أو خدمات أو منتجات لإنشاء
 لمشكمة ةالحالي الحمول تحسين أو حلًا جديدًا إيجاد إلى ييدف بتكارالإ

, م2116, عقوني") وفعّالة مبتكرة بطرق احتياجات جديدة تمبية أو معينة
 (.2ص

 عمى دٌةيالجد للأفكار الناجح الاستثمار نوأب بتكارالإوقد عرف 
 فإن الدولة مستوى وعمى, القطاع أو الصناعة أو الشركة, أو ,المؤسسة

 والنماذج ةٌ,يار التج ياتالعمم المنتجات, الخدمات, عمى نٌطبقي بتكارالإ
) الشحي, ةٌ ينٌ يالتمك والتكنولوجاٌ  قٌ يوالتسو  ةٌ,يالصناع والنماذج الصناعية
 (.11م, ص2116
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 ايعمم وترجمتيا دٌةيجد أفكار خمق":أنو عمى بتكارالإوكذلك عرف 
. وأن ةٌ يجتماعإ تفاعل أشكال أو أنظمة أو إجراءات أوخدمات  إلى
 الأفكار ذٌ يوتنف واختبار رٌ يتطو  ىعم رٌكز يالحكوم القطاع يف بتكارالإ"

 منتج شكل عمى بتكارالإ كٌوني وقد منفعة عامة, تحقق يالت المبتكرة
 أو اٌسة,ياقتراح س أو مةئقا اٌتي عمل ثيتحد أو دٌةيجد خدمة أو ديجد
 عن التوقف أو مختمفة ةيقبطر  نٌ يمع بتحد ريالتفك خلال من حتى

  ي,الحكوم بتكارللإ راشد بن حمدم مركز)" نجاحيا ثبٌت لم نٌةيمع ممارسة
 .م(2115

والعمل الإبداعية  الأفكار تطبيقبأنو: " بتكارالإوقد عرف الصرن 
الموجودة,  العمميات لتحسين أو جديدةال خدماتال أو منتجاتعمى خمق ال

نو عمميةو   خلال من واقع إلى ,الإبداعية الأفكار تحويلتتركز عمى  ا 
 شيء تحسين أو بتطوير عادة بتكارالإ يرتبطو  ,العممي ,والتطبيق ,التنفيذ
)  جديدةال فائدةال أو كبرالأ قيمةال تحقيق , لمعمل عمى بالفعل موجود

  .(43م, ص2111الصرن, 
أن  و يمكننافإن يف بتكارالإ عن أعلاه الواردة فٌاتيالتعر  عمى وبناء
  :وىي كتالي استنتاجاتو  ملاحظات عدة إلى نخمص

 من إيجابي لو تأثير ,بتكارللإ موحد دولي يعمم تعريف غياب يعتبر -1
 المجال أمام يحتي الموحد التعريف ىذا غياب أن :لياأو  جوانب عدة
 الوطنية لوياتياأو و  دولة كل خصوصيةال يعكس مفيوم ,لتطوير الدول
 بيئة سياق في العام القطاع مؤسسات تعملو  ة,الحكومي لاعمفي الأ
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 منيا ولكل المجتمعات بتنوع ,سياسية متنوعة جتماعيةا  و  وثقافية
 مع يتلائم ,بتكارللإ تعريف عتمادإب ليا تسمح والتي الخاصة ربيااتج
 التعريف ىذا يحتوي أن عمى ,التنمية الإدارية ومسار السياقات ىذه
 والتي دوليا عمييا المتفق ,والخصائص ,القواسم من الأدنى الحدالى 
 .ةالحكومي المنظمات في بتكارالإ تميز

 ,مبتكر غير ,حكومي قطاع ذات بأنيا ,ما دولة عمى الحكم كنيم لا -2
 الدولي التعريف مع تتلاءم لا الجانب ىذا في ,المطبقة لأن الممارسات

 تبتكر قد الدولة تمك في ,الحكومي القطاع مؤسسات أن إذ, بتكارللإ
 فيما ,الإيجابية التأثيرات ثاني أما الخاص بيا, السياق مع يتلاءم بما

 المنظمات في ,بتكارللإ موحد دولي تعريف وجود عدمب يتعمق
 لتبادل ,والتنوع ,المرونة من المزيد اتاحة في لفتتمث الحكومية
 الصارمة النظرية بالجوانب التقيد دون الدول بين ,المبتكرة ,التجارب

 الحكومية, المنظمات في بتكارللإ دولي تعريف وجود يفرضيا قد التي
 من يحد قد ,بتكارللإ موحد مفاىيمي إطار بتحديد الانشغال ويعتبر
 قياس وأىميا ,بتكارالإب الصمة ذات بقية الموضوعات عن ,البحث

  .ي ليابتكار الإ ثرالأ
 إبتكارك ,الرئيسة أنواعو عمى دلالةال بتكارالإ تعريفات تحتوي -3

بتكارو , الخدمات   .تصالالإ بتكارالإو  ,الإداري بتكارالإ, و العمميات ا 
 في المعتمدة الحكومي, القطاع في اتبتكار الإ تعريفات كل أن لاحظي -4

 أو ,السياسي النظام بطبيعة وثيقة صمة ذات ليست التي ,الدول
 الدول ىذه في ,بتكارالإتعريفات  في ,مشتركة قواسم ىناكو  ,الإداري

 تأثر لا تنفي النتيجة ولكن ,لمدول السياسي بالشكل ليا علاقة لا
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إلا  ىو ما ,ذاتو حد في بتكارالإ أنو  ,لمدول العامة بالسياسة بتكارالإ
 دول حكومات تتبناىا التي ,العامة السياسة قرارات من قرار عن اتعبير 
 بتكارالإ ازدىار أن كما ,العامة لمسياسة بدائل عدة من بين ,العالم

  .كذلك بالسياساتو  ,الحكومية البرامجب مرتبط وتطويره
 في المعتمدة ,التعريفات بين مشتركة وسمات ,خصائص تحديد يمكن -5

يكون  والذي ,بالتغيير مرتبط بتكارالإ: ىي السمات وىذه مختمف الدول
 في ومطبقة فعميا قائمة منتجات أو ,خدمات أو إجراءات عمى

 تحسينيا إلى يؤدي عمييا بتكارالإ إدخال ولكن ,المؤسسات الحكومية
 أن في ,كةالمشتر  الثانية السمة مختمفة تتمثلالحين  في ,وتطويرىا

 ىو ,وجذري ,جوىري وبشكل ,جديدةال فكارالأ توليد عنيت اتبتكار الإ
 .المنتجات أو ,الخدمات في سواء سابقا متعارف عميو

 
 بتكارالإ الفرق بين الابداع و:  

فإنو  بتكارالإ أما ,ومتميزة جديدة فكرة بإستكشاف  يتعمق الإبداع
 خدمة أو سمعة, أو ية,عمم شكل عمى التنفيذ موضع الفكرة بوضع يتعمق
 نفإ ,بالأشخاص متعمق الإبداع نكا إذا لزبائنيا, نظمةلما تقدميا

بداع دائما , والإكالتسويقي الإنتاجي بنشاطيابالمنظمات و  يتعمق بتكارالإ
 (.34م, 2118)الديب, رةو بالضر  بتكارالإ يسبق
 لبعضيا تكاممية علاقة ىي ,بتكارالإو  ,الإبداع بين ما العلاقة فإن
 :ىو الإبداع أن حيث ر,خآ ,شيء بتكارالإو  ,شيء الإبداع ولكن ,بعضا
 من مألوفةال وغير جديدةوال دة,يمفال فكارالأتأتي ب لاقةخ عقمية عممية
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 ناشىء :ىو بتكارالإبينما  سويا, يعممون الذين وعةمجملا أو الأفراد قبل
 العممية في والأساس ,الركيزة تعتبر تيال ,المبدعة الأفكار عمى ومبني

 الناجح التطبيق عممية عن عبارة وىو الإداري بتكارالإ ية, عمىبتكار الإ
 (.36م, 2111 نة,أو صللأفكار عمى أرض الواقع.)خ

 
 بتكارلإل التطور التاريخي:  

 عمى والي ينظر نكا حيث م,القد منذ ,بتكارالإ بدراسة الاىتمام كان
 كتفضيل الناس بعض مكيايم عمييا السيطرة كنيم لا خارقة قوة وأن

 العصور ىال صولاو  العبقريةو  بتكارالإ الخمط بين يتم نكاو   طبيعي,
 بعض تمييز في الرئيسي العامل ىي الوراثة نأ يعتقد نكا الوسطى
 ( Binet,1896,114غيرىم) عن الأفراد
 
 بتكارالإ خصائص:  

الحكومي,  القطاع في بتكارللإ موحد ,عممي تعريف وجود عدم إن
 من مجموعة ىناك أنلحكومية( يعمو أكثر مرونة, و )المنظمات ا
 ,بتكارالإ لتمييز عمييا الإتفاقالتي تم و  ,المشتركة العناصرو  ,الخصائص

 .المختمفةالقطاعات  في اتبتكار الإ من سواه عن المنظمات الحكومية,في 
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 دويعتم واء,س دح ىعم والخارجية ةالداخمي ةئالبي ىعم بتكارالإ زيرك
 اءنالب واروالح لالتفاع قيحق اكم , اً مع ةيوالنوع ةالكم اتالمعموم ىعم
 عن الدنيا الوسطى العميات ابتكار الإ في الثلاث ةالإداري توياتالمس ينب

 العممية في القرارات ذيخمت شدوير  نجاحو وتطور, وسُبل التنظيم مستقبل
 يةالمستقبم القرارات إتخاذ دعم أساليب في بتكارالإ يسيم كما الإدارية,

 تخاذلإوالتوقع  والتحميل سةاالدر  عمى قائم عممي لكبش المنظمة في
 ( 52ص, م2111 , الدجني) لمتنفيذ قابمية والأكثر الأمثل اتالقرار 

 المنظمات يف توفرىا جٌبي يالت صئالخصا من مجموعةىناك 
 (.15ص, م2116, الشحي أىميا:) المُبتكِر

يتم  يتال الشكمية ييراتالتغ بتكارالإ يشمل لا :والتجديد الأصالة -1
نما السمع أو المنتجات أو العمميات عمى إضفاءىا  عمى أساسا يركز وا 
 جذرية وتعديلات تغييرات إجراء بواسطة عمييا جديد منظور إدخال
 .والعمميات والسمع ىذه المنتجات عمى

 مجرد ليس بتكارالإف ,وتنفيذه تطبيقو يتم أن يجب بتكارالإ: التنفيذ -2
نما, سبفح جيدة فكرة في  لمتنفيذ قابمة الأفكار ىذه تكون أن يجب وا 
 .الحكومية المؤسسات عمل واقع

الحكومي  القطاع في أفضل نتائج تحقيق إلى بتكارالإ ييدف: الأثر -3
 مستخدمي أو رضا الموظفين وتحقيق والكفاءة الفعالية كتحقيق
 .الخدمة
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 المخرجات مع, تتلاءم متعددة أشكالا يأخذ بتكارالإ كذلك "المسكارنة"
 متعددة أشكال ضمن تكون والتي, الإبداعية العممية عن تنتج التي

 (.21م, ص2111, المسكارنة) :كالآتي
 من ,الآخرين عن مختمف ىو ما إيجاد وىو :التميزب بتكارالإ يعني -1

 خلال من شريحة ينشئ وغيرىم, حيث ,المنافسين ,المباشرين
 .لإبداعا طريق عن لحاجاتيا ,المتفردة ستجابةالإ

 في ,جزئيا أو ,كميا الجديد إيجاد وىو :الجديدالشيء  بتكارالإ يمثل -2
 عمى المحافظة أجل من ديالتجد يمثل مصدر و ,الحالية الحالة مقابل

 .ةتطويريال حصةال
 معروفة ,أشياء وضع عممية وىو :الجديدة التوليفةيعتبر  بتكارالإ -3

 إلىمن مجال  قميان أو المجال نفس فيو  ,جديدة توليفة في ,وقديمة
 .قبل من فيو تستخدم لم ,آخر مجال

 تمييز ىذا وفي المجال, في لو الأ المتحرك تكون أن :بتكارالإ -4
 عن الابداعية ,الفكرة إلى ,التوصل ل فيو الأ كونو ,بتكارالإ لصاحب
 الإبداع ,حالة التحسين فيو  والتابعون, المقمدونيكونوا  وىم الآخرين,
 من المنتج عمى أدخل بما ,لو الأ يكون تكاربالإ صاحب فإن ,الجزئي

 صاحب يكون أن الإبداع, في السبقفي  سمةال تعديلات, وىذهال
 يكون ما إلى والإدخال ,التوصل في ,ن لومنافسيال من أسرع ,بتكارالإ

 .جديد
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 بتكارالإ أنواع: 
م, 2122, الخزعمي)  :المنظمات الحكومية يف بتكارللإ أنواع ثلاثة
279) 

 تحسنٌ  إدخال أو ,جديدة خدمة تقديم يعني والذي الخدمة في ربتكاالإ -1
 .اٌ يفعم مةئقا خدمة جودة عمى

 إبتكار أو تغيير أو تعديل يعني والذي الخدمة توفير في بتكارالإ -2
 .العامة الخدمة ايصال في جديدة طرق

 التنظيمي الييكل في التغيير يعني والذي ,والننظيمي الاداري بتكارالإ -3
 . السائد روتينوال لممؤسسة

 .العمميات إبتكار  :ىو بتكارالإ من آخر نوعو  -4
 أو أسموب قٌ يتطب اٌتيالعمم إبتكار ويتضمن التواصمي بتكارالإ -5

حداث يدة جد يةمنيج  يببالأسال مقارنة ,ممموسة ةٌ ينوع تغيرات وا 
 انتاج في يتعمق فيما وذلك ,المؤسسة فيوالمنيجيات المعروفة, 

 وتطوير تغيير بتكارالإ ىذا يشمل قد كما ,والسمع الخدمات وتوفير
 المساندة مثل الخدمات عمى تحسينات إدخال أو والميارات المعدات
 يعني حين في ,والمحاسبة والمالية والمشتريات المعمومات تقنيات

 أو الخدمات وتطوير لتعزيز جديدة تطبيق أساليب تصاليالإ بتكارالإ
 لتأثير عمييا نوعية تطورات إحداث أو ,المؤسسة تقدميا التي السمع
 .غيرىم أو الأفراد سموك عمى
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  بتكارالإ نظريات: 
واسعة  كماتاتر  نتيجة ,جوانبو عددتتو  تسعي بتكارالإ مجال أن

 الشكل, حيث من بتكارلإل ثمار تختمفو  ,اتبتكار الإ من متنوعةو 
 بتكارالإ تفسير فإن ى ذلكوعم والتطور, ,التشكلو  سموبالأو  ,المدىو 

 المختمفة حالاتال تشمل, نظريات أو ,نماذج خلال من يكون ,صيفووتو 
, عبود نجم) كما يمي: بتكارالإ تفسر التي النظرياتيمكن أن نقسم و  ,لو

 (.36, م2113
 :المادي النطاق ءاور  ما أو الفائق النموذج -

 داأفر  من خاص نمط عمى ,يعتمد بتكارالإ كون تتأسس النظرية ىذه
 عمى تبحث أن ,الشركات عمى لذلك رة المبتكرون,ىم العباقو  ,المجتمع

, عمى قادرون يكونونالذين  ,الذي يتصف بالعبقرية النمط ىذا من فردالأ
 العباقرة , غيرىم عن سريعةو  مميزة بطريقةو  جديدة تاإبتكار  إلى لتوصلا

فإن ىذا  لذلك ,أفضل وموارد ظروف الأخيرة الفئة ليذه توافرت إذا
 ىمو  ,الشركة في الأفراد قميل منال عددال و سوىلا يوجد من النموذج

 .الجديدةو ية بتكار الإ الأفكار من ,الأكبر النسبة ويقدمون الذين المبتكرون
 :كمياالتر  التركيب نموذج -

ية, بطاالتر  ,تالتحميلا ,يالتفكير  جيودالم عمى تقوم النظرية ىذه
 أو ,جاتمنت إلى ثم ,الايجابية إلى الأفكار صولو ال أجل من والتحقق
 من المنتجات الحالية عمى ,الكثيرة التحسينات ىذه تفسر ,جديدة خدمات
 ىاوغير  جديدة, سمةأي  أو ,جديد مكون ,إضافة أو جديدة, توليفة خلال
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 يشير ,جديدة توليفة إلى يوصل الذي تبصرالو  ستنارةالا يكشف عن مما
 وفقا ,والإبداع ية,بتكار الإ نظرياتال تعددت قد أنوالى  ,"الصرن"

 احتمت بتكارالإ ثاحبأ أغمب أنو  ,المدارسو الاتجاىات لاختلاف 
 حددت ىي التي منيا يل قم ,والتعميم ,النفس عمم في مجالات ,مكانيا
تطرقت  من أخرى وقمة والمحتويات, ,ئناالقر  عمى بتكارالإ ساتادر  تأثير
) ياتأىم النظر  ومن. ,بتكارالإ عممية تسيل التي ,المبدئية العمميات الى

 (.37م, 2111الصرن, 
 :الآلي النموذج -

 أم ىي الحاجة" : المثل القائلىي ,النظرية ليذه ةالأساسي ئداالمب
 مشكمة ىناك تكون عندما ,بيسر أكبر يظير أن ويمكن الذي ,"بتكارالإ

أن  في شك لا ,حميا جللأ عمييم تكون ممحة , الشركة أو ,الأفراد تواجو
 التي القادحة, الحادثة أو ,المشكمة وجود أساس عمى تقوم ,ىذه النظرية
 بو يعالجون ما بتكارلإ تمقائيا ,الخاصة توجيو جيودىم إلى ,الأفراد تدفع
 .المشكمة ىذهمثل 

 يؤكد الامر الذي ت,ابتكار الإ من العديد يفسر أن ,النموذج يذال يمكن
 التي ,المشكلات لحل أنتجت ,تابتكار الإ ىذه :بأن القائل ضاالافتر 
في  إلا تبتكر لم ,القدم منذ الجسورن  إ , الأفرادو الشركات  جوتوا

 السحاب ناطحاتكذلك و  النير, ضفتي من عمى العبور مشكمة مواجية
 ارتفاعمع  المدن كزامر  في ضياالأر  نقص ,لمواجية إلا تبتكر لم

 صعود إلى الحاجة لمواجية إلا ,تبتكر لم المصاعدأيضا و  ,أسعارىا
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ية. السحاب ناطحاتال في ثم ومن , المرتفعة البنايات يف لكثيرةا الطوابق
 (.66م, ص2119)شرارة, 
 
  بتكارالإ أىمية: 

 مختمف في ,والتطور .التقدم في أساسي عنصر يعتبر بتكارالإ
 الفنون, أو ,ةوالتكنولوجي العموم في ذلك كان سواء متنوعة,الالمجالات 

في  بتكارالإ وتبرز أىمية ,اليومية الحياة في حتى أو ,التجاري لعملا أو
 (7ص ,م2116 ) عقوني,الاتي:

عممية  في ,كبير بشكل يساىم بتكارالإ: المجتمعو  قتصادالإ تطوير -1
 خلال من ,الاقتصادي النمو وزيادةوالعمل عمى  المجتمع تطوير
 الفرص من مزيدال تحقيق يمكنو  جديدة,ال خدماتالو  منتجاتال إبتكار

 مستوىل تحسينال إلى يؤدي مماو  ,الإنتاجية زيادةالو  الوظيفية
 .الازدىارتحقيق و  المعيشة

 ,وفعالة, جديدة حمول إيجاد في م,يساى بتكارالإ: تالمشكلا حمةحم -2
 والعالم المجتمع ياواجيي التي ,والمشكلات ,لمتحدياتلمواجية 
 أو التكنولوجيا, أو البيئة, مجالات في ذلك كانأ سواء ,بأكممو
 وحل محياةل جودةال تحسين في ىمايس نأ بتكارللإ يمكن الصحة,

 .معقدةال مشكلاتال
 يسيمحيث  ,المتنوعة والصناعات لالعم سوق في: التنافسيةو  التميز -3

 تقديم عن طريق ,ةحفز مو  ةحصحي منافسة إيجاد, في بتكارالإ
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 ,والمؤسسات ,لمشركات يمكنو  ومبتكرة, ,منتجات فريدة أو ,خدمات
 .العملاءو الجميور من قبل  نتباهالا وتجذب تميزال تحقق أن

 عجمة يدفعالذي  بتكارالإ من خلال :تكنولوجيو  عممي تطور  -4
 خلال منوكذلك  ,الأمام إلى ,العمميو  ,التكنولوجي التطور

 يائلال تقدمال قحقأن يت يمكن مبتكرة,ال تقنياتالو  جديدةال كتشافاتالا
 مما الحاسوب, موعم ,الطب ,واليندسة مثلالمختمفة,  مجالاتال في
 .اتالمجتمع وتقدم الناس حياة عمى كبيرال شكلالب يؤثر

 جديدةال بوابً الأ يفتح أن يمكن بتكارالإ: ممعرفةل فاقالآ توسيع -5
الجديدة  التجارب خلال منوذلك  ’جديدة ةيومعرف لاكتشافات

 فيمالو  ,البشرية ةيالمعرف حدودال توسيع يمكنو  المبتكر, التفكيرو 
 .انيلاحو  من لمعالم عمقالأ

 في والثقافة, الفنون مجال في ,بتكارالإ يسيم :لثقافةوا مفنونل ثراءالإ -6
 في بتكارللإ يمكن ,جديدةال دبيةالأو  فنيةال عمالالأب ,الإنسانية إثراء
 زيعز تو  ,الجميور مع تفاعلاتال يعمل عمى تحقيق أن المجال ىذا

 .الثقافي التواصل
 ,الريادي, التفكير عمى يشجع بتكارالإ: الريادية مروحل تحفيزال -7

 ,أحلاميم تحقيق عمى الأفراد يميم أن يمكنو  ,الشخصية والمبادرة
 بحد ذاتو. قائم واقع إلى فكارالأ وتحويل
 تكمن بتكارالإ أىمية أن(   276-275م, 2124الخزعمي, )  ويرى

 :الاتي في
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 انوع قحقيل ,والمبتكرة ,المفيدة ءاتالإجر ل توليدال عمى بتكارالإ يعمل -1
 عمى توقدر  في يتمثلو  ,المؤسسة نتائج في ,والتطوير ,تغييرال من
 العمل, ظروف تحسين في تساعدالتي  ,لمعمل فكارالأو  ساليبالأ خمق
 ,مواىبيمفي  زيادةال إلى إضافة ,تيماوقدر  ,معاممينالمستمر ل تحفيزالو 

 .الأداءو  لإنتاجل أىداف أفضل لتحقيق
 خلال من التنافسية والميزة والبقاء نجاح في ميم عاملا بتكارالإ أن -2

 .الأداء التنظيمي تحسين بناء
 فإن الإبداع, تطبيق في المنظمة لنجاح مقياس ىو بتكارالإ أن -3

 .بتكارالإء اور  رئيسية دافعة قوة تعتبر يةبتكار الإ القيادة
 عمى تعمل التي الأعمال كفاءة زيادة عمى يةبتكار الإ القيادة تعمل -4

 .ات الأعمالممارس من جديدة أشكال أنشاء
 وىي لممنظمة التنافسية الميزة تحقيق عمى يةبتكار الإ القيادة تقوم -5

 .لمقيادة ساسيةالأ دوارالأ احدى
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 المبحث الثاني : المخاطر السموكية لمقرارات.

   المخاطر السموكيةتعريف . 

  السموكية المخاطر أسباب. 

  السموكية المخاطر أنواع. 

  رارــالق ومــــــمفي ريفــــــتع. 

  رارـــــــــــــــالق اصرـــــــــــــــنـع. 

   القــــــــرار إتخاذمفيـــوم. 

  وخطواتيا القرار إتخاذ الأساليب. 

  رارــــــــالق إتخاذ واتــخط. 
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 .المخاطر السموكية لمقرارات: الثانيالمبحث 
 

  النظرية السموكية: 

 نم ممتعمل نتاج وى وكيةمالس ةالمدرس نظر ةيوج نم ن السموك,إ
ذلك وتقوم النظرية السموكية عمى أسس  في أثر ثةاور مل نيكو  نأ غير

نظريات التعمم بصفة عامة, والتعمم الشرطي بصفة خاصة, ومستند الى 
أطر النظريات التي وضعيا جون واطسن, في التعمم الشرطي) زىران, 

 (.364م, ص198
 يعتمدرار الق متخذي السموكية سموكا القرار من وجية نظر إتخاذن وا  

 بين العلاقات في ائييالن ايدفى والتي الإنساني, ممالتع ياتمعم ىمع
 تمك وأثر فة,ممخت المواقف في الشخص ايب ميقو  التي تاالإختبار 
 تاالإختيار  نأ غير الإستجابات,ن م مؤقتة أنماط توليد في المواقف
 بالخبرة الشخص ويكتسب ت,امر  عدة متكرر بشكل تحصل نفسيا
 (.29-28م, ص1987.) العبيدي, الأحداث حول إحصائية وماتممع

 
 
 المخاطر السموكية تعريف: 

 نعتمد أننا نفترض ما غالباً  فإننا القرارات, إتخاذ عن نتحدث عندما
 التي القرارات أن ىي الحقيقة ولكن ,دقيقة ومعمومات صارم منطق عمى
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 مجتمعة تعرف والتي واجتماعية, ,يةنفس بعوامل كبير بشكل تتأثر نتخذىا
 قد المنطقي التفكير عن انحرافات ىي المخاطر ىذه ,السموكية بالمخاطر

  .خاطئة تكون وقد مثالية, غير قرارات إلى تؤدي
 عمى تؤثر التي نحرافاتوالإات التحيز  تمك" :ىي السموكية المخاطر

 بل سمبية, الضرورةب ليست التحيزات ىذه ,لمقرارات ناتخاذاو  تفكيرنا طريقة
 التحيزات ىذه فيم فإن ذلك, ومع ,بشرًا كوننا من طبيعي جزء ىي

 . (38, ص2116جاسم, ) ورشداً  وعياً  أكثر قرارات إتخاذ عمى يساعدنا
 
 (45, ص2116)جاسم,  :السموكية المخاطر أسباب 
 المعمومات, معالجة عمى محدودةال قدرةال يتمثل في ,المعرفية الحدود -1

 .القرارات لتبسيط ذىنية اختصارات استخدام إلى ايدفعن مما
 تؤدي وقد القرارات, إتخاذ في كبيراً  دوراً  تمعب العواطف ,العواطف -2

 .اليامة المعمومات تجاىل إلى
 تحقيق أو المجموعة مع الانسجام في الرغبة ,الإجتماعية الضغوط -3

 .قراراتنا عمى تؤثر قد الإجتماعية الموافقة
 وتؤثر معتقداتنا تشكل السابقة الشخصية لتجاربا ,السابقة التجارب -4

 .المستقبمية توقعاتنا عمى
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  السموكية المخاطر أنواع: 

 ومع ,البشرية ةطبيعال من يتجزأ لا جزء السموكية المخاطرتعتبر 
 يمكننا ستراتيجياتالإ بعض وتطبيق المخاطر ىذه فيم خلال من ذلك,

 (87م, 2111ون, وآخر  الرحاحمة):حصر بعض أنوعيا فيما يمي
 تؤكد التي المعمومات عن البحث إلى الميلوىو  ,التأكيدي التحيز -5

معمومات  مع تتناقض التي ,المعمومات وتجاىل ,القائمة معتقداتنا
 .الاخرين

 حتى بالماضي, شبيياً  سيكون المستقبل أنب توقعال ,الإرتكابي التحيز -6
 .تغيرت قدالواقع المعاش  ظروف كانت لو

 مع ,تشابييا عمى بناءً  الأشياء تصنيف الذي يمثل ,ثيميالتم التحيز -7
 .دقيق غير النموذج ىذا كان لو حتى معين, ذىني نموذج

 العمل  من أكثر الخسارة تجنبالعمل عمى  ,الخسارة نحو التحيز -8
 .يةو امتس المتوقعة القيمة كانت لو حتى سب,االمك تحقيق عمى

 تقديم أو ,الالسؤ  طرح طريقة يمارسو الذي ,الإطار تأثير -9
 .هإتخاذيتم  الذي القرار عمى ,المعمومات

 أنماط تتبع ,العشوائية الأحداث بأن الخاطئ عتقادالإو  ,التجمع وىم -11
  .معينة

مكانياتنا لإ فيو المبالغ التقديروىو يتمثل في  ,الذات نحو التحيز -11
 .قدراتناو 
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 الذين والأشخاص الأشياء تفضيلوذلك ب ,المألوف نحو التحيز -12
  .بيم نعرفيم ونثق
 
 القرار مفيوم: 

أحد  بيتغم أو والحُكم, ,الإختياربأنو : المغةفي  القراريعرف 
مع أمكانية  نويبع ,رأي عمى الوقوف عنييىو  بيذا خر,الآ عمى نبواجال
 بقصد تصرف أو سموك مسار أو ,أداة نييتع أو ,همتخِذِ من قبل ذُه يتنف
 أو ,ليا حل جادُ يإ رادي ةيقض أو مشكمةً  أو حالة أن ىناك وذلك ,ذيتنفال

 في ,الحل أو ,البت اراتيلتعدد خو  , ,حسمُياالعمل عمى  أويا يف البت
 إلا في الموقف وجدي لم إذاوجود ف من بد فلا الموقف, أو ,الحالة ىذه
 مجال وجود لعدم وذلك ,هإتخاذ تميل قرار ىناك سيلو  واحد, ليبد
 (.66م, ص2112)بكر, اريختللإ

 القرار, لمفيوم فاتيالتعر  من الكثير : يوجدصطلاحاً إر ويعرف القرا
 باختلاف وجيات واختمفت ,في ىذا المجال نيالباحث بتعدد تعددت

 ومن أىم التعريفات: ,نظرال
 ريكب قدر تتطمب لي,و الأ بالدرجة ,ةيعقم ,ةيذىن عمميةيعرف بأنو: 

 عن بعدوال ة,يالمنطق من عالية والمبادرة, ودرجةوالإبداع  التصور من
 بدائلَ  ارُ يختإ معو مكني بما ز,يالتح أو ,الشخصي الرأي أو ,التعصب
مصطفى, )فيلاتكال وبأقل ر,يقصوقت  في اليدف تحقق ,متاحةٍ 
 .(154م, ص2112
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 المنظم ريعمى التفك عتمدي مناسب, وعقمي ذىني نشاط" :بأنوويعرف 
 لمواقفا تجاه الحكم, صدارا  و   ليوالتحم والخبرة, والمعرفة اليادف,

م, 2111")النبيو, عممو في ةيالثانو  المدرسة ريمد التي تواجو والمشكلات
 (.15ص

 لصانع ,المحددة والإرادة ة,النيائي البتوكذلك يعرف بأنو: عممية 
 لموصول لوضعمن أجل  جب,ي لا وما عممو جبي ما بشأن القرار,

الي ن,يمع  من قبليتم إختياره  فعلٍ  مسارىو  والقرار ,دقيقة جةينت و 
ر,  أو الأىداف لإنجاز أمامو, متاحةال ائلسالو  أنسبَ  ذلك عتبارإب المقرِّ
الشاغمة لو) عياصرة وحجازين,  المشكمة لحل أو ,يريده ذيال اليدف
 (.28م, ص2116
 
 القرار عناصر: 

تخاذو  القرار, موضوعتوجد عدد من العناصر ل حسب الاطلاع  ها 
 (.143م, ص2112 أحمد,) :تيويمكن تحديدىا بالأ,المتواضع لمباحث

, بالفعل يقومون ذينال الأفراد أو الجماعة ويمثمون: القرار متخذ -1
 مواجية أو, المشكمة حلفي  ,البدائل المطروحة نيب من ,بالإختيار
 .الموقف

العمل  إلى القرار متخذ سعىي التي ,الأىداف وىي: القرار أىداف -2
 .قيايتحق أو, يايإل الوصولعمى 
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 التي ,ةيوالخارج ,ةيالداخم العوامل ويتمثل في: رارالق إتخاذ ئةيب -3
 ليالبد اريختإب القيام عند ,القرار متخذي عمى تؤثريمكن أن 
 المناسب.

الأقل  عمى ,القرار موقف تضمني: القرار تخاذلإ  المناسبة بدائلال -4
 عتبري الذي ليالبد ذلك ,الملائم ليالبد مثلين, و يملائم نيميبد

 معالجة في ساىمي وكذلك ,يةذيالتنف ةيناحال من ,حاً يصحو  ,اً يعمم
 .ةيقض أوقائمة  مشكمة حل أوما  موقف

 البدائل من بدأيو  اً,يتنازل بيالترت كونيلا بد أن  :البدائلبين  بيترتال -5
 .ةيأىم الأقلثم الذي يمييا و   ,ةيأىم الأكثر

 ,المتاحة البدائل نيب ,قييالحق الإختيار مثلتيو  :ختيار لمبدائلالإ -6
 قةيحقعمى  ؤكدي الإختيار ىذا إن القرار, موضوع في ريالأخ نصرالع
 (.136, ص2115ه) الدىمشي, إتخاذتم  قد القرار أن
 
  القرار إتخاذ مفيوم: 

 من ديالعد ردأو  كما ر,يكب بشكلو  القرار إتخاذ مفيومُ  استخدمتم  لقد
 ,القرار إتخاذ مفيوم توضح التي ,فاتيالتعر  من بعض الكتابو  نيالباحث

 , نورد منيا الاتي:مختمفة جوانب متبعين في ذلك
 ,المنظم ريالتفكأنواع  من ونوع ة,يعقمو ة يواع ةيعممفقد عرف بأنو: 

 موضوع ,مشكمة ديتحد إلى خلالو من المقرر سعىي والذي اليادف,و 
ييدف  ,مستقبلال في الوقت الحالي وفي الممكنة الحمول ديوتحد القرار,
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 , الوقتو الجيد  في ممكنةالتكاليف ال بأقل ددة,المح الأغراض قيتحق الى
 (.36م, ص2111 البدري,)نممك جابييإ وعائدكفاءة  أفضلو  ,سعأو بو 

 البحث,: ىي ةيفرع اتيعمم ثلاث في تتبمور دة,يورش ةيعقلان ةيعمم
 القرار نيب قيالتفر  بالذكر ريالجد ومن ,الإختيارو  ن البدائل,يب والمقارنة

 النيائي المخرج ىو فالقرار القرار, إتخاذ ةيعمم نيوب ذاتو, حد في
 إلى تؤدي التي الأحداث فتتضمن ,القرار إتخاذ ةيعمم نمايب ة,يلمعمم
 (221م, ص2118الحريري,  )يايمي وما الإختيار ,نقطة
 
  وخطواتيا القرار تخاذالمناسبة لإ  الأساليب: 

 :القرار إتخاذ ةيعمم بيأساللا: أو  -

ى عم المعتمدة ,ةيديالتقم بيالأسال: منيا قرارال تخاذلإ ساليبالأ تتعدد
 بيسالالأ ياومن ,نييللإدار  ةالشخصي اتر يوالتقد ,السابقة اتالخبر 

مع  ر,يلمتفك ,ةيالمنطق الخطوات إتباع عمي قومي الذي العممي الأسموب
 والمعمومات اناتيمبل جمعالو  ممشكمة,ل ديتحدال في ,العممي المنيج تباعإ

م, 2111الرقب,  )والاستنتاج ميلمتقو  يانتائج اعاخضمع   ميا,يوتحم
 (.92ص

 (27م, ص2111)النبيو,  :ةيديالتقم بيالأسال - أ
 :ما يأتي  القرار إتخاذ في ,ةيديالتقم بيالأسال تشمل
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ب يالأسال من ,ةيالماض الخبرة أسموب يعد :ةيالماض اتالخبر  -1
 منوذلك  القرارات, إتخاذعممية  في وعاً يش كثرالأو  ,ةميقدال
عند  اتخبر ال أو ة,يالشخص اتالخبر  من ,ستفادةالإ لالخ

 .القرارات إتخاذ مجال في نيالآخر 
 ستخدامفي إ الأسموب ىذا يتمثل :يةيالبدو  ،الشخصي الحكم -2

عممية في  ,يةيالبد سرعة عمى معتمداً  الشخصي, حكمَول ريالمد
 تعرضي وما المواقف, في التي تؤثر ,ةيسيالرئ معناصرل دراكالإ

المشكمة  بعادأ لكل ,حيالصح ريوالتقد المشكلات, منليا 
 يا.جوانب

 من ,المتاحة ةيالكم الطرقالمسمى  سموبىذا الأ :ةيالكم الطرق -3
 في: مثل بسطمال شكميا في سواءً  القرارات, إتخاذيتم  من ,وخلال
 الطرق: مثل ,الحسابات دفترمتقدمة  أو ,اتياضير  شكل

 .المحاسبة أو المتعددة ةيالإحصائ
 عمى ,التجارب إجراءعمى  سموبىذا الأ عتمدي :التجارب راءإج -4

 ,ليالبد عمى ,التجارب إجراء, عممية بنفسو القرار متخذ ويقوم
 ىذا عمى ,راتييالتغ أو ,لاتيالتعد جراءا  و   اره,يختإ تمي الذي
, التجارب عنيا تكشف التي راتيوالتغ الأخطاء عمى بناء ل,يالبد

م, 1991مثل)النوري, قرار الأج من خلال ذلك الى الوالخرو 
 (.481ص

 
 (81م, ص2111)عابدين, : ثةيالحد بيالأسال - ب

 عمميال منيجال عمى , المعتمدةالقرارات إتخاذ في ,ةيالعمم قالطر  تعد
 فيوالأمثل  ,ثةيالحد قالطر  ىيو, خطواتفي متكامل الدقيق والو  محددال
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 ,ءالآر وا ,قتراحاتلال ريالمد دراسة عمىىذه الطريقة,  تعتمد ,القرار إتخاذ
 ,ميايوتحم المشكمة, أوالموقف  حول ئوزملاو  ريالمد مساعدو قدمياي التي
قد  ريالمد يكون وبيذا ,مثلالأ ليالبد اريختإ من ء ذلكضو  تمكن عمىيل
 ليالبد اريواخت بالمشكمة, المرتبطة النتائج, من ريالكث ستنباطإستطاع أ

 ,القرار إتخاذفي  ةياعالجم بيالأسال ومن ,ء ذلكضو  عمى الأمثل
 دلفاي, وأسموب الذىني, العصف وأسموب ة,يسمالإ الجماعة أسموب
 ذلك. ريوغ السمم النقال, وأسموب
  
 
  القرار إتخاذ خطوات: 

 ,ةياديوالق ةيالإدار  اتيعممال أصعب من ات,القرار  إتخاذ ةيعمم تعد
الى ة,يراق ,ةياديوق ,ةيقدرات إدار  إلى تحتاج لأنيا  ,الجيد من ريكب قدر و 

 منوذلك  المتعاقبة, ليا, المنظمة, ممخططل الخطواتب لتزاموالا والوقت,
 إتخاذ في ةيالعممق الطر  واتباع ,مةمشكأي  لحل العممي الأسموب خلال

م, 2118) عالم, .ريلمتفك ,العممي المنيج عمى تعتمد والتي ,القرار
 (.76ص

 ويتم تحديد ىذه الخطوات كالاتي: 
 .يايعم والتعرف مة,بالمشك الوعي -1
 (.المشكمة ديتحدو ) الأىداف وضع -2
 .اناتيالب جمعال -3
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 .اناتيالب ليتحمال -4
 .البدائل وضع -5
 .مبدائلل مييتقال -6
 .الأفضل ليالبد الإختيار -7
  .ذيالتنف -8
 (.74م, ص1996)علاقي, ميوالتقو  ,المتابعة -9
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 ثــالـــــــــل الثـــــــالفص
جــراءات الدراســــة منيجيــة  وا 

  ة ـــج الدراســمني. 

  ةــمجتمع الدراس.  

  ة ــــــعينة الدراس. 

  ـة ـــــأداة الدراســ. 

  دق الأداةـــــــ ص. 

  ات الاداةــــــ وثب. 

  الدراسة فروض. 

  الدراسة جراءاتإ. 
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   منيج الدراسة: 

 التي الخطة لأنو البحوث تصميم في الفقري العمود المنيج يعتبر
 الإجرائية والمعاني المفاىيم خلاليا من يحدد والتي الأطر عمي تحتوي
 المنيج ويعرف" ,ومجالاتيا الدراسة مجتمع وتحديد البيانات جمع ووسيمة
 عند الباحث وصفيا التي والخطوات والإجراءات الأطر مجموعة نوأ عمي

 .(1)" البحث لمشكمة دراستو
 التحميمي سحيالم الوصفي المنيج الدراسة ىذه في الباحث أستخدم

 استخدم وكذلك الدراسة, موضوع والأحداث الظواىر بوصف يقوم الذي
 من يوفره لما البحث ليذا مناسب المنيج ىذا ويعد الحالة دراسة منيج
 الدراسات ولملائمتو الدراسة موضوع الحالات عن وتفصيمية دقيقة بيانات

 أسموب ستخدمأ كما المقارنة, أسموب ستخدمأ وكذلك الإستراتيجية,
. البحث فروض واختبار البيانات لتحميل وتحديدا الإحصائي, التحميل
 عمى التعرف إلي( SPSS) برنامج الحالة دراسة أسموب ييدف

 ظواىر أو حالات مجموعة أو واحدة ظاىرة أو حالة ومضمون خصائص
 وتحميل عنيا ودقيقة مفصمة معمومات جمع ثم ودقيقة, مفصمة بصورة
 لمحصول وموضوعية عممية بطريقة جمعيا تم التي ماتوالمعمو  البيانات
 حالات عمي معالجتيا أساليب واقتراح تعميميا يمكن محددة نتائج عمي
 . مشابية ىأخر 

                                                           

قتصادية, دار وائل ا  البحث العممي تطبيقات إدارية و ج ھ( انظر:  الرفاعي, احمد حسين , منا1)
 .113م, عمان,  ص1999لمطباعة والنشر, الطبعة الثانية, 
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  الدراسة  مجتمع: 

 يدرسيا التي الظاىرة مفردات جميع بأنو الدراسة مجتمع يعرف
 يدفالمست المجتمع فإن وأىدافيا الدراسة مشكمة عمى وبناءً  الباحث,
 . شركة سابك السعودية في العاممين من يتكون البحث مجتمع
 
  الدراسة  عينة: 

 أما, الدراسة في العشوائية العينة أختيار أسموب ستخدامإب الباحث قام
شركة سابك  في العاممين جميع من تكونت فقد الدراسة عينة عن

 المنظمات في العاممين عمى استبيان( 111) توزيع وتم, السعودية
 الناقصة الاستبانات استبعاد وبعد( 65) الباحث واسترجع الحكومية,

( 55) الحالية لمدراسة المستيدفة العينة عدد أصبح صالحة, والغير
 .لمتحميل صالحًا استبيانًا
 
  الدراسة  أداة: 

 أفضل من لكونيا البيانات لجمع الإستبانة أداة الدراسة ستخدمتإ
 بشكل تفصيميا سيتم والتي لدراسات,ا من النوع ليذا مناسبة الأدوات
 استخدم الدراسة فرضيات لتحقيق, و العممية الدراسة خلال من معمق
 :يمي كما وىي الاستبانة, أداة الباحث



(54) 
 

 تحجيم في الابتكار أىمية عمى التعرف: الاستبيان من العام اليدف -
 .السعودية الحكومية المنظمات في لمقرار السموكية المخاطر

 مقياس عمى بالاستبيان الباحث أعتمد: الاستبيان تصحيح مفتاح -
 بإعطاء توزيعو ويتم درجات, خمس من والمكون المتدرج ليكرت
 2 ودرجة لمحايد, 3 ودرجة لموافق, 4 ودرجة بشدة, لموافق 5 درجة
 .بشدة موافق لغير 1 ودرجة موافق, لغير

 :الإستبانة بناء خطوات
 بتكارالإ أىمية"  لمعرفة( تبانةالإس) الدراسة أداة بإعداد الباحث قام

)  السعودية الحكومية المنظمات في لمقرار السموكية المخاطر تحجيم في
 لبناء التالية الخطوات الباحث تبعأو " دراسة حالة شركة سابك السعودية(

   :الإستبانة
 الصمة ذات السابقة والدراسات النظرية دبياتالأ عمى طلاعالإ -1

 .فقراتيا وصياغة الإستبانة بناء في منيا ستفادةوالإ الدراسة, بموضوع
 تحديد في والمشرفين الجامعات أساتذة من عدداً  الباحث استشار -2
 .وأسئمتيا الإستبانة أقسام
 .الإستبانة شممتيا التي الرئيسة الأقسام تحديد -3
 .قسم كل تحت تقع التي الأسئمة تحديد -4
 .ليةو الأ صورتيا في الإستبانة تصميم تم  -5
 .المشرفين قبل من الإستبانة وتنقيح مراجعة تم -6
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 من والمكون المتدرج ليكرت مقياس استخدام تم: الإستبانة محتوى
: التالي بالشكل المقياس ىذا ويأخذ المختمفة, البنود لقياس درجات؛ خمس

 موافق غير ,2=موافق غير ,3=محايد ,4=موافق ,5=بشدة موافق)
 .(1=بشدة

 :يمي كما وىما جزئيين, عمى انالإستبي يتضمن
 الخبرة, سنوات عدد الجنس,) وىي الديمغرافية البيانات: لو الأ الجزء
 (.العممي المؤىل

 :وىما ,الإستبيان محاور: الثاني الجزء
( القرارات إتخاذ وعممية السموكية المخاطر تقييم: )لو الأ المحور -

 .فقرات 6 عمى المحور ىذا ويتضمن
( المنظمات في السموكية المخاطر وتحجيم بتكارالإ: )الثاني المحور -

 .اتفقر ( 7) عمى المحور ىذا ويتضمن
 بتكارالإ عمى العاممين وتشجيع سابك شركة دور: )الثاني المحور -

 .اتفقر ( 7) عمى المحور ىذا ويتضمن( السموكية المخاطر وتقميل
-  

 :الدراسة لأداة مترية السيكو الخصائص
  الصدق الظاىري:• 

 الدراسة, بأىداف الإستبانة ربط عمى المحتوى صدق اسمقي يقوم
 فقرات قدرة يعكس لأنو وذلك الظاىري الصدق أنواع من نوع ىو ويعتبر

 الإستبانة عرض يتم وعادة إليو ينتمي الذي المجال تغطية عمى الإستبانة
 أداة تصميم فبعد المجال, في الأكاديميين الخبراء من مجموعة عمى
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 ذوي من المحكمين من عدد عمى عرضيا تم لية,و الأ بصيغتيا البحث
 أعضاء من العممي, والبحث والتربية الإحصاء مجال في والمعرفة الخبرة
 من ستفادةللإ وذلك الجامعات, من عدد في والمختصين التدريس ىيئة

 ,الإستبانة فقرات وصلاحية وضوح من والتأكد اختصاصاتيم في خبراتيم
 وضعت ما لقياس العبارات مناسبة مدى في ئيمآرا إبداء منيم الطمب وتم

 صياغة إعادة في المحكمين ومقترحات بممحوظات الأخذ تم وقد لأجمو,
ضافة البعض, وحذف الفقرات بعض  ضوء في الفقرات بعض وا 

 وبذلك وموافقتو, رأيو وأخذ المشرف مناقشة بعد وىذا المقدمة, المقترحات
 .النيائية بصورتيا الإستبانة خرجت

 :الداخمي تساقالإ  صدق • 
 تم لو النتيجة نفس الإستبانة ىذه تعطي أن الإستبانة بثبات يقصد

 أو والشروط, الظروف نفس تحت مرة من أكثر الإستبانة توزيع إعادة
 وعدم الإستبانة نتائج في الإستقرار يعني الإستبانة ثبات أن أخرى بعبارة
 مرات عدة العينة أفراد عمى توزيعيا إعادة تم لو فيما كبير بشكل تغييرىا
 . معينة زمنية فترات خلال
 بحساب الباحث قام الدراسة لأداة المحكمين صدق من التأكد بعد
 حساب تم حيث للأداة الداخمي تساقالإ لمعرفة بيرسون ارتباط معامل
 الدرجة مع الإستبيان محاور من محور كل درجة بين الإرتباط معامل
 :التالي الجدول في كما إليو تميين الذي ستبيانللإ الكمية
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 الإستبيان محاورمعامل ارتباط بيرسون ل 1جدول 

 الإرتباطمعامل  المحاور
 سبيرمان

حتمالية القيمة الإ
(Sig) 

تقييم المخاطر السموكية المرتبطة 
 القرارات إتخاذب

.403** .000 

في تقميل المخاطر  بتكارالإدور 
 السموكية

.823** .000 

 بتكارالإدور شركة سابك في تشجيع 
 وتقميل المخاطر

.779** .000 

 ( فأقل.1.11)**( تعني وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 محاورل اتالارتباط معاملات جميع أن السابق الجدول من ويتضح
 من أقل جاء بيا الدلالة مستوى لأن إحصائيًا؛ دالة جاءت الاستبيان
 فكانت جدًا, عالية رتباطا بقيمة الاستبيان محاور جميع جاء كما ,1.15
 بشكل متربطة المحاور جميع أن يدل مما ,1.31 من أكبر القيم جميع
 .همحاور  من محور أي حذف يمكن ولا ,الإستبيان مع كبير

 :الدراسة أداة ثبات -
 ,(Crenpach’s Alpha) كرونباخ ألفا معامل عمى الباحث أعتمد

 لمدراسة اللازمة البيانات لجمع كأداة الإستبانة صلاحية من لمتأكد وذلك
 ألفا معاملات يوضح التالي والجدول قياسو, يجب ما تقيس وأنيا الحالية
 :يمي كما الدراسة, متغيرات لجميع كرونباخ
 .الدراسة لأداة كرونباخ ألفا معاملات قيم 2 جدول
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عدد  المحور

 الفقرات
معامل ألفا 

 كرونباخ

تقييم المخاطر السموكية المرتبطة 
 القرارات. إتخاذب

6 1.873 

في تقميل المخاطر  بتكارالإدور 
 السموكية.

7 1.746 

دور شركة سابك في تشجيع 
 وتقميل المخاطر السموكية بتكارالإ

7 1.864 

 1.869 21 ككل الإستبيان

 
 لكافة كرونباخ ألفا معاملات جميع أن السابق الجدول من حيتض
 الفقرات جميع أن إلى يشير وىذا ,%71 من أكبر كانت الدراسة متغيرات

 بينما عالية, موثوقية ذات الدراسة متغيرات قياس في استخداميا تم التي
 عالي بمقدار جاء والذي( 1.869) بمقدار للاستبيان العام الثبات جاء
 .الثبات من جدًا
 الدراسة فروض: 

 المخاطر تقييم بين إحصائية دلالة ذو أثر يوجد: ىلو الأ  الفرضية -
 .السعودية الحكومية المنظمات في القرارات اتخاذ وعممية السموكية
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 وتحجيم الابتكار بين إحصائية دلالة ذو أثر يوجد: الثانية الفرضية -
 .السعودية الحكومية المنظمات في السموكية المخاطر

 سابك شركة دور بين إحصائية دلالة ذو أثر يوجد: الثالثة الفرضية -
 في السموكية المخاطر وتقميل الابتكار عمى العاممين وتشجيع

 .بالسعودية الحكومية المنظمات
 الابتكار لأىمية إحصائية دلالة ذات فروض توجد: الرابعة الفرضية -

 السعودية وميةالحك المنظمات في لمقرار السموكية المخاطر تحجيم في
 .العممي والمؤىل والخبرة النوع لمتغير تعزي

 

 :حصائية المستخدمةالأساليب الإ -
 قامت الدراسة ليذه الإحصائية الأساليب بتحديد الباحث يقوم أن قبل
 في المستخدمة البيانات طبيعة لتحديد البيانات اعتدالية اختبار بإجراء
 الإحصائية الأساليب تحديد من ستتمكن خلاليا من والتي الدراسة, ىذه
 اختبار بإجراء الباحث قام لذلك الدراسة, بيذه ستخدامياإ سيتم التي

 & Kolmogorov-Smirnov وىو لمبيانات الطبيعي التوزيع
Shapiro-Wilk, التالي بالجدول:  

 البُعد

 

Kolmogorov-
Smirnov 

Shapiro-Wilk 

Statistic Sig. Statistic Sig. 

 244. 975. 200. 083.السموكية  تقييم المخاطر
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 القرارات. إتخاذالمرتبطة ب
في تقميل  بتكارالإدور 

 المخاطر السموكية.
.122 .260 .976 .298 

دور شركة سابك في 
وتقميل  بتكارالإتشجيع 

 المخاطر السموكية

.101 .200 .977 .367 

 551. 983. 200. 063. ككل الإستبيان

 الطبيعي التوزيع وتتبع معمميو البيانات أن السابق الجدول من ويتضح
 :التالية الإحصائية الأساليب استخدام سيتم ذلك عمى وبناءً  لمبيانات,

 (.المئوية والنسب التكرارات) الوصفية الإحصاءات -
 بين والعلاقة الدراسة أداة صدق ليقيس  pearson بيرسون اختبار -

 .الدراسة متغيرات
 لأداة العام الثبات ليقيس ,Cronbach’s Alpha كرونباخ ألفا ختبارإ -

 .الدراسة
 البسيط ,Simple Regression Analysis الخطي الإنحدار اختبار -

 .الدراسة متغيرات بين التأثير دلالة ليقيس
 
 الدراسة إجراءات: 

ل الإطار النظري والدراسات السابقة لتغطية كافة و اقام الباحث بتن -
 ليا الدراسة.و اتني سوف الذيالجوانب المتعمقة بالمتغيرات 
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عمل الباحث عمى تحكيم استبيان الدراسة من قبل المختصين ليتم  -
 توزيعيا عمى المبحوثين بصورتيا النيائية.

مع كافة النسخ الموزعة من عمى المبحوثين ثم ج الإستبانةثم توزيع  -
ستبانات لتم ترميزىا وتفريغيا ضمن البرنامج الإحصائي ىذه الإ
 المناسب.

 ترميز الاستبانات لمشروع في عممية تحميميا.ثم إدخال و  -
 ختبار فرضيات الدراسة.ثم إجراء التحميل الإحصائي لإ -
ثم مناقشة النتائج وكتابة التوصيات التي تخدم الدراسات التالية في  -

 نفس المجال.
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 رابعـــــــــالل ـــــــالفص
 الجانب العممي 

   ومناقشتها الدراسة نتائج عرضتحليل و. 

 .الدراسة لعينة الديمغرافية البيانات لتحلي -

 .الإستبيان محتويات تحليل -

 .النتائج والتوصيات  
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 .تحميل البيانات الديمغرافية لعينة الدراسة 

 :النوع -
 .النوع لمتغير وفقًا الدراسة عينة خصائص 3 جدول

 النسبة المئوية التكرار النوع

 %76.4 42 ذكر 

 %23.6 13 أنثى

 %111 55 المجموع

 
 نسبة من أعمى جاءت الذكور نسبة أن السابق الجدول من يتضح
 نسبة جاءت بينما ,%(76.4) بمقدار الذكور نسبة جاءت حيث الإناث,
 %(.23.6) بمقدار الإناث

 

 ذكر
76% 

 أنثى
24% 

 الجنس
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 توضيح خصائص عينة الدراسة وفقًا لمتغير الجنس. 1شكل 

 :الخبرة سنوات عدد -
 سنوات عدد لمتغير وفقًا الدراسة عينة ائصخص توزيع 4 جدول

 .الخبرة

 النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الخبرة

 %27.2 15 سنوات 5أقل من 

 %16.4 9 سنوات 17إلى  5من 

 %56.4 31 سنوات فأكثر 17
 %111 55 المجموع

 الدراسة عينة أفراد من%( 56.4) نسبة أن السابق الجدول من يتضح
 نسبة جاءت بينما فأكثر, سنوات 11 لدييم برةالخ مستوى كان
 5 من أقل خبرتيم سنوات عدد الدراسة عينة أفراد من%( 27.2)

 عدد الدراسة عينة أفراد من%( 16.4) نسبة جاءت وأخيرًا سنوات,
 .سنوات 11 إلى 5 من خبرتيم سنوات
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 سنوات عدد لمتغير وفقًا الدراسة عينة خصائص توزيع 2 شكل
 .الخبرة

 :العممي ؤىلالم -
 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي

 %69.1 38 بكالوريوس

 %31.9 17 دراسات عميا
 %111 55 المجموع

 

 عينة أفراد من%( 69.1) نسبة أن السابق الجدول خلال من يتضح
%( 31.9) نسبة جاءت بينما بكالوريوس, العممي مؤىميم كان الدراسة

 .عميا دراسات العممي مؤىميم كان الدراسة عينة أفراد من

 5أقٌل من 
 سنوات

27% 

 ٩0إلى  5من 
 سنوات

٩7% 

سنوات  ٩0
 فأكثر

56% 

 عدد سنوات الخبرة
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 .العممي المؤىل لمتغير وفقًا الدراسة عينة خصائص توزيع 3 شكل

 الإستبيان محتويات تحميل. 

 .القرارات إتخاذب المرتبطة السموكية المخاطر تقييم: لاً أو 

 أفراد ستجاباتلإ المعيارية نحرافاتوالإ الحسابية المتوسطات 5 جدول
 .لو الأ المحور عن الدراسة عينة

 الانحرافات المعيارية المتوسط الحسابي الفقرات رقم
أشعر بالقمق من التبعات  1

قرار خاطئ  تخاذالسمبية لإ
 في العمل.

4.145 7.6573 

أجد صعوبة في التعبير  2
عن آرائي المخالفة خوفًا 
 من ردود الفعل السمبية.

4.791 7.6168 

 7.5583 4.755أؤثر عمى آراء الآخرين  3

70% 

30% 

 المرهل العلمي

 بكالوريوس

 دراسات عليا
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 خاذإتبشكل كبير عند 
 القرارات الجماعية.

أشعر أنني لست مسؤولا  4
عن النتائج السمبية 

 لقراراتي.

4.255 7.5517 

أعتقد أن المخاطر  5
القرارات  إتخاذالمرتبطة ب

تزداد في بيئة العمل 
 الحالية.

4.736 7.5762 

أعتقد أن الضغوط الزمنية  6
تؤثر سمبًا عمى جودة 
 . القرارات التي أتخذىا

4.734 7.6657 

 7.3772 4.173 المحور ككل

 المخاطر تقييم لمحور الحسابية المتوسطات أن السابق الجدول يبين
( 4.255-4.134) بين ما تراوحت القرارات إتخاذب المرتبطة السموكية

ن  .عالية بأىمية( 4.118) البُعد إجمالي وا 

 السموكية المخاطر تقميل في بتكارالإ دور: ثانيًا

 أفراد لاستجابات المعيارية نحرافاتوالإ الحسابية المتوسطات 6 جدول
 .المحور عن الدراسة عينة

 الانحرافات المعيارية المتوسط الحسابي الفقرات رقم
يساعد في  بتكارالإإن  1

تقميل المخاطرة المرتبطة 
4.127 7.6172 
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 بالقرارات غير التقميدية.
تشجع الشركة عمى طرح  2

رج أفكار جديدة خا
 الصندوق.

4.791 7.6462 

يوفر حمولًا  بتكارالإأرى أن  3
 مبتكرة لممشاكل المعقدة.

4.379 7.5732 

 إتخاذأشعر بالثقة في  4
القرارات عندما أعتمد عمى 

 ية.بتكار الإالحمول 

4.236 7.6575 

يجعل  بتكارالإأعتقد أن  5
ثارة.  العمل أكثر متعة وا 

4.291 7.6782 

ي تحسين ف بتكارالإيساىم  6
 جودة القرارات المتخذة.

4.146 7.6975 

يساعد في  بتكارالإأرى أن  7
 بناء ثقافة مؤسسية إيجابية.

4.379 7.6897 

 7.4491 4.216 المحور ككل

 بتكارالإ دور لمحور الحسابية المتوسطات أن السابق الجدول يبين
ن( 4.319-4.191) بين ما تراوحت السموكية المخاطر تقميل في  وا 

 .عالية بأىمية( 4.216) البُعد إجمالي

 المخاطر وتقميل بتكارالإ تشجيع في سابك شركة دور: ثالثاً
 .السموكية

 أفراد ستجاباتلإ المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 7 جدول
 .الثالث المحور عن الدراسة عينة
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 نحرافات المعياريةالإ المتوسط الحسابي الفقرات رقم
ركة الموارد توفر الش 1

اللازمة لدعم الأفكار 
 ية.بتكار الإ

4.0545 .67818 

ن و اتشجع الشركة عمى التع 2
بين الأقسام المختمفة لتبادل 

 الأفكار.

4.090 .61682 

تكافئ الشركة الموظفين  3
الذين يساىمون بأفكار 

 مبتكرة

4.164 .66007 

توفر الشركة برامج تدريبية  4
 بتكارالإلتطوير ميارات 

 ى الموظفين.لد

4.182 .64092 

أعتقد أن القيادة العميا في  5
الشركة تدعم ثقافة 

 .بتكارالإ

4.146 .67818 

أرى أن شركة سابك ىي  6
بيئة عمل محفزة عمى 

 والتطوير. بتكارالإ

4.2545 .61518 

أرى أن سياسات الشركة  7
المخاطر  إتخاذتشجع عمى 

المحسوبة في سبيل 
 .بتكارالإ

3.982 1.7169 

 1.4519 4.125 المحور ككل
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 شركة دور لمحور الحسابية المتوسطات أن السابق الجدول يبين
 بين ما تراوحت السموكية المخاطر وتقميل بتكارالإ تشجيع في سابك

ن( 3.982-4.255)  .عالية بأىمية( 4.125) البُعد إجمالي وا 

 الدراسة فرضيات من التحقق. 

 :لىو الأ  الفرضية -
 تقييم بين إحصائية دلالة ذو أثر يوجد: "نوأ عمى تنص والتي
 الحكومية المنظمات في القرارات اتخاذ وعممية السموكية المخاطر
 اختبار بإجراء الباحث قام الفرضية ىذه صحة من ولمتأكد ,"السعودية
 بالجدول كما وىو الأولى, لمفرضية الارتباط معامل من لمتأكد بيرسون
 :التالي

 الأولى الفرعية لمفرضية البسيط الخطي رالانحدا تحميل 8 جدول

تقييم أثر 
المخاطر 
 السموكية

 .Sig (T)قيمة  Betaقيمة  R2قيمة  Rقيمة 

عممية اتخاذ 
 القرارات

.458 .210 .458 10.58 .000 

 

 البسيط الخطي الانحدار معامل أن السابق الجدول خلال من يتضح
 متغير بين باطالارت قيمة وأن ,(1.458) يساوي الأولى لمفرضية
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 ,(11.58) بمقدار جاء القرارات اتخاذ عممية وبين السموكية المخاطر
 أنو عمى يدل مما( 1.15) من أقل وكان( 1.111) دلالة بمستوى وجاء
 والذي البديل بالفرض ونقبل الصفري الفرض نرفض لذلك إحصائيًا, دال

 رالمخاط تقييم بين إحصائي دلالة ذو أثر يوجد: "أنو عمى ينص
 ,"السعودية الحكومية المنظمات في القرارات اتخاذ وعممية السموكية
Kahneman and Tversky (1979 ) دراسة النتيجة ىذه مع واتفقت
 مثل القرار, اتخاذ في السموكية والتحيزات المنظور نظرية تناولت حيث
 الدراسة تناولت حيث لممخاطر, المفرطة والحساسية الخسائر ضد التحيز
 ..القرارات اتخاذ في السموكية عواملال أثر

 
 .الأولى لمفرضية البسيط الخطي الانحدار 4 شكل
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 :الثانية الفرضية -
 الابتكار بين إحصائية دلالة ذو أثر يوجد: "أنو عمى تنص والتي
 ولمتأكد ,"السعودية الحكومية المنظمات في السموكية المخاطر وتحجيم

 من لمتأكد بيرسون اختبار اءبإجر  الباحث قام الفرضية ىذه صحة من
 :التالي بالجدول كما وىو الثانية, لمفرضية الارتباط معامل

 .الثانية لمفرضية البسيط الخطي الانحدار تحميل 9 جدول

 .Sig (T)قيمة  Betaقيمة  R2قيمة  Rقيمة  أثر الابتكار

تقميل 
المخاطر 
 السموكية

.478 .228 .478 11.178 .000 

 البسيط الخطي الانحدار معامل أن السابق ولالجد خلال من يتضح
 الابتكار متغير بين الارتباط قيمة وأن ,(1.478) يساوي الثانية لمفرضية
 بمستوى وجاء ,(11.178) بمقدار جاء السموكية المخاطر تقميل ومتغير
 إحصائيًا, دال أنو عمى يدل مما( 1.15) من أقل وكان( 1.111) دلالة
 عمى ينص والذي البديل بالفرض ونقبل يالصفر  الفرض نرفض لذلك
 المخاطر وتحجيم الابتكار بين إحصائية دلالة ذو أثر يوجد: " أنو

 النتيجة ىذه مع واتفقت ,"السعودية الحكومية المنظمات في السموكية
 التكنولوجيا دور تناولت والتيRzepka and Berger (2018 ) دراسة
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 الاستثمار, في السموكية لمخاطرا إدارة في الذكية والتطبيقات المالية
 .الابتكار خلال من المخاطر بتحجيم تتصل والتي

 
 .الثانية الفرعية لمفرضية البسيط الخطي الانحدار 5 شكل

 :الثالثة الفرضية -
 شركة دور بين إحصائية دلالة ذو أثر يوجد: "أنو عمى تنص والتي
 في سموكيةال المخاطر وتقميل الابتكار عمى العاممين وتشجيع سابك

 قام الفرضية ىذه صحة من ولمتأكد ,"السعودية الحكومية المنظمات
 الثالثة, لمفرضية الارتباط معامل من لمتأكد بيرسون اختبار بإجراء الباحث
 :التالي بالجدول كما وىو

 .الثالثة لمفرضية البسيط الخطي الانحدار تحميل 17 جدول
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دور شركة أثر 
 سابك

 .Sig (T)قيمة  Betaقيمة  R2قيمة  Rقيمة 

تشجيع العاممين 
عمى الابتكار 

وتقميل المخاطر 
 السموكية

.334 .111 .334 7.269 .000 

 البسيط الخطي الانحدار معامل أن السابق الجدول خلال من يتضح
 شركة دور بين الارتباط قيمة وأن ,(1.334) يساوي الثالثة لمفرضية
 جاء السموكية المخاطر تقميلو  الابتكار عمى العاممين والتشجيع سابك
 من أقل وكان( 1.111) دلالة بمستوى وجاء ,(7.269) بمقدار

 الصفري الفرض نرفض لذلك إحصائيًا, دال أنو عمى يدل مما( 1.15)
 دلالة ذو أثر يوجد: "أنو عمى ينص والذي البديل بالفرض ونقبل

 قميلوت الابتكار عمى العاممين وتشجيع سابك شركة دور بين إحصائية
 ىذه مع واتفقت ,"السعودية الحكومية المنظمات في السموكية المخاطر
 تناولت والتيThaler and Sunstein (2008 ) دراسة النتيجة

 بشكل القرار اتخاذ لتوجيو المؤسسية لمبيئات الذكي والتصميم" التدخيل"
 .الابتكار تشجيع في" سابك" مثل شركة تأثير يعكس مما إيجابي,
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 .الثالثة الفرعية لمفرضية البسيط الخطي نحدارالا 6 شكل

 :الرابعة الفرضية -
 لأىمية إحصائية دلالة ذات فروض توجد: أنو عمى تنص والتي
 الحكومية المنظمات في لمقرار السموكية المخاطر تحجيم في الابتكار
 صحة من ولمتحقق العممي, والمؤىل والخبرة النوع لمتغير تعزي السعودية

 التباين تحميل واختبار T-test اختبار بإجراء الباحث قام الفرضية ىذه
 :التالي بالجداول كما وىو ,One Way ANOVA الأحادي

 وفقًا الاستبيان لمحاور الفروق دلالة لقياس اختبار 11 جدول
 .النوع لمتغير

 مستوى الدلالة Tقيمة  العدد النوع المتغير
تقييم المخاطر 

 إتخاذوعممية 
 7.473 1.346 42 ذكر
 13 أنثى
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 القرار
وتحجيم  بتكارالإ

المخاطر 
 السموكية

 7.376 7.972 42 ذكر
 13 أنثى

دور شركة 
سابك في 

تحجيم المخاطر 
 السموكية

 7.361 7.939 42 ذكر
 13 أنثى

 محاور من لكلاً  حتماليةالإ قيمة أن السابق الجدول خلال من يتضح
 بجميع( 1.15) الدلالة مستوى من رأكب النوع لمتغير وفقًا الإستبيان
 نقبل لذلك إحصائيًا, دالة غير أنيا عمى يدل وىذا ,الإستبيان محاور
 لا": بأنو الفرضية نتيجة وجاءت البديل, الفرض ونرفض الصفري الفرض
 المخاطر تحجيم في بتكارالإ لأىمية إحصائية دلالة ذات فروض توجد

  .النوع لمتغير تعزي السعودية الحكومية المنظمات في لمقرار السموكية

 لمحاور One Way ANOVAالأحادي التباين تحميل 12 جدول
 .الخبرة سنوات عدد لمتغير وفقًا الاستبيان

مصدر  محور
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  ف
 الإحصائية

تقييم 
المخاطر 
وعممية 

بين 
 المجموعات

1.315 2 1.153 1.741 1.185 

 1.188 52 4.556داخل 
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 إتخاذ
 القرار

 المجموعات
  54 4.861 المجموع

 بتكارالإ
وتحجيم 
المخاطر 
 السموكية

بين 
 المجموعات

1.743 2 1.472 1.914 1.159 

داخل 
 المجموعات

11.151 52 1.195 

  54 11.893 المجموع
دور شركة 
سابك في 
تحجيم 

المخاطر 
 السموكية

بين 
 جموعاتالم

1.116 2 1.113 1.114 1.986 

داخل 
 المجموعات

11.976 52 1.211 

  54 11.982 المجموع

 محاور من لكلاً  الاحتمالية قيمة أن السابق الجدول خلال من يتضح
 الدلالة مستوى من أكبر الخبرة سنوات عدد لمتغير وفقًا الإستبيان

 دالة غير أنيا ىعم يدل وىذا ,الإستبيان محاور بجميع( 1.15)
 وجاءت البديل, الفرض ونرفض الصفري الفرض نقبل لذلك إحصائيًا,

 لأىمية إحصائية دلالة ذات فروض توجد لا: "بأنو الفرضية نتيجة
 الحكومية المنظمات في لمقرار السموكية المخاطر تحجيم في بتكارالإ

 .الخبرة سنوات عدد لمتغير تعزي السعودية

 لمحاور One Way ANOVAالأحادي نالتباي تحميل 13 جدول
 .العممي المؤىل لمتغير وفقًا الاستبيان
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مصدر  محور
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  ف
 الإحصائية

تقييم 
المخاطر 
وعممية 
 إتخاذ
 القرار

بين 
 المجموعات

1.115 1 1.115 1.157 1.812 

داخل 
 المجموعات

4.855 53 1.192 

  54 4.861 المجموع
 بتكارالإ

وتحجيم 
المخاطر 
 السموكية

بين 
 المجموعات

1.112 1 1.112 1.511 1.483 

داخل 
 المجموعات

11.791 53 1.214 

  54 11.893 المجموع
دور شركة 
سابك في 
تحجيم 

المخاطر 
 السموكية

بين 
 المجموعات

1.168 1 1.168 1.824 1.368 

داخل 
 المجموعات

11.814 53 1.214 

  54 11.982 المجموع

 محاور من لكلاً  الاحتمالية قيمة أن السابق الجدول خلال من يتضح
( 1.15) الدلالة مستوى من أكبر العممي المؤىل لمتغير وفقًا الاستبيان
 لذلك إحصائيًا, دالة غير أنيا عمى يدل وىذا الاستبيان, محاور بجميع
 الفرضية نتيجة وجاءت البديل, لفرضا ونرفض الصفري الفرض نقبل
 تحجيم في الابتكار لأىمية إحصائية دلالة ذات فروض توجد لا: "بأنو
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 لمتغير تعزي السعودية الحكومية المنظمات في لمقرار السموكية المخاطر
 Gigerenzer and دراسة النتيجة ىذه مع واتفقت العممي, المؤىل

Gaissmaier (2011 )عدم ظل في التكيفية راتالقرا تناولت والتي 
 الشخصية المتغيرات لبعض تأثير وجود عدم إلى تشير والتي اليقين,
 .المخاطر تحجيم أو القرارات اتخاذ عمى
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 والتوصيات النتائج خلاصة

 القدرات تطوير في رئيسية أداة بتكارالإ عممية تُعد الأمر وبنياية
 داخل القرار اذإتخب المتعمقة السموكية المخاطر وتحجيم المؤسسية
 مبتكرة, منيجيات اعتماد خلال ومن السعودية, الحكومية المنظمات

 بيئات في المتزايدة التحديات مواجية عمى قدرتيا تعزيز لممؤسسات يمكن
 دمج أىمية الدراسة أظيرت ولقد المتسارعة, والمتطمبات المتغيرة العمل
 في يسيم أنو يثح السموكية, المخاطر إدارة ستراتيجياتإ في بتكارالإ

 ومع المؤسسية, والفعالية الكفاءة وتعزيز القرارات, وجودة دقة تحسين
 العربية المممكة في الحكومية المنظمات تواجو التي التحديات ستمرارإ

 .ستراتيجيةإ ضرورة بل خيار, مجرد ليس بتكارالإ يصبح السعودية,

 .النتائج: لاً أو 

 :يمي ما أىميا جالنتائ من لمجموعة الدراسة ىذه توصمت

 اتخاذ وعممية السموكية المخاطر تقييم بين إحصائية دلالة ذو أثر توجد -
 .السعودية الحكومية المنظمات في القرارات

 السموكية المخاطر وتحجيم الابتكار بين إحصائية دلالة ذو أثر توجد -
 .السعودية الحكومية المنظمات في

 العاممين وتشجيع ابكس شركة دور بين إحصائية دلالة ذو أثر توجد -
 الحكومية المنظمات في السموكية المخاطر وتقميل الابتكار عمى

 .بالسعودية
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 تحجيم في الابتكار لأىمية إحصائية دلالة ذات فروض توجد لا -
 تعزي السعودية الحكومية المنظمات في لمقرار السموكية المخاطر
 .العممي والمؤىل والخبرة النوع لمتغير
 .تالتوصيا: ثانيًا

 :يمي بما الدراسة ىذه صتأو 

 الوعي نشر خلال من الحكومية المنظمات داخل بتكارالإ ثقافة تعزيز -
 إتخاذ عممية في السموكية المخاطر بتقميل وربطو بتكارالإ بأىمية
 .القرار

 البيانات وتحميل الاصطناعي الذكاء مثل مبتكرة تقنية حمول تبني -
 .والسموكية الشخصية اتالتحيز  وتقميل القرار صنع لدعم الضخمة

 عمى تركز تدريبية برامج خلال من الحكومية القيادات ميارات تطوير -
 .السموكية المخاطر لتحجيم فعالة استراتيجيات وتطوير بتكارالإ

 وتنفيذ تصميم مسؤولية تتولى بتكارالإ في متخصصة وحدات إنشاء -
 تالقرارا أداء وتحسين السموكية المخاطر لإدارة مبتكرة حمول

 .الحكومية
 تركز التي والمشاريع العممية الأبحاث دعم والتطوير البحث تحفيز -

 .الحكومية المنظمات داخل المخاطر إدارة سياق في بتكارالإ عمى
-  

 .المقترحات: ثالثاً
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 حمول لتطوير الحكومية والمنظمات الجامعات بين نأو تع برامج إطلاق -
 المخاطر وتحجيم القرارات جودة تحسين تستيدف مشتركة يةإبتكار 

 .السموكية
 أداء مؤشرات واعتماد المؤسسي التقييم معايير ضمن بتكارالإ إدخال -

 .السموكية المخاطر تقميل في بتكارالإ فاعمية مدى تقيس جديدة
 بين يةبتكار الإ الممارسات أفضل لمشاركة دورية عمل ورش تنظيم -

 خاطرالم تحجيم حول الخبرات وتبادل الحكومية القطاعات مختمف
 .السموكية

 عمى بتكارللإ المدى طويل الأثر لفيم مستقبمية تحميمية دراسات إجراء -
 مختمف في السموكية المخاطر وتقميل القرار إتخاذ عمميات تحسين

 .الحكومية المؤسسات
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 عـــة المراجـــــــقائم
 لا: المراجع العربية:أو 

 ةيالنظر  نيب ةيميالتعم الإدارة م(2112) أحمد ميإبراى أحمد, -

  .ثةيالحد المعارف مكتبة: ةيالإسكندر  .قيوالتطب

 المؤسسات في ةيوالإدار  ةياديالق بيالأسال (م2111) طارق البدري, -

 .الفرقان دار :الأردن عمان, ةيميالتعم

 .القرار وصنع ةيميالتعم اساتيالس م(2112) ديس الجواد عبد بكر, -

 .والنشر لمطباعة الوفاء دار :ةيالإسكندر 

السموك القيادي وعلاقتو بالرضا عن  م(2116) سم, تقي حمزةجا -

كمية  العراق: ,رسالة ماجستير .العمل لدى مدرسي التربية الرياضية

 .التربية الرياضية , جامعة الموصل

 القرارات إتخاذ في ةيالتربو  ادةيالق ميارات م(2118) فدةار  ري,يالحر  -

 .نشرلواع يمتوز ل المناىج دار :الأردن , ةيالإدار 

 في وانعكاسيا يةبتكار الإ القيادة م(2124) رحيم حميد معتز ,الخزعمي -

 دراسة)يبتكار الإ السموك خلال من التنظيمي بتكارالإ تحقيق
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 السياحية و السفر فنادق في الموظفين من لعينة تحميمية استطلاعية

, والطبيعية الإنسانية العموم مجمة العراق: .الأشرف النجف محافظة في

 .الكوفة جامعة

 منظمات في بتكارالإو  داعبالا إدارةم( 2111) يلطف كفعا ,نةو اصخ -

 .عمان الاردن: دار الحامد لمنشر والتوزيع .الأعمال

بيروت:  .وتقنيتو تعريفٌو: بتكارالإ( م1982) العز عبد حسنٌ , الدريني -

 .العممية الكتب دار

 رييمد لدى ةياديالق الأنماط (م2115) عامر بن سعود الدىمشي, -

 وعلاقتيا السعودية العربية بالمممكة ةيالشمال المنطقة في المدارس

 :الأردن عمان, دكتوراه, رسالة .المعممين نظر وجية من القرار إتخاذب

 .ةيالأردن الجامعة

 في التنظيمي السموك ت(-)دوآخرون ؛ الرزاق عبد ,الرحاحمة -

 .1ط ,لتوزيعوا لمنشر العربي المجتمع مكتبة الاردن: عمان, .المنظمات

 ةيإدار  قاتيتطب العممي البحث جھمنا (م1999) نيحس احمد, الرفاعي -

 .ةيالثان الطبعة والنشر, لمطباعة وائل دار , الاردن:عمان .ةيواقتصاد
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 نيبتمك ةيميالتحو  ادةيالق علاقة م(2111) محمد صادق أحمد الرقب, -

 رسالةفمسطين: . غزة .غزة بقطاع ةينيالفمسط الجامعات في نيالعامم

 .الأزىر جامعة , ريماجست

 . النفسي والعلاج النفسية الصحة م(1998) حامد عبدالسلام ن,ازىر  -

 . 1 ط , والتوزيع نشرمل الكتب معال :رةىالقا

تخاذو  الوقت إدارة معوقات م(2113) ريسيت ساكور, أبو -  لدى القرارات ا 

 .ةيبالغر  الضفة في ةيالحكوم ةيالثانو  لممدارس ةيميالتعم الإدارات

 .البنات ةيكم ,شمس نيع جامعة : القاىرة منشورة, ريغ دكتوراه رسالة

في المؤسسات الحكومية  بتكارالإ م(2116) عثمان الشحي, نوال -

الاتحادية: "دراسة ميدانية عمى القطاع الحكومي في دولة الإمارات 

الامارات: جامعة الامارات العربية رسالة ماجستير,  ."العربية المتحدة

  . تحدةالم

في المؤسسات الصغيرة  بتكارالإمحددات  م(2119) شرارة وليد -

ة والمتوسطة المبتكرة والمتوسطة)دراسة عينة من المؤسسات الصغير 

 . رسالة دكتوراه,الجزائر:  . في الجزائر
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 بيئة تخمق يفك كبتكار الإو  اعبدالإ إدارة م(2111) حسن رعد , نر الص -

 .ار الرضا لمنشردمشق: د .؟ تالمنظما في ةيإبتكار 

 عمان, .ثةيالحد ةيالمدرس الإدارة م(2111) القادر عبد محمد ن,يعابد -

 .الشروق دار :الأردن

 الإدارة في ةيالتربو  اداتيالق ممارسة درجة م(2118) ,خالد م,عال -

  .القرار إتخاذ ةيلعمم المقدسة بالعاصمة نيلمبن، ميوالتعم ةيلمترب العامة

 .القرى أم جامعة :ةيالسعود ةيلعربا المممكة ر,يماجست رسالة

  م(2116) عيسى إيياب المصري, ؛الرؤوف عبد طارق عامر, -

تخاذو  صناعة  .والتوزيع لنشرا طيبة مؤسسة :القاىرة .القرار ا 

 صنع في ودورىا ةيالإدار  ادةيالق م(1996) ميالعظ عبد د,يالحم عبد -

 .ةيالعرب النيضة دار :مصر القاىرة, .مقارنة دراسة: القرار

 تاالمتغير  لبعض تجريبية سةادر  (م1987) خضير سعد العبيدي, -

 يةمك بغداد: , منشورة غير ماجستير رسالة .راالقر  إتخاذ في المؤثرة

 .بغداد جامعة , الآداب
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م( 2119بوعجمي, عبد القادر ؛ وبوجرفة, بناصر؛ غالمي, الطيب) -

.  لممستثمرين المالية القرارات عمى المؤثرة السموكية والتحيزات العوامل

, المستدامة والتنمية الاجتماعية المسؤولية الحوكمة, مجمةالجزائر, 

 .12: العدد , 11: المجمد

أىمية الابتكار المؤسسي ودوره في م( 2121عقون , عبد القادر )  -

 . 3اطروحة دكتوراه, الجزائر: جامعة الجزائر  تدعيم المعرفة.

 لمنشر أمجد دار :عمان .بتكارالإالابداع و  م(2116) محمد ,عقوني -

 .والتوزيع

 لموظائف ةيميتحم دراسة: الإدارة م(1996) القادر عبد مدني علاقي, -

 زىران دار مكتبة :ةيالسعود ةيالعرب المممكة جدة, .ةيالإدار  والقرارات

 .عيوالتوز  لمنشر

 للأبحاث الدول ستانفورد ومعيد يالحكوم بتكارللإ راشد بن محمد مركز -

 راشد بن محمد مركز :دبي .الخلاقة الحكومات إبتكار (2116)

,   يالحكوم بتكارللإ

https://worldgovernmentsummit.org/ar/publications 
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 في الذكاء كوني فيك الذكي ريالمد م(2117 ) ديس أحمد مصطفى, -

 .دةيالجد المعاديدار : القاىرة .ادةيالق

 علاقتيا و راالقر  إتخاذ ةيفاعم م(2111) حسن أحمد اديإ ,ويالنب -

 بمحافظات ةيالثانو  المدارس رييمد لدى السائدة ةياديالق بالأنماط

 .ةيالإسلام الجامعة , فمسطين: منشورات غزة .غزة

 ةيميالتعم الإدارات في دةيجد اتجاىات م(1991) الغني عبد النوري, -

  .الثقافة دار : قطر الدوحة, .ةيالعرب البلاد في

 ثانيا: المراجع الاجنبية:

1- Binet, A., & Henri, V. (1896). La psychologie individuelle, 

Revue génerale. Année psychologi que, 2, 411-65 Baron 
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 بسم الله الرحمن الرحيم                                                                  

 
 

 

 

 حفظو الله     ..........................................       المكرم الأستاذ / 

 :السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو.   وبعد                         

في تحجيم المخاطر السلوكية  بتكارالإأىمية " يقوم الباحث بإعداد مشروع بحثي بعنوان
دراسة حالة شركة سابك )ة للقرار من وجهة نظر العاملين في المنظمات السعودي

 إدارة الدخاطرفي تخصص  الداجستير,استكمالًا لدتطلبات الحصول على درجة  "السعودية(
 . شنأو ميدجامعة  الإدارة,بكلية 

في تحجيم الدخاطر السلوكية للقرار من  بتكارالإأهمية على وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف 
, ولتحقيق )دراسة حالة شركة سابك السعودية( وجهة نظر العاملين في الدنظمات السعودية

في تحجيم  بتكارالإأهمية هذا الغرض تم تصميم أداة للدراسة للتعرف من خلالذا على واقع 
الدخاطر السلوكية للقرار من وجهة نظر العاملين في الدنظمات السعودية )دراسة حالة شركة 

وقد صممت الأداة  ثة أسئلة مباشرة,, إضافة الى ثلا( فقرة21), وتتكون منسابك السعودية(
وفقاً لدقياس ليكرت الخماسي على النحو التالي )موافق بشدة, موافق, محايد, غير موافق, غير 

 موافق بشدة( .
ولأهمية رأيك في نتائج البحث آمل التكرم بالإجابة بدقة وموضوعية ووضع علامة في إحدى 

علماً بأن , وذلك بما يتفق مع رأيك ,  ستبيانالإالخانات الدوجودة أمام كل فقره من فقرات 
الغاية من إجراء ىذه الدراسة غاية علمية بحتو, حيث سيتم التعامل مع إجابتك وفقاً 

 . لقواعد الأمانة والنزاىة العلمية
 نكم . والله يحفظكم ويرعاكم ..  أو شاكر لكم استجابتكم وتع                     

 الباحث :                                              : المشرف الأكاديمي 
 

  

 المممكة العربية السعودية    
 جـــامعــــــة ميدأوشن    

 كمية الإدارة
 تخصص إدارة المخاطر
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 ل: )معلومات عامة(و القسم الأ

 ىل توافق على إجراء البحث   – 1

 لا   نعم                                       

 

 الجنس:  -2

 

 أنثى          كر                            ذ         

 

 سنوات الخبرة:  -3

 

سنوات  11سنوات              11أقل من  – 5من         سنوات 5أقل من        

 فأكثر.

 

 المؤىل العلمي:  -4

 

 دراسات عليا                   بكالوريوس                                

  



(92) 
 

 ومجالاتها:  الإستبانةالقسم الثاني: 

 ؟القرارات إتخاذتقييم المخاطر السلوكية المرتبطة بلًا: أو 

 

 القرارات  من وجهة نظرك؟ إتخاذهل هناك مخاطر سلوكية أخرى ناتجة عن 

1- .................................................................................... 

2- ..................................................................................... 

3- ..................................................................................... 

4- ..................................................................................... 

  

موافق  الفقرات                          م    
 غير موافق  محايد موافق  بشدة

غير 
موافق 
 بشدة

0.  
قرار خاطئ في  تخاذأشعر بالقلق من التبعات السلبية لإ

 .العمل
     

أجد صعوبة في التعبير عن آرائي الدخالفة خوفاً من ردود   .2
 الفعل السلبية.

     

3.  
القرارات  إتخاذبير عند الآخرين بشكل كأؤثر على آراء 

 .الجماعية
     

      .أشعر أنني لست مسؤولا عن النتائج السلبية لقراراتي  .4

القرارات تزداد في بيئة  إتخاذأعتقد أن الدخاطر الدرتبطة ب  .5
 العمل الحالية.

     

6.  
أعتقد أن الضغوط الزمنية تؤثر سلبًا على جودة القرارات 

  .التي أتخذها
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 ؟في تقليل المخاطر السلوكية بتكارالإدور ثانيًا: 

                                                                    

القرارات من  تخاذلإ المخاطر السلوكيةمن ل تقل بتكارلإهل هناك أدوار أخرى ل
 وجهة نظرك؟

1- .................................................................................... 

2- ..................................................................................... 

3- ..................................................................................... 

4- ..................................................................................... 

 

 

موافق  الفقرات                        م    
 غير موافق  محايد موافق بشدة

غير 
موافق 
 بشدة

يساعد في تقليل الدخاطرة الدرتبطة بالقرارات  بتكارالإن إ  .7
 .غير التقليدية

     

تشجع الشركة على طرح أفكار جديدة خارج   .8
 .الصندوق

     

      .يوفر حلولًا مبتكرة للمشاكل الدعقدة بتكارالإأرى أن   .9

دما أعتمد على الحلول رات عنالقرا إتخاذأشعر بالثقة في   .01
 .يةبتكار الإ

     

      يجعل العمل أكثر متعة وإثارة. بتكارالإأعتقد أن   .00

      .الدتخذة في تحسين جودة القرارات بتكارالإيساهم   .02

      يساعد في بناء ثقافة مؤسسية إيجابية. بتكارالإأرى أن   .03
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 ؟كيةوتقليل المخاطر السلو  بتكارالإدور شركة سابك في تشجيع : اً لثثا

 

وتقليل المخاطر السلوكية عند  بتكارالإما دور جهة العمل في تشجيع العاملين على 
 القرارات؟ إتخاذ

1- .................................................................................... 

2- .................................................................................... 

3- .................................................................................... 

 

موافق  الفقرات                        م    
 غير موافق  محايد موافق بشدة

غير 
موافق 
 بشدة

      ية.بتكار الإتوفر الشركة الدوارد اللازمة لدعم الأفكار   .04

ن بين الأقسام الدختلفة لتبادل أو تشجع الشركة على التع  .05
 .الأفكار

     

      بأفكار مبتكرة. تكافئ الشركة الدوظفين الذين يساهمون  .06

 بتكارالإتوفر الشركة برامج تدريبية لتطوير مهارات   .07
 لدى الدوظفين.

     

      .بتكارالإأعتقد أن القيادة العليا في الشركة تدعم ثقافة   .08

 بتكارالإأرى أن شركة سابك هي بيئة عمل محفزة على   .09
 والتطوير.

     

الدخاطر  إتخاذأرى أن سياسات الشركة تشجع على   .21
 .بتكارالإالمحسوبة في سبيل 

     


