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 :ةمدقملا .١٫١

 يف ةیساسأ ةادأك اھنع ىنغ لا يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تحبصأ ،ةثیدحلا ةیمقرلا تلااصتلاا رصع يف

 حاجنلا قیقحتل احاتفم لئاسولا هذھ ربتعت .ةطسوتملاو ةریغصلا عیراشملاو تاكرشلل قیوستلا تایجیتارتسا

 ریثأتو ةیمھأ ىلإ مسقلا اذھ قرطتی .ةلوقعم ةفلكتب عساو روھمج ىلإ يروفلا لوصولا حیتت ثیح ،ومنلاو

  .ةیلعافب اھفادھأ قیقحتو عیراشملا ءادأ زیزعت يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا

 ةدایزو مھئادأ زیزعت يف ریبك لكشب مھسی نأ نكمی نیلماعلل دیجلا بیردتلا نأ ةقباسلا تاساردلا حضوت

 ءادلأا ىلع بیردتلا ریثأت تصقتسا يتلا ثاحبلأا نم ةعومجم ىلإ مسقلا اذھ ریشُی .لمعلا يف مھتیجاتنإ

  .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا قایس يف اھقیبطت ةیفیكو

 فشتكُت مل يتلا بناوجلاو ةئشانلا تایدحتلاب قلعتت تاوجفلا ضعب كانھ نإف ،ةقباسلا تاساردلا ةیمھأ مغر

 هذھ مسقلا اذھ ضرعتسی .عیراشملا حاجن ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ریثأت يف دعب

  .لیصفتلاب تاوجفلا

 لئاسو مادختسا نیسحت ةیفیك ىلع زكرت يتلاو ،ثحبلا اھلوانتیس يتلا ةلكشملا ىلع ءوضلا مسقلا اذھ طلسی

  .عیراشملا حاجن لجأ نم ةدافتسا ىصقأ قیقحتل يعامتجلاا لصاوتلا

 لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ریثأتل انمھف زیزعت ةیفیكو يلاحلا ثحبلا ةیمھأ ىلع ءوضلا مسقلا اذھ طلسی

 .ةثیدحلا قیوستلا تایجیتارتسا ریوطت يف مھاسی نأ نكمی فیكو ،عیراشملا حاجن ىلع يعامتجلاا
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 ةساردلا ةلكشم .١٫٢
 مادختسا نیسحت ةیفیك ىلع زكرت يتلاو ،ثحبلا اھلوانتیس يتلا ةلكشملا ىلع ءوضلا مسقلا اذھ طلسی

  .عیراشملا حاجن لجأ نم ةدافتسا ىصقأ قیقحتل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .١٫٢٫١
 كانھ لازی لا ھنأ لاإ ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ریثأت لوح ةریثك تاسارد كانھ نأ مغر

 تارارقو كلھتسملا كولس ىلع لئاسولا هذھ ریثأت ةیفیك لماش لكشب رسفت يتلا ةلماكتملا تایرظنلا يف صقن

  .ءارشلا

 ةیفاقثلا لماوعلل اًقاطن عسوأ ةسارد بلطتی يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا تاریثأتل قیمعلا مھفلا

 .فدھتسملا روھمجلا ةباجتسا يف رثؤت دق يتلا ةیعامتجلااو

 

 

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .١٫٢٫٢
 ةئشانلا تاقایسلا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ریثأت لوانتت يتلا تاساردلل ةحلم ةجاح كانھ

  .ةفلتخملا تاغللا تاذ تاعمتجملاو ةیمانلا قاوسلأا لثم ةعونتملاو

 تاینقتو تاودأ ریوطتل ةجاح كانھو ،تانایبلا نم ةلئاھ تایمك دلوی يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا

  .قیوستلا تلامح ةیلاعف نم ززعت يتلا ةیكذلا طامنلأاو طباورلا صلاختسلا لاعف لكشب تانایبلا هذھ لیلحتل

  يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 :يلاتلا يسیئرلا يثحبلا لؤاستلا ةساردلا هذھ لوانتت

 ةنیدمب زجنم ةكرش يف عورشملا حاجن ىلع ةیعامتجلإا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ریثأت ىدمام"

 "؟ضایرلا
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 ةساردلا ةیمھأ .١٫٣
 لئاسو ربع قیوستلا ریثأتل انمھف زیزعت ةیفیكو يلاحلا ثحبلا ةیمھأ ىلع ءوضلا مسقلا اذھ طلسی

 قیوستلا تایجیتارتسا ریوطت يف مھاسی نأ نكمی فیكو ،عیراشملا حاجن ىلع يعامتجلاا لصاوتلا

 .ةثیدحلا

 

 
 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .١٫٣٫١

 ةیفیك رسفت يتلا تایرظنلا ءانبو ریوطت يف مھست يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ریثأت ةسارد

  .ةیراجتلا ةملاعلل ھتباجتساو كلھتسملا كولس ىلع لئاسولا هذھ ریثأتو لمع

 كلذ يف امب ،كلھتسملا كولس ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ریثأت ةیفیكل قمعأ مھف ىلع ثحبلا اذھ دعاسی

 نیسحت ىلع تاكرشلا ةردق نم ززعی امم ،ةیراجتلا تاملاعلا تلایضفتو ةیئارشلا تارارقلا ذاختا

  .ةیقیوستلا اھتایجیتارتسا

 لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا تلامح لعجت يتلا ةیسیئرلا لماوعلا دیدحت نكمی ،يرظنلا ثحبلا للاخ نم

 .ةیمقرلا ةماعلا تاقلاعلا ةرادإو ،روھمجلا عم لعافتلاو ،ىوتحملا ةیعون لثم ،ةحجان يعامتجلاا

 

 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .١٫٣٫٢
 لصاوتلا لئاسول لضفأ مادختسا وحن نیقوسملاو تاكرشلا ھیجوت يف يقیبطتلا ىوتسملا ىلع ثحبلا دعاسی

  .ةیلاعفو ةیلاعف رثكأ لكشب ةیقیوستلا مھفادھأ قیقحتل يعامتجلاا

 ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع ةكراشملاو لعافتلا ةدایز ةیفیك مھف يف تاكرشلا دعاسی نأ ثحبلل نكمی

 .فدھتسملا روھمجلا ىلع اھریثأت ىدم نم دیزیو ةیقیوستلا مھتلامح حاجن نم ززعی امم
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 نیكلھتسملاو ءلامعلا عم لاّعفلا لعافتلا ربع ةیمقرلا ةماعلا تاقلاعلا تایجیتارتسا نیسحت ىلع ثحبلا دعاسی

 .ةیراجتلا ةملاعلا ةعمس نم ززعیو ءلامعلا ءلاو نم ززعی امم ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع

 ةساردلا ةلئسأ .١٫٤
 :يلاتلا يسیئرلا يثحبلا لؤاستلا ةساردلا هذھ لوانتتت

 ةنیدمب زجنم ةكرش يف عورشملا حاجن ىلع ةیعامتجلإا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ریثأت ىدمام

 ؟ضایرلا

 :ةیلاتلا ةیعرفلا ةلئسلأا ىلع ةباجلإا نم دبلا لاؤسلا اذھ ىلع ةباجلإل و

 ةیعامتجلإا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا داعبا نم دعبك ةمدختسملا يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم رثا وھام

 ؟ضایرلا ةنیدمب زجنم ةكرش يف عورشملا حاجن ىلع

 حاجن ىلع ةیعامتجلإا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا داعبا نم دعبك يقیوستلا ىوتحملا عون ریثأت وھام

 ؟ضایرلا ةنیدمب زجنم ةكرش يف عورشملا

 عورشملا حاجن ىلع ةیعامتجلإا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا داعبا نم دعبك ءلامعلا عم لماعتلا رثأی فیك

 ؟ضایرلا ةنیدمب زجنم ةكرش يف

 ؟ضایرلا ةنیدمب زجنم ةكرش يف ةیعامتجلإا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا قیبطت ىوتسم ام

 ؟ضایرلا ةنیدمب زجنم ةكرش يف عورشملا حاجن ىدم ام

 ةساردلا فادھأ .١٫٥
 .تامدخلل زجنم ةكرش حاجن ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ریثأت دیدحت

 .تاعیبملا ةدایزو ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا زیزعت يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةیلاعف ىدم مییقت

 .مھئلاوو ءلامعلا اضر نیسحت يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع لعافتلا رود لیلحت

 .قیوستلا تایجیتارتسا نیسحتل تایصوت میدقتو ةكرشلل ةیلاعف ةیعامتجلاا تاصنملا رثكأ فاشكتسا

 .ةكرشلا فادھأ قیقحت يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع ةعوفدملا ةینلاعلإا تلامحلا ریثأت ىدم ةسارد
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 بذجو روھمجلا عم لعافتلا نیسحت يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع يعادبلإا ىوتحملا ریثأت لیلحت

 .ءلامعلا

 ةساردلا تایضرف .١٫٦
 ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ىوتسم نیسحت ىلإ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا طاشن ةدایز يدؤت

 .زجنم ةكرشل

 ةكرش حابرأو تاعیبم يف ةسوملم ةدایز ىلإ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع ةینلاعلإا تلامحلا يدؤت

 .زجنم

 .مھئلاو نم دیزیو ءلامعلا اضر ززعی يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع ءلامعلا عم زجنم ةكرش لعافت

 .ةیقیوستلا ةكرشلا فادھأ قیقحت يف حاجنلا نم ةتوافتم تایوتسم ىلإ يدؤت ةفلتخملا ةیعامتجلاا تاصنملا

 .لیوحتلا تلادعم عفرو ءلامعلا بذج نیسحت يف ریبك لكشب مھاسی صصخملاو يعادبلإا ىوتحملا

 ةساردلا جذومن .١٫٧
 

 لقتسملا ریغتملا                                                                                                عباتلا ریغتملا             

 

 

 

 

 

H,Ha,Hb,Hc 

 ةبلاطلا ةطساوب ھمیمصت مت

 

 

 

 

 لصاوتلا تاصنم

 ةمدختسملا يعامتجلاا

 يقیوستلا ىوتحملا عون

 ءلامعلا عم لعافتلا

 

 

 

 ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا 

 تاداریلإاو تاعیبملا ةدایز 

مھئلاوو ءلامعلا اضر  
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 ةساردلا ةیجھنم .١٫٨
 

 

 

 

 ةیعضولا:ةساردلا ةفسلف

 يجاتنتسلاا:ةساردلا جھنم

 ةلاح ةسارد:ةساردلا ةیجیتارتسا

 ةیمك:ةساردلا عون

 يعطقم:ينمزلا قفلأا

 :تانایبلا عمج قرط
 تانایبتسلاا
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 ةینادیملا ةساردلا .١٫٩
 

 

 نكمی ،تامدخلل رجنم ةكرش حاجن ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا رثأ نع ةینادیم ةسارد يف

 :يلاتلا وحنلا ىلع ،امھنم لكب ةطبترملا داعبلأا كلذكو ،ةتباثلاو ةلقتسملا تاریغتملا دیدحت

 :)يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا( لقتسملا ریغتملا .1

 :داعبأ ةدع ریغتملا اذھ لمشیو ،حاجنلا ىلع هرثأ سایقل هرییغت وأ ھیف مكحتلا متی يذلا لماعلا لثمی

 :لقتسملا ریغتملا داعبأ

 :ةمدختسملا يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم .١

 يھ تاصنملا يأ سیقی دعبلا اذھ .اھریغو نإ دكنیل ،رتیوت ،مارغتسنإ ،كوبسیف لثم تاصنم لمشت *    

 .ةكرشلل ةیلعاف رثكلأا

 :يقیوستلا ىوتحملا عون .٢

 بذج ىلع )ةیجیورتلا ضورعلا ،صوصنلا ،روصلا ،ویدیفلا لثم( ةفلتخملا تایوتحملا ریثأت سیقی *    

 .مھعم لعافتلاو ءلامعلا

 :ءلامعلا عم لعافتلا .٣

 ىلع تاباجلإا( يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع ءلامعلا عم لعافتلا ةدوجو ةعرس سیقی *    

 .)تلاكشملا لح ،تاقیلعتلا ىلع درلا ،تاراسفتسلاا

 :)ةكرشلا حاجن( تباثلا ریغتملا .2

 حاجن سایق متی .ھیلع لقتسملا ریغتملا ریثأت سایق ىلإ ىعسن يذلا وھو ةساردلا ةجیتن لثمی ریغتملا اذھ

 :داعبأ ةدع ربع ةكرشلا

 :تباثلا ریغتملا داعبأ

 :ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا .١
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 لصاوتلا لئاسو ربع رجنم ةكرشل ةیراجتلا ةملاعلاب نیلمتحملاو نییلاحلا ءلامعلا ةفرعم ىدم سیقی *    

 .يعامتجلاا

 :تاداریلإاو تاعیبملا ةدایز .٢

 .اھحابرأو ةكرشلا تاعیبم ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ریثأت ىدم سیقی *    

 :مھئلاوو ءلامعلا اضر .٣

 ربع لعافتلا ببسب اھتامدخ مادختسا يف مھرارمتساو ةكرشلا تامدخ نع ءلامعلا اضر ىدم سیقی *    

 .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 :صخلم

 :)يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا( لقتسملا ریغتملا *

 :داعبلأا *    

 ةمدختسملا يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم .١        

 يقیوستلا ىوتحملا عون .٢        

 ءلامعلا عم لعافتلا .٣        

 :)ةكرشلا حاجن( عباتلا ریغتملا *

 :داعبلأا *    

 ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا .١        

 تاداریلإاو تاعیبملا ةدایز .٢        

 مھئلاوو ءلامعلا اضر .٣        
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 حرتقملا عورشملا ططخم .١٫١٠
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةمدقملا :لولأا لصفلا

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 يئاصحلإا لیلحتلا:عبارلا لصفلا

 ةمتاخلاو جئاتنلا ةشقانم:سماخلا لصفلا
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .٢
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 :ةمدقملا .٢٫١
 رابتخا وأ ،تلاكشملا لح ،ةدیدج تامولعم مھف وأ فاشتكا ىلإ فدھت ةیجھنم ةیلمع وھ يملعلا ثحبلا

 نمضتت ةمراص ةیجھنم ىلع دمتعی ھنأب يملعلا ثحبلا زیمتی .تانایبلا لیلحتو عمج للاخ نم تایرظنلا

 لیلحت ،تانایبلا عمج ،ةساردلا میمصت ،ةقباسلا تایبدلأا ةعجارم ،ةلكشملا دیدحت لمشت ةددحم لحارم

 .تایصوتلا میدقتو تاجاتنتسلاا صلاختساً اریخأو ،جئاتنلا

 :يملعلا ثحبلل ةیساسلأا لحارملا

 .ةددحمو ةحضاو ةیثحب ةلكشم وأ لاؤس دیدحتب ثحابلا أدبی :ةلكشملا دیدحت

 تاوجفلا ةفرعمو يلاحلا عضولا مھفل عوضوملاب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا متی :تایبدلأا ةعجارم

 .ةیثحبلا

 .تانیعلا دیدحتو ،تانایبلا عمج تاودأ میمصتو ،ةبسانملا ةیجھنملا رایتخا لمشی :ةساردلا میمصت

 .ىرخأ رداصم نم تانایب عمج وأ تانایبتسا وأ براجتلا ذیفنت :تانایبلا عمج

 .ةصلختسملا تانایبلا لیلحتل ةیعون وأ ةیئاصحإ بیلاسأ مادختسا :تانایبلا لیلحت

 .يلصلأا يثحبلا لاؤسلاب اھطبرو لیلحتلا ىلع ءًانب جئاتنلا ریسفت :تاجاتنتسلإا صلاختسا

 .يلمعلا قیبطتلا وأ ثحبلا نم دیزمل تاحارتقا وأ تایصوت میدقت نكمی ،جئاتنلا ىلع ءًانب :تایصوتلا میدقت

 :يملعلا ثحبلا ةیمھأ

 .هریوطتو ملعلا ءارثإ يف مھاسی :ةفرعملا عیسوت

 .ةیعقاو لكاشمل لولح داجیإ يف دعاسی :تلاكشملا لح

 .میلعتلاو ،ةحصلا ،ةسایسلا لثم ةفلتخملا تلااجملا يف تارارقلا ذاختا معدی :تاسایسلا نیسحت

 :ةقباسلا ءارجإ تاساردلا ةیمھأ

 صحفل اھًجوم ثحبلا نوكی امدنعً ةصاخو ،يملعلا ثحبلا ریوطت يفً امساحً ارود بعلت ةقباسلا تاساردلا

 ضعب يلی امیف ."عیراشملا حاجن ىلع ةیعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا رثأ" لثم نیعم عوضوم

 .قایسلا اذھ يف ةقباسلا تاساردلا ةیمھأ زربت يتلا طاقنلا
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 :يمیھافملاو يرظنلا راطلإا مھف

 لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ریثأت ةیفیك مھف ھللاخ نم نكمی يذلا يرظنلا راطلإا رفوت ةقباسلا تاساردلا

 ،ةیساسلأا میھافملاو تافیرعتلا دیدحت نكمی ،تایبدلأا ةعجارم للاخ نم .عیراشملا حاجن ىلع ةیعامتجلاا

 .روھمجلاو ةیراجتلا ةملاعلا نیب لعافتلاو ،عیراشملا حاجن يف ةرثؤملا رصانعلاو ،يمقرلا قیوستلا لثم

 :ةیثحبلا تاوجفلا دیدحت

 ،لاثملا لیبس ىلع .يلاحلا بدلأا يف ةدوجوملا ةیثحبلا تاوجفلا فاشتكا يف دعاسی ةقباسلا تاساردلا لیلحت

 متی مل ةیعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا نم ةنیعم بناوج نع ةقباسلا تاساردلا فشكت نأ نكمی

 قلاطنا ةطقن رفوی نأ نكمی امم ،عیراشملا نم ةددحم عاونأ ىلع ةنیعم تایجیتارتسا ریثأت لثم ،قمعب اھثحب

 .دیدجلا ثحبلل

 :تاودلأاو بیلاسلأا مییقت

 نوثحابلا اھمدختسا يتلا ةیثحبلا تاودلأاو بیلاسلأا ىلع فرعتلا نكمی ،ةقباسلا تاساردلا ةعجارم للاخ نم

 لیلحت تاودأو ،تلاباقملا وأ تانایبتسلاا لثم ،تانایبلا عمج تایجھنم لمشی نأ نكمی اذھ .نورخلآا

 .اھتیقوثوم نم ززعیو ةلاعف ةقیرطب ةیلاحلا ةساردلا میمصت يف دعاسی امم ،تانایبلا

 :تایضرفلاو تاعقوتلا ھیجوت

 ةغایص يف دعاسی نأ نكمی اذھ .ةماعلا تاھاجتلااو ةلمتحملا جئاتنلا لوح ىؤر مدقت ةقباسلا تاساردلا

 حاجنو ةیعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا نیب ةقلاعلا نأشب تاعقوتلا ھیجوتو ثحبلا تایضرف

 رثكأ لكشب ةیثحبلا ةلئسلأا دیدحت نكمی ،ةقباسلا تاساردلا اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا مھف للاخ نم .عیراشملا

 .ةقد

 :جئاتنلا لیلحتو ةنراقم

 .اھفلاتخا وأ جئاتنلا قفاوت ىدم لوح ىؤر رفوت نأ نكمی ةقباسلا تاساردلا عم يلاحلا ثحبلا جئاتن ةنراقم

 .جئاتنلا ةیقوثومو ةقد نم ززعی امم ،ثحبلا تایضرف ضحد وأ دیكأت يف دعاست دق تانراقملا هذھ

 :ثحبلل ةیلمعلا ةیمھلأا زیزعت
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 ىلع ةیعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلل يلمعلا رثلأا ىلع ءوضلا طلست نأ نكمی ةقباسلا تاساردلا

 نأ نكمی قیبطتلاو ةیرظنلا نیب لعافتلا .ھتسارد ىلإ ةجاحلا رربیو ثحبلا ةیمھأ نم ززعی امم ،عیراشملا

 .عیراشملا حاجن ةدایزو قیوستلا تایجیتارتسا نیسحتل ثحبلا جئاتن قیبطت نكمی فیك حضوی

 :ثحبلا تاریغتم ىلع ةماع ةرظن

 رثأ" ثحب يف .ةعباتلا تاریغتملا ىلع هریثأت سایقل ھلیدعت وأ ھیف مكحتلا متی يذلا لماعلا وھ لقتسملا ریغتملا

 .لقتسملا ریغتملا لمشت ،"عیراشملا حاجن ىلع ةیعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا

 :ةیعامتجلإا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ةیجیتارتسا

 هذھ .ىوتحملاب قیوستلاو ،ةیجیورتلا تلامحلا ،ةعوفدملا تانلاعلإا لثم ةفلتخملا ةیقیوستلا ةطشنلأا لمشت

 & Kaplan) عورشملا جئاتن ىلع اھریثأت سایقل اھلیدعت نكمی يتلا تلاخدملا لثمت ةیجیتارتسلاا

Haenlein, 2010). 

 :ةیعامتجلإا لصاوتلا لئاسو عاونأ

 ةفلتخم بیلاسأو تاودأ رفوت دق ةصنم لك .نإدكنیلو ،مارغتسنإ ،رتیوت ،كوبسیف لثم ةفلتخملا تاصنملا

 .(Mangold & Faulds, 2009) ةیقیوستلا تلامحلا ةیلاعف ىلع رثؤی امم ،قیوستلل

 :روھمجلا عم لعافتلا ىوتسم

 ةلمحلا حاجن ىدم ىلإ ریشی نأ نكمی لعافتلا .تاكراشملاو ،تاقیلعتلا ،تاباجعلإا لثم تلاعافتلا ددع لمشی

 .(Hutter et al., 2013) مامتھا دیلوتو روھمجلا هابتنا بذج يف

 لمشی ،قایسلا اذھ يف .لقتسملا ریغتملا ریثأت مییقتل ھسایق متی يذلا ریثأتلا وأ ةجیتنلا وھ عباتلا ریغتملا

 .عباتلا ریغتملا

 :عورشملا حاجن

 سكعی .ةیراجتلا ةملاعلا ةعمس نیسحتو ،ءلامعلا ةدعاق ومن ،تاداریلإا ةدایز لثم تارشؤم للاخ نم ساقُی

 Tuten) عورشملل ةیئاھنلا جئاتنلا ىلع ةیعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ریثأت ىدم ریغتملا اذھ

& Solomon, 2017). 
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 :ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا

 نكمی فیك سیقی ریغتملا اذھ .ةیقیوستلا تلامحلا ذیفنت دعب ةیراجتلا ةملاعلل روھمجلا كاردإ ىدم

 ةیراجتلا ةملاعلا ىلع فرعتلاو يعولا ززعت نأ ةیعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا تایجیتارتسلا

(Kaplan & Haenlein, 2010). 

 :ءلامعلا ءلاوو اضرلا

 ةملاعلا هاجت ھب نورعشی يذلا ءلاولاو ،ةمدقملا تامدخلا وأ تاجتنملا نع ءلامعلا اضر ىدم ىلإ ریشی

 ةیراجتلا ةملاعلاو ءلامعلا نیب ةقلاعلا ىلع قیوستلا تلامح رثؤت فیك ریغتملا اذھ مّیقُی .ةیراجتلا

(Hutter et al., 2013). 

  لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا .٢٫٢
 :ةیعامتجلإا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا فیرعت

 قیوستلا لمشی .ظوحلم لكشب ةیعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا فیرعت روطت ،يضاملا دقعلا يف

 ،ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدایزل تاقیبطتلاو ةیمقرلا تاصنملا مادختسا ةیعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع

 روطت ىلع ءًانب ةعونتم تافیرعت تمدق ةثیدحلا تاساردلا .تاعیبملا ةدایزو ،ءلامعلا عم لعافتلا زیزعتو

 .تاینقتلاو تاودلأا

 :ةیجیورت ةادأك ةیعامتجلإا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا

 نیب جمدت ةیجیورت ةادأك ةیعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا فرّعُی ،)٢٠١٠( نیلنیاھو نلاباكلً اقفو

 نیكلھتسملا عم لعافتلل ةیعامتجلاا تاصنملا مادختسا لمشی .روھمجلا عم رشابملا لعافتلاو ةیمقرلا تاونقلا

 .(Kaplan & Haenlein, 2010) رمتسم لكشب ةیراجتلا تاقلاعلا ءانبو

 :تاونقلا ةددعتم ةیجیتارتساك ةیعامتجلإا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا

 ھنأب ةیعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا فرّعُی ،)٢٠٠٩( سدولوفو دلوغنام اھارجأ ةسارد يف

 ةددعتم تاصنم للاخ نم ءلامعلا عم لعافتلاو ةیراجتلا ةملاعلا زیزعتل مدختسُت تاونقلا ةددعتم ةیجیتارتسا

 ریثأتلاو لوصولا ةدایزل ةركتبم ةیقیوست بیلاسأ ينبت كلذ لمشی .مارغتسنإو رتیوتو كوبسیف لثم

(Mangold & Faulds, 2009). 

 :ءلامعلا تاقلاع ةرادإك ةیعامتجلإا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا
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 ةرادلإ ةادأك فرّعُی نأ نكمی ةیعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا نأ ىلإ )٢٠١٣( هؤلامزو رتاھ راشأ

 ءلاو زیزعت يف ةیقیوستلا تلامحلا ةیلاعف مییقتو ىوتحملا عم لعافتلا سایقل مدختسُی ثیح ،ءلامعلا تاقلاع

 .(Hutter et al., 2013) مھاضرو ءلامعلا

 :تانایبلا لیلحتل ةادأك ةیعامتجلإا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا

 .تانایبلا لیلحتل ةادأً اضیأ ةیعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ربتعُی ،)٢٠١٧( نومولوسو نتوتل اًقفو

 ءًانب ةھجوم ةیقیوست تایجیتارتسا ریوطت يف دعاسی امم ،ءلامعلا لعافت تانایب لیلحتو عمج تاكرشلل حیتی

 .(Tuten & Solomon, 2017) ءلامعلا تلایضفتو تایكولس ىلع

 :ةیعامتجلإا لئاسو ربع قیوستلا روطت لحارم

 :بیرجتلاو ةیلولأا ينبتلا ةلحرم

 بیرجتو تاصنملا هذھ ينبت ىلع زیكرتلا ناك ،ةیعامتجلاا لصاوتلا لئاسو روھظ نم ىلولأا تاونسلا يف

 فشكتست تاكرشلا تناك ،ةلحرملا هذھ يف ،)٢٠٠٩( سدولوفو دلوغنام بسحب .ةدیدجلا قیوستلا بیلاسأ

 تناك .اھب صاخلا جیورتلا جیزم يف دیدج رصنعك لمعت نأ ةیعامتجلاا لصاوتلا لئاسول نكمی فیك

 ءانبو ءلامعلا عم لصاوتلل رتیوتو كوبسیف لثم تاصنملا مادختسا ةیفیك ىلع يسیئر لكشب زكرت براجتلا

 .(Mangold & Faulds, 2009) ةیریھامج ةدعاق

 :تایجیتارتسلاا ریوطتو ومنلا ةلحرم

 جئاتنلاو تانایبلا ىلع ءًانب اًدیقعت رثكأ ةیقیوست تایجیتارتسا ریوطت يف تاكرشلا تأدب ،تقولا مدقت عم

 لئاسو ربع قیوستلا تایجیتارتسا تحبصأ ،ةلحرملا هذھ يف ،)٢٠١٠( نیلنیاھو نلاباكل اًقفو .ةیبیرجتلا

 تایجیتارتسلاا نمض ةیعامتجلاا لصاوتلا لئاسو جمد ىلع زیكرتلا عم ،اصًصخت رثكأ ةیعامتجلاا لصاوتلا

 تایجیتارتسلاا نیسحتو تلامحلا ةیلاعف مییقتل لیلحتلا تاودأ مادختسا يف تأدب تاكرشلا .ةلماشلا ةیقیوستلا

 .(Kaplan & Haenlein, 2010) تلایلحتلا كلت جئاتن ىلع ءًانب

 :لماكتلاو صصختلا ةلحرم

 فادھأ قیقحتل ةیعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا يف صصختلا يف تاكرشلا تأدب ،ةلحرملا هذھ يف

 تاكرشلا نأ حضوت )٢٠١٣( ھئلامزو رتاھ ةسارد .لعافتلا ةدایزو ءلامعلا ةبرجت نیسحت لثم ةددحم

 .ءلامعلا ءلاو ةدایزو ةیراجتلا تاملاعلا ریوطتل ىوتحملا عم لعافتلا مادختسا ةیفیكب ةیارد رثكأ تحبصأ
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 رثكأ لكشب ھھیجوتو ىوتحملا صیصختل قیوستلا تایجیتارتسا نم اًیساسأ اءًزج تحبصأ ةیلیلحتلا تاودلأا

 .(Hutter et al., 2013) ةقد

 :مدقتملا لیلحتلاو راكتبلإا ةلحرم

 تاراكتبلاا لضفب امًدقت رثكأ ةیعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا حبصأ ،ةریخلأا تاونسلا يف

 تحبصأ تاكرشلا نأ ناحضوی )٢٠١٧( نومولوسو نتوت .ةروطتملا ةیلیلحتلا تاردقلاو ةیجولونكتلا

 تانایب ىلع ءًانب قیوستلا تایجیتارتسا نیسحتو ءلامعلا كولس عبتتل ةمدقتم تانایب لیلحت تاودأ مدختست

 ةدایزو تلامحلا ةءافك نیسحتل ایجولونكتلاو راكتبلاا ىلع زیكرتلاب تزیمت ةلحرملا هذھ .ةقیمع ةیلیلحت

 .(Tuten & Solomon, 2017) اھریثأت

 :ةیعامتجلإا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا داعبأ

 :روھمجلا عم لعافتلا

 اذھ لمشی .روھمجلا عم رشابملا لعافتلا وھ ةیعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلل ةیساسلأا داعبلأا دحأ

 رتاھ ةسارد بسحب .تاكراشملاو ،تاقیلعتلا ،تاباجعلإا لثم ،مدقملا ىوتحملا عم ءلامعلا لعافتی فیك دعبلا

 يعولا زیزعتو ءلامعلا عم ةیوق تاقلاع ءانب يف اًیروحم ربتعی روھمجلا عم لعافتلا نإف ،)٢٠١٣( ھئلامزو

 دعاست نأ نكمی ةیروف ةعجار ةیذغت ىقلتت لعافتلا تایجیتارتسا يف رمثتست يتلا تاكرشلا .ةیراجتلا ةملاعلاب

 .(Hutter et al., 2013) ةیقیوستلا اھتلامح نیسحت يف

 :ءلامعلا كولسو تانایبلا لیلحت

 تانایبلا لیلحتب صاخلا دعبلا يتأی ،ةیعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا تایجیتارتسا فیظوت دعب

 عم لعافتلا تانایب لیلحتو عمج ىلع ةردقلا نأ ناحرشی )٢٠١٧( نومولوسو نتوت .ءلامعلا كولسو

 .ةھجوم ةیقیوست تایجیتارتسا میدقتو قمعأ لكشب ءلامعلا كولس مھف يف تاكرشلا دعاست ةیقیوستلا تلامحلا

 جئاتن ىلع ءًانب تلامحلا صیصختو ،تاھاجتلاا لیلحتو ،ىوتحملا ةیلاعف مییقت نمضتی نأ نكمی لیلحتلا اذھ

 .(Tuten & Solomon, 2017) لیلحتلا

 :مدختسملا ةبرجتو ىوتحملا صیصخت
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 اًقفو .ةیعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا يف مھم رخآ دعب وھ مدختسملا ةبرجتو ىوتحملا صیصخت

 تلایضفتو تامامتھا عم بسانتیل ىوتحملا فییكت ةیفیك ىلع دعبلا اذھ زكری ،)٢٠١٠( نیلنیاھو نلاباكل

 صیصخت .ةیقیوستلا تلامحلا ةیلاعف نم دیزیو مدختسملا ةبرجت نم ززعی امم ،فدھتسملا روھمجلا

 & Kaplan) ةیراجتلا ةملاعلا عم يفطاعلا طابترلاا ةدایزو لعافتلا نیسحت يف دعاسی ىوتحملا

Haenlein, 2010). 

 :ةلماكتملا قیوستلا تایجیتارتسا

 عم تاصنملا هذھ جمد ىلع ددشت ةیعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع ةلماكتملا قیوستلا تایجیتارتسا

 نأ ىلإ ناریشی )٢٠٠٩( سدولوفو دلوغنام .ةلماش ةیراجت فادھأ قیقحتل ىرخلأا قیوستلا تایجیتارتسا

 ثیحب ،ماعلا جیورتلا جیزم نمض اھجمد ةیفیك ىلع دمتعی ةیعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا حاجن

 ةماعلا تاقلاعلاو ،ةیجیورتلا ضورعلاو ،ةینویزفلتلا تانلاعلإا لثم ىرخلأا تاونقلا عم مغانتم لكشب لمعت

(Mangold & Faulds, 2009). 

 :ةیعامتجلإا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا تایرظن

 :ةیعامتجلإا تاكبشلا ةیرظن

 نیب تاقلاعلاو دارفلأا كولس ىلع ةیعامتجلاا تاكبشلا ریثأت ةیفیك ىلع زكرت ةیعامتجلاا تاكبشلا ةیرظن

 نولعافتیو نولصاوتی دارفلأا نأ ةركف ىلع ةیرظنلا هذھ دمتعت ،)٢٠١٠( نیلنیاھو نلاباكل اًقفو .نیمدختسملا

 تاملاعلا عم لعافتلاو تامولعملل مھیقلت ةیفیك ىلع رثؤی امم ،ةیعامتجلاا تاقلاعلا نم تاكبش ربع

 ةیصخشلا تاقلاعلا نم ةدافتسلاا تاكرشلل نكمی ،ةیعامتجلاا تاكبشلا مادختسا للاخ نم .ةیراجتلا

 .(Kaplan & Haenlein, 2010) ءلاولا زیزعتو ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدایزل ةیعامجلاو

 :يعامتجلإا لعافتلا ةیرظن

 ىلع ىوتحملا عم لعافتلا نأ ىلإ ریشت ،)٢٠١٣( هؤلامزو رتاھ اھشقان امك ،يعامتجلاا لعافتلا ةیرظن

 هذھ ىلع ءًانب .ءارشلا ةینو ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا نم ززعی نأ نكمی ةیعامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 ،تاقیلعتلا ،تاباجعلإا لثم ةیعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع ىوتحملا عم لعافتلا نوكی ،ةیرظنلا

 لكشی يعامتجلاا لعافتلا .ءلامعلا براجت زیزعتو ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدایزل ةمھم ةادأ تاكراشملاو
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 Hutter) نیكلھتسملا كولس ىلع ةیعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ریثأت ةیفیك نم اًیساسأ اءًزج

et al., 2013). 

 :لماكتملا يمقرلا قیوستلا ةیرظن

 تایجیتارتسا نمض ةیعامتجلاا لصاوتلا لئاسو جمد نكمی فیك لوانتت لماكتملا يمقرلا قیوستلا ةیرظن

 هذھ نأ ناحرشی )٢٠٠٩( سدولوفو دلوغنام .ةددعتم ةیقیوست فادھأ قیقحتل عسولأا ةیمقرلا قیوستلا

 قیقحتل ،ةیعامتجلاا لصاوتلا لئاسو كلذ يف امب ،ةفلتخملا يمقرلا قیوستلا تاودأ جمد ىلع زكرت ةیرظنلا

 ةدایزل ىرخلأا ةیقیوستلا تلامحلا عم ةیعامتجلاا طئاسولا جمد ةیفیك ىلع نوكی انھ زیكرتلا .ریثأت ىصقأ

 .(Mangold & Faulds, 2009) جئاتنلا میظعتو لصاوتلا ةیلاعف

 :لعافتلاو صصختملا ىوتحملا ةیرظن

 نأ ىلإ ریشت ،)٢٠١٧( نومولوسو نتوت ةطساوب اھلوانت مت يتلا ،لعافتلاو صصخملا ىوتحملا ةیرظن

 تلامحلا ةیلاعف ززعی نأ نكمی فدھتسملا روھمجلا تلایضفتو تامامتھا عم بسانتیل ىوتحملا صیصخت

 نم اًیساسأ اءًزج ىوتحملا صیصخت ربتعی ،ةیرظنلا هذھل اًقفو .ةیعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع ةیقیوستلا

 ءلاولاو لعافتلا ةدایزو فدھتسملا روھمجلا هابتنا بذج يف دعاسی ثیح ،ةیمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا

(Tuten & Solomon, 2017). 
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 عیراشملا حاجن .٢٫٣
 :عیراشملا حاجن فیرعت

 اذھ روطت .ةیرادلإا تاساردلا يف ارًوطتمو امًاھ اعًوضوم عیراشملا حاجن فیرعت حبصأ ،ریخلأا دقعلا يف

 حاجن ربتعُی .ةددحملا ةینازیملاو تقولا نمض عورشملا مامتإ فلاخب بناوجلا نم دیدعلا لمشیل فیرعتلا

 ةیلباقو ،ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت ،ءلامعلا اضر لثم لماوع لمشی داعبلأا ددعتم امًوھفم نلآا عیراشملا

 عورشملا حاجن نأ ىلإ Turner and Zolin اھارجأ ةسارد ریشت ،لاثملا لیبس ىلع .ةمادتسلال عورشملا

 .(Turner & Zolin, 2012) ةینعملا فارطلأا تاعقوت ةیبلت ىدمب اضًیأ لب ةیلاملا جئاتنلاب طقف ساقی لا

 يساسأ لماعك ةینعملا فارطلأا نیب لاّعفلا لصاوتلاو لمعلا قرف لماكت ةیمھأ ىلإ ىرخأ تاسارد تراشأ

 قیقحتو عورشملل ةلاعفلا ةرادلإا نإف ،Joslin and Müller اھب تماق ةساردل اًقفو .حاجنلا قیقحت يف

 ,Joslin & Müller) عیراشملا حاجن يف ریبك لكشب نامھسی ةیرشبلاو ةینقتلا تابلطتملا نیب نزاوتلا

2016). 

 لماوعلا نم ناربتعی ةثیدحلا ایجولونكتلا ينبتو راكتبلاا نأ ىلإ ةثیدح ةسارد تلصوت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 Osei-Kyei اھب تماق ةسارد .ةریغتملاو ةیكیمانیدلا تائیبلا يف ةصاخ ،عیراشملا حاجن يف ةمساحلا

and Chan ىلإ يدؤی امم ،عورشملل ةیسفانتلا ةردقلاو ةءافكلا نم ززعی نأ نكمی راكتبلاا نأ تحضوأ 

 .(Osei-Kyei & Chan, 2017) ھحاجن

 :عیراشملا حاجن روطت لحارم

 :ةدوجلا،ةفلكتلا،تقولا :ةیدیلقتلا ةیثلاثلا بناوجلا ىلع زیكرتلا

 يھو عیراشملا حاجنل ةیدیلقتلا ةیثلاثلا بناوجلا ىلع زكرت تاساردلا مظعم تناك ،يضاملا دقعلا ةیادب يف

 اھب تماق ةسارد .عورشم يأ حاجنل ةیساسلأا تارشؤملا ربتعت لماوعلا هذھ تناك .ةدوجلاو ،ةفلكتلا ،تقولا

Atkinson ربتعُت ام اًبلاغ ةثلاثلا داعبلأا هذھ قیقحت يف حجنت يتلا عیراشملا نأ ىلإ تراشأ ٢٠١٢ ماع يف 

 .(Atkinson, 2012) ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت وأ يئاھنلا مدختسملا اضر نع رظنلا ضغب ،ةحجان

 :ةینعملا فارطلأا اضرب مامتھلااو يجیتارتسلاا دعبلا لاخدإ
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 ةینعملا فارطلأا اضرو ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت ةیمھأ ىلع زكرت ثاحبلأا تأدب ،تقولا رورم عم

 ققحی لا يذلا عورشملا نأ ىلإ راشأ ٢٠١٥ ماع يف Baccarini .عورشملا حاجن موھفم نم ءزجك

 احًجان هرابتعا نكمی لا ،ةینازیملاو تقولا نمض هذیفنت مت ول ىتح ،ةمظنملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا

(Baccarini, 2015). ةسارد ،اضًیأ Davis نم حبصأ ةینعملا فارطلأا اضر نأ ترھظأ ٢٠١٦ ماع 

 .(Davis, 2016) عیراشملا حاجن مییقت يف ةیسیئرلا تارشؤملا

 :راكتبلااو ةمادتسلاا ىلع زیكرتلا

 .عیراشملا حاجن مییقت يف ةمساحلا لماوعلا نم ةمادتسلااو راكتبلاا حبصأ ،ةیجولونكتلاو ةیئیبلا تاریغتلا عم

 ةیلاملا جئاتنلا ىلع رصتقی دعی مل عورشملا حاجن نأ تنیب ٢٠١٨ ماع Silvius and Schipper ةسارد

 امك .(Silvius & Schipper, 2018) عورشملل يعامتجلااو يئیبلا ریثأتلا اضًیأ لمشی حبصأ لب ،طقف

 ةردق رثكأ نوكت اھتایلمع يف راكتبلاا جمدت يتلا عیراشملا نأ ٢٠١٩ ماع Marnewick ةسارد ترھظأ

 .(Marnewick, 2019) ةیكیمانید تائیب يف حاجنلاو فیكتلا ىلع

 :عیراشملا ةرادإ يف ةنورملاو ةیمقرلا تاینقتلا لاخدإ

 ةسارد .حاجنلا قیقحت يف ةیساسأ رصانعك ةنورملاو ةیمقرلا تاینقتلا تزرب ،ةریخلأا تاونسلا يف

Müller et al. يعانطصلاا ءاكذلا لثم ةیمقرلا تاودلأا مادختسا نأ ىلع تدكأ ٢٠٢١ ماع يف 

 ةسارد تدكأو .(Müller et al., 2021) عیراشملا حاجن نیسحت يف ریبك لكشب مھاس ةیؤبنتلا تلایلحتلاو

Alami نم حبصأ "لیاجأ" لثم ةنرملا تاسرامملا ينبتو عیراشملا ةرادإ يف ةنورملا نأ ىلع ٢٠٢٣ يف 

 .(Alami, 2023) ةعرسب ةریغتملا لمعلا تائیب يف عیراشملا حاجن نامضل يرورضلا

 :عیراشملا حاجن داعبأ

 :ةدوجلا،ةفلكتلا،تقولا :يدیلقتلا دعبلا

 ،ةینازیملاب مازتللااو ،ددحملا تقولا نمض عورشملا قیقحت ىلع زكرت عیراشملا حاجنل ةیدیلقتلا داعبلأا تناك

 اھارجأ ةسارد يف .ةلیوط ةرتفل عیراشملا حاجن مییقت يف ةیساسأ تلظ داعبلأا هذھ .جتاونلا ةدوج نامضو

Kerzner ھحاجنو عورشملا ءادأ سایق يف ساسلأا يھ ةثلاثلا لماوعلا هذھ نأ ىلع دیكأتلا مت ،٢٠١٣ ماع 

 .(Kerzner, 2013) تاعانصلا نم دیدعلا يف

 :ةیجیتارتسلاا فادھلااا قیقحت :يجیتارتسلاا دعبلا
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 مییقت يف اًیسیئر ارًوحم دعبلا اذھ حبصأ ،تاسسؤملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت ةیمھأب يعولا ةدایز عم

 لاّعف لكشب مھاسی يذلا عورشملا نأ تحضوأ ٢٠١٦ ماع Pinto and Slevin ةسارد .عیراشملا حاجن

 نیررقملا ةفلكتلا وأ تقولاب امًامت مزتلی مل اذإ ىتح ،احًجان ربتعُی ةسسؤملل ىدملا ةلیوط فادھلأا قیقحت يف

(Pinto & Slevin, 2016). 

 :نیمدختسملاو ءلامعلا اضر :ةینعملا فارطلااب قلعتملا دعبلا

 ٢٠١٧ ماع يف Davis ةسارد .عیراشملا حاجنل داعبلأا مھأ دحأ حبصأ نییئاھنلا نیمدختسملاو ءلامعلا اضر

 ثیح ،نیمدختسملاو ءلامعلا لثم ةیساسلأا ةینعملا فارطلأا اضر ىدمب ساقی عورشملا حاجن نأ تدكأ

 .(Davis, 2017) قوسلا يف عورشملا لوبقو جئاتنلا ةدوجل امًساح ارًشؤم دعبلا اذھ ربتعی

 :ةمادتسلاا:يعامتجلااو يئیبلا دعبلا

 .عیراشملا حاجن مییقت يف اًیسیئر اًدعُب ةمادتسلاا تحبصأ ،ةیعامتجلااو ةیئیبلا ایاضقلاب مامتھلاا دایدزا عم

 يف مھاست يتلا عیراشملا نأ تحضوأو دعبلا اذھ تلوانت ٢٠١٨ ماع Silvius and Schipper ةسارد

 & Silvius) اھحاجنل اًیباجیإ امًییقت بستكت يبلسلا يئیبلا رثلأا نم للقتو ةمادتسملا ةیمنتلا قیقحت

Schipper, 2018). 

 :يمقرلا لوحتلاو راكتبلاا :يجولونكتلا دعبلا

 حاجن سایق يف ةیساسلأا داعبلأا نم ایجولونكتلل لاّعفلا ينبتلاو راكتبلاا حبصأ ،عیرسلا يجولونكتلا مدقتلا عم

 نادعاسی راكتبلااو يمقرلا لوحتلا نأ ىلع تدكأ ٢٠٢١ ماع .Olaniran et al ةسارد .عیراشملا

 Olaniran) لیوطلا ىدملا ىلع احًاجن رثكأ اھلعجی امم ،ةدقعم ةیسفانت تائیب يف قوفتلا ىلع عیراشملا

et al., 2021). 

 :عیراشملا حاجن تایرظن

 :ةیثلاثلا داعبلأا ةیرظن

 ةثلاث نیب نزاوتلا قیقحت ىلع زكرت يتلاو ،عیراشملا ةرادإ يف تایرظنلا مدقأ نم ةدحاو ةیرظنلا هذھ ربتعت

 ربتعت تلاز ام اھنأ لاإ ،اًیبسن ةمیدق ةیرظنلا هذھ نأ نم مغرلا ىلع .ةدوجلاو ،ةفلكتلا ،تقولا :ةیسیئر داعبأ

 ىلع تدكأو ةیرظنلا هذھ تلوانت Kerzner (2013) ةسارد .ةثیدحلا تاساردلا نم دیدعلا يف اسًاسأ
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 حاجن قیقحت يف دعاسی لماكتم لكشب داعبلأا هذھ ةرادإ نأ ىلإ ةریشم ،عیراشملا حاجن مییقت يف اھتیمھأ

 .(Kerzner, 2013) عورشملا

 :ةینعملا فارطلاا ةیرظن

 هذھ ضرتفت .عیراشملا حاجن مھف يف ةیسیئرلا تایرظنلا نم ةدحاو حبصتل ةینعملا فارطلأا ةیرظن تروطت

 ةسارد .ةفلتخملا ةینعملا فارطلأا معدو اضر ىدم ىلع ریبك لكشب دمتعی عورشملا حاجن نأ ةیرظنلا

Freeman (2016) نكمی مھتاجایتحا ةیبلتو ةینعملا فارطلأا كارشإ نأ تحضوأو ةیرظنلا هذھ تلوانت 

 .(Freeman, 2016) ریبك لكشب عورشملا حاجن صرف نم دیزی نأ

 :ةبستكملا ةمیقلا ةیرظن

 لمعلا يأ( ةبستكملا ةمیقلا ةنراقم للاخ نم عورشملا يف مدقتلاو ءادلأا سایق ىلع ةیرظنلا هذھ دمتعت

 يف ةیرظنلا هذھ ةیمھأ ىلع تدكأ Vanhoucke (2017) ةسارد .نیططخملا ةفلكتلاو تقولاب )زجنملا

 قیقحت يف مھاسی امم ،ركبم تقو يف ةلمتحملا لكاشملا دیدحتو عورشملا مدقت لوح ةحضاو ةیؤر ریفوت

 .(Vanhoucke, 2017) حاجنلا

 :دیقعتلا ةیرظن

 ریغ لماوعلاو تاریغتملا نم ریبك ددع ىلع يوتحت يتلا عیراشملا عم لماعتلا ةیفیك دیقعتلا ةیرظن لوانتت

 اجًھن بلطتت ةدقعملا عیراشملا نأ تحضوأ Remington and Pollack (2018) ةسارد .ةعقوتملا

 ةرقتسم ریغ تائیب يف حاجنلا قیقحتل ةنورملاو فیكتلا ىلع زیكرتلا عم ،اھترادلإ اًیكیمانید

(Remington & Pollack, 2018). 

 :حوتفملا راكتبلاا ةیرظن

 عورشملا حاجن نم ززعی نأ نكمی ةیجراخلا تامھاسملاو راكفلأا ىلع حاتفنلاا نأ ىلإ ریشت ةیرظنلا هذھ

 عیراشملا يف ةیرظنلا هذھ ةیمھأ تشقان Chesbrough (2019) ةسارد .راكتبلاا ينبت للاخ نم

 ربكأ حاجن قیقحتو ةركتبم لولح ىلإ يدؤی نأ نكمی نییجراخ ءاكرش عم نواعتلا نأ ىلإ ةریشم ،ةثیدحلا

(Chesbrough, 2019). 
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 عیراشملا حاجن و ةیعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا  نیب ةقلاعلا .٢٫٤
 :عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا لیلحت

 :عیراشملا حاجن زیزعت يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا رود

 حاجن يف امًھم ارًود بعلی يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا نأ تاساردلا نم دیدعلا ترھظأ

 ةادأ دعُت يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نأ تحضوأ Tuten and Solomon (2015) ةسارد .عیراشملا

 .عیراشملا حاجن ةیلامتحا نم ززعی امم ،ءلامعلا عم ةیوق تاقلاع ءانبو عساو روھمج ىلإ لوصولل ةلاّعف

 ةدایزو ءلامعلا اضر نیسحت يف دعاسی امم ،نیكلھتسملا عم لعافتلا يف ةریبك ةنورم لئاسولا هذھ رفوت

 .(Tuten & Solomon, 2015) مھئلاو

 :ةرثؤملا مادختسلاا طامنأ

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسلا ةفلتخم اطًامنأ كانھ نأ Kim and Ko (2017) ةسارد ترھظأ

 بذجی قوشملاو ركتبملا ىوتحملا مادختسا ،لاثملا لیبس ىلع .عیراشملا حاجن ىلع رشابم لكشب رثؤت يتلا

 ةیلامتحا نم دیزیو ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ززعی امم ،ةیراجتلا ةملاعلا عم لعافتلا نم دیزیو هابتنلاا

 ءلامعلا اضر نم دیزیو لصاوتلا نم ززعی لئاسرلاو تاقیلعتلا ربع ءلامعلا عم لعافتلا نأ امك .حاجنلا

(Kim & Ko, 2017). 

 :تایدحتلاو تاعارصلا

 لئاسو مادختسا دنع عیراشملا ھجاوت تایدحتو تاعارص كانھ نأ لاإ ،ةحضاولا دئاوفلا نم مغرلا ىلع

 تلامحل ةئیسلا ةرادلإا نأ ىلإ تراشأ Kaplan and Haenlein (2018) ةسارد .يعامتجلاا لصاوتلا

 لشفلا نأ امك .ةعرسب ةیبلسلا تامولعملا راشتنا لثم ةیسكع جئاتن ىلإ يدؤت دق لئاسولا هذھ ربع قیوستلا

 عورشملاب ءلامعلا ةقث عجارت ىلإ يدؤی نأ نكمی ءلامعلا عم ةیلاعفب لعافتلا وأ تاعقوتلا ةرادإ يف

(Kaplan & Haenlein, 2018). 

 :ثحبلا يف تاوجفلا

 ربع قیوستلا نیب ةدقعملا ةقلاعلا مھفب قلعتت ثحبلا يف تاوجف كانھ نأ لاإ ،ةدیدعلا تاساردلا نم مغرلاب

 ةجاح كانھ نأ تحضوأ Felix et al. (2020) ةسارد .عیراشملا حاجنو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 ربع قیوستلا تایجیتارتسا ةیلاعف ىلع ةیفارغجلاو ةیفاقثلا تافلاتخلاا ریثأت ةیفیك مھفل ثاحبلأا نم دیزمل
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 ىدمو عورشملا عون نیب ةقلاعلا فشكتست يتلا ثاحبلأا صقن ىلإ اوراشأ امك .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 .(Felix et al., 2020) يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا حاجن

 ةمتاخلا .٢٫٥
 :ةقباسلا تاساردلا نم جئتنلا صیخلت

 ةیوق ةادأ دعُی يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا نأ تاساردلا ترھظأ ،ةیضاملا تاونس رشعلا للاخ

 لئاسولا هذھ ربع ةركتبم قیوست تایجیتارتسا مادختسا نأ ثاحبلأا تدكأ .عیراشملا حاجن زیزعت يف ةلاعفو

 نیسحت ىلإ يدؤی امم ،ةیراجتلا ةملاعلا عم لعافتلا ززعیو فدھتسملا روھمجلا يعو نم دیزی نأ نكمی

 لكشب ةیقیوستلا تلامحلا ةرادإب ةقلعتملا تایدحتلا ىلع ءوضلا طیلست مت امك .مھئلاو ةدایزو ءلامعلا اضر

 ةیفیك ىلع دمتعی حاجنلا نأ ىلإ ثاحبلأا تلصوت ،ماع لكشب .ةلمتحملا ةیبلسلا تاریثأتلا بنجتل لاّعف

 & Tuten) قوسلا تابلطتمو عورشملا فادھأ عم ىشامتت قرطب ةیمقرلا تاودلأا هذھ مادختسا

Solomon, 2015؛ Kim & Ko, 2017). 

 :ةیلبقتسملا ةساردلا راثأ ةشقانم

 ةحلم ةجاح كانھ ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ةیمقرلا ایجولونكتلا يف ةعیرسلا تاروطتلا ىلإ رظنلاب

 لوانتت نأ عقوتملا نم .لاجملا اذھ يف ةدیدجلا تایكیمانیدلا فشكتست يتلا ةیلبقتسملا تاساردلا نم دیزمل
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 تایجیتارتسا كلذ يف امب ،ةفلتخملا عیراشملا ىلع لئاسولا هذھل ةرمتسملا تاریثأتلا ةیلبقتسملا ثاحبلأا

 تاساردلا زكرت نأ بجی ،كلذك .ةریغتملا ةیمقرلا تائیبلا يف ءلامعلا لعافتو ةعانص لكل ةصصخم قیوست

 ةیلاعف ىلع ةیفارغجلاو ةیفاقثلا تافلاتخلاا ریثأت لثم ً،ایلاح ةدوجوملا تاوجفلا مھف ىلع ةیلبقتسملا

 يف تاودلأا هذھ تاقیبطت نیسحت يف مھسیس امم ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا تایجیتارتسا

 .(Felix et al., 2020) تاقایسلا فلتخم

 :لاجملا اذھ يف يثحب تامھاسم

 لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ریثأت ةیفیكل لماش لیلحت میدقت للاخ نم لاجملا اذھ يف يثحب مھاسی

 مل يتلا تایدحتلاو تاوجفلا ىلع زیكرتلا عم ،ةیلاحلا فورظلا لظ يف عیراشملا حاجن ىلع يعامتجلاا

 ھمادختسا نكمی دیدج لمع راطإ میدقتب موقأس ،ةساردلا هذھ للاخ نم .ةقباسلا تاساردلا يف قمعب سردُت

 ثحبلا اذھ مھاسیس .تاعاطقلا فلتخم يف عیراشملا حاجن ىلع يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا ةیلاعف مییقتل

 مادختسا ةیفیك لوح نیریدملاو عیراشملا باحصلأ ةیلمع تاداشرإ میدقتو ةیمیداكلأا ةفرعملا ءارثإ يف

 ,Kaplan & Haenlein) مادتسملا حاجنلا قیقحتل يجیتارتسا لكشب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو

2018). 
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