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Sl yiul Gasa e laia¥) Jual sl Jila g ed Sy S J s JalSall a8 )11 3y guatl) 45 ki
o2 Of iy (Y00 9) Guashh s Al saile Badeie Ay gai Cilanl GBaial w51 Aad 1l (5 gl
Grial e Laa¥) Joal gill Jilury I3 & Lay Ailiaall (ol (3 gul) sl s (o S 53 4yl
53031 s AY) Ak gl S el e e laia ) Jailu 1) s A8 e 05 La 58 i) il il
(Mangold & Faulds, 2009).zlul) auae’ § Jual 53l 43llad

O ) o (Yo VYY) (saslsmns (58 Al o Led sl o ) «Jeliill 5 panadiall (s sinall 4y 5k
G eall Agllad ey O Sy Chagiusall ) sgand) CBlpaii g clalaial ae anliid (5 sinall Ganads
cve Bl 12 3 (5 sinddl (anadi ey oAy ylaill s3g) Gy A laia) Jual sill Jila s yie 308y gudll

Y gl g Jelall saly )5 carginall ) seandl olifil da 8 de by Cua ded ) (G gutll Cilaas) yiu

(Tuten & Solomon, 2017).

iyl Gl sl iy e (33 3 Ayl il oL1) S
* il OEIRTANINES:
yaaz Lyl 02
03 sJC
&b gl gzl g Al
(B “)seex oo Jolis

&b Lol bl Jukos 06
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@JW‘ CL.Li' . Y ’ Y
r el #lad Cy gas

aa skt Ay lay) il all 8175 ka5 Wla & suim e o jliial) mlad Gy el ¢ Y1) 8l 3
gl iy Baaaall A jaall 5 C8 ) (i g el alal) oDl Gl sadl e el Jadid oy il
AL 5 a1 Calaal) st o Meal) Lia ) Jie el s Jady A1 22eie L sgia V) g jluiiall
& sl #as oF NTurner and Zolin ) sl 4y i (Jiall Qo Ao dalaindl g 5 jiall
(Turner & Zolin, 2012).4xall <l ylaY) ilad g5 dli (saay Waasl S dallal) iy Jaid sy Y

bl JalaS dinal) Gl Y1 G Jadll daal 5l 5 Jandl (38 JalSS daal ) AT Gl jo @)L
Giiad g & 5 pdall Alxdll 50Y) i «Joslin and Miiller L caed dul 5ol Gy ~laill a3 8
(Joslin & Muller, gbiall Zlad (& S JSG Glaguy 4 ) 5 4ail) Sldlaiall G o) 530
2016).

Jal sall (ya () iy gl Lo o €80 iy JISEY) O ) &as Al s a5 Sl ) diLayl
Osei-Kyei L s du 32 3 yaiall s ualipal) ciliall b dali o jliall zlad b daulal)
) 523 Len ¢ s pliall Apndliil) 558l 5 36l (e Jmy O S JSIY) () asia land Chan
(Osei-Kyei & Chan, 2017).4alx

rabiall Alad skt sl e

53 sl AR i ) Al AEMEN il pall e 5 )

s il el Al AEMAN (il gl e 5S35 bl jall akiea culS ¢ bl sl gl
Ler Cald Al 50 5 g piia (ol o] Al ol el puiad Jal sall 028 CilS 30 gl 5 (ARSI (2 )
ind La Glle 230N M) 038 (3aiad et Al a jliall o ) oWl YV Y Gle 8AtkinsON

(Atkinson, 2012). 4 i) Calaa¥) 3dat o Jleil) aadivall Lia ) e Llaill asy dasls

Aginall Gl kY1 Lia j alaia ¥l ol in¥) el JA)
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Aimall Gl I Lia 5 al i) Calaal) s daal o 38 5 Gla¥) iy B ) 5 0 aa
Giny Y oM g 5 mall o ) Wl Y Yo Lle L3 Baccarini ¢ sl mlad o sehe (e ¢ 3aS
Bali o e oS Y el aall 5 € gl pana 0285 3 o) s cdalaiall Ll iny) Calaay)

(e ganal dginall CalplaY) Ly o @ el YoV ple Dguis 4wl (ad(Baccarini, 2015).
(Davis, 2016). &bl Flad a8 4 Hl) i i sall

SN 5 Aalainy] e 5 Sl

bl s ands b daulad) Jal gl (e dalainl) 5 HISEY) sl a5 63 g Al <l yal) a
Al giliil) e jeaily aay ol ¢ 5 il #las o cuin Y VA Wle Silvius and Schipper sl
LS (Silvius & Schipper, 2018). g s_riall celaia¥ls Gl 5l Uad Jady mual s s
3,8 ST 5 o6 Lgillee 8 SV e Al Ll O Y0 V4 LleMarnewick Al s < ekl
(Marnewick, 2019). 480l iy A ~laill g casill e

s bl 3l (8 A g pall g ded )l chbuml) JWA)

Al 0 el (8aiad b dpull jealinS 45 yall 5 A ) col@ill &) g Y Qi siall 8

= liha¥) A Jie 4pa8 5l i a¥) aladid o e casi YY) Ll AMiller et al.
il o STy (MUller et al., 2021). aobiall #lad cpand 8 5S IS8 aale 4y 5l coolail
O el "lal" Jie 4 pall Ol jlaall iy o jliiall 3l (8 A5yl o e Yo YY 3AJami
(Alami, 2023).2e yu 3 uiall Jaall Sl 8 ao il #lad Glaal (5 5 5 pall
e bl L e
ijﬂ\cm\“"_ﬁjj\ Lﬁ.l:\hﬂ\ .A:uj\

e 3aalls ) Y15 connall gl panm g g el i e S5 g biiall Ll Al byl s
L) ol Al yo 8 ALy sk 3yl ay jliiall o a6 gl clls alagY) 038 o=l i) 83 g (lania g
dalaiy g g piall elal Gald 8 Gl oo AN Jal gall 028 o e aSU &3 Y VY e Kerzner
(Kerzner, 2013).cleliall (o a2l

raadl i) Calaa ) (3283 1 ol i) aal)
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Al 8 Gt 5 1) e 2xall 138 pranaal Cilisns all gl Y1 Calaa ) (G draaly o gl 300 ) e
Jiad ISy aaluy Al & 5 il () Caauza sl Y0V ale Pinto and Slevin 4y . a il #las
Ol A8I o i gl Walas o il al 13) i LBl yind dsas pall (sl ALy gka Calaal) (s b

(Pinto & Slevin, 2016).

someddiiea) 5 e Sandl Lia il ol Wl Blaiadl aaydl

YoV e ADavis Al o gobiall Fladl Sl aal aal maal cuileall reasiinall g e Dlasll Lia
Cun cOpaiiunall g o Sleal) Jio L) dyinall ol Y Lia ) aar ks & 5 il #las o
(Davis, 2017).G3sxd) (8 g s pall J 5 5 il 33 o Lol 1550 axall 138 ying

Al e ia ¥ 5 il aal)

bl 2l a8 Gt ) 1303 dalainsY) Conal dpeLaia ¥ Al Lladlly alaia¥) ol )l ae
b bl Al i) ) s gl 5 22l 12 il gl Yo VA Wle Silvius and Schipper 4 )
(Silvius & Lealat) Uila) Ui antS5 ol Sl S5V (po S5 dalnal) dpaiil) (3
Schipper, 2018).

18N il g IS a5l gSE )

zlad Gl 3 Auld) Sl (e s sl 3l Jladl) ) g ISEY) sl ¢ ) oo sl 53S0 i) o
Olae by HISEN 5 a8 ) J il o e ST YY) aleOlaniran et al. dwl s g jlial)
(Olaniran Jishll el e Wl ST Lelaany Lo aana dpnadlis il A G5l e a Ll

et al., 2021).

ra el e il s

AN Al A s

B o)) s Gaiad e 388 il g e liall 310l 8 iy el a8l e Basd g 4y laill s2a i
s Al La Ll W) G dapa 3 ylaill oda o (e a2l e 33 sall g QKN (2 gl) iy dla
e @iy Ay yhall s il iKerzner (2013) dwl o Agaal) cilul jall e 2l & L
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Zla (3aiad 8 ae by JalSie JS0 ol o2 35130 ol () 5 jmiie cao sliiall L api A Lgiaa]
(Kerzner, 2013).g sl

Sgiaall Cal Y 4 ki

238 (s S i) o g (o gt ) il AT (e Ban) 5 el i) ol Y1 &yl ) sk
Al 50 Adkad) diaall Gl Y aed g Uiy (520 o S (S ading £ 5 sl #las o 4y il
OSas peilaliiag dnli s dinal) Cal jlal) &l ) o cana gl 5 4 kil 020 <l Freeman (2016)
(Freeman, 2016). S JSi & 5 il Zlad s (e 23 O

endiSall Fadl) 4 ka3

Jard) (51) AaiiSall el &5 jlia IR e & g paiall 8 il g olaV) Ll o 4 lail) 38 adied
8 Akl saa Ll e waxXiVanhoucke (2017) sl gahaladiall ZaSH) 5 < gl (Gaiall
it b anlisy Laa ¢ ySue iy Aldinal) JSUiall apaiy 5 el pdi Jga Aaal g4y s s
(Vanhoucke, 2017).z\x:

il 4y Hla

it Jalsall g il il (e S 23 e (o sind Al q i) e Jalatill A4S agail) 4 s J s
g callai saieall o jlill o) casin iIRemington and Pollack (2018) w2 Aad sidll
5oflua pe il A rlail) iatl A5 pall 5 il e 58 il aa el )Y USualing
(Remington & Pollack, 2018).

= sihall SEY) 3 ks

& sl lat (e 5 o oS dua AN Cleaaliaall s SEYI e U1 of ) s kil o3
gkl 4 kil s3a Al cud8iChesbrough (2019) aal s IS s JUA (1
S clad st g5 S J s ) o O Sy s A 618 4 g Oysadl o )5 et cAiaal
(Chesbrough, 2019).
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g dial) rlad g Aelaia¥) Jual gill Jilug pe Gagadl) Om ABNall Y,
rlll aiall g Jatuall juatiall (g 483l Jalay

;@JL&A\ zlad e 4 elaay) Jual sl Bl g ye Baguaill Hga

Tl b Laga 15 90 Gualy e laia¥) Jaal sill Jilasy pue G gusil) G il ) (e dpaall &yl

slal axd elaia¥) Jual il Qi s o} saa siTuten and Solomon (2015) 4wl ja g il
kel s dgllaiad e ) jrg Laa coDlandl pe 4y 8 ClB3le ol g al 5 ) sean () J i sll Allad
5L ) s e Dheadl Lim ) aeend 8 2ol Lae ¢ Slgiuall g Jelill 35 S 5 50 Jilussll 030 a3
(Tuten & Solomon, 2015).»¢Y s

3l alaain) Lol

e in Y Jual 51l Jilas 5 platin ddlise Ualail dlia (iKim and Ko (2017) sl > & ekl
g (el 5 Sl (5 ginall aladinl (JEall Jaws (o ao )Ll Zlas e jdlae JS0 Sig
Adlaial e 2 s Al Aadlally o sl ) jmn Laa Ay jladll Aadlall ae el (e 2 5 g oLisY)
el Lia ) (e 2 s daal 5l (g 3 ma il 5 liilail) pue o and) e Jeliil) o LS il
(Kim & Ko, 2017).

baadll g cile) pall

Jils 5 alainl die g liiall dal g8 oty Cile ) jua @iy o V) dacal ) 2 il (e a2 5l e

S leal Ll 50Y) o Y @ jsiKaplan and Haenlein (2018) 4wl 2 . elaia¥l Jual sl
Sl G LS A o i) il slal L) Jie Fane il ) (5355 8 Sl sl 020 e Gy el

& s ially ¢ Dandl 485 aal 51 ) g3 O Sy ¢ Dlandl ae Alady Jeliil) i clad il 5 ))&
(Kaplan & Haenlein, 2018).

il bl il

e G pwatl) G Babaall A8Dall agdy (3l Chnl) 8l gad llia G V) sanall il Al e a2 L
iala dua of cscasiFelix et al. (2020) 4ul s a il Flads oelaiay) daal gill Jilu g
e Gsmiil) i) il Adlad e 380 jaall g A @AY a0 A4 agdl Sl e 2 3l
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Gl & sl g 5 G AR (S ) Cilan¥) (et ) )5 lal WS e laia V) Jual il Qi
(Felix et al., 2020). <8 1 &2 gl Slaasil yin) ~las

Alee i elaia¥) Jual gill il e (5 sud duasi) jins) L)

clalual i

sy Jul=s

geaxr go Jelis

b polsd! Ggimal) gy Al QAK Fnliadl Slaiadl i

-

AadlAl) Y,e
ARl il ) (e i) (adls
L slal axy elaia¥) dual il) ila g sae 8 gl O ol all < jedal cdpalall €l g piall JOUA
Jilassll 038 yue 5 Sine (8 gt Cilaail i alasiiv of el Sl a jliiall a3 a8 b Allaid
Opand ) (535 Lea Ayl AaSlall we Jeliill ) ey s Chagiuall ) seanll o5 (0 20 O (Say
ISy 4y gaatl) eadl 5 laly ddlaial) Claail) e ¢ guall Tl &5 LeS agdY 5300 )5 ¢ Dhanl) Lia
B e aaing Fladll o el clia g cale IS0 Alaiaall dlull cof 5l cuadl Jlad
(Tuten & Gsud) Cililkiia g & 5 piall Calaal pe oSLaEi (5 yhay dpal ) ol 52Y) 028 aladiinl
Kim & Ko, 2017).¢Solomon, 2015
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Claasl il Glld 3 Ly cdalisal) o jliiall e il ol 03¢d 3 patusall el il dditaal) culayy)
s ) 3855 o Gang @3S 3 jaiall 4l I il 8 e Maad) Jeliig delia JS) daiadie (5 sui
Allad e 201 jrall s A8EN Ay LAl Jie Qs 53 5a sall Gl sail) agd e Al

b 52V o2 ikl st agus Lae oo liiaY) daal sl Jilu g e By sul] Claa) il
(Felix et al., 2020). bl alisg

rdlaal) 138 8 Jiag Claalise

oo ) Jilass e B seil) 805 A0S0 Ul (Bt s I8 (e Jlanall 130 (3 iy by

ol ) haasill g @l gadll e 58 Al e dallall o gl Jh (S a L) Zlas e e lainY)
aalaiin) (S daa Jee Ul aniy o il culall oda DA (e Al Ll Nl 8 (Bary (s
Conll 138 sl e Unill Calise 8 oo jliiall #lad e a5l (5 gual) cilinsi) i) A dlad 2yl
alaiin) LaS Joa o paall 5 a jliiall olasa¥ dlas L ) anii g dpaalSY) 48 jeall ¢) ) A
(Kaplan & Haenlein, alaiuall #laill 3aaadl sl il G0 elaia¥) dal gl Jib
2018).
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