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عرض الدراسة الأولى

الدراسةعنوان

ريدراسة تطبيقية بفروع المصرف التجا: أثر ثقافة المنظمة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة

الدراسةمجتمع-1

لموظفيناجميعالباحثاستهدفحيثالتجاري،المصرفبفروعالعاملينفيالدراسةمجتمعتمثل

داخلمصرفيةوالالإداريةالعملياتتنفيذفيمباشرةغيرأومباشرةبصورةيشاركونالذينوالإداريين

أثراسةبدريرتبطموضوعهالأنالدراسة؛لطبيعةمناسباًالمجتمعهذاويعُد.الدراسةمحلالفروع

ذينالالعاملينآراءعلىالحصوليتطلبماوهوالشاملة،الجودةإدارةتطبيقفيالمنظمةثقافة

.المصرفيةسةالمؤسداخلالجودةبرامجتنفيذفيويشاركونيوميةبصورةالتنظيميةالثقافةيعيشون

علىولالحصيتيحبماالإدارية،المستوياتمختلفالدراسةمجتمعيشملأنعلىالباحثحرصوقد

مبادئيقتطبعلىانعكاسهاومدىالتنظيميةالثقافةمستوىحولمتنوعةنظروجهاتتمثلبيانات

نهملأالنتائج؛دقةمنيعززالمصرفيةالفروعداخلالعامليناختيارأنكما.الشاملةالجودةإدارة

والإداريةةالتنظيميالممارساتتقييمعلىوالأقدرالدراسةبموضوعارتباطًاالأكثرالفئةيمثلون

.السائدة



عرض الدراسة الأولى

الدراسةعنوان

ريدراسة تطبيقية بفروع المصرف التجا: أثر ثقافة المنظمة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة

المسحوبةالعينةنوع-2

مجتمعادأفرجميعإعطاءبهدفوذلكالدراسة،أفراداختيارفيالعشوائيةالعينةعلىالباحثاعتمد

منالنوعهذاعدويُُ.المبحوثيناختيارفيالتحيزاحتمالاتوتقليلللمشاركة،متساويةفرصًاالدراسة

زيادةفييسهمنهلأالاستبانة،علىتعتمدالتيالكميةالدراساتفياستخدامًاالأساليبأكثرمنالعينات

فيالعاملينجميععلىالنتائجتعميمإمكانيةمنيعززكماالأصلي،المجتمعتمثيلعلىالنتائجقدرة

.التجاريالمصرففروع

تنوعنيضمبماالوظيفية،والمستوياتالفروعلمختلفممثلةالعينةتكونأنالباحثراعىكما

بالعلاقةتعلقيفيماموضوعيةأكثرنتائجإلىالوصولفيويساعدالإحصائي،التحليلودقةالبيانات

.الشاملةالجودةإدارةوتطبيقالمنظمةثقافةبين



عرض الدراسة الأولى

الدراسةعنوان

ريدراسة تطبيقية بفروع المصرف التجا: أثر ثقافة المنظمة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة

العينةحجمحسابفيالباحثاعتمدهالذيالإحصائيالأسلوب-3

لمجتمعاتلالمناسبةالإحصائيةالعينةحجمتحديدمعادلاتعلىالعينةحجمتحديدفيالباحثاعتمد

استندوقد.ائيةالإحصالتقديراتفيالخطأنسبةمنويقللالثقةمنمقبولاًُمستوىيحققبماالمحدودة،

مجتمعحجمتراعيوالتيالإدارية،الدراساتفيعليهاالمتعارفالإحصائيةالأساليبإلىذلكفي

.المقبولالخطأوهامشالإحصائية،الثقةومستوىالدراسة،

تمثيلمانوضالمختلفة،الإحصائيةالتحليلاتلإجراءكافُ عينةحجماختيارفيالأسلوبهذاوساعد

الناتجالتحيزاحتمالاتوتقليلالنتائج،موثوقيةدرجةرفعفيأسهمكما.مناسبةبصورةالدراسةمجتمع

رفالمصفيالعاملينمجتمععلىالدراسةنتائجتعميمإمكانيةمنعززمماالعينة،حجمصغرعن

.التجاري



عرض الدراسة الثانية

الدراسةعنوان

حافظة دراسة تطبيقية في مديرية إحصاء م: سلوك القائد الاستراتيجي ودوره في التحول الرقمي

صلاح الدين

الدراسةمجتمع-1

لدين،اصلاحمحافظةإحصاءمديريةفيالإداريةوالقياداتالعاملينجميعمنالدراسةمجتمعتكون

بعملياتالعلاقةذاتوالفنيةالإداريةالعملياتتنفيذفييشاركونالذينالموظفينالباحثاستهدفحيث

يعتمدميالرقالتحوللأنالدراسة،لطبيعةمناسباًالمجتمعهذاويعُد.المديريةداخلالرقميالتحول

تبنيونحالعاملينوتوجيهالتغييرإدارةعلىوقدرتهاالإداريةالقياداتسلوكعلىكبيرةبدرجة

.الحديثةالتقنيات

أتاحمابالمديرية،داخلالمختلفةالوحداتفيوالموظفينالإداريةالقياداتالدراسةمجتمعشملوقد

ومدىيالاستراتيجالقياديالسلوكمستوىحولالنظروجهاتمختلفتعكسبياناتجمعللباحث

.الحكوميةالمؤسسةداخلالرقميالتحولبرامجنجاحفيتأثيره



عرض الدراسة الثانية

الدراسةعنوان

حافظة دراسة تطبيقية في مديرية إحصاء م: سلوك القائد الاستراتيجي ودوره في التحول الرقمي

صلاح الدين

المسحوبةالعينةنوع-2

مباشرةةمعرفيمتلكونالذينالأفراداختيارتمحيث،(العمدية)القصديةالعينةعلىالباحثاعتمد

داخلالرقميبالتحولالمتعلقةوالتنفيذالتخطيطعملياتفيفعلياًويشاركونالدراسة،بموضوع

اللازمةوالمعرفةالخبرةتمتلكمحددةفئاتتستهدفالتيللدراساتمناسباًالأسلوبهذاويعُد.المديرية

.بدقةالدراسةأسئلةعنللإجابة

نظرًادراسة،البموضوعوارتباطًاعمقاًأكثربياناتعلىالحصولفيالعيناتمنالنوعهذاساعدوقد

برامجتطبيقفيأثرهوقياسالقياديالسلوكتقييمعلىقدرةالأكثرالفئةيمثلونالعينةأفرادلأن

.المؤسسةداخلالرقميالتحول



عرض الدراسة الثانية

الدراسةعنوان

حافظة دراسة تطبيقية في مديرية إحصاء م: سلوك القائد الاستراتيجي ودوره في التحول الرقمي

صلاح الدين

العينةحجمحسابفيالباحثاعتمدهالذيالإحصائيالأسلوب-3
أداةتوزيعتمحيث ،(Complete Enumeration)الشاملالحصرأسلوبعلىالباحثاعتمد

سبببوذلكالدين،صلاحمحافظةإحصاءمديريةداخلالمستهدفالمجتمعأفرادجميععلىالدراسة

.أفرادهجميعإلىالوصولوإمكانيةالمجتمعحجممحدودية

نسبياًاصغيرًُالمجتمعحجميكونعندماالمناسبةالإحصائيةالأساليبأحدالشاملالحصرويشكل

عناتجالنالخطأويلُغيالنتائج،فيالدقةدرجاتأعلىيحققإذأفراده،جميعإلىالوصولويسهل

هذاأسهموقد.الدراسةمحلالمجتمععنكاملةصورةعلىبالحصوليسمحكماالعينة،اختيار

الاستراتيجيقياديالالسلوكبينالعلاقةتفسيرعلىالقدرةوزيادةالنتائج،موثوقيةتعزيزفيالأسلوب

لأن،إحصائيةمعادلاتباستخدامعينةحجمتقديرإلىالحاجةدونالمديرية،داخلالرقميوالتحول

.الدراسةفيشاركواالمجتمعأفرادجميع
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