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تم إختيار رسالة دكتوراه تم ɲشرɸا بمجلة العلوم الإɲسانية والطبيعية

:Ȋعنوان 

أثر التنظيم الإداري عڴʄ كفاءة الأداء بȎنك السودان المركزي 
)م 2018 -م  2010( دراسة تطبيقية عڴʄ فروع البنك 
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Chapter

من الدراسة اݝݵتارة، سوف أقوم بتحليل الدراسة وࢭʏ ضوء نظرʈات وأطر نظرʈة معروفة ࢭʏ الإدارة العامّة و୒دارة 
.المؤسسات المالية، مع رȋط ɠل إطار باݝݰتوى الفعڴʏ للدراسة

:النظرʈات الأك؆ف ارتباطًا بموضوع الدراسة: أولاً 
ظرʈات ȊسȎب أن موضوع الدراسة يدور حول التنظيم الإداري وكفاءة الأداء ࢭʏ مؤسسة مالية مركزʈة، فإن أك؆ف الن

ʏا ۂɺمناسبة لتحليل:
:والۘܣ تركز عڴɸ– ʄ؇في فايول  –النظرʈة الكلاسيكية ࡩʏ التنظيم. 1
التقسيم الوظيفي•
وحدة القيادة•
الȘسلسل الإداري •
الانضباط•
المركزʈة•



Chapter

:ماكس في؄ف، والۘܣ تقوم عڴʄ–نظرʈة الب؈فوقراطية . 2
الɺيɢل الرس׿ܣ•
القواعد والإجراءات•
الȘسلسل الɺرمي•
التخصص•
الموضوعية ࢭʏ اتخاذ القرار•
:نظرʈة النظم. 3

.تنظر إڲʄ المؤسسة كنظام م؅فابط تتفاعل عناصره لتحقيق الكفاءة
.تȘناسب مع البنوك المركزʈة الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ تدفق المعلومات، الموارد الȎشرʈة، وتɢامل الɺياɠل

:فرʈدرʈك تايلور، وتركز عڴʄ –نظرʈة الإدارة العلمية . 4
رفع الإنتاجية•
تحس؈ن إجراءات العمل•
زʈادة الفعالية والكفاءة•
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:مدخل العملية الإدارʈة. 5
:يرى الإدارة كعمليات•
.رقابة –توجيه  –تنظيم  –تخطيط •

:تحليل الدراسة ࡩʏ ضوء النظرʈات: ثانياً 
:تحليل الدراسة ࡩʏ ضوء نظرʈة فايول الكلاسيكية. 1

ݳ الدراسة عناصر التنظيم الإداري ࢭʏ بنك السودان المركزي مثل :توܷ
الوحدات الإدارʈة•
الɺيɢل الɺرمي•
خطوط السلطة•
تقسيم العمل•

:مدى الملاءمة
.تȘناسب الدراسة مع مبادئ فايول الۘܣ Ȗش؈ف إڲʄ أن تقسيم العمل يؤدي إڲʄ كفاءة أك؄ف•
).105–102ص(ࢭʏ الدراسة، وُجد أن التنظيم اݍݨيد يرفع كفاءة الأداء الوظيفي •
"وحدة الأمر"كما أن اعتماد البنك عڴʄ التدرج الɺرمي ࢭʏ إصدار القرارات يɴܦݨم مع مبدأ •
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:تحليل الدراسة ࡩʏ ضوء نظرʈة الب؈فوقراطية لماكس في؄ف. 2
ʄعتمد عڴȖ ةɺتصف الدراسة البنك المركزي بأنه ج:

الإجراءات الرسمية•
اللوائح التنظيمية•
الال؅قام بالقواعد•
السلم الإداري •

مدى الملاءمة
ݳالبنك المركزي بطبيعته مؤسسة رسمية شديدة التنظيم، ما يجعل النظرʈة الب؈فوقراطية الإطار الأ • .وܷ
.وضوح القواعد والإجراءات يؤدي إڲʄ تقليل الأخطاء وزʈادة الكفاءة: الدراسة تؤكد ࢭʏ نتائجɺا أن•
.يحɸذا يتوافق مع مبدأ في؄ف بأن الب؈فوقراطية تحقق الكفاءة والموضوعية إذا تم تطبيقɺا Ȋشɢل ܵݰ•
:تحليل الدراسة ࡩʏ ضوء نظرʈة النظم. 3

:، Ȗش؈ف الدراسة إڲʄ أن البنك المركزي ʇعتمد عڴʄ)60–55(ࢭʏ الصفحات 
تفاعل الإدارات

تدفق المعلومات
اعتماد ɠل قسم عڴʄ الآخر
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:مدى الملائمة
.البنك المركزي نظام متɢامل، وأي خلل ࢭʏ جزء يؤثر عڴʄ الكفاءة الɢلية•
.الدراسة تذكر أن فعالية القرار Ȗعتمد عڴʄ جودة المعلومات الواردة من الإدارات اݝݵتلفة•
):تايلور (تحليل الدراسة ࡩʏ ضوء الإدارة العلمية . 4

:ذكرت الدراسة أɸمية
تȎسيط إجراءات العمل•
تحس؈ن الأداء الوظيفي•
تقليل الأخطاء•
زʈادة الإنتاجية•

:مدى الملاءمة
•ʄذه النقاط مع مبادئ تايلور الۘܣ تدعو إڲɸ تتوافق:
".الرقابة عڴʄ الأداء –تحس؈ن الكفاءة  –توحيد طرق العمل "•

ݳ الدراسة أن تحس؈ن الإجراءات التنظيمية يؤدي إڲʄ رفع الكفاءة وتقليل الوقت الض .اǿعࢭʏ النتائج توܷ



Chapter

:تحليل الدراسة ࡩʏ ضوء مدخل العملية الإدارʈة. 5
•ʄركزت الدراسة عڴ:
التخطيط التنظي׿ܣ •
• ʏيكڴɺالتنظيم ال
التوجيه •
الرقابة•

:مدى الملاءمة
.الدراسة Ȗعكس بوضوح العمليات الإدارʈة الأرȌعة الأساسية•
.وأثبȘت أن نجاح الأداء ʇعتمد عڴʄ فعالية ɸذه العمليات•
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:أي النظرʈات ۂʏ الأك؆ف قدرة عڴʄ تفس؈ف نتائج الدراسة؟: ثالثاً 
ك؆ف اɲܦݨامًا Ȋعد تحليل الإطار النظري ونتائج الدراسة، فإن نظرʈة الب؈فوقراطية ونظرʈة فايول الكلاسيكية ɸما الأ

:للأسباب التالية
.لأن الدراسة تȘناول مؤسسة حكومية رسمية شديدة التنظيم -1
2- ʄعتمد عڴʇ ولأن البنك المركزي:

اللوائح الرسمية
الɺياɠل الɺرمية

تقسيم العمل
وضوح السلطة

الȘسلسل الإداري 
:ولأن نتائج الدراسة أثبȘت أن -3

.وضوح التنظيم يؤدي إڲʄ رفع كفاءة الأداء
.وɸذا ɸو بالضبط جوɸر النظرʈة الكلاسيكية والب؈فوقراطية
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