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  ةمدقلما .1.1

 ةيليغش�لاو ةsومنتلا ا�فادRأ قيقحتل تاسسؤلما ا��لع دمتع� ��لا ةيجيتاabسلاا تاودلأا زربأ نم ةدحاو ع�راشلما ةرادإ ل>ش�

 طبتري لب ،ةحاتلما دراولما وأ ��فلا طيطختلا CDع طقف دمتع� لا ع�راشلما حاجنف .رارمتساب ةibغتلماو ةدقعلما لامعلأا ةئ�ب ��

طابترا
ً

 بتا>م ةيمRأ قث�نت انR نمو .عورشلما رصانع عيمج نiب لما>تلا قيقحتو دو�[oا ھيجوت CDع ةيميظنتلا ةردقلاب اقًيثو ا

 ةرادإ ةيلعافو ةءافك نiسحت D´إ فد�³ ةsزكرم ةيميظنت ةدحو° (Project Management Office – PMO) ع�راشلما ةرادإ

 لمع� �·يتاabسا رصنع وR لب ،ع�راشلما ذيفنت بقارت ةsرادإ ة�ج درجم س�ل ع�راشلما ةرادإ بتكمف .تاسسؤلما لخاد ع�راشلما

 فادRلأا قيقحت نمضي امب ،ةلماعلا قرفلل يرادلإاو ��فلا معدلا ibفوتو ،تاءارجلإا ديحوتو ،ibياعلماو تاسايسلا رsوطت CDع

 .)2019 ،¼«او( ةدد�ºا ةدو[oاو ةفل>تلاو تقولا نمض ةوجرلما

 اRد�ش� ��لا ةibبكلا ةيداصتقلاا تلاوحتلل ارًظن اصًاخ ادًعj ع�راشلما ةرادإ بتا>م ةيلاعف ةسارد بس�كت ،يدوعسلا قايسلا ��

 ،ةsومنتلا ع�راشلما �� رامث�سلاا زsزع�و ،لخدلا رداصم ع�ونت D´إ فد�³ ��لاو ،2030 ةكلملما ةsؤر قلاطإ عم ةصاخ ،ةكلملما

 ،ع�راشلما ديقع�و م[Ä ةداsز D´إ تدأ ةمÃpلا ةيداصتقلاا تلاوحتلا هذR .ةيداصتقلاا تاعاطقلا فلتخم �� را>تبلاا iÀفحتو

 ةينقتلاو ةيلالماو ةsرش�لا اRدراوم ةرادإ �� تاسسؤلما CDع ةديدج تايدحت ضرفي امم ،صاopا وأ يمو>�oا عاطقلا �� ءاوس

 ةيجيتاabسا ةرورض �ÊËسؤلما ءادلأا نiسحت �� ا�Éيلعاف ىدم سايقو ع�راشلما ةرادإ بتا>م مييقت حبصأ ،اذل .ةيلاع ةءافكب

  .)Alghaseb، 2024( رامث�سلاا CDع دئاعلا ميظع�و ع�راشلما حاجن نامضل

ارشؤم ع�راشلما ةرادإ بتا>م ةيلاعف Ñbتع�
ً

ام�م 
ً

 حاجن CDع رثؤت ��لا لماوعلاف .ةءافكب ا�فادRأ قيقحت CDع ةسسؤلما ةردق CDع 

PMO يظنتلا ل>ي�لا لمش�Ó� ا ىوتسمو ،بتكمللopÑbرادلإا تاسراملماو تايلمعلا ةعيبطو ،لمعلا قرف ىدل تارا�لماو ةsة 

 طاقن CDع فرعتلا نكمي ،لماوعلا هذR ليلحت للاخ نمو .ع�راشلما ةرادإ �� ةثيد�oا تاينقتلا مادختسا D´إ ةفاضإ ،ةعبتلما

 �� لماوعلا هذR ةسارد نأ امك .ع�راشلما جئاتن CDع ابًلس رثؤت دق ��لا تاقوعلماو تايدحتلا CDع كلذكو ،ءادلأا ززع� ��لا ةوقلا

 تايصوت عضول اسًاسأ ل>ش� ام وRو ،PMO حاجن CDع ةيسسؤلما ةفاقثلاو ةيميظنتلا ةئ�بلا ibثأت م�ف حي�ي يدوعسلا قايسلا

 .)ÊË� )Alhareeqy، 2020سؤلما ءادلأا نiسحتل قيبطتلل ةلباق ةيلمع
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 تايلآ بتا>لما هذR رفوت ثيح ،ع�راشلما ةرادإ �� ةيفافشلاو ةيسسؤلما ةمكو�oا ىوتسم زsزع� �� CD PMOع iÀكabلا مRاس�

 بعلت ،رودلا اذR للاخ نمو .ةسسؤملل ةيجيتاabسلاا فادRلأا عم قفاوتلا نامضو ،رطاºpا ةرادÛو ،مدقتلا ةعjاتلم ة�«او

PMO روحم ارًودsًفحتو ،ةيسسؤلما تاردقلا ءانب �� اiÀ ا ءادلأاo]امÜ�، زع�وsعفري امم ،ةسسؤلما لخاد رمتسلما ملعتلا ةفاقث ز 

 ةقوثومو ةقيقد تانايب D´إ لوصولا نم رارقلا عانص نكمت ا�Ýأ امك .دراولما �� رد�لا نم للقsو ةيليغش�لا ةءافكلا ىوتسم نم

 ع�راشلما حاجن CDع رثؤت تامزأ D´إ لوحتت نأ لبق ةلمت�ºا تايدحتلا ةرادÛو تارارقلا ذاختا ةدوج نiسحت �� دعاس�

)Agyeman-Boakye، 2025(. 

 ةدعاق ibفوتل دتمت لب ،يرظنلا دعبلا CDع رصتقت لا ةيدوعسلا ةيáرعلا ةكلملما �� ع�راشلما ةرادإ بتا>م ةيلاعف ةسارد نإ

 تاءافكلا رsوطتو ،ةيميظنتلا ل°اي�لا ميمصت نiسحتو ،ةsرادلإا تاسراملما لضفأ ��بت CDع تاسسؤلما دعاس� ةيلمع ةيفرعم

 PMO ةءافك ةداsزل ةددحم تايصوت عضو نكمي ،ةيلاعفلا هذR ليلحت للاخ نمو .ع�راشلما فادRأ قيقحتل ةمزلالا ةsرش�لا

 ةيداصتقلاا ةيمنتلا معدو ةيدوعسلا تاسسؤملل ةيسفانتلا ةردقلا زsزع� �� م�س� امب ،�ÊËسؤلما ءادلأا CDع اibRثأت ميظع�و

 .تاعاطقلا فلتخم �� ةلماشلا

 

 ةساردلا ةل(شم .1.2

 عم ةصاخ ،صاopاو يمو>�oا نsiوتسلما CDع ع�راشلما ةرادإ �� ةدياaÀم تايدحت ةيدوعسلا ةيáرعلا ةكلملما �� تاسسؤلما ھجاوت

 ةادأ ع�راشلما دع� امن�بف .2030 ةكلملما ةsؤرب ةطبترلما ىÑbكلا ةsومنتلا تا�جوتلل ةجي�ن ا�Éعيبط ديقع�و ع�راشلما م[Ä عسوت

 �� ةءافكلا مدعو قيسâتلا فعض نم يeاع� تاسسؤلما نم ibثكلا لظت ،ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا ةيمنتلا قيقحتل ةيساسأ

 ،قايسلا اذR �� يروحم رصنعك (PMO) ع�راشلما ةرادإ بتا>م ر�ظت .ةيجيتاabسلاا فادRلأا قيقحت نمضي امب ع�راشلما ذيفنت

 ءادلأا ةعjاتم CDع ةردقلا زsزع�و ،تارارقلا ذاختا �� لمعلا قرف معدو ،تاءارجلإا ديحوتو ،تاسراملما ميظنت D´إ فد�³ ثيح

 دوع�و ،تاسسؤلما نiب ibبك ل>شj فلتخت بتا>لما هذR ةيلاعف نأ D´إ ةيلولأا تارشؤلما ibش� ،كلذ عمو .ةوجرلما جئاتنلا قيقحتو

 اذR .ةsرادلإا تاسراملما لضفأ قيبطت ىدمو ،ةsرش�لا رداو>لا ةءافكو ،بتكملل �Óيظنتلا ل>ي�لا ىوتسم توافت D´إ كلذ
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 هذR للاغتسا عنمت ��لا ءادلأا تاقوعم ديدحتو ،يدوعسلا قايسلا �� PMO حاجن لماوعل قمعم م�ف D´إ ةجا�oا زÑbي عضولا

  .)Sultan، 2025( ع�راشلما فادRأ معدل لما° وحن CDع بتا>لما

 

 :يرظنلا ىوتسلما |}ع تاوجف .1.2.1

 CDع تزكر ��لا ثاحبلأا ةلق اRزربأ ،ع�راشلما ةرادإ بتا>مب ةقلعتلما تاساردلا �� ة�«او تاوجف كانR ،يرظنلا ديعصلا CDع

 امم ،ةددحم ةيعانص وأ ةيáرغ تاقايس نم تءاج ةقباسلا تاساردلا مظعم .ةيدوعسلا ةيáرعلا ةكلملما �� تاسسؤلما ةئ�ب

 امك .ةفلتخم ةيداصتقاو ةيفاقثو ةيميظنت صئاصخب iÀمتت ��لا ةيدوعسلا تاسسؤلما CDع ا�جئاتن ميمع� بعصلا نم لعجي

 ةsرش�لا لماوعلا ةيمRلأ ةيفا° ةسارد نود ع�راشلما ةرادلإ ةيئارجلإاو ةينقتلا بناو[oا CDع زكرت تاساردلا نم ديدعلا نأ

 D´إ ةفاضلإاب .PMO حاجن ىدم ديدحت �� اsًروحم ارًود بعلت ��لا ،لمعلا ةفاقثو ،�ÊËسؤلما ل>ي�لاو ،ةدايقلا لثم ،ةيميظنتلاو

لاما>تم ارًاطإ مدقت ��لا ةلماشلا ةsرظنلا جذامنلا �� صقن كانR ،كلذ
ً

 نsiوتسلما CDع ع�راشلما ةرادإ بتا>م ءادأ مييقتل 

 ع�راشلما جئاتنو ةsرادلإا تاسراملما نiب ةقلاعلا م�ف CDع رارقلا �eéاصو نiثحابلا ةردق نم دحي امم ،�Cيغش�لاو �·يتاabسلاا

jقيقد ل>ش. Rرظنلا تاوجفلا هذsا سكع� ةoإ ةجا�´D حم ��رعم راطإ ءانبC� ع زكريCD رفلا صرفلاو تايدحتلاsةئ�بلل ةد 

  .)ÊË� )Gohar، 2025سؤلما ءادلأا نiسحت �� PMO رودل قمعم �Óلع م�ف رsوطت �� م�س�و ،ةيدوعسلا

 :يقيبطتلا ىوتسلما |}ع تاوجف .1.2.2

 �� ibبكلا نيابتلا اRزربأ نمف .ع�راشلما ةرادإ بتا>م ةيلاعف CDع رثؤت ةيلمع تايدحت ةدع زÑbتف ،يقيبطتلا ىوتسلما CDع امأ

 Ñbتع� امن�ب ،لما>تمو �Óسر ل>شj بتا>لما هذCD Rع دمتع� تاسسؤم دجوت ثيح ،تاسسؤلما نiب PMO ��بت ىوتسم

 لوح ةقوثولماو ةقيقدلا تانايبلا صقن نأ امك .ا�³اردقل لما° رامث�سا نود ادًودحم وأ ايًل>ش PMO دوجو ىرخأ تاسسؤم

 ةلاعّف تاسايس رsوطت CDع ةردقلا نم دحي ام وRو ،ع�راشلما جئاتن CDع اibRثأت ىدم سايق بعصلا نم لعجي PMO ءادأ

 امم ،ةسسؤملل �·يتاabسلاا طيطختلا نع ةلصفنم ةدحو° PMO عم لماعتلا متي ام ابًلاغ ،كلذ D´إ ةفاضإ .ءادلأا نiسحتل

 يدحت كلذ D´إ فاضsو .ةيسسؤلما ةءافكلا ىوتسم عفر �� ا�ÉمRاسم نم دحsو ىدلما ةلsوط فادRلأا قيقحت �� اRرود نم للقي

 لوحتلا ع�راشم وأ ىÑbكلا ع�راشلما ةرادإ �� ا�³ردق CDع رثؤي امم ،PMO قرف ضعj ىدل ةصصختلما تارا�لماو تاءافكلا صقن
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 �� ع�راشلما ةرادإ بتا>م ةيلاعفل ةلماش ةيليلحت ةسارد ءارجإ يرورضلا نم لعجت ةيلمعلا تاوجفلا هذR .ةيلاع ةءافكب �Óقرلا

 �´اتلاáو ،ا�îادأ نم دحت ��لا تاقوعلما ة[oاعمو ،ا�حاجن �� مRاس� ��لا لماوعلا CDع فرعتلا فد�í ،ةيدوعسلا ةيáرعلا ةكلملما

 .)Ali، 2024( ةيسسؤلما جئاتنلا نiسحتل قيبطتلل ةلباق تايصوت ميدقت

 

 ةساردلا ةيمmأ .1.3

 :يرظنلا ىوتسلما |}ع .1.3.1

 (PMO) ع�راشلما ةرادإ بتا>مب ةقلعتلما ةيفرعلما تاوجفلا دس CDع ا�³ردق �� يرظنلا ىوتسلما CDع ةساردلا هذR ةيمRأ نمكت

ظحت مل يذلا ،يدوعسلا قايسلا ��
َ

 PMO تلوانت ةقباسلا ثاحبلأا مظعمف .نلآا �òح ةصصختلما تاساردلا نم ibثكلاب ھتñيب 

 تافلاتخلاا ب�سj ةدئافلا دودحم ارًمأ ةيدوعسلا تاسسؤلما CDع جئاتنلا ميمع� لعجي ام ،ةددحم ةيعانص وأ ةيáرغ تائ�ب ��

 تاسسؤلما لخاد ع�راشلما ةرادإ بتا>م ءادأ CDع رثؤت ��لا لماوعلا ليلحت للاخ نمو .ةيداصتقلااو ةيميظنتلاو ةيفاقثلا

 تاءافكلا ،�Óيظنتلا ل>ي�لا ،ةsرادلإا تاسراملما نiب ةقلاعلا ¼«وي لماش �ÓيRافم راطإ ميدقت D´إ ةساردلا éDس� ،ةيدوعسلا

 رsوطت �� ةساردلا مRاس� امك .�ÊËسؤلما ءادلأا ةيلاعفو ع�راشلما حاجن ىوتسم نáiو ،ةثيد�oا تاينقتلا مادختساو ،ةsرش�لا

 طيطختلا تايلمع عم بتا>لما هذR لما>ت ةيفيك م�ف زsزع�و ،ةيجيتاabسلاا فادRلأا قيقحت �� PMO رود لوح ةsرظنلا ةفرعلما

 عيسوتل ا��لع ءانبلا نiيلبقتسلما نiثحابلل نكمي ةيميدا°أ ةيعجرم ل>ش� ام وRو ،تاسسؤلما لخاد ةبقارلماو ذيفنتلاو

 .)Jitpaiboon، 2019( ة�íاشم تائ�ب �� لا[ºا اذR �� تاساردلا

  :يقيبطتلا ىوتسلما |}ع .1.3.2

 نiسحت CDع ةيدوعسلا تاسسؤلما دعاس� ةبلص ةيلمع ةدعاق ميدقت �� ةساردلا ةيمRأ نمكتف ،ةيقيبطتلا ةيحانلا نم امأ

 ،ا��ن�ت نكمي ��لا تاسراملما لضفأ لوح ة�«او ىؤر رفوتس ةعقوتلما جئاتنلاف .سوملم ل>شj ع�راشلما ةرادإ بتا>م ءادأ

 اذR حي�sو .بتا>لما هذR ةيلاعف نم دحت ��لا دويقلاو تاقوعلما CDع فرعتلا D´إ ةفاضلإاب ،PMO حاجن ززع� ��لا لماوعلاو

 ةباقرلا تايلآ زsزع� ،ةsرش�لا تاءافكلا رsوطت ،بتكملل �Óيظنتلا ل>ي�لا نiسحت ةينا>مإ تامظنملل �Cمعلا قيبطتلا

 ةيجيتاabسا جئاتن قيقحتو ع�راشملل ماعلا ءادلأا ىوتسم عفر D´إ يدؤي امب ،ةيسسؤلما ةيجيتاabسلااب öbكأ PMO طáرو ،ةعjاتلماو
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 ع�راشلما طيطختل ثحبلا جئاتن فيظوت CDع صاopاو يمو>�oا نiعاطقلا �� رارقلا �eéاص ةساردلا دعاس� امك .سايقلل ةلباق

 ةيسفانتلا ةردقلا ززع� امم ،رامث�سلاا CDع سوملم دئاع قيقحت CDع ةردقلا ةداsزو ،رطاºpا ليلقتو ،CDعأ ةءافكب ىÑbكلا

 .)Paton، 2019( ةكلملما �� ةلماشلا ةيداصتقلاا ةيمنتلا فادRأ قيقحت �� رشابم ل>شj م�س�و تاسسؤملل

 

 :ةساردلا ةلئسأ .1.4

E لاAئرلا لؤاسFGHI ةساردلل: 

 نم ع�راشلما ةرادإ �� حاجنلاو ةيلعافلا قيقحت ةيدوعسلا ةيáرعلا ةكلملما �� (PMO) ع�راشلما ةرادإ بتا>لم نكمي فيك

 ؟�ÊËسؤلما ءادلأا CDع ةرثؤلما لماوعلا للاخ

E ةساردلل ةيعرفلا ةلئسلأا: 

 ؟ةيدوعسلا تاسسؤلما �� ع�راشلما حاجنو ءادلأا ىوتسم CDع ع�راشلما ةرادإ بتا>لم �Óيظنتلا ل>ي�لا ibثأت ىدم ام .1

 ؟ع�راشلما فادRأ قيقحتو PMO حاجن �� ةsرادلإا تارا�لماو ةsرش�لا رداو>لا ةءافك رثؤت فيك .2

 ؟ع�راشلما ةرادإ بتا>م ةيلاعف زsزع� �� ةدمتعلما تاينقتلاو ةsرادلإا تاسراملما رود ام .3

 ةلsوط ع�راشلما فادRأ قيقحت معد �� بتا>لما ةردق CDع ةيسسؤلما ةيجيتاabسلااو PMO نiب ةقلاعلا رثؤت فيك .4

 ؟ىدلما

 نامضل ا�عم لماعتلا ةيفيكو ،ةيدوعسلا تاسسؤلما �� ع�راشلما ةرادإ بتا>م ھجاوت ��لا تايدحتلاو تاقوعلما مRأ ام .5

 ؟حاجنلا

 

 :ةساردلا فادmأ .1.5

E لاOئرلا فدFGHI ةساردلل: 

 ا�îادأ �� ةرثؤلما لماوعلا ديدحتو ةيدوعسلا ةيáرعلا ةكلملما �� (PMO) ع�راشلما ةرادإ بتا>م ةيلاعف ليلحت

 .ةوجرلما جئاتنلا قيقحتو ةرادلإا ىوتسم نiسحتل ةيلمع تايصوت ميدقت فد�í ،ا�حاجنو

E لأاQةساردلل ةيعرفلا فاد: 
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 .ع�راشلما حاجنو PMO ةيلعاف CDع بتكملل �Óيظنتلا ل>ي�لا ibثأت مييقت .1

 .ةءافكب ع�راشلما ةرادإ �� بتا>لما ةردق CDع ةsرادلإا تارا�لماو ةsرش�لا تاءافكلا رثأ ةسارد .2

 .ع�راشملل ماعلا ءادلأا ىوتسم نiسحت �� ةمدختسلما تاينقتلاو ةsرادلإا تاسراملما رود ليلحت .3

 .ع�راشملل ةيئا�ùلا جئاتنلا CDع اibRثأت ىدمو ةسسؤملل ةيجيتاabسلاا فادRلأاو PMO نiب ةقلاعلا ديدحت .4

 .ا�o]Éاعلم ةيلمع لولح حرطو ع�راشلما ةرادإ بتا>م ھجاوت ��لا تاقوعلماو تايدحتلا CDع فرعتلا .5

 

  ةساردلا تايضرف .1.6

E ئرلا ةيضرفلاFةساردلل ةيس: 

 ءادلأاو ع�راشلما حاجن CDع يúاجيإ ل>شj رثؤت ةيدوعسلا ةيáرعلا ةكلملما �� (PMO) ع�راشلما ةرادإ بتا>م ةيلاعف

 .ةsرادلإاو ةsرش�لاو ةيميظنتلا لماوعلا نم ةعومجم CDع كلذ فقوتsو ،�ÊËسؤلما

E ةساردلل ةيعرفلا تايضرفلا: 

1. Rب ةيباجيإ ةقلاع كانiيظنتلا ل>ي�لا نÓ� ةيلاعفو بتكملل PMO �� أ قيقحتRع�راشلما فاد. 

 .ع�راشلما ةرادإ بتا>م ءادأ CDع ايًباجيإ اibًثأت ةsرادلإا تارا�لماو ةsرش�لا رداو>لا تاءافك رثؤت .2

 .ع�راشلما ةءافك عفرو PMO حاجن ىوتسم نiسحت �� ةدمتعلما تاينقتلاو ةsرادلإا تاسراملما مRاس� .3

طابترا ةيسسؤلما ةيجيتاabسلاا عم PMO لما>ت طبتري .4
ً

 ةلsوط ع�راشلما فادRأ قيقحتو زاجنلإا ىوتسمب ايًباجيإ ا

 .ىدلما

 نم عفري امم ،ةبسانم ةينقتو ةsرادإ لولح دامتعا للاخ نم PMO ءادأ CDع تايدحتلاو تاقوعلما ibثأت ليلقت نكمي .5

 .حاجنلاو ةيلعافلا ىوتسم
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 ةسرادلا جذومن .1.7

 

 ثحابلا دادعإ :ردصلما

 

  ةساردلا ةيYZنم .1.8

 ةرثؤلما لماوعلا نiب ةقلاعلا ليلحتو قيقد ل>شj تاibغتلما سايق CDع ا�³ردقل ارًظن ةيمكلا ةي[\نلما CDع ةساردلا هذR دمتع�

 ةقوثومو ةsرايعم سايق تاودأ مادختسا �Óكلا û\نلما حي�ي .ةيدوعسلا ةيáرعلا ةكلملما �� (PMO) ع�راشلما ةرادإ بتا>م ةيلاعفو

 عjاتلا ibغتلما CDع ةلقتسلما تاibغتلما ibثأت سكع� ةيعوضوم جئاتن رفوي امم ،ي~اصحلإا ليلحتلل ةلباق تانايب CDع لوص��ل

jع ةساردلا دمتع� .¼«او ل>شCD ةقيقد ةلئسأ لمش�ل ا�ميمصت مت ،ةدحوم تاناي�تسا للاخ نم ةيناديلما تانايبلا عمج 

 تاسسؤلما �� PMO ةيلاعف ةجردو ،ةدمتعلما تاينقتلاو ةsرادلإا تاسراملما ،ةsرش�لا رداو>لا تاءافك ،�Óيظنتلا ل>ي�لا س�قت

 CDع جئاتنلا ميمع� CDع ةردقلا ززع�و ،ةقدب ةيملعلا تايضرفلا رابتخا اضًيأ حي�ي �Óكلا û\نلما مادختسا .ةساردلاب ةكراشلما

 .ةساردلل ةsرظنلاو ةيلمعلا ةميقلا زsزع� �� م�س� امم ،ةيدوعسلا تاسسؤلما نمض ة�íاشم تائ�ب
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 تانايبلا عمج تاودأ -

 تاساردو ةقباسلا تايبدلأا ةعجارم CDع ءًانب ھميمصت مت ثيح ،تانايبلا عم[o ةيساسأ ةادأ° ناي�تسا CDع ةساردلا دمتع�

 س�قت ��لا ةsرايعلما س�ياقلماو ةقلغلما ةلئسلأا نم ةعومجم ناي�تسلاا نمضتي .ع�راشلما ةرادإ بتا>م ةيلاعف لوح ةقباس

 تاينقتلاو ةsرادلإا تاسراملماو ،ةsرش�لا رداو>لا ةءافك ،�Óيظنتلا ل>ي�لا :ةثلاثلا ةلقتسلما تاibغتلما قفو ءادلأا ىوتسم

 ةقفاوم ةجرد ىeدأ 1 مقرلا لثمي ثيح ،نiكراشلما تاباجإ مييقتل طاقن سمخب تركيل سايقم مادختسا مت دقو .ةدمتعلما

 نم دكأتلا مت امك .ي~اصحلإا ليلحتلل ةلباق ماقرأ D´إ ةيعونلا تانايبلا لsوحت ةينا>مإ حي�ي امم ،ةقفاوم ةجرد CDعأ 5 مقرلاو

 افلأ خابنورك لماعم مادختساب رصانعلل �Cخادلا قاس�لاا سايقو ةيلولأا ققحتلا تارابتخا للاخ نم ناي�تسلاا ةيحلاص

 .ةعم[ºا تانايبلل ةيلاع ةيقوثوم نامضل

 ا`_نيعو ةساردلا عمتجم -

 كلذو ،صاopا وأ يمو>�oا عاطقلا �� ءاوس ع�راشلما ةرادإ بتا>م �òب�ت ��لا ةيدوعسلا تاسسؤلما نم ةساردلا عمتجم نو>تي

 PMO �� نiسراملماو نiفظولما نم ةيئاوشع ةنيع رايتخا مت .ةكلملما �� ع�راشلما عاونأ فلتخم ليثمتو جئاتنلا ةيلومش نامضل

 ةددعتم رظن تا�جو CDع لوص�oا نامضل ،ع�راشلما CDع نiفرشلماو نiيذيفنتلا نsريدلما كلذ �� امب ،ا�í ةطبترلما ع�راشلماو

 لوبقم ىوتسم نامضل ةيئاصحلإا بيلاسلأا CDع ءًانب ةنيعلا م[Ä ديدحت مت دقو .ا��ف ةرثؤلما لماوعلاو بتا>لما ةيلاعف لوح

 نiب ةلمت�ºا قورفلا ليلحتو جئاتنلا ةيلومش نامضل تاسسؤلما م[Äو تاعاطقلا عونت ةاعارم عم ،ميمعتلاو ةقدلا نم

 .ةفلتºpا تاسسؤلما

 تانايبلا ليلحت بيلاسأ -

jمرت متي ،تاناي�تسلاا عمج دعiÀ لثم ،ي~اصحلإا ليلحتلا جمارب مادختساب ا�ليلحتو تانايبلا SPSS اشم جمارب يأ وأíة�، 

 ،يطopا رادحنلاا للاخ نم تايضرفلا رابتخا ليلحتلا بيلاسأ لمش� .عjاتلا ibغتلماو ةلقتسلما تاibغتلما نiب تاقلاعلا ديدحتل

 ةيعرفلا تايضرفلا رابتخا مادختسا متي امك .تانايبلا �� ةماعلا تاRاجتلاا ديدحتل يفصولا ليلحتلاو ،طابترلاا ليلحت

 ��لا لماوعلا ديدحتل تاibغتلما نiب لعافتلا ليلحت عم ،يدرف ل>شPMO j ةيلاعف CDع لقتسم ibغتم ل° ibثأت ىدم مييقتل
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 سايقلل ةلباق ةقيقد جئاتن ميدقت ةينا>مإ �Óكلا بولسلأا اذR حي�sو .ع�راشلما حاجنو ءادلأا زsزع� �� افًعاضم ارًود بعلت

 .�ÊËسؤلما ءادلأا زsزع�و PMO ةيلاعف نiسحتل تاسسؤلما �� رارقلا �eéاصل ابًلص اعًجرم نو>ت نأ نكمي ��لاو ،ليلحتلاو

 

  ةيناديلما ةساردلا .1.9

 تاسسؤملل �Cمعلا عقاولا نم ةيقيق�oا تانايبلا عمج D´إ فد�³ ثيح ،ةساردلا هذR �� اsًرRوج اءًزج ةيناديلما ةساردلا ل>ش�

 للاخ نم ةيمك ةي[\نم CDع ةساردلا دمتع�و .ا�ع�راشم ةرادÛو ميظنت �� (PMO) ع�راشلما ةرادإ بتا>م دمتع� ��لا ةيدوعسلا

 قرف ءاضعأو ،ع�راشلما CDع نiفرشلما ،نiيذيفنتلا نsريدلما كلذ �� امب ،PMO �� نiسراملماو نiفظولما D´إ ة�جوم تاناي�تسا

 ةساردلا سكع�و .ا��ف ةرثؤلما لماوعلاو بتا>لما ةيلاعف لوح رظنلا تا�جو عونتو تامولعلما ةيلومش نامضل كلذو ،لمعلا

 ةدوج ،زاجنلإا ىوتسم نع ةقيقد تانايب رفوت ثيح ،�ÊËسؤلما ءادلأا نiسحت �� PMO ھبعلت يذلا يوي�oا رودلا ةيناديلما

 .ةسسؤملل ةيجيتاabسلاا فادRلأا قيقحت �� بتا>لما ةمRاسمو ،تاءارجلإا ةيلاعف ،تارارقلا

 ل>ي�لا :�ÿو ةثلاثلا ةلقتسلما تاibغتلماب قلعتت ��لاو ،ةس�ئرلا ثحبلا رواحم لمش�ل ةيانعj يeاديلما ناي�تسلاا ميمصت مت

 لثمتلما عjاتلا ibغتلما سايق D´إ ةفاضلإاب ،ةدمتعلما تاينقتلاو ةsرادلإا تاسراملماو ،ةsرش�لا رداو>لا تاءافك ،بتكملل �Óيظنتلا

 تارابعلا عم نiكراشلما قافتا ىدم ديدحتل تاجرد سمخب تركيل سايقم CDع ناي�تسلاا ميمصت دمتع�و .PMO ةيلاعف ��

 �� ءاÑbخ لبق نم ناي�تسلاا ةعجارم تمت امك .ي~اصحلإا ليلحتلل ةلباق ةيمقر تانايب D´إ تاباجتسلاا لsوحت حي�ي امم ،ةدراولا

 �� يدوعسلا قايسلا ةاعارمو ةساردلا داعjأ عيم[o ھتيطغ� نم دكأتللو ،ةيعوضولماو ةقيقدلا ةغايصلا نامضل ع�راشلما ةرادإ

 .ةفلتºpا تاسسؤلما

 ل>شPMO j دمتع� ��لا ةصاopاو ةيمو>�oا تاسسؤلما CDع iÀكabلا مت دقف ،ا�Éنيعو ةساردلا عمتجم ديدحتب قلعتي اميف امأ

 رايتخا مت دقو .ىÑbكلا ةيجيتاabسلاا ع�راشلماو ةيداصتقلاا تاعاطقلا فلتخم ليثمت ةاعارم عم ،ةكلملما �� �Óسر ھبش وأ �Óسر

 ةعومجم ةنيعلا مضت ثيح ،ميمعتلا ةقدو جئاتنلا ةيلومش نامضل ةيقبطلا ةيئاوشعلا ةنيعلا بولسأ مادختساب ةنيعلا

 ةلقتسلما تاibغتلما ibثأت ةسارد D´إ ع�زوتلا اذR فد�!و .ع�راشملل ةيذيفنتلا قرفلاو بتا>لما نمض ةيفيظولا راودلأا نم ةعونتم

 .رابتعلاا نiعj ةيقايسلاو ةيسسؤلما قورفلا ذخأ عم ،لماش ل>شPMO j ةيلاعف CDع
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 نذإ CDع لوص��ل ةينعلما تاسسؤلما عم لصاوتلا مت ثيح ،تانايبلا عم[o ةقيقد ةطخ اضًيأ ةيناديلما ةساردلا نمضتت

 مت امك .نiكراشلما نم نكمم ددع Ñbكأ D´إ لوصولا نامضل �"روو يeوabكلإ ل>شj تاناي�تسلاا ع�زوتو ،نواعتلاو لوخدلا

 اiÀRمرت متي ،تانايبلا عمج دعj .ةيعوضومو ةقدب ةباجلإاب م�ماaÀلا نامضل م�Éكراشم ةيمRأو ةساردلا فادRأ حيضوت

 يفصولا ليلحتلا ءارجلإ ،SPSS لثم ،ةصصختم جمارب مادختساب ي~اصحلإا ليلحتلل ةز�جم تانايب ةدعاق �� ا�ميظنتو

 .PMO ةيلاعف CDع ةلقتسلما تاibغتلما ibثأتب ةقلعتلما تايضرفلا رابتخاو ،يطopا رادحنلااو يطابترلاا ليلحتلاو

 ديدحتو ،ةكلملما �� ع�راشلما ةرادإ بتا>لم �Cمعلا عقاولا نع ةقيقد ةروص ميدقت �� رشابم ل>شj ةيناديلما ةساردلا هذR م�س�

 حي�ت امك .بتا>لما ا��جاوت ��لا تاقوعلماو تايدحتلا D´إ ةفاضلإاب ،ع�راشلما حاجن ززع� ��لا لماوعلاو ،فعضلاو ةوقلا طاقن

 ،ع�راشلما ةرادإ تايجيتاabسا نiسحتو ،PMO ةيلاعف زsزعتل ةيعقاو تانايب D´إ دن�س� ةيلمع تايصوت ميدقت ةينا>مإ جئاتنلا

 فادRأ قيقحتو �ÊËسؤلما ءادلأا ىوتسم عفر �� م�س� امب ةمدختسلما تاينقتلاو �Óيظنتلا ل>ي�لاو ةsرش�لا تاءافكلا رsوطتو

 .ةكلملما �� ةيداصتقلاا ةيمنتلا

 

 ح��قلما عورشلما ططخم .1.10

 ةعقوتلما تاجرfgا ةينمزلا ةدلما فادQلأا ةيسFئرلا ةطشcلأا ةلحرلما

 تايبدلأا ةعجارم طيطختلاو klضحتلا

 ةيملعلا عجارلماو

 ة�«او ةطخ عضو

 ةساردلل ةي[\نمو

 عم ةلصفم ةيثحب ةطخ ر�ش 0.5

 ��مز لودج

 
 عمج تاودأ ديدحت

 تانايبلا

 ةناب�سلاا ميمصت

 سايقلا تاودأو

 
 تانايب عمج تاودأ

 مادختسلال ةزRاج
 

 تا�[oا عم قيسâتلا

 ةكراشلما

 CDع لوص�oا

 ةمزلالا تاقفاولما

 
 نم ةيمسر تاقفاوم

 ةكراشلما تاسسؤلما

 CDع ةناب�سلاا ع�زوت تانايبلا عمج

 نiكراشلما

 ةيناديم تانايب عمج

 ةقوثومو ةقيقد

 تانايب ةعومجم ر�ش 1

 ةحي�#و ةلمتكم
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 ءاÑbخ عم تلاباقم ءارجإ

 نsراتخم

 لوح م�فلا قيمع�

 صرفلاو تايدحتلا

 
 تامولعمو تاظحلام

 ةمعاد ةيعون

 ب�ترتو فيظنت تانايبلا ليلحت

 تانايبلا

 ةدوج نم دكأتلا

 ا�Éقدو تانايبلا

 ليلحتلل ةزRاج تانايب ر�ش 1

 
 جماÑbلا مادختسا

 ةيئاصحلإا

(SPSS)  غوibRا 

 تايضرفلا رابتخا

 نiب تاقلاعلا ليلحتو

 تاibغتلما

 
 وأ معدت ةيئاصحإ جئاتن

 تايضرفلا ضفرت

 
 ةينايبلا موسرلا دادعإ

 ةيليلحتلا رsراقتلاو

 جئاتنلا حيضوت

 اibRسفتو

 
 ةينايب موسرو لوادج

 ةلصفم ةيibسفتو

 ةساردلا جئاتن ةغايص يqا`pلا رoرقتلا دادعإ

 تايصوتلاو

 لما>تم ثحب ميدقت

 قثومو

 لما>تم ي~ا�Ý رsرقت ر�ش 1

 ءازجأ ةفا° لمش�

 ةساردلا

 
 رsرقتلا ةعجارم

 ھحيقنتو

 ةسلاسو ةقد نامض

 ىوت�ºا

 
 وأ رشâلل دعم رsرقت

 ضرعلا

 �� ضرعلا ميدقت جئاتنلا ضرع

 لمع شرو وأ تارمتؤم

eةفرعلما رش 

 ةيلمعلا ةدافتسلااو

 + لماش �Óيدقت ضرع ر�ش 0.5

 لعف دودرو تاظحلام

 رو�م[oا نم

 
 ةساردلا جئاتن ةشقانم

 ةينعلما تا�[oا عم

 تامييقت CDع لوص�oا

 نiسحتل تاظحلامو

 ثحبلا

 
 ززع� ةيشاقن تاجرخم

 ثحبلا ةدوج نم

 �Cبقتسلما ھقيبطتو
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 :ةمدقلما .2.1

 ،ةساردلا ھيلع موقت يذلا �Óلعلا مو�فملل يرظنلا راطلإا CDع زكرت ةيساسأ ةلحرم ةساردلا هذR نم يeاثلا لصفلا ل>ش�

ام�ف حي�ي امب ،ا�ùيب ةلدابتلما تاقلاعلاو ،ثحبلا رRوج لثمت ��لا تاibغتلما حيضوت D´إ فد�!و
ً

اقيمع 
ً

 ةيلاعف CDع ةرثؤلما لماوعلل 

 ةيملعلا تاساردلاو ةقباسلا تايبدلأل ةلماش ةعجارم لصفلا مدقيس .ةيدوعسلا تاسسؤلما �� (PMO) ع�راشلما ةرادإ بتا>م

 D´إ ليلحتلا اذR فد�!و .ةسوردلما رRاوظلا ibسفتل ساسأ° ا��ن�ت مت ��لا ةيميRافلماو ةsرظنلا رطلأل ليلحت عم ،ةلصلا تاذ

 iÀكabلا عم ،ع�راشلما حاجنو �ÊËسؤلما ءادلأا CDع ةفلتºpا لماوعلا ibثأت ةيفيك حيضوت CDع دعاس� ةكسامتم ةيفرعم ةدعاق ءانب

 .ةيملعو ةي[\نم ةقsرطب لماوعلا هذR نiب تاقلاعلاو طباورلا ناي�ت CDع

 نود ،ةوجرلما جئاتنلا CDع اibRثأتو ةفلتºpا تاibغتلما لعافت ةيفيك م�ف ةينا>مإ نiسراملماو نiثحابلل اضًيأ لصفلا حي�يس

 مت�س ،ةطبترلما تاsرظنلاو ةقباسلا تاساردلا ضرع للاخ نم .ةمدقلما هذR �� ةيدرفلا ةساردلا تاibغتم ليصافت �� لوخدلا

 .بتا>ملل ماعلا ءادلأا CDع اibRثأت سايق ا�للاخ نم نكمي ��لا ةيفيكلاو ،ضعبلا ا�ضعj عم ةرثؤلما لماوعلا لما>ت ةيفيك ibسفت

 اسًاسأ ل>ش� امم ،ةقيقد ةيملع ةقsرطب لماوعلا هذR نiب ةقلاعلا ¼«وي �ÓيRافم جذومن ءانب ةيمRأ لصفلا زÑbيس امك

 .اقًحلا ا�ليلحتو ،تانايبلا عمج بيلاسأ ديدحتو ،ثحبلا تاودأ ميمصتل

 لثمي وRو ،ثحبلا ا��لإ دن�س� ��لا ةيساسلأا ميRافملل لسلس�مو قيمع م�ف ibفوت CDع ھتردق �� لصفلا اذR ةيمRأ نمكت

 �òبيُ يذلا يرظنلا ساسلأا لصفلا ¼«وي ذإ .ناديلما �� ةيلمعلا ةساردلا تاقيبطت نáiو ةقباسلا تايبدلأا ةعجارم نiب ارًسج

 امك .ةفلتºpا تاibغتلما نiب تاقلاعلل قيقد �Óلع م�ف CDع ةمئاق ةيلمع تايصوت ميدقت حي�sو ،ةساردلا جئاتن ibسفت ھيلع

 تارغثلا نايáو ،ةقباسلا تاساردلا ةعجارمو ،ةفرعلما رداصم قيثوت للاخ نم ثحبلا ةيقادصم زsزع� �� لصفلا مRاس�

 ىوتسلما CDع ءاوس ،ل>ك ةساردلا لما>ت �� ايًساسأ ارًصنع ھنم لعجي ام ،ا�o]Éاعم D´إ ةيلا�oا ةساردلا فد�³ ��لا ةيثحبلا

 .يقيبطتلا وأ يرظنلا
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 :ةلقتسلما تا ��غتلما .2.2

 بتكملل xIيظنتلا لvيOلا :لولأا لقتسلما klغتلما -

 دوجو ،تايلوؤسلماو ما�لما ع�زوت كلذ لمش�و .PMO ةيلاعف CDع ةرثؤلما ةيساسلأا لماوعلا دحأ بتكملل �Óيظنتلا ل>ي�لا لثمي

 نأ D´إ �Óيدا°لأا بدلأا ibش� .ةسسؤلما �� تارادلإا ةيقáو PMO نiب لما>تلا ىوتسمو ،رارقلا ذاختاو ةطلسلل ة�«او طوطخ

 ،دراولما مادختسا ةءافك نم دsزsو ،ةفلتºpا ع�راشلما نiب قيسâتلا CDع بتكلما ةردق ززع� ¼«اولاو نرلما �Óيظنتلا ل>ي�لا

 ىدم ديدحت �� اsًروحم ارًود ةسسؤملل ةيميظنتلا ةعيبطلا بعلت ،يدوعسلا قايسلا �� .ةلءاسلماو راودلأا براضت نم للقsو

 دقعلما �Óيظنتلا ل>ي�لا يدؤي نأ نكمي ثيح ،ةيمو>�oا وأ ةibبكلا تاسسؤلما �� ةصاخ ،ةءافكب ما�لما ذيفنت CDع PMO ةردق

 ل>ي�لا ةمءلام ىدم مييقت D´إ ibغتلما اذR ليلحت فد�! ،اذل .بتكلما ةيلاعف CDع ابًلس ibثأتلا �´اتلاáو ،تارارقلا ذاختا ءطب D´إ

 .)Chadwick، 2025( ةيسسؤلما ةيجيتاabسلاا معدو ع�راشلما فادRأ قيقحت CDع PMO ةردقل �Óيظنتلا

 ةoرش{لا رداوكلا تاءافك :يcاثلا لقتسلما klغتلما -

 تارا�م ىوتسم CDع PMO ةيلاعف دمتع� ثيح ،ع�راشلما ةرادلإ بتكم يأ حاجنل تادد�ºا مRأ دحأ يرش�لا لماعلا ل>ش�

 تارارقلا ذاختاو ،رطاºpا ةرادإ ،ةدايقلا ،ميظنتلا ،طيطختلا CDع ةردقلا كلذ لمش�و .ھلخاد ةلماعلا قرفلا تاÑbخو

 رداو° دوجو نأ تاساردلا دكؤت .ةثيد�oا ع�راشلما ةرادإ تاينقتو تاودأ مادختسا CDع ةردقلا D´إ ةفاضلإاب ،ةيجيتاabسلاا

 زsزع�و ،ةفلتºpا ع�راشلما نiب قيسâتلا نiسحتو ،ةيليغش�لا تاديقعتلا عم لماعتلا CDع PMO ةردق نم دsزي ةÑbخ تاذو ةلRؤم

 ع�راشلما CDع دياaÀلما دامتعلال ارًظن اsًروحم ايًدحت ةsرش�لا تاءافكلا رsوطت لثمي ،ةيدوعسلا ةيáرعلا ةكلملما �� .جئاتنلا ةدوج

 ءادلأا زsزع� ةيفيك م�فل اsًرورض ارًمأ PMO ةيلاعف CDع ibغتلما اذib Rثأت ةسارد لعجي امم ،�Óقرلا لوحتلا ع�راشمو ىÑbكلا

 .)Monteiro، 2024( ةsرش�لا دراولما �� رامث�سلاا للاخ نم �ÊËسؤلما

 ةدمتعلما تاينقتلاو ةoرادلإا تاسراملما :ثلاثلا لقتسلما klغتلما -

 تاسايسلا لمش� ثيح ،ع�راشلما ةرادإ بتا>م ةيلاعف زsزع� �� اsًرRوج ارًود ةثيد�oا تاينقتلاو ةsرادلإا تاسراملما بعلت

 ةsرادلإا تاسراملما مادختسا .رطاºpا ةرادإ تايلمعو ،رsراقتلاو ةبقارلما ةمظنأو ،طيطختلا تاودأو ،ةدحولما تاءارجلإاو
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 لثم ،ةثيد�oا تاينقتلا دامتعا امأ .ع�راشلما ذيفنت �� ةءافكلاو ةدو[oا نiسحتو ،رد�لا ليلقت ،تايلمعلا ديحوت نمضي ةلاعّفلا

 ةيâبلما تارارقلا ذاختاو ليلحتلاو ةبقارلما CDع ةردقلا زsزع� �� م�س�ف ،ءادلأا عب�ت ةمظنأو ع�راشلما ةرادلإ ةصصºpا تايجمÑbلا

 ىوتسم عفر �� تاينقتلاو ةsرادلإا تاسراملما ةمRاسم ىدم ديدحت نكمي ،ibغتلما اذR ةسارد للاخ نمو .ةقيقد تانايب CDع

 ةسسؤملل ةيجيتاabسلاا فادRلأا قيقحت معدي امب ،�Óيظنتلا ل>ي�لاو ةsرش�لا دراولما نiب لما>تلا قيقحتو ،PMO حاجن

)Sandhu، 2024(. 

 

 :ع�اتلا ��غتلما .2.3

 (PMO) ع:راشلما ةرادإ بتاvم ةيلاعف -

 ،ةيدوعسلا تاسسؤلما �� ع�راشلما ةرادإ بتا>م ةيلاعف ىوتسم سايق �� لثمتsو ،ليلحتلا روحم ةساردلا �� عjاتلا ibغتلما دع�

 ةدو[oاو ةفل>تلاو تقولا نمض ع�راشلما ذيفنت معد CDع بتكلما ةردق لمش� تارشؤلما نم ةعومجم للاخ نم كلذ ساقsو

 �� ibغتلما اذCD Rع iÀكabلا ةيمRأ نمكتو .ةسسؤملل ةيجيتاabسلاا فادRلأا قيقحتو ،لمعلا قرف نiب لما>تلا زsزع�و ،ةدد�ºا

 .ةسسؤملل ةسوملم ةفاضم ةميق ميدقت CDع ا�³ردقو ،�ÊËسؤلما ءادلأا نiسحت �� PMO حاجن ىدم رشابم ل>شj سكع� ھنأ

 نiسحت ،ةsرش�لا تاءافكلا زsزع� ،ةيميظنتلا ل°اي�لا رsوطت لمش�ل دتمت لب ،يرادلإا بنا[oا CDع رصتقت لا PMO ةيلاعف

 لماوعلا نiب ةقلاعلا ةساردل ايًساسأ ارًوحم ibغتلما اذR لعجي امم ،ةءافكب رطاºpا ةرادإ نامضو ،ةعjاتلماو طيطختلا تايلمع

 .)Qaddoura، 2025( ع�راشلما حاجنو ةرثؤلما
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 :ع�اتلا ��غتلماو لقتسلما ��غتلما ن�ب ةقلاعلا .2.4

 نأ ثيحب ،ع�راشلما ةرادإ بتا>م ةيلاعفو ةثلاثلا ةلقتسلما تاibغتلما نiب ةيباجيإ ةقلاع كانR نأ ضاabفا CDع ةساردلا موقت

 ل>شj يدؤي ،ةثيد�oا تاينقتلاو ةsرادلإا تاسراملما دامتعاو ،ةsرش�لا رداو>لا ةءافك عفرو ،�Óيظنتلا ل>ي�لا �� نiسحتلا

 بتكلما ةردق ززع� لقتسم لماع ل° نأ �� تاibغتلما نiب ةقلاعلا لثمتتو .PMO ةيلاعف ىوتسم ةداsز D´إ رشابم ibغو رشابم

 افًعاضم اibًثأت ا�ùيب لما>تلا ققحي ثيحب اعًم لماوعلا هذR لعافتت ،ھسفن تقولا ��و ،ةءافكب ع�راشلما ةرادÛو قيسâتلا CDع

 مRاس� امن�ب ،لضفأ ل>شj ةsرش�لا تاءافكلا للاغتسا معدي ¼«او �Óيظنت ل>يR دوجو ،لاثلما لي�س CDع .ماعلا ءادلأا CDع

 ةيا�ùلا �� يدؤي امم ،ةع�رسو ةقيقد تارارق ذاختا CDع رداو>لا ةردق نiسحت �� ةثيد�oا تاينقتلاو ةلاعّفلا ةsرادلإا تاسراملما

لاما>تم ارًاطإ ةساردلا جذومن مدقي ،قلطنلما اذR نمو .ا�í ةطبترلما ع�راشلما حاجنو PMO ةيلاعف زsزع� D´إ
ً

 ibثأت ةيفيك م�فل 

Rع لماوعلا هذCD وطت �� ھنم ةدافتسلاا ةينا>مإ عم ،ةيدوعسلا تاسسؤلما �� ع�راشلما ةرادإ بتا>م ءادأsتاسايس ر 

 .�ÊËسؤلما ءادلأا نiسحتل ةيلمع تايجيتاabساو
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 :ةمتا�Qا .2.5

 ميدقت CDع زكر ثيح ،ثحبلا ةعيبط م�فل يركفلاو يرظنلا ساسلأا �òب يذلا ةsوازلا ر[Ä ةساردلا نم يeاثلا لصفلا ل>ش�

 لماوعلا هذib Rثأت ةيفيك زاربإ عم ،ا�ùيب ةلدابتلما تاقلاعلاو ةساردلا رRوج ل>ش� ��لا ةيساسلأا تاibغتلما لوح ةلما>تم ةsؤر

 ةقلاعلا ةعيبط م�فب حمس� كسامتم يركف راطإ حيضوت D´إ لصفلا éDس دقو .ع�راشلما ةرادإ �� بتا>لما حاجنو ماعلا ءادلأا CDع

كمي امب ،�ÊËسؤلما ءادلأا CDع رثؤت ��لا ةفلتºpا لماوعلا نiب
ّ

 تانايبلا عمج تاودأ ميمصت D´إ اقًحلا لاقتنلاا نم ثحابلا ن

 ibسفت نكمي فيك حيضوت مت ،ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأا ضارعتسا للاخ نمو .ةيعوضومو ةقيقد ةقsرطب ا�ليلحتو

 لوخدلا نود ،ةوجرلما جئاتنلا قيقحتل ضعبلا ا�ضعj عم ةفلتºpا لماوعلا لعافت ةيفيكو ،بتا>لما ةيلاعفب ةطبترلما رRاوظلا

 .ھتاقلاعو ثحبلل ةماعلا ةيâبلا CDع iÀكabلا عم ،ةمتاopا هذR �� ةيدرفلا تاibغتلما ليصافت ��

لامكم ھنو° �� CDجتت لصفلا ةيمRأ نأ امك
ً

 ibثأت ةيفيك م�فل ةsوق ةيفرعم ةدعاق رفوي ذإ ،ةساردلا نم يقيبطتلا ءز[�ل 

 ءادلأا �� ا�ùيسحت نكمي ��لا طاقنلا CDع فرعتلا ةينا>مإ نiسراملماو نiثحابلل حي�sو ،ةيلمعلا جئاتنلا CDع ةفلتºpا لماوعلا

 جاتâتسا CDع دعاس� ام ،ةقسâم ةقsرطب لماوعلا هذR نiب ةقلاعلا ¼«وي ايًملع ارًاطإ لصفلا مدقsو .PMO للاخ نم �ÊËسؤلما

 طيلس� �� لصفلا دعاس دقف ،كلذ CDع ةولاع .ةساردلا نم ةيلاتلا لحارلما �� ةيئاصحلإا تارابتخلاا ءارجÛو ةقدب تايضرفلا

 زsÑbو ةيلا�oا ةساردلا D´إ ةجا�oا رÑbي امم ،ةقباسلا تاساردلا ا�لوان�ت مل ��لا ةيقيبطتلاو ةsرظنلا تاوجفلا CDع ءوضلا

 .يدوعسلا قايسلا �� ع�راشلما ةرادإ لوح ةsرادلإاو ةيميدا°لأا ةفرعلما رsوطت �� ا�ÉمRاسم

 لمش�ل هibثأت دتمي لب ،طقف يرظنلا بنا[oا CDع رصتقي لا ةفلتºpا تاibغتلما نiب ةقلاعلا م�ف نأ لصفلا ¼«وي امك

 نiسحتو ،تاءارجلإاو تاسايسلا ھيجوتل ةsرظنلا جئاتنلا نم ةدافتسلاا تاسسؤملل نكمي ثيح ،ةيلمعلا تاقيبطتلا

 لصفلا �� ةقلاعلا هذCD Rع iÀكabلا مRاس دقو .ع�راشلما �� ءادلأا ةدوج عفرو ةيليغش�لا ةءافكلا زsزع�و ،بتا>لما تايجيتاabسا

 نمضsو رشابم ل>شj قيبطتلاو ةsرظنلا نiب طáري امم ،اقًحلا ا�ليلحتو جئاتنلا ibسفت �� دعاس� ¼«او �ÓيRافم جذومن ءانب ��

 .ةرثؤلما لماوعلل لما>تم �Óلع م�ف D´إ ةدن�سم ةيلبقتسلما تايصوتلا نو>ت نأ

 ةيلاعفو ءادلأا CDع ةرثؤلما لماوعلا نiب تاقلاعلا ليلحت للاخ نم ،ثحبلا م�فل اsًوق اsًرظن اسًاسأ Ëò,رأ دق يeاثلا لصفلا نإ

 ةساردلا تاودأ ميمصت معدل ةن�تم ةيفرعم ةدعاق ل>ش ھنأ امك .ةوجرلما جئاتنلا قيقحتل ا�لعافت ةيفيك حيضوتو ،بتا>لما
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 نم ةكسامتمو ةلماش ةساردلا نو>ت نأ نمضي امم ،ةيقيبطتلاو ةيملعلا تايصوتلا ةغايصو ،تانايبلا ليلحتو ،ةيناديلما

 .اعًم �Cمعلاو يرظنلا بنا[oا
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 ةساردلا ةيCDنم :ثلاثلا لصفلا .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



24 

 

 :ةمدقلما .3.1

ت ��لا ةsرو�ºا لوصفلا نم ةساردلا نم ثلاثلا لصفلا ل>ش�
ُ

abلماو يرظنلا راطلإا مجù�·� إ ةساردلل´D ةيقيبطت تاءارجإ 

 ليلحتلا نáiو ،ةقباسلا لوصفلا �� ا�لوانت مت ��لا ةsرظنلا ميRافلما نiب طáري يذلا رس[oا لصفلا اذR لثمي ثيح ،ة�«او

 .ةيثحبلا ا�³لاؤاس� نع ةباجلإاو ةساردلا تايضرف رابتخا �� ھيلع دامتعلاا مت�س يذلا يeاديلما

 ا�í مت ��لا ةيفيكلا حيضوت �� م�سُ� ثيح ،�·�ùمو �Cيصفت ل>شj ةساردلل ي~ارجلإا بنا[oا CDع زكiُbل لصفلا اذR ي�أsو

 ھئوض �� مت يذلا ماعلا راطلإا ¼«وي امك .جئاتنلا �� ةيعوضولماو ةقدلا تاجرد CDعأ قيقحت نمضي امب �Óلعلا ثحبلا ميمصت

 ادًحاو لوان�ي يذلاو ،ثحبلا لحم عوضولما ةعيبطل مدختسلما û\نلما ةمءلام ىدم سكع� امب ،ةساردلل �·�ùلما راسلما ديدحت

 ةءافك زsزع� �� اRرودو ع�راشلما ةرادإ بتا>م ءادأ وRو ،ةيدوعسلا ةيáرعلا ةكلملما �� ةثيد�oا ةsرادلإا تاسراملما مRأ نم

 .ع�راشلما ذيفنت ةيلاعفو

 ��لا ةفد�Éسلما ةئفلا سكع� �Óلع ل>شj هديدحت مت فيكو ،ةساردلا عمتجم ةعيبط ةقمعم ةروصب لصفلا اذR لوان�ي امك

 ع�راشلما ذيفن�ب ةقلاعلا تاذ تا�[oا وأ ع�راشلما ةرادإ بتا>م �� نiلماعلا نم ءاوس ،ثحبلا عوضومب رشابم ل>شj طبترت

 بيلاسأ مادختسا ءارو �Óلعلا قطنلما حيضوت عم ،ةساردلا ةنيع رايتخا �� ا��لع دامتعلاا مت ��لا سسلأا كلذك زsُÑbو .ا�³رادÛو

لايثمت نمضت ��لا ةبسانلما ةنيعلا
ً

اقيقد 
ً

 º]يقوثوم ىوتسم عفرو جئاتنلا ميمع� ةينا>مإ نم ززع� امب ،ةساردلا عمتÉا�. 

 لوص�oا �� ةمدختسلما ةيثحبلا تاودلأا CDع زكريُ ثيح ،تانايبلا عمج ا�í مت ��لا ةقsرطلا لصفلا ¼«وي ،لصتم قايس ��و

 مت ��لا تانايبلا عاونأ D´إ قرطتلا متي امك .ا�فادRأو ةساردلا ةعيبطل ا�Éمءلام ىدمو ،ةيناديلما اRرداصم نم تامولعلما CDع

 يرظنلا راطلإا معد �� ا�ùم ةدافتسلاا مت ةsوناث تانايب وأ ،ناديلما نم ةرشابم ا�عمج مت ةيلوأ تانايب تنا° ءاوس ،ا��لع دامتعلاا

 .ثحبلل ةيملعلا ةيفلopا زsزع�و

 دعj تانايبلا CDع ا�قيبطت مت ��لا ي~اصحلإا ليلحتلا تاءارجإ حرش ،اضًيأ لصفلا اذR ا�لوان�ي ��لا ةم�لما بناو[oا نمو

 تاقلاعلا حيضوتو تايضرفلا رابتخا �� دعاس� ،�Óلعلا ibسفتلل ةلباق جئاتن D´إ ماopا تانايبلا لsوحت فد�í كلذو ،ا�عمج

 ةيدامتعلاا ىوتسم عفرو جئاتنلا ةقد زsزع� �� ةبسانلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختسا ةيمRأ بنا[oا اذR ر�ظsُو .تاibغتلما نiب

 .ةساردلل ةيملعلا
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 ،ثحبلا فادRأ نiب قاس�لاا نامض متي ھللاخ نم ذإ ،ةساردلل يقيبطتلا ساسلأا لثمي ھنو° �� لصفلا اذR ةيمRأ زÑbتو

 ةيملعلا ةي[\نلماب ماaÀللاا ىدم ¼«وي ھنأ امك .ليلحتلا بيلاسأو ،تانايبلا عمج تاودأو ،مدختسلما û\نلماو ،ھتلاؤاس�و

 ةكلملما �� ع�راشلما ةرادإ بتا>م ةيلاعف عقاو ibسفت �� ا��لع دامتعلاا نكمي ةيعوضوم جئاتن D´إ لوصولا نمضت ��لا ةقيقدلا

 .ا�³ءافك عفرو ا�îادأ نiسحت �� م�س� قيبطتلل ةلباق ةيلمع تايصوت ميدقتو ،ةيدوعسلا ةيáرعلا
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 :ثحبلا تا��غتلم ةيئارجلإا تاف�رعتلا .3.2

 لخاد ةمدختسلما ميRافلما ديحوت نمضي امب ثحبلا تاibغتلم ةيئارجلإا تافsرعتلا نم ةعومجم ديدحت مت ةساردلا راطإ ��

 قيقحتو ةيمكلا ةساردلا ةعيبط عم قفاوتي امب كلذو ،يeاديلما قيبطتلا دنع �Üوضومو قيقد ل>شj ا�سايق لي�س�و ،ةساردلا

 .�·�ùلما قاس�لاا تاجرد CDعأ

 وأ ةيمو>�oا تا�[oا لخاد ع�راشلما ةرادإ بتكم ةردق ىوتسم :ايًئارجإ (PMO) ع�راشلما ةرادإ بتا>م ةيلاعف ـب دصقيُ ثيح

 ماaÀللاا نامضو ،ةباقرلاو ةعjاتلماو طيطختلا تايلمع نiسحتو ،ع�راشلما معد CDع ةيدوعسلا ةيáرعلا ةكلملما �� تامظنلما

 ةقلعتلما تارابعلا نم ةعومجم CDع ةنيعلا دارفأ تاباجتسا للاخ نم كلذ ساقsُو ،ةدو[oاو فيلا>تلاو ةينمزلا لواد[oاب

 .ةذفنلما ع�راشلما حاجن ىوتسمو ،دراولما ةرادإ ةدوجو ،رارقلا ذاختا معدو ،ةيميظنتلا ةءافكلا ةجردب

 ةرادإ بتا>م ءادأ ىوتسم �� رثؤت ��لا ةينقتلاو ةsرادلإاو ةيميظنتلا رصانعلا ةعومجم ا�Ýأب ايًئارجإ فرّعُتف ءادلأا لماوع امأ

 فارطلأا نiب لاصتلاا ةيلاعفو ،ةينقتلا ةمظنلأا رفوتو ،تاسايسلاو تاءارجلإا حوضوو ،ةsرش�لا رداو>لا ةءافك لثم ،ع�راشلما

 لخاد لماوعلا هذR رفاوت ىوتسم سكع� ��لا تارابعلا CDع ةنيعلا دارفأ ةقفاوم ىدم للاخ نم ibغتلما اذR سايق متsو .ةينعلما

 .بتكملل ماعلا ءادلأا نiسحت CDع اibRثأت ىدمو لمعلا ةئ�ب

 ةيجيتاabسلاا ا�فادRلأ ع�راشلما ةرادإ بتا>م قيقحت �� م�س� ��لا تاموقلما ةعومجم :ايًئارجإ حاجنلا لماوع ـب دصقيُ نiح ��

 ةرادÛو ،ةمكو�oا ةيلاعفو ،ةيجيتاabسلاا فادRلأا حوضوو ،ايلعلا ةرادلإا معد لثم ،ا��لع فرش� ��لا ع�راشلما حاجن نامضو

 لماوعلا هذR رفاوت ىدم لوح نiكراشلما تاباجتسا للاخ نم ibغتلما اذR سايق متsو .ة��صلما با�#أ اضرو ،رطاºpا

 .ا�جئاتن ةمادتساو ع�راشلما حاجن CDع ا�سا>عeاو

 ع�راشلما ةرادإ �� بتا>لما هذR ا�ققحت ��لا ةيلعافلاو ةءافكلا ةجرد D´إ ايًئارجإ ع�راشلما ةرادإ بتا>لم �Óيظنتلا ءادلأا ibش� امك

 تامييقت للاخ نم ساقsُو ،تاجرºpا ةدوج عفرو ،ةفل>تلاو تقولا �� تافارحنلاا ليلقتو ،فادRلأا قيقحت ثيح نم

 .ةططºpا تافد�Éسلماب ةنراقم �Cعفلا زاجنلإا ىوتسلم نiكراشلما
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 ا�جئاتن قيقحت CDع ع�راشلما ةرادإ بتا>م ا��لع فرش� ��لا ع�راشلما ةردق ىدم ھنأب ايًئارجإ فرّعيُف ع�راشلما ةرادإ �� حاجنلا امأ

 نم ھسايق متsو ،ةديفتسلما تا�[oا اضر قيقحت عم ،ةدمتعلما ةيناiÀلما نمضو ،دد�ºا تقولا ��و ،ةدد�ºا ةدو[oا ibياعم قفو

 .ibياعلما هذR ققحت ىوتسم سكع� ةنيعلا دارفأ ىدل ةيكاردإ تارشؤم للاخ

 سايقلل ةلباق تارشؤم D´إ ةsرظنلا ميRافلما لsوحت ھللاخ نم متي يذلا �Óلعلا ساسلأا ل>ش� ةيئارجلإا تافsرعتلا هذR نإ

 ةرادإ بتا>م ةيلاعف عقاو ibسفت CDع ا�³ردقو ةساردلا ةوق زsزع� �� م�س�و ،ا�Éيعوضومو جئاتنلا ةقد نمضي امب ،ليلحتلاو

 .ةقيقد ةي[\نمو ةيملع ةروصب ةيدوعسلا ةيáرعلا ةكلملما �� ع�راشلما

 

 :ثحبلا ميمصت .3.3

 قيقحت نامض D´إ فد�!و ،ا�فادRأو ةساردلا ةعيبط عم م[.âي مظنمو ¼«او �Óلع ثحب ميمصت دامتعا مت  ةساردلا راطإ ��

ت يذلا ماعلا راطلإا ديدحت للاخ نم كلذو ،ثحبلا لحم ةرRاظلا ة[oاعم �� ةيعوضولماو ةقدلا تاجرد CDعأ
ُ

 تاءارجإ ھيلع �òب

 .ةيليلحتلاو ةيناديلما ةساردلا

 رRاوظلا ةساردل ةمءلام û/انلما öbكأ نم دعُ� يذلا ،�Cيلحتلا يفصولا û\نلما CDع ةساردلا هذR �� ثحبلا ميمصت دمتع�و

 ،اقًيقد افًصو ةيدوعسلا ةيáرعلا ةكلملما �� ع�راشلما ةرادإ بتا>م عقاو فصو ةينا>مإ û\نلما اذR حي�ي ثيح ،ةيميظنتلاو ةsرادلإا

 ،ةفلتºpا تاibغتلما نiب تاقلاعلا ibسفت �� ميمصتلا اذR دعاس� امك .ا�حاجن ةجردو ا�îادأ �� ةرثؤلما لماوعلا ليلحت مث نمو

 .ةيميظنتلا ةئ�بلا لخاد ع�راشلما ةرادإ بتا>م ةيلاعف CDع اibRثأت ىدمو ،حاجنلا لماوعو ءادلأا لماوع لثم

 عقاولا ةسارد CDع دمتع� ثيح ،ا�عمج بولسأو ةáولطلما تانايبلا ةعيبط عم اقًس�م نو>ي نأ ثحبلا ميمصت �� �Üور دقو

 ةئ�بلا نع اibًبع� öbكأ ا�لعجsو جئاتنلا ةيعوضوم نم ززع� ام وRو ،تاibغتلما �� ثحابلا نم رشابم لخدت نود وR امك �Cعفلا

 ليلحتلاو سايقلل ةلباق تارشؤم D´إ ةيناديلما تانايبلا لsوحت ةينا>مإ ميمصتلا اذR حي�ي امك .ع�راشلما ةرادإ بتا>لم ةيقيق�oا

 .قيقد �Óلع ل>شj ةساردلا تلاؤاس� نع ةباجلإاو تايضرفلا رابتخا �� م�س� امب ،ي~اصحلإا
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 D´إ éDس� ثيح ،ةساردلا لخاد ةعjاتلاو ةلقتسلما تاibغتلما نiب تاقلاعلا ديدحتب اً�«او امًامتRا اضًيأ ثحبلا ميمصت ر�ظsُو

 �� امً�م �Cيلحتلا ھجوتلا اذR دعُ�و .ع�راشلما ةرادإ بتا>م ةيلاعف ىوتسم عفر �� حاجنلا لماوعو ءادلأا لماوع ibثأت ةيفيك م�ف

 تانايبلا نم ةيملعلا تلالادلا صلاختساو ibسفتلا D´إ هزواجتي لب ،طقف فصولا CDع رصتقي لا ھنلأ ،ةيقيبطتلا تاساردلا

 .ةعم[ºا

 رايتخا مت ثيح ،ا�³اودأو ةساردلا فادRأ نiب قاس�لاا نمضت ��لا ةي[\نلما بناو[oا ةاعارم ميمصتلا اذR راطإ �� مت امك

 نكمي ةقيقد جئاتن D´إ لوصولا CDع دعاس� امب ،تانايبلا ة[oاعلم ةبسانلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساب حمس� ميمصت

 .ةيدوعسلا ةيáرعلا ةكلملما لخاد لمعلا ةئ�ب �� قيبطتلل ةلباق ةيلمع تايصوت ميدقت �� ا��لع دامتعلاا

ت يذلا �·�ùلما ساسلأا لثمي ةساردلا هذR �� ثحبلا ميمصت نإ
ُ

 نمضي ثيح ،�Cيلحتلاو يeاديلما لمعلا لحارم عيمج ھيلع �òب

 ةرادإ بتا>م ةيلاعفل قيقد �Óلع م�ف ميدقت CDع ةساردلا ةردق نم ززع�و ،يقيبطتلاو يرظنلا بنا[oا نiب لما>تلا قيقحت

 .ةيدوعسلا ةيáرعلا ةكلملما �� ا�حاجن لماوعو (PMO) ع�راشلما

 

 :ةنيعلا ذخأ تاينقتو قرطو ثحبلا عمتجم .3.4

لايثمت نمضت ةقيقد ةي[\نم ةروصب ةنيعلا ذخأ تاينقتو قرطو ثحبلا عمتجم ديدحت مت ةساردلا راطإ ��
ً

 ةئ�بلل ايًعقاو ايًملع 

ت ��لا
ُ

 ع�راشلما ةرادإ بتا>م عقاو ليلحت فد�Éس� ��لا ةيقيبطتلا ةساردلا ةعيبط عم م[.âي امب كلذو ،ةساردلا ا��ف ىرج

 .ةكلملما لخاد ا�حاجنو ا�îادأ �� ةرثؤلما لماوعلاو

 تاعاطقلاو ةيمو>�oا تا�[oا لخاد (PMO) ع�راشلما ةرادإ بتا>م �� نiلماعلا عيمج �� ةساردلا هذR �� ثحبلا عمتجم لثمتsو

 ،ع�راشلما ةرادإ قرف ءاضعأو ،ع�راشلما يريدم لمش� امب ،ةيدوعسلا ةيáرعلا ةكلملما �� ع�راشلما ذيفنتو ةرادإب ةقلاعلا تاذ

 ارًظن ،ةساردلا ةعيبطل ابًسانم عمت[ºا اذR دعُ�و .ذيفنتلاو ةعjاتلماو طيطختلا تايلمعj ةطبترلما ةينفلاو ةsرادلإا رداو>لاو

 بتا>م ةيلاعف ىوتسلم �Cعفلا عقاولا سكع� ةقيقد تانايب CDع لوص�oا حي�ي امم ،ثحبلا عوضومب رشابلما هدارفأ طابترلا

 .ا��ف ةرثؤلما لماوعلاو ع�راشلما ةرادإ



29 

 

 بسانلما ليثمتلا نمضي امب ةنيعلا رايتخا �� ةيملع بيلاسأ CDع دامتعلاا مت دقف ،ھعونتو ةساردلا عمتجم عاس�لا ارًظنو

 ةساردلا ةعيبطل ةبسانلما ةيلامتحلاا ibغ ةنيعلا وأ( ةبسانلما ةنيعلا بولسأ مادختسا مت ثيح .جئاتنلا �� iÀحتلا ليلقتو

 ةعم[ºا تانايبلا ةدوج نم ززع� ام وRو ،ع�راشلما ةرادإ بتا>م لمعj ةرشابم ةفرعمو ةÑbخ م�!دل دارفأ D´إ لوصولل )ةيناديلما

 .ا�Éيقوثوم نم دsزsو

 ةsرادإ تاsوتسم لمش� ثيحب ،ع�راشلما ةرادإ بتا>م لخاد يفيظولا عونتلا سكع� ةقsرطب ةنيعلا رايتخا ةاعارم مت امك

 ،جئاتنلل ةيibسفتلا ةردقلا نiسحت �� عونتلا اذR م�سُ�و .حاجنلاو ءادلأا عقاو لوح ةلماش ةsؤر ميدقت CDع دعاس� امم ،ةفلتخم

 .��فلا معدلا وأ ذيفنتلا وأ ةرادلإا ةيحان نم ءاوس ،ا�سفن لمعلا ةئ�ب لخاد ةفلتºpا رظنلا تا�جو ةنراقم حي�ي ثيح

 ةفاضإ ،ةقدب �1حبلا عمت[ºا دارفأ عيمج رصح ةáوعصب قلعتت ةي[\نم تارابتعلا ةنيعلا ذخأ �� ةينقتلا هذR رايتخا مت دقو

 فادRأ قيقحتل ةمءلام öbكأ ةدوصقلما ةنيعلا لعجي ام وRو ،ةساردلا عوضومب ةصصختم ةفرعم م�!دل دارفأ D´إ ةجا�oا D´إ

 صلاختساو بولطلما ي~اصحلإا ليلحتلا ءارجإب حمس� امب ددعلا ثيح نم ةيفا° ةنيعلا نو>ت نأ CDع صر�oا مت امك .ثحبلا

 .ا��لع دامتعلاا نكمي ةيملع ةللاد تاذ جئاتن

 نانمضي ثيح ،ةساردلل �·�ùلما راطلإا ءانب �� ةيساسأ ةوطخ نلاثمي ةنيعلا بولسأ رايتخاو ثحبلا عمتجم ديدحت نإف ،كلذáو

 بتا>م ةيلاعف عقاو سكع� ةيملع تاجاتâتسا D´إ لوصولا �� نام�س�و ،جئاتنلا ةيقادصم نم ناززع�و ،يeاديلما ليثمتلا ةقد

 .ةيعوضومو ةقيقد ةروصب ةيدوعسلا ةيáرعلا ةكلملما �� (PMO) ع�راشلما ةرادإ

 

 :تانايبلا عمج ةق�رط .3.5

 ا�ميمصت مت ثيح ،ةيثحبلا ةي[\نلما �� ةيساسلأا زئا°رلا دحأ اRرابتعاب تانايبلا عمج ةقsرط CDع دامتعلاا مت ةساردلا راطإ ��

jا نامضل ةيانعoع لوص�CD عفلا عقاولا سكع� ةقوثومو ةقيقد تامولعمC� و ،ةكلملما لخاد ع�راشلما ةرادإ بتا>لمáققحي ام 

 .مظنمو �Óلع ل>شj تايضرفلا رابتخا �� دعاس�و ةساردلا فادRأ
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 ةي[\نم ةقsرطب اRدادعإ مت ثيح ،ةيلولأا تانايبلا عم[o ةيساسأ ةادأ° ةناب�سلاا CDع ��ÊËئر ل>شj ةساردلا تدمتعا دقو

 .حاجنلاو ءادلأا لماوعو ع�راشلما ةرادإ بتا>م ةيلاعفب ةقلعتلما بناو[oا يطغ�و ،ةساردلا لحم تاibغتلما ةعيبط عم قفاوتت

 م�îارآ سايقب حمس�و ،ةنيعلا دارفأ لبق نم م�فلل ةلباق نو>ت ثيحب ،رشابمو ¼«او بولسأب ةناب�سلاا تارقف ميمصت مت دقو

 سايق �� ةقد نم هرفوي الم ،ةباجلإا �� �Ë,امopا تركيل سايقم مادختسا مت امك .ايًئاصحإ ھليلحت نكمي �Óك ل>شj م�³اRاجتاو

 .نiثوحبلما ىدل ةفلتºpا تاRاجتلااو ةقفاولما ةجرد

 بناو[oا يطغ� ثيحب ،ةساردلل ةيساسلأا روا�ºا ةفا>ل ةلماش تانايبلا عمج ةادأ نو>ت نأ ةاعارم مت ،تانايبلا ةدوج نامضلو

 صر�oا مت امك .حاجنلاو ءادلأا �� ةرثؤلما لماوعلا D´إ ةفاضإ ،ع�راشلما ةرادإ بتا>م لمعj ةطبترلما ةينقتلاو ةsرادلإاو ةيميظنتلا

 جئاتنلا ةيقوثوم نم دsزsو ،ا�³ابثو ةادلأا قدص ىوتسم نم عفري امم ،iÀحتلا وأ ضومغلا نم للقي ل>شj تارقفلا ةغايص CDع

 .اقًحلا ا��لإ لصوتلا مت�س ��لا

 ،ةقلاعلا تاذ تا�[oاو ع�راشلما ةرادإ بتا>م �� نiلماعلا نم ةفد�Éسلما ةنيعلا دارفأ CDع ةناب�سلاا ع�زوت مت ،كلذ بناج D´إ

 نم نكمم ددع Ñbكأ D´إ لوصولا نمضي امب ،يeوabكلإ وأ رشابم ل>شj ءاوس ع�زوتلل ةبسانم بيلاسأ مادختساب كلذو

 ةينمز ةabف للاخ تانايبلا عمج ةيلمع لي�س� �� بولسلأا اذR دعاس دقو .ةساردلا عمت[º ديج ليثمت قيقحتو نiكراشلما

 .ا�³دوجو تامولعلما ةقد CDع ظاف�oا عم ،ةبسانم

 تاساردلا لثم ةoوناثلا رداصلما ضعj نم اضًيأ ةدافتسلاا مت لب ،طقف �Óكلا بنا[oا CDع تانايبلا عمج ةيلمع رصتقت مل امك

 �� مRاس� امب ،ةساردلا لحم ةرRاظلا م�ف زsزع�و يرظنلا راطلإا معد فد�í كلذو ،ةصصختلما بتكلاو رsراقتلاو ةقباسلا

 .ةيدوعسلا ةيáرعلا ةكلملما �� ع�راشلما ةرادإ بتا>م ةيلاعف لوح لما>تمو لماش روصت ءانب

 نكمي ،ةقوثومو ةsوق تانايب ةدعاق ibفوت نمضت ،ةsروحم ةي[\نم ةوطخ لثمت ةساردلا هذR �� تانايبلا عمج ةقsرط نإ

 م�ف �� ا�فادRأ ققحsو ةيملعلا ةساردلا ةوق نم ززع� امب ،جئاتنلا صلاختساو ي~اصحلإا ليلحتلا ءارجإ �� ا��لع دامتعلاا

 .(PMO) ع�راشلما ةرادإ بتا>م حاجنو ءادأ �� ةرثؤلما لماوعلا ليلحتو
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 :تانايبلا عاونأ .3.6

 تانايبلاو ةيلولأا تانايبلا امR ،نiيس�ئر نiعون D´إ ةساردلا هذR �� ا��لع دامتعلاا مت ��لا تانايبلا فيâصت مت ةساردلا راطإ ��

 لماوعلا ليلحتو ع�راشلما ةرادإ بتا>م عقاو م�ف D´إ فد�³ ��لا ةيليلحتلاو ةيمكلا ةساردلا ةعيبط عم قفاوتي امب كلذو ،ةsوناثلا

 .قيقد �Óلع ل>شj ا�حاجنو ا�îادأ �� ةرثؤلما

لاوأ
ً

 ةيلولأا تانايبلا :

�
ُ

 ا�عمج مت ثيح ،ا�³اibغتم ليلحتو ا�جئاتن D´إ لوصولا �� ةساردلا ھيلع تدمتعا يذلا �Ë,اسلأا ردصلما �ÿ ةيلولأا تانايبلا دع

jسلما ةنيعلا دارفأ نم رشابم ل>شÉلماعلا نولثمي نيذلا ةفد�iع�راشلما ةرادإ بتا>م �� ن (PMO) رعلا ةكلملما لخادáةي 

 لماوعلاو ،ءادلأا ىوتسمو ،ع�راشلما ةرادإ بتا>م ةيلاعف لوح نiكراشلما تاRاجتاو ءارآ تانايبلا هذR تلمش دقو .ةيدوعسلا

 .بتا>لما هذR حاجن �� ةرثؤلما ةينقتلاو ةsرادلإاو ةيميظنتلا

 ةادأ للاخ نم ا�عمج مت ثيح ،�´ا�oا ثحبلا ضارغلأ ةصصخمو ةرشابمو ةثيدح تانايب ا�Ýو>ب ةيلولأا تانايبلا iÀمتتو

 �Cعفلا عقاولا سكع� ھنو° �� تانايبلا نم عونلا اذR ةيمRأ نمكتو .ةساردلا تاibغتم سايقل اصًيصخ تممصُ ��لا ةناب�سلاا

 رابتخا معد CDع ا�³ردق D´إ ةفاضإ ،�3سâلا ميمعتلل ةلباقو ةقيقد جئاتن ميدقت CDع دعاس� امم ،لمعلا ةئ�ب لخاد تاسرامملل

 .رشابم ل>شj ةساردلا تلاؤاس� نع ةباجلإاو تايضرفلا

ايناث
ً

 ةoوناثلا تانايبلا :

 نم رشابم ل>شj ا�عمج متي ملو ،ةقبسمو ةزRاج رداصم نم ا��لع لوص�oا مت ��لا تانايبلا كلت �4ف ،ةsوناثلا تانايبلا امأ

 تانايبلا هذR لمش�و ،ثحبلل ةيملعلا ةيفلopا زsزع�و يرظنلا راطلإا معدل ةساردلا هذR �� ا��لع دامتعلاا مت دقو .ةنيعلا دارفأ

 �� ع�راشلما ةرادإ بتا>مو ع�راشلما ةرادإب ةقلعتلما ةيمسرلا رsراقتلاو ،ةمك�ºا ثاحبلأاو ،ةيملعلا بتكلاو ،ةقباسلا تاساردلا

 .ا�جراخو ةيدوعسلا ةيáرعلا ةكلملما
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 ءانب �� م�س� امك ،قمعأ ل>شj ةساردلا عوضوم م�ف �� دعاس� ايًفرعم اسًاسأ رفوت ا�Ýأ �� ةsوناثلا تانايبلا ةيمRأ نمكتو

 جئاتن ةنراقم �� دعاس� ا�Ýإف ،كلذ D´إ ةفاضلإاب .ا��ف ةرثؤلما لماوعلاو ع�راشلما ةرادإ بتا>م ةيلاعف لوح لما>تم يرظن روصت

 .ةصلختسلما جئاتنلا ةيقادصم معدsو ليلحتلا ةوق نم ززع� امم ،ةقباسلا تاساردلا جئاتâب ةيلا�oا ةساردلا

 

 :ي�اصحلإا ليلحتلا تاءارجإ .3.7

 ةنيعلا دارفأ نم ةعم[ºا تانايبلا ليلحت فد�í ةمظنلما ةيئاصحلإا تاءارجلإا نم ةعومجم عابتا مت ،ةساردلا هذR راطإ ��

 جماÑbلا D´إ ا�لاخدإ ل�س� ةقsرطب اiÀRمرتو ا�ميظنتو تانايبلا غ�رفت ةيادبلا �� مت ثيح .�Óلعلا ibسفتلل ةلباق جئاتن D´إ ا�لsوحتو

 يفصولا ءاصحلإا بيلاسأ مادختسا مت ،كلذ دعj .جئاتنلا ةملاسو ةيئاصحلإا ة[oاعلما ةقد نمضي امب ،ةصصختلما ةيئاصحلإا

íع فرعتلا فد�CD ا تاطسوتلما لثم ،تاباجلإا تاع�زوتو ةنيعلا صئاصخoرايعلما تافارحنلااو ةيباس�sلاو ةâوئلما بسsة، 

 .ةفلتºpا ةساردلا تاibغتم وحن ةنيعلا دارفأ تاRاجتا نع ة�«او ةروص ميدقتل كلذو

 تاibغتلما نiب تاقلاعلا ليلحت للاخ نم كلذو ،ةساردلا تايضرف رابتخلا �´لادتسلاا ءاصحلإا بيلاسأ CDع دامتعلاا مت امك

 D´إ لوصولا �� ليلحتلا نم عونلا اذR م�س�و .ع�راشلما ةرادإ بتا>م ةيلاعف CDع حاجنلاو ءادلأا لماوع ibثأت ىدم سايقو

 ةلحرلما لثمت ي~اصحلإا ليلحتلا تاءارجإ نإ .ةساردلا لحم ةرRاظلا ibسفت �� ا��لع دامتعلاا نكمي ةقيقد ةيملع تاجاتâتسا

 قمعأ م�ف ميدقت �� دعاس�و ،ةيملع ةللاد تاذ جئاتن D´إ ماopا تانايبلا لوحت ثيح ،تانايبلل ةي[\نلما ة[oاعلما �� ةيئا�ùلا

 .ةيدوعسلا ةيáرعلا ةكلملما �� (PMO) ع�راشلما ةرادإ بتا>م ةيلاعف عقاول ةقد öbكأو
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 :ةمتا�Qا .3.8

>ش دق لصفلا اذR نأ CDع ديكأتلا نكمي ،ةساردلا نم ثلاثلا لصفلا ماتخ ��
ّ

 ثحبلا راسم �� ةيساسأ ةي[\نم ةطحم ل

� ةن�تم ةيئارجإ ةدعاق ءانب �� م�سأ ثيح ،�Óلعلا
ُ

 لصفلا اذR ءاج دقف .ةيibسفتلاو ةيليلحتلا ةساردلا لحارم ةيقب ا��لإ دن�س

 ،ةمظنمو ةقيقد ةروصب ةيقيبطتلا ھتاراسم ديدحتو ثحبلا تاءارجإ ميظنت ھللاخ نم مت يذلا �Cمعلا راطلإا حوضوب سكعيل

 .ةعقوتلما ا�جئاتنو ا�³اودأو ةساردلا فادRأ نiب قاس�لاا نمضي امب

 ةساردلا تاibغتم عم لماعتلا تايلآ ديدحتو ةيئارجلإا ميRافلما طبض ھللاخ نم مت يذلا ساسلأا ةباثمب لصفلا اذR دعُ�و

 ةلماش ةروصب ¼«وي ھنأ امك .ةيئا�ùلا جئاتنلا �� ةيعوضولماو ةيقوثولما ىوتسم عفر �� مRاس� يذلا رملأا ،ةقيقد ةيملع ةقsرطب

 بسeلأا بولسلأا رايتخا CDع ثحابلا ةردق سكع�و ،عوضولما ةعيبط عم بسان�ي امب �1حبلا ميمصتلا ءانب ا�í مت ��لا ةيفيكلا

 .ةيدوعسلا ةيáرعلا ةكلملما لخاد ةيعقاولا ا�Éئ�ب �� ع�راشلما ةرادإ بتا>م ةيلاعف ةسارد حي�ي يذلا

لايثمت نمضي امب ،ھعم لماعتلل ةمئلالما بيلاسلأا رايتخاو ،ةقدب ةساردلا عمتجم ديدحت ةيمRأ لصفلا اذR زÑbي امك
ً

 ايًقيقح 

 ةيعقاولاو ةيملعلا ةقدلا نiب نزاوي �·�ùم راطإ �� كلذ مت دقو .ثحبلا لحم ةرRاظلا ھيلإ �Óتâت يذلا يeاديلما عقاولل

 .ةساردلا دودح نمض ميمعتلاو ibسفتلل ةيلباق öbكأ ا�لعجsو جئاتنلا ةوق نم ززع� يذلا رملأا ،ةيقيبطتلا

 ةقيقد تامولعم CDع لوص�oا نمضي �Óلع بولسأب تانايبلا عمج ةيلمع ميظنت ةيمRأ لصفلا ر�ظيُ ،ھتاذ قايسلا ��و

 �� ا��لع دامتعلاا مت ��لا تانايبلا ةعيبط ¼«وي امك .ع�راشلما ةرادإ بتا>م ءادأ ىوتسلم �Cعفلا عقاولا سكع� ،ةقوثومو

 .ةيثحبلا ا�³لاؤاس�و ةساردلا فادRأ مدخت ةي[\نم ةروصب ا�فيظوت مت فيكو ،ليلحتلا

 ةيفيك نiبي ثيح ،تانايبلل ةيئاصحلإا ة[oاعلما ةلحرمب قلعتي اميف لصفلا اذR ھ�«وي يذلا يرو�ºا رودلا لافغإ نكمي لاو

 .تايضرفلا رابتخاو تاibغتلما نiب تاقلاعلا ibسفت �� ا��لع دامتعلاا نكمي ةيملع ةللاد تاذ جئاتن D´إ ماopا تانايبلا لsوحت

 .ةيئا�ùلا تاجاتâتسلاا معدي اقًيقد ايًليلحت ادًعj ا�حنمsو ةساردلا ةوق نم ززع� ام وRو

 ��لا ةيساسلأا ةiÀكرلا نو>يل كلذ ىدعتي لب ،بسحف ةي[\نلما تاءارجلإل افًصو ھنو° CDع رصتقت لا لصفلا اذR ةيمRأ نإ

 سسؤsو ،يقيبطتلاو يرظنلا بنا[oا نiب طáري يذلا طباضلا راطلإا ةباثمب دعُ� ذإ .ل>ك ةساردلل �1حبلا ءانبلا ةملاس نمضت
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 ةيáرعلا ةكلملما �� ع�راشلما ةرادإ بتا>م ةيلاعف لوح ةن�صر ةيملع جئاتن D´إ لوصولا �� م�س� امب ،ةشقانلماو ليلحتلا ةلحرلم

 .ءادأو حاجن لماوع نم ا�í طبتري امو ،ةيدوعسلا
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 ةنابتسلاا قحلم

 ة*اجلإا ةلئسلأا

           ةماعلا ةلئسلاا -1

 +60 60-50 50-40 40-30 30-20 رمعلا

       67نأ ركذ س0جلا

 ةداهش ة=ملعلا ةجردلا

 ةساردلا

 ةEFناثلا

 ةجرد

 سوFرولاGHلا

 ەاروتكد OPتسجام ا=لع ةداهش

           نا6ب4سلإا ةلئسأ -2

 بتكمل مزلالا معدلا ریفوت ىلع ایلعلا ةرادلإا صرحت

 .عیراشملا ةرادإ

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 

 لكشب عیراشملا ءادأ ةعباتم يف ایلعلا ةرادلإا كراشت

 .مظتنم

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 

 بتكم حاجنل ةیفاكلا ةیلاملا دراوملا ایلعلا ةرادلإا رفوت

 .عیراشملا ةرادإ

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 

 ةرداصلا تایصوتلاو تارارقلا ایلعلا ةرادلإا ىنبتت

 .عیراشملا ةرادإ بتكم نع

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 

 ةیملاعلا تاسرامملا لضفأ قیبطت ایلعلا ةرادلإا معدت

 .عیراشملا ةرادإ يف

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 

 تاراھملا عیراشملا ةرادإ بتكم يف نولماعلا كلتمی

 .ةءافكب عیراشملا ةرادلإ ةمزلالا

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 

 جمارب ىلع عیراشملا ةرادإ بتكم وفظوم لصحی

 .ةرمتسم ةروصب ةیبیردت

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 

 ىلع ةردقلاب عیراشملا ةرادإ بتكم يف نولماعلا عتمتی

 .عیراشملاب ةطبترملا تلاكشملا لح

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 

 بتكم يف نیلماعلا ءادأ مییقتل ةحضاو تایلآ دجوت

 .عیراشملا ةرادإ

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 

 نیسحت يف نیلماعلل ةینھملا تاربخلا يف عونتلا مھسی

 .عیراشملا ةرادإ بتكم ءادأ

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 
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 ةروطتم ةیمقر ةمظنأ عیراشملا ةرادإ بتكم مدختسی

 .عیراشملا ةعباتمل

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 

 ةقد نیسحت يف ةیمقرلا تاودلأاو تاینقتلا مھست

 .عیراشملاب ةصاخلا ریراقتلا

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 

 ذاختا تایلمع عیرست يف ةیمقرلا تاودلأا دعاست

 .عیراشملاب ةقلعتملا رارقلا

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 

 معدل ةثدحم تانایب دعاوق عیراشملا ةرادإ بتكم رفوی

 .عیراشملا ةرادإ

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 

 لصاوتلاو قیسنتلا زیزعت يف يمقرلا لوحتلا مھسی

 .عیراشملا يف ةفلتخملا لمعلا قرف نیب

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 

 حاجن ةبسن عفر يف عیراشملا ةرادإ بتكم مھسی

 .ةمظنملا لخاد عیراشملا

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 

 فادھأ قیقحت يف عیراشملا ةرادإ بتكم مھاسی

 .ةددحملا ةدوجلاو ةفلكتلاو تقولا نمض عیراشملا

 قفاوأ لا

Vةدش 

 لاو قفاوأ لا قفاوأ لا

 ضفرأ

 قفاوأ  قفاوأ

Vةدش 

- https://forms.gle/F77KiWfBstwNCzc88 
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 :ثحبلا تاودأ

 سايقلا ةقoرط تارقفلا ددع اOمادختسا نم فدOلا ثحبلا ةادأ م

  قلغلما ناي�تسلاا 1

 )�Ë,امopا تركيل سايقم(
 بتا>م ةيلاعف سايق

 (PMO) ع�راشلما ةرادإ

 ماعلا ءادلأا ثيح نم

 ع�راشلما معدو

 �Ë,امopا تركيل 5

  قلغلما ناي�تسلاا 2

 )�Ë,امopا تركيل سايقم(

 ءادلأا لماوع سايق

 بتا>م ةءافك �� ةرثؤلما

 ع�راشلما ةرادإ

 �Ë,امopا تركيل 5

  قلغلما ناي�تسلاا 3

 )�Ë,امopا تركيل سايقم(

 حاجنلا لماوع سايق

 يرادلإاو �Óيظنتلا

 ع�راشلما ةرادإ بتا>لم

 �Ë,امopا تركيل 5

  قلغلما ناي�تسلاا 4

 )�Ë,امopا تركيل سايقم(

 ةمكو�oا ىوتسم سايق

 ع�راشلما ةرادإ �� ةباقرلاو

 �Ë,امopا تركيل 5

  قلغلما ناي�تسلاا 5

 )�Ë,امopا تركيل سايقم(

 معد ىوتسم سايق

 CDع هibثأتو ايلعلا ةرادلإا

 ةرادإ بتا>م حاجن

 ع�راشلما

 �Ë,امopا تركيل 5
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 :عجارلما
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