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 المقدمة: .1.1
 

 البیانات من الھائل الكم مع التعامل في متزایدة تحدیات الحدیث العصر في الحكومیة الإدارات تواجھ
 وتحویلھا البیانات ھذه تحلیل على قادرة تقنیة أدوات یتطلب مما الیومي، العمل مصادر مختلف من المتدفقة

 أھمیة برزت الحكومیة، المؤسسات تشھده الذي الرقمي التحول ظل وفي القرار. اتخاذ تدعم معلومات إلى
 تحسین في تُسھم التي الفعالة الحلول أحد بوصفھا )Business Intelligence( الأعمال ذكاء نظم

 العامة. الخدمات وجودة التشغیلیة الكفاءة

 تتمیز حیث ،Microsoft شركة طورتھا التي الأعمال ذكاء أدوات أبرز إحدى Power BI أداة تُعد
 تساعد تفاعلیة معلومات لوحات إلى وتحویلھا ومعالجتھا، متعددة، مصادر من البیانات جمع على بقدرتھا
 المتقدمة وإمكاناتھا البسیطة واجھتھا خلال ومن الاستراتیجیة. الرؤى إلى السریع الوصول في القرار صناع

 أدائھا لتعزیز الساعیة الحكومیة الجھات من للعدید مفضلاً خیارًا Power BI أصبحت البیانات، تحلیل في
 بكفاءة. أھدافھا وتحقیق

 خصوصًا وموثوقة، دقیقة بیانات على قائمة قرارات اتخاذ إلى الحاجة تزداد الحكومیة، الإدارات سیاق في
 یأتي وھنا للمتغیرات. السریعة والاستجابة الأداء، تقییم الموارد، توزیع الاستراتیجي، التخطیط مجالات في

 الحوكمة تحسین في یساھم مما الفعلیة، الأداء بمؤشرات الحكومیة الأھداف لربط كوسیلة Power BI دور
 والمجتمع. المؤسسات بین الثقة وتعزیز والشفافیة

 التنبؤ دعم إلى ذلك یتعدى بل التاریخیة، البیانات تحلیل على فقط یقتصر لا Power BI استخدام إن
 التنبؤ، نماذج مثل یوفرھا، التي المتقدمة التحلیل أدوات خلال من استباقیة، قرارات واتخاذ المستقبلي
 أكثر بشكل العمل من الحكومیة الإدارات یُمكن ھذا الفعال. البصري والتصور البیانات، عن التنقیب وتقنیات
 المستمرة. والتحدیات السریع بالتغیر تتسم بیئة في وفعالیة مرونة

 في القرار اتخاذ عملیة تحسین في Power BI دور استكشاف إلى البحث ھذا یسعى سبق، ما من انطلاقًا
 مع الحكومي، الأداء كفاءة رفع في أثرھا وتحلیل الأداة، ھذه مزایا دراسة خلال من الحكومیة، الإدارات

 في ملموسة نتائج خلالھا من وحققت التقنیة ھذه تبنت التي الواقعیة التجارب بعض على الضوء تسلیط
 للموارد. الفعالة والإدارة الخدمات جودة تحسین
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 الدراسة مشكلة .1.2
 

 تدعم تقنیة أدوات إلى الحاجة أصبحت الحكومیة، المؤسسات تشھده الذي الرقمي التحول ظل في
 الأدوات، ھذه أبرز بین ومن مضى. وقت أي من إلحاحًا أكثر البیانات على القائم القرار اتخاذ

 قرارات واتخاذ الواقع فھم على تساعد تفاعلیة تحلیلات یوفر ذكي كحل Power BI تقنیة برزت
 الحكومیة، الإدارات في بكثرة البیانات توفر من الرغم وعلى مرئیة. و دقیقة معلومات على مبنیة

 كفاءة على سلبًا ینعكس مما الجھات، بعض في محدودًا یزال لا الفعّال بالشكل استثمارھا أن إلا
 للمواطنین. المقدمة الخدمات وجودة الأداء

 

 النظري المستوى على فجوات .1.2.1
 

 من تعاني الحكومیة الإدارات من العدید تزال لا البیانات، تحلیل أدوات وتوفر الكبیر التكنولوجي التقدم رغم

 من كثیر في البیانات دور یقتصر إذ القرار. اتخاذ عملیة في الأمثل بالشكل المتاحة البیانات توظیف في ضعف

 التحلیل تتیح التي الحدیثة الأعمال ذكاء تقنیات من الاستفادة دون التقلیدیة، والتقاریر التوثیق على الأحیان

 للدور أعمق فھم إلى الحاجة في النظریة المشكلة تبرز ھنا ومن للمعلومات. الفعّال البصري والتصور العمیق

 الحكومیة، القرارات تدعم استراتیجیة قیمة إلى البیانات تحویل في Power BI مثل أدوات تلعبھ أن یمكن الذي

 ودقیق. علمي بشكل تحلیلھا على المبنیة القرارات واتخاذ البیانات توافر بین الفجوة سد وفي

 

 التطبیقي المستوى على فجوات .1.2.2
 

 Power مثل أدوات وتفعیل تبني في صعوبات الحكومیة الجھات بعض تواجھ التطبیقي، الصعید وعلى
BI، محدودیة أو البیانات، لتحلیل المؤھلة الكوادر قلة أو التقنیة، التحتیة البنیة ضعف حیث من سواء 

 تقاریر إعداد على یقتصر قد – وُجد إن – Power BI استخدام أن كما المختلفة. الأنظمة بین التكامل
 تطبیقیة دراسة إلى الحاجة تنشأ وبذلك الفعلي. القرار اتخاذ دعم في إمكاناتھ من الكاملة الاستفادة دون شكلیة
 للأداة الفعلي والأثر تواجھھا، التي التحدیات الحكومیة، الإدارات في Power BI استخدام مدى ترصد

 القرار. اتخاذ وكفاءة جودة على
 ؟ الحكومیة الإدارات في القرار اتخاذ عملیة تحسین في Power BI استخدام یُسھم مدى أي إلى
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 الدراسة أھمیة .1.3
 

 النظري: المستوى على .1.3.1
 ،Power BI وخصوصًا الأعمال، ذكاء أدوات توظیف حول العلمیة المعرفة إثراء في البحث ھذا یساھم

 الحكومیة. الإدارة مجال في
 تربط مستقبلیة دراسات أمام المجال یفتح مما ،القرار اتخاذو البیانات تحلیل بین العلاقة على الضوء یُسلط
 العام. القطاع في المؤسسي الأداء وتحسین التكنولوجیا بین
 في القرار دعم في التحلیلیة المعلومات نظم دور فھم في والدارسین الباحثین یساعد مفاھیمیًا إطارًا یُقدم

 الحكومیة. السیاقات

 التطبیقي: المستوى على .1.3.2
 یمكن وكیف ،Power BI استخدام فوائد على التعرف على الحكومیة الإدارات البحث ھذا یساعد

 القرار. اتخاذ دعم في فعّال بشكل استثماره

 عملیة حلولاً ویقترح ،Power BI من الكاملة الاستفادة تُعیق قد التي والبشریة الفنیة المعوقات یُبرز
 استخدامھ. لتحسین

 للتطبیق قابلة توصیات أو نموذج تقدیم خلال من الرقمي التحول نحو الحكومیة التوجھات یدعم أن یُمكن
 الذكیة. التحلیلات عبر الإداري الأداء لتحسین

 الدراسة أسئلة .1.4
 الرئیسي: البحث سؤال

 الحكومیة؟ الإدارات في القرار اتخاذ عملیة تحسین في Power BI أداة استخدام یُسھم مدى أي إلى

 الفرعیة: البحث أسئلة

 الحكومیة؟ الإدارات داخل القرار اتخاذ عملیة دعم في Power BI أداة تقدمھا التي المزایا أبرز ھي ما
 الحكومیة؟ الإدارات داخل البیانات تحلیل في حالیًا Power BI یُستخدم كیف

 فعّال؟ بشكل Power BI تطبیق في الحكومیة الإدارات تواجھ التي والبشریة الفنیة التحدیات ھي ما
 المقدمة؟ الحكومیة الخدمات وجودة الإداري الأداء كفاءة على Power BI تأثیر مدى ما

 والاستباقیة؟ الاستراتیجیة القرارات دعم في Power BI في والتنبؤ التحلیل أدوات تُسھم مدى أي إلى
 منھا؟ المستفادة الدروس وما ،Power BI تطبیق في الناجحة الحكومیة التجارب أبرز ھي ما
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 الدراسة أھداف .1.5

 العام: الھدف

 خلال من الحكومیة، الإدارات داخل القرار اتخاذ عملیة تحسین في Power BI أداة إسھام مدى دراسة
 وجودة المؤسسي الأداء كفاءة على أثرھا واستكشاف بتطبیقھا، المرتبطة التحدیات وتحدید فوائدھا، تحلیل

 الخدمات.

 الفرعیة: الأھداف

 الحكومیة. البیئة في القرار اتخاذ لدعم Power BI أداة توفرھا التي والتحلیلیة التقنیة المزایا على التعرّف
 وعرضھا. البیانات تحلیل في توظیفھ وأسالیب الحكومیة، الإدارات في Power BI استخدام واقع تحلیل
 أو بشریة أو فنیة كانت سواء ،Power BI تطبیق في الحكومیة الإدارات تواجھ التي التحدیات أبرز رصد

                                                                                                            تنظیمیة.
                     الحكومیة. الخدمات جودة ورفع الإداري الأداء تحسین على Power BI استخدام أثر تقییم

 الاستراتیجیة القرارات اتخاذ دعم في Power BI في المتقدمة البیانات وتحلیل التنبؤ تقنیات دور استكشاف
                                                                                                    والاستباقیة.

 في ساھمت التي العوامل وتحلیل ،Power BI تطبیق في نجحت حكومیة لجھات واقعیة تجارب عرض
 التجارب. تلك نجاح

 الدراسة فرضیات .1.6
 الرئیسیة: الفرضیة

 الإدارات داخل القرار اتخاذ عملیة تحسین في وفعّال إیجابي بشكل Power BI أداة استخدام یُسھم
 الحكومیة.

 الأولى: الفرضیة
 في الإداري الأداء كفاءة وتحسین Power BI استخدام بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد

 الحكومیة. الإدارات
 الثانیة: الفرضیة

 البیانات تحلیل خلال من الحكومیة الخدمات جودة تعزیز في Power BI استخدام یساھم
 مرئیة. بصیغة وعرضھا
 الثالثة: الفرضیة

 من الاستفادة مدى على مباشر بشكل الحكومیة الإدارات في والبشري الفني التمكین مستوى یُؤثر
Power BI القرار. اتخاذ دعم في 
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 الدراسة نموذج .1.7

 

 المستقل المتغیر                

 Power BI استخدام              

                       ↓ 

           -------------------------------- 

           ↓                              ↓ 

 البشریة الموارد كفاءة          البنیة جاھزیة 

 البیانات تحلیل في                   التحتیة 

           ↓                              ↓ 

           -------------------------------- 

                       ↓ 

 القرار اتخاذ تحسین التابع: المتغیر       
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 الدراسة منھجیة .1.8
 الوضعیة البحث: فلسفة ●
 استنتاجي البحث: منھج ●
 مسحیة البحث: استراتیجیة ●
 كمي البحث: اختیار ●
 استعراضي الزمنیة: الافق ●
 الاستبانة وإجراءات: تقنیات ●

+-----------------------+ 
البحث فلسفة   |          | 
|-----------------------| 
 |   Positivism الوضعیة |
+-----------+-----------+ 
            ↓ 
+---------------------------+ 
البحث منھج   |               | 
|---------------------------| 
 |       Deductive استنتاجي |
+-----------+---------------+ 
            ↓ 
+----------------------------+ 
البحث استراتیجیة |           | 
|----------------------------| 
 |   Survey Strategy المسحیة |
+------------+--------------+ 
             ↓ 
+------------------------------+ 
المنھجي (الاختیار البحث نوع | ) | 
|------------------------------| 
 |             Quantitative كمي |
+-------------+---------------- 
              ↓ 
+------------------------------+ 
الزمني الأفق |                  | 
|------------------------------| 
 |     Cross-sectional استعراضي |
+-------------+---------------- 
              ↓ 
+------------------------------------+ 
البیانات جمع وإجراءات تقنیات |        | 
|------------------------------------| 
 |            Questionnaire الاستبانة |
+------------------------------------+ 
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 المیدانیة الدراسة .1.9

 الموضوعیة: الحدود

 الإدارات داخل القرار اتخاذ عملیة وتحسین دعم في Power BI أداة دور على الدراسة ھذه تركز
 نظم بناء في المعمقة التقنیة الجوانب أو الأخرى الأعمال ذكاء أدوات جمیع الدراسة تتناول ولا الحكومیة
 على: تحدیدًا تركز بل التحلیل،

 Power BI استخدام مدى ●
 الإداري الأداء كفاءة تحسین في أثره ●
 الحكومیة القرارات جودة في مساھمتھ ●
 بتبنیھ المرتبطة التحدیات ●

 الزمنیة: الحدود

 .2025 یولیو إلى 2025 مارس من الفترة خلال الدراسة ھذه تنفیذ تم
                                             النتائج. واستخلاص تحلیلھا، البیانات، جمع تم الفترة ھذه وخلال 

 استخدام في إضافیة تطورات مع المستقبل في تتغیر قد للواقع محددة صورة عن تُعبر الزمنیة الحدود ھذه
 الأعمال. ذكاء أدوات

 البشریة: الحدود

     الاجتماعیة، والتنمیة البشریة الموارد وزارة في العاملین الحكومیین الموظفین على الدراسة تقتصر
                                                                                                    من: وتحدیدًا
                                                                                     الاستراتیجي التخطیط إدارات

                                                                                             المعلومات تقنیة إدارة
                                                                                       الرقمي والتحول البیانات إدارة

 القرار اتخاذ دعم وحدات

 لھم من أو القرار صانعي على التركیز ینصبّ إذ الخارجیین، المستفیدین أو المواطنین الدراسة تشمل ولا
 البیانات. بتحلیل مباشرة علاقة

 المكانیة: الحدود

 وبعض بالریاض، الاجتماعیة والتنمیة البشریة الموارد لوزارة الرئیسي المقر في میدانیًا الدراسة تُجرى
 الوسطى. المنطقة في التابعة الفروع

 عملیاتھا ضمن Power BI لـ فعلي واستخدام متقدمة تقنیة نظم لتوفر نظرًا الوزارة مقر على التركیز تم
 الدراسة. بموضوع مباشرة علاقة وذات دقیقة بیانات لجمع مناسبة بیئة یوفر ما الیومیة،
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 المقترح المشروع مخطط .1.10
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 المقدمة الأول الفصل

 النظري الإطار الثاني الفصل

 البحث منھجیة الثالث الفصل

 الاحصائي التحلیل الرابع الفصل

 والخاتمة النتائج مناقشة الخامس الفصل
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