
 جامعة ميدأوشن  

  ɠلية الإدارة      

  ادارة اݝݵاطر   قسم / تخصص 

  

  

  

  عنوان البحث 

اقع المصرفية   ةالالك؅فوني ت مخاطر  التعاملا    ࡩʏ المو

  ودور المراجع الداخڴʏ  تجاɺɸا  

  

  

  إعداد الطالب/

  عبد الرحمن حسن أبو ظبنه 

  

  

  إشراف/ 

  أسماء أبو ع؇قة 

  

  

  العام الدرا؟ۜܣ: 

2024  

  

  

  



  : مقدمة

التجارʈة جزء   صارف ، وȖعد الممصاݍݳ اݝݨتمع التجارʈة التجارʈة وتطورت لتلبية     المصارفاɲشأت 

مɺما من النظام الماڲʏ الذي يخدم اݝݨتمع. وʈتɢون النظام الماڲʏ من شبكة من الأسواق المالية،  

والمؤسسات المالية، والشرɠات والأفراد، ورجال الأعمال، واݍݰɢومة، وʈقدم النظام الماڲʏ العديد من  

ڈا. وتمثل البنوك ا جɺزة  لتجارʈة العمود الفقري للأ اݍݵدمات الۘܣ لا ʇستطيع الاقتصاد العمل دوٰ

، وȋذلك فقد أصبحت  شۘܢ البلدان  والذي ʇشɢل ݯݨر الأساس للنظام الاقتصادي ࢭʏ  المصرفية عامة 

فمن خلالɺا يتم  نظم المعلومات اݝݰاسȎية أساس العمل الإداري لأي منظمة، ومٔڈا البنوك التجارʈة، 

تحديد اݍݰالة المالية للبنك، حيث Ȗعمل نظم المعلومات اݝݰاسȎية ࢭʏ البنوك عڴʄ جمع وتخزʈن  

البيانات ثم معاݍݨْڈا وتحوʈلɺا إڲʄ معلومات محاسȎية ذات موثوقية وملائمة للمستفيدين مٔڈا لاتخاذ  

  القرارات التخطيطية والتنفيذية والرقابية 

  

  : مشɢلة الدراسة

لإفصاح اݝݰاسۗܣ أɸمية كب؈فة بالɴسبة للشرɠات Ȋشɢل عام وكذلك للبنوك Ȋشɢل خاص, حيث إن الافصاح عن  

المعلومات المالية وغ؈ف المالية اݍݵاصة بالبنك Ȋشɢل دوري وفعال، وʈزʈد من مستوى الشفافية ࢭʏ البنوك التجارʈة،  

ورغم اɸمية   .واݝݵاطر المتضمنة لɺذه الأɲشطة, وطرق التعامل معɺا ,كما انه ʇسمح للآخرʈن بتقييم أɲشطة البنك

وحتمية الافصاح اݝݰاسۗܢ للبنوك التجارʈة وفقا لمتطلبات ݍݨنة بازل ومعاي؈ف اݝݰاسبة الدولية، إلا ان ɸناك  

صعوȋات Ȗعوق محددات الافصاح اݝݰاسۗܢ عن العمليات البنكية ولاسيما العمليات المصرفية الالك؅فونية. حيث تم  

ألف ترʈليون عملية مصرفية ع؄ف شبكة الان؅فنت كما ارتفع عدد مستخدمي خدمات البيع والشراء    ٤٫٨أك؆ف من  تنفيذ

مليون ܧݵص وʈصل ݯݨم الممارسات اݍݵاصة للعمليات المصرفية   ٨٥٠إڲʄ أك؆ف من  ٢٠١٧ع؄ف الان؅فنت عام 

، وʈمكن تجسيد مشɢلة الدراسة  (ʏ البنوك من إجماڲ ٥٨ترʈليون دولار أمرɢʈي، كما أن نحو ٪ ١٣الإلك؅فونية قرابة 

  .عڴʄ مستوى العالم لدٱڈم مواقع عڴʄ شبكة الان؅فنت ٢من خلال الأسئلة التالية: 

  ة: أɸمية الدراس

 Ȗܨݨيع استخدام الأساليب المعاصرة ࢭʏ تطوʈر الافصاح اݝݰاسۗܢ, والافصاح عن اݝݵاطر ࢭʄ البنوك التجارʈة 

٢-  ʄةمواكبة متطلبات ݍݨنة بازل ࢭʈالبنوك التجار. 

  تطوʈر العمليات المصرفية الالك؅فونية واݍݰد من مخاطر العمليات المصرفية الإلك؅فونية ࢭʏ البنوك التجارʈة   -٣

  التعرف عڴʄ الاȖي :-٣

 ؟ ما طبيعة ومفɺوم العمليات المصرفية الإلك؅فونية بالبنوك التجارʈة -



 ؟ العمليات المصرفية الإلك؅فونية ࢭʏ البنوك التجارʈةما دور المراجعة الداخلية ࢭʏ إدارة مخاطر - 

  ما دور تطوʈر المراجعة الداخلية ࢭʏ إدارة مخاطر العمليات المصرفية الإلك؅فونية ࢭʏ البنوك التجارʈة   -

  أɸداف الدراسة

 Ȋشɢل عام. الكشف عن طبيعة ومفɺوم العمليات المصرفية الإلك؅فونية بالبنوك التجارʈة - ١

 . ݵاطر العمليات المصرفية الإلك؅فونية ࡩʏ البنوك التجارʈة اݝالتعرف عڴʏ إدارة  -٢

٣- ʈالبنوك التجار ʏإدارة مخاطر العمليات المصرفية الإلك؅فونية ࡩ ʏر المراجعة الداخلية ࡩʈةتحديد دور تطو.  

  

  Ȗساؤلات الدراسة 

 المصرفية الإلك؅فونية ࢭʏ البنوك التجارʈة ؟ ما دور المراجعة الداخلية ࢭʏ إدارة مخاطر العمليات  -١

  ما دور تطوʈر المراجعة الداخلية ࢭʏ إدارة مخاطر العمليات المصرفية الإلك؅فونية ࢭʏ البنوك التجارʈة ؟  -٢

  

  فروض الدراسة: 

 ʏداف الدراسة يمكن صياغة الفروض التاليةࡩɸلة وأɢضوء طبيعة مش: 

 د تأث؈ف ذو دلالة معنوʈة لدور محددات الإفصاح عن العمليات المصرفية الالك؅فونية بالبنوك التجارʈة  و وج - ١

 . .دور المراجعة الداخليةࢭʏ تطوʈر 

  توجد علاقة ذات دلالة معنوʈة لتطوʈر دور المراجعة الداخلية ࢭʏ إدارة اݝݵاطر بالبنوك الإلك؅فونية ٢

  : الدراسات السابقة 

 :تناول الدراسات السابقة عڴʄ النحو التاڲʄ يمكن 

    ) 2022(  دروʉش مصطفي حس؈ن سولاف ،  ٢ عزازي  فتڍʏ  محمد ،١ سمرة  محمد ياسر دراسة:  -1

    مجال الدراسة: البنوك المصرʈة

  عنوان الدراسة : دور المراجعة الداخلية ࢭʏ اݝݵاطر الالك؅فونية بالبنوك  

Lukorito 2019-2 

  راسة: البنوك التجارʈة ࢭʏ أوكرانيا مجال الد

  .عنوان الدراسة: أثر تطبيق معاي؈ف المراجعة الداخلية عڴʄ إدارة اݝݵاطر ࢭʏ البنوك التجارʈة ࢭʏ أوكرانيا



 ٢٠١٩دراسة (محمد & السي؄فاوي، - 3

  مجال الدراسة: البنوك التجارʈة السودانية

  عنوان الدراسة: قياس درجة ال؅قام البنوك التجارʈة بتطبيق معاي؈ف اݍݵصائص والأداء لممارسة المراجعة الداخلية

 ٢٠٢٠دراسة (سعيد،  -4

ʏسوق عمان الماڲ ʏة المدرجة ࢭʈمجال الدراسة: البنوك التجار  

  عنوان الدراسة: العلاقة ب؈ن خصائص ممارسة المراجعة الداخلية والأداء الماڲʏ للبنوك التجارʈة ࢭʏ الأردن ࢭʏ ظل آليات

  إدارة 

 Jonall 2019دراسة   -5

  مجال الدراسة: البنوك التجارʈة ࢭʏ الɺند

 ʏة ࢭʈالبنوك التجار ʏمخاطر السيولة والائتمان ࢭ ʄعنوان الدراسة: دراسة أثر معاي؈ف ممارسة المراجعة الداخلية عڴ

  .الɺند

  المنطلقات النظرʈة للدراسة: 

: Ȗعتمد عڴʏ المنݤݮ الإستقراǿي حيث تم جمع المعلومات والبيانات من المكتبات ࢭʏ شɢل كتب  الدراسة النظرʈة -

 ورسائل، والدورʈات،

 .والمؤتمرات والندوات اݍݵاصة بموضوع الدراسة

: Ȗعتمد عڴʏ استخدام المنݤݮ الاستɴباطي عن طرʈق البدء بوضع فروض للدراسة ثم اختبار مدي  ةالدراسة الميداني -

  ܵݰة تلك الفروض 

  

  : المنݤݨية وطرق البحث

ۂʏ دون  قامالباحث باستخدام المنݤݨ؈ن الوصفي والتحليڴʏ، والذي ʇعتمد عڴʏ دراسة الظاɸرة محل الدراسة كما 

 تدخل، كما ٱڈتم بوصفɺا 

وصفا دقيقا، وʉع؄ف عٔڈا Ȗعب؈فًا كيفيًا وكميًا، بحيث يوܷݳ مقدار الظاɸرة أو ݯݨمɺا، ودرجات ارتباطɺا مع الظواɸر  

 اݝݵتلفة الأخري، ولا 

  ʏالعلاقات ب؈ن المتغ؈فات الۘܣ تؤثر ࢭ ʏالتعرف عڴ ʏرة فقط، بل يتعدي ذلك إڲɸيتوقف المنݤݮ الوصفي عند وصف الظا

ɴرة والتɸ٭ڈا  بؤ الظا : 

  



  : أدوات الدراسة 

  بنوك سعودية  3يتɢون مجتمع الدراسة من 

 مفردات الدراسة من المراجع؈ن المالي؈ن و 

  .(داخلي؈ن وخارجي؈ن) اݝݰللي؈ن المالي؈ن

  

  المالي؈ن  عدد المراجع؈ن   ݰللي؈ن المال؈ن  عدد اݝ   عدد الفروع   سم البنك  ا

  580  571  570  ف الراجڍʏ  مصر 

  250  111  110  بنك البلاد  

  420  335  334  بنك الرʈاض  

  

  

ɸناك مجموعة من الأسباب الۘܣ داعت الباحث لاختيار قطاع البنوك التجارʈة اݍݵاصة كمجال تطبيق الدراسة،  

 ʏذه الأسباب ما يڴɸ ومن: 

نظرا الأɸمية قطاع البنوك للإقتصاد القومي، حيث أٰڈا Ȗعت؄ف الشرʈان الداعم للإقتصاد اݝݰڴʏ، فࢼܣ تقوم بتعبئه   -

 أموال المدخرʈن، ثم 

توجٕڈɺا إڲʏ قطع الإسȘثمار، لبناء مشارʉع منتجة وخلق عمل، ووظائف قد تɴتج عن تلك المشارʉع، وȋالتاڲʏ تɴشيط  

 وتنمية الإقتصاد

  ʏة عڴʈاس لܶݰة وقدرة البنوك التجارɢعɲو إلا اɸ ل عام، ماɢشȊ ʏالوطۚܣ لذا فإن ܵݰة وفاعلية الإقتصاد اݝݰڴ

 Ȗعبئة المدخرات ثم 

تحوʈلɺا إڲʏ اسȘثمارات، مما يؤكد أن أي قرار لʋس عڴʏ القدر الɢاࢭʏ من الفاعلية، والكفاءة قد يضر الإقتصاد القومي  

 بأكمله ولʋس 

 .البنك فقط وحۘܣ تتجنب البنوك ɸذه اݝݵاطر، وكيفية مواجɺْڈا والقدرة عڴʏ المنافسة

حاجة البنوك التجارʈة اݍݵاصة إڲʏ تطوʈر اݍݵدمة المصرفية وزʈادة جودٮڈا، وذلك لأن ɸذا القطاع يتم؈ق Ȋشدة   -

 المنافسة وʋȋئة ٭ڈا 

 .أعمال ɲسبة كب؈فة من اݝݵاطر

 .الأزمة المالية العالمية الۘܣ يمر ٭ڈا العالم حاليا، والۘܣ ɠان سبّڈا انخفاض مستوʈات الأداء، ونقص المعرفة -



ارتفاع الوڤʏ لدي طالب اݍݵدمات المصرفية، مما دفع البنوك التجارʈة اݍݵاصة، لتɢون عڴʏ مستوي أعڴʏ من   -

ʏالتقدم واݍݰداثة ࢭ 

 الإدارة، واݍݨودة ࢭʏ تقديم المعلومات للمسȘثمرʈن 

الأزمة الإقتصادية الۘܣ يمر ٭ڈا الإقتصاد المصري، مما يحتاج إڲʏ الأداء اݍݨيد والمتم؈ق وجودة تقديم اݍݵدمات   -

 المصرفية داخل 

 .البنوك التجارʈة بوجه عام واݍݵاصة مٔڈا Ȋشɢل خاص

ومما تم عرضه، يȘب؈ن أن قطاع البنوك التجارʈة فقد اجتمع ࢭʏ قطاع البنوك التجارʈة اݍݵاصة ɠل الصفات المطلوȋة 

 للاختيار، وۂʏ: أخمية 

 .القطاع، ومدي حاجته واستخدامه، لمتغ؈فات الدراسة، وكدي حاجة القطاع إڲʏ الدراسة

 .: اقتصر اݝݨال الȎشري للدراسة المراجعي؈ن المالي؈ناݍݰدود الȎشرʈة للدراسة -٢

: اقتصرت الدراسة اݍݰالية عڴʏ دراسة دور المرجعة الداخلية ࢭʏ إدارة مخاطر العمليات  اݍݰدود الموضوعية -٣

 المصرفية

  الإلك؅فونية 

  

  

  

: مفɺوم المراجعة الداخلية: 
ً
 توڲʄ معɺد المراجع؈ن الداخلي؈ن ࢭʏ الولايات المتحدة الأمرʈكية أولا

Ȋغرض تطوʈرɸا والاع؅فاف ٭ڈا، وال؅فوʈج لɺا كمɺنة، إيجاد أنظمة وقواعد ووضع   ١٩٤١الداخلية، حيث ɲشأ عام 

 معاي؈ف دولية لضبطɺا، 

 ʏا، مسؤوليات ١٩٤٧حينما أصدر ࢭɺدافɸالۘܣ تحدد (طبيعة المراجعة الداخلية، أ ʏشرة مسؤوليات المراجع الداخڴɲ 

(IIA)  رز دورȋو 

المراجع الداخڴʏ). وقد ورد ࢭɸ ʏذه الɴشرة Ȗعرʈف للمراجعة الداخلية بأٰڈا" ɲشاط محايد يتم داخل المɴشأة بقصد  

 مراجعة العمليات 

 لتقديم خدمات وقائية للإدارة، وۂʏ نوع من أنواع الرقابة الۘܣ Ȗعمل عن طرʈق  
ً
اݝݰاسȎية والمالية باعتبارɸا أساسا

 قياس فاعلية أنواع 

 ١الرقابة الأخرى وتقييمɺا وٮڈتم بالعمليات ذات الطبيعة اݝݰاسȎية والمالية". (  )



من خلال التعرʈف يتܸݳ أن المراجعة الداخلية أداءه رقابية محايدة ɸدفɺا وقاǿي، Ȗشمل العمليات المالية  

 واݝݰاسȎية، وتقوم بخدمة الإدارة

ʄشأة لمراجعة عملياٮڈا بقصد تقديم خدمة إڲɴشاط تقيي׿ܣ محايد داخل المɲ " للمراجعة الداخلية بأٰڈا 
ً
 Ȗ (IIA)عرʈفا

 ʏأصدر ١٩٧١فقط. وࢭ 

الإدارة وتقديم خدمات رقابية بناءه فࢼܣ جزء من نظام الرقابة الإدارʈة، Ȗعمل عن طرʈق قياس وتقييم فعالية نظم  

   ."الرقابة الأخرى وتقييمɺا

من خلال التعرʈف يتܸݳ توسع مجال المراجعة الداخلية لȘشمل جميع عمليات المɴشأة (مالية وغ؈ف مالية)، تقوم  

 بقياس وتقييم فعلية نظ م

 .الرقابة، وتقديم خدمات رقابية بناءه للإدارة

١٩٩١  ʏف المراجعة الداخلية خلال الأعوام   ١٩٩٩، وࢭʈعرȖ بتحديث ، ʏشآت ࢭɴحالات فشل الم ʏادة ࢭʈيجة للزȘون

١٩٨١ (IIA)  وأستمر 

 للمراجعة الداخلية يɴܦݨم مع الظروف والأوضاع اݍݨديدة بأٰڈا " ɲشاط اسȘشاري 
ً
 جديدا

ً
الولايات  Ȗ (IIA)عرʈفا

 الأمرʈكية المتحدة أصدر 

موضوڤʏ ومطم؃ن، ٱڈدف إڲʄ زʈادة عائد عمليات المɴشأة وتحسئڈا، Ȗساعد المراجعة المɴشأة ࢭʏ تحقيق أɸدافɺا من  

 خلال طرʈقة منݤݨية 

 ٣منظمة لتقييم عمليات إدارة اݝݵاطر والرقابة واݍݰوكمة وتحس؈ن فعاليْڈا". (  )

من خلال التعرʈف يتܸݳ أن المراجعة الداخلية ɲشط اسȘشاري موضوڤʏ ٱڈدف إڲʄ زʈادة عائد عمليات المɴشأة  

 وتحقيق 
ً
 أɸدافɺا، واع؅فافا

ڈا أداءه رقابية بتقييم وتحس؈ن عمليات إدارة اݝݵاطر، الرقابة،   بأɸمية مفɺوم اݍݰوكمة تقوم المراجعة الداخلية ɠوٰ

 .واݍݰوكمة

 للمراجعة الداخلية بأٰڈا " ɲشاط توكيدي اسȘشاري مستقل وموضوڤʏ مصمم لإضافة قيمة للمɴشأة
ً
 حديثا

ً
 Ȗعرʈفا

(IIA)  ʏأصدر  ٢٠٠١وࢭ 

لتحس؈ن عمليْڈا. وɸو ʇساعد المɴشأة عڴʄ تحقيق أɸدافɺا بإيجاد منݤݮ منظم وصارم لتقييم وتحس؈ن كفاءة عمليات  

 إدارة اݝݵاطر، الرقابة،

) من خلال التعرʈف يتܸݳ أن المراجعة الداخلية ɲشاط توكيدي اسȘشاري مستقل ومحايد  ٤وعمليات اݍݰوكمة" ( 

 ʇساعد بɢل مɺنية 



وموضوعية الإدارة ࢭʏ تحقيق أɸداف المɴشأة، عن طرʈق مجموعة من الأɲشطة الۘܣ يقوم ٭ڈا لتقييم وتحس؈ن كفاءة  

 عمليات كلا من (إدارة 

 .اݝݵاطر، الرقابة، اݍݰوكمة) مما يؤدي إڲʄ إضافة قيمة للمɴشأة

 :ثانيًا: أɸداف المراجعة الداخلية

 ʄشطْڈا إڲɲا وأɺالمراجعة الداخلية من خلال وظائف ʄسڥȖ: 

أ) التحقق من تنفيذ اݍݵطط الموضوعة والسياسات الإدارʈة من قبل الإدارة العليا، وتقييمɺا و୒بداء الرأي حيالɺا  

 وتحليل الانحرافات 

 
ً
 .وتقديم الاق؅فاحات لتجنّڈا مستقبلا

 .ب) التأكد من المعلومات المعروضة عڴʄ الإدارة دقيقة وɠافية وأٰڈا من واقع مسȘندات ܵݰيحة وسليمة

ج) تقييم كفاءة استخدام الموارد والأصول من الناحية الاقتصادية، والتحقق من وجود حماية ɠافية للأصول ضد  

  __ الفقد والسرقة.

 .د) اق؅فاح الإجراءات اللازمة لزʈادة كفاءة وفعالية الدوائر التنفيذية والأɲشطة

عالية الأساليب المعتمدة لتقييم  ه) مراجعة إجراءات إدارة اݝݵاطر وما اشتملت عليه من مراكز اݍݵطر، ومراجعة ف

 .تلك اݝݵاطر

و) إعداد تقارʈر مفصلة ودورʈة بنȘيجة المراجعة ورفعɺا إڲʄ أعڴʄ سلطة تنفيذية، والتأكد من الال؅قام ب القوان؈ن  

 والأنظمة المعمول 

 .٭ڈا

يمكن استɴباطɺا من  وɸناك أɸداف أخرى   (IIA) : مساعدة المɴشأة ࢭʏ تحقيق أɸدافɺا، تقييم وتحس؈ن ٢٠٠١الصادر 

 واقع Ȗعرʈف معɺد 

  عمليات إدارة اݝݵاطر، الرقابة، اݍݰوكمة، و୒ضافة قيمة 

  :الدراسة  حدود

 :تتمثل حدود ɸذه الدراسة ࡩɠ ʏل من اݍݰدود التالية

الأɸمية قطاع البنوك للإقتصاد القومي، حيث أٰڈا Ȗعت؄ف الشرʈان الداعم للإقتصاد اݝݰڴʏ، فࢼܣ تقوم بتعبئه  نظرا   -

 أموال المدخرʈن، ثم 

توجٕڈɺا إڲʏ قطع الإسȘثمار، لبناء مشارʉع منتجة وخلق عمل، ووظائف قد تɴتج عن تلك المشارʉع، وȋالتاڲʏ تɴشيط  

 وتنمية الإقتصاد



  ʏة عڴʈاس لܶݰة وقدرة البنوك التجارɢعɲو إلا اɸ ل عام، ماɢشȊ ʏالوطۚܣ لذا فإن ܵݰة وفاعلية الإقتصاد اݝݰڴ

 Ȗعبئة المدخرات ثم 

تحوʈلɺا إڲʏ اسȘثمارات، مما يؤكد أن أي قرار لʋس عڴʏ القدر الɢاࢭʏ من الفاعلية، والكفاءة قد يضر الإقتصاد القومي  

 بأكمله ولʋس 

 .البنك فقط وحۘܣ تتجنب البنوك ɸذه اݝݵاطر، وكيفية مواجɺْڈا والقدرة عڴʏ المنافسة

حاجة البنوك التجارʈة اݍݵاصة إڲʏ تطوʈر اݍݵدمة المصرفية وزʈادة جودٮڈا، وذلك لأن ɸذا القطاع يتم؈ق Ȋشدة   -

 المنافسة وʋȋئة ٭ڈا 

 .أعمال ɲسبة كب؈فة من اݝݵاطر

 .الأزمة المالية العالمية الۘܣ يمر ٭ڈا العالم حاليا، والۘܣ ɠان سبّڈا انخفاض مستوʈات الأداء، ونقص المعرفة -

ارتفاع الوڤʏ لدي طالب اݍݵدمات المصرفية، مما دفع البنوك التجارʈة اݍݵاصة، لتɢون عڴʏ مستوي أعڴʏ من   -

ʏالتقدم واݍݰداثة ࢭ 

 الإدارة، واݍݨودة ࢭʏ تقديم المعلومات للمسȘثمرʈن 

الإقتصاد المصري، مما يحتاج إڲʏ الأداء اݍݨيد والمتم؈ق وجودة تقديم اݍݵدمات  الأزمة الإقتصادية الۘܣ يمر ٭ڈا   -

 المصرفية داخل 

 .البنوك التجارʈة بوجه عام واݍݵاصة مٔڈا Ȋشɢل خاص

ومما تم عرضه، يȘب؈ن أن قطاع البنوك التجارʈة فقد اجتمع ࢭʏ قطاع البنوك التجارʈة اݍݵاصة ɠل الصفات المطلوȋة 

 للاختيار، وۂʏ: أخمية 

  .القطاع، ومدي حاجته واستخدامه، لمتغ؈فات الدراسة، وكدي حاجة القطاع إڲʏ الدراسة

 :: مفɺوم العمليات المصرفية الالك؅فونيةاولا 

إن مصطݏݳ العمليات المصرفية الإلك؅فونية ʇعۚܣ قيام البنوك بتقديم اݍݵدمات المصرفية سواء العمڴʏ ات التقليدية  

اݍݰديثة وذلك باستخدام وسائط الاتصال الإلك؅فونية أɸمɺا الإن؅فنت ٭ڈدف Ȗعزʈز حصْڈا ࢭʏ السوق    أو العمليات

نطاق خدماٮڈا داخل وخارج حدودɸا وȌشɢل أسا؟ۜܣ زʈادة العائد مع مواكبة   المصرࢭʏ وخفض التɢاليف وتوسيع

تقدمه من خدمات من خلال ما ʇعرف بالبنوك الإلك؅فونية   التطور العالمي ࢭʏ جميع مجالاته بدأت البنوك ࢭʏ تطوʈر ما 

ɸذا وتقوم فكرة البنوك الإلك؅فونية عڴʄ أساس قيام العميل بإدارة حسابه البنɢي من خلال شبكة الإن؅فنت سواء من  

م؇قله أومكتبه أو حۘܢ ɸاتفه اݝݰمول فࢼܣ بنوك اف؅فاضية تɴآۜܣء لɺا مواقع الك؅فونية لȘسɺيل انجاز مختلف  

وʈمكن النظر إڲʄ تلك البنوك من حيث   انجازɸا ࢭʏ البنوك التقليدية Ȋشɢل إلك؅فوɲي.  العمليات المصرفية الۘܣ ɠان يتم

ʄا إڲɸتواجد: 



بنك فعڴʏ: وɸو البنك بمفɺومه التقليدي والذي يɢون له مقر وفروع لتقديم اݍݵدمات المصرفية، وʈقوم موظفوه   -

اݍݵدمة المصرفية لɺم، إڲʄ جانب أعماله اليومية الأساسية حيث يقوم بȘنفيذ أعمال   باستقبال الزȋائن وتقديم 

 .الإلك؅فوɲي  مصرفية الك؅فونية ع؄ف الإن؅فنت أو بوسائل الاتصال

بنك اف؅فاعۜܣ: حيث لا يتواجد ɸذا البنك عڴʄ أرض الواقع فلʋس له فروع Ȗستقبل الزȋائن وتقدم لɺم اݍݵدمة  -

 ʄالمصرفية التقليدية عڴ 

 .المعاملات المصرفية Ȋشɢل إلك؅فوɲي من خلال الان؅فنتالإطلاق، و୒نما يتم انجاز جميع 

ɸذا وʈتɢون أي نظام ص؈ففة الك؅فونية من خمسة عناصر أساسية وۂȖ ʏعت؄ف مɢونات أي نظام تكنولوڊʏ معلومات 

ʏوۂ: 

الأفراد: ɸم ɠل عنصر Ȋشري ʇساعد ࢭʏ انجاز نظام المصرفية الإلك؅فونية سواء مستخدمي ɸذا النظام من    -أ

 محاسب؈ن وموظف؈ن 

 عن الاختصاصي؈ن المسئول؈ن عن Ȗشغيل النظام و୒دارته من مɺندس؈ن وم؄فمج؈ن عن إعداد  
ً
و୒دارʈ؈ن وزȋائن، فضلا

 .برامجه

الأجɺزة: ɠافة أنواع المɢونات والوسائط المادية المستخدمة ࢭʏ عمليات المصرفية الإلك؅فونية من حواسʋب   -ب

 وس؈ففرات وأجɺزة 

 .اتصال وأجɺزة تخزʈن وأي مݏݰقات مادية بأجɺزة اݍݰاسوب والنظام

ال؄فامج: Ȗشمل برامج أنظمة الȘشغيل وۂʏ برامج النظام الۘܣ تقوم بȘشغيل اݍݰاسب الآڲʏ، وȋرامج التطبيق الۘܣ يتم   -ج

 تنفيذɸا من 

 .قبل المستخدم الٔڈاǿي لل؄فامج

البيانات: ۂʏ مدخلات نظم المعلومات وۂʏ المواد الأولية وȖعت؄ف ذات قيمة عالية ࢭʏ النظام لذلك فحسن استخدامɺا  -د

 بكفاءة وفاعلية 

 .يحقق الفائدة

الشبɢات: Ȗشتمل عڴʄ تكنولوجيا الاتصالات وكذلك الاتصالات Ȋعيدة المدى ومختلف الشبɢات من الإن؅فنت   -ه

 والشبɢات الداخلية 

 .واݍݵارجية

 وغياب أحد ɸذه المɢونات اݍݵمس يفشل  إن قيام البنك Ȋعملياته الإلك؅فونية بحاجة لتوفر ɸذه 
ً
المɢونات جميعا

  عملية المصرفية الإلك؅فونية 

  :طبيعة ووسائل نظام الدفع الإلك؅فوɲيثانيا : 



  :مفɺوم الدفع الالك؅فوɲي- ١

إلك؅فونيا،  ʇعۚܣ نظام الدفع الإلك؅فوɲي بأن عملية الدفع الۘܣ تتم بدون استخدام الأوراق، فعمليات الȘسديد تتم  

 وʈجب ࢭɸ ʏذه المنظومة توافر 

مقومات أساسية أɸمɺا سɺولة الاستخدام وعدم اݍݰاجة ل؄فامج وأجɺزة معقدة وʈتɢون نظام الدفع من خمسة  

  عناصر أساسية 

العميل: وɸو الزȋون وɸو من يدفع ثمن السلعة المش؅فاه الك؅فونيا وɢʈون الثمن ɸو مقابل حصوله عڴʄ سلعة أو خدمة  

 .معينة

 .التاجر: وɸو من يتلقي الدفعة الإلك؅فونية وʉستقبلɺا من العميل مقابل تقديمه للسلعة أو ݍݵدمة معينة -

 .المصدر: وɸو مصدر أداة الدفع الإلك؅فونية وࢭʏ الغالب يɢون بنك أو مؤسسة مالية -

-   
ً
المنظم: من ينظم عملية الدفع الإلك؅فوɲي وࢭʏ الغالب الدوائر اݍݰɢومية الۘܣ تختص بأعمال المصارف وخصوصا

 .العمليات الإلك؅فونية

  .غرفة التقاص الإلك؅فوɲي: وۂʏ شبكة إلك؅فونية تنقل الأموال من خلالɺا ب؈ن البنوك -

  :وسائل وطرق الدفع الإلك؅فوɲي اݍݰديثة - ٢

  

ɸو سɺل اݍݰصول  Ȗعدت الوسائل الۘܣ يتم تنفيذ العمليات المصرفية الإلك؅فونية من خلالɺا ومن ɸذه الوسائل ما 

 عليه وتɢلفته منخفضة 

 ١ومٔڈا Ȗستخدمه شرʈحة معينة من العملاء وأɸم ɸذه الوسائل: (  )

 :البطاقات البنكية الإلك؅فونية -

بطاقة تحتوي عڴʄ شرʈط ممغنط يصدرɸا بنك أو مؤسسة مالية باسم ܧݵص يحملɺا ʇستطيع حاملɺا من خلالɺا  

 ʏشراء السلع من تجار قابڴ 

 مع تطور  
ً
لɺذه البطاقات أو بالܦݰب النقدي من أجɺزة الصراف الآڲʏ وذلك دون اݍݰاجة ݍݰمل أموال نقدا

 التكنولوجيا فقد تم استحداث 

طراز من البطاقات البنكية ʇس׿ܢ البطاقات الذكية وۂʏ تحتوى عڴʄ خلية إلك؅فونية لتخزʈن البيانات بالإضافة  

 للشرʈط الممغنط، وتمتاز ɸذه 

ʏادة درجة الأمان فٕڈا عن البطاقة الممغنطة وتقسم البطاقات البنكية الإلك؅فونية لعدة أنواع ۂʈالبطاقات بز: 



: وۂʏ تصدر للعميل وتحمل أسمه وتɢون مرȋوطة بحسابه اݍݨاري فࢼܣ Ȗܦݰب من  بطاقات دفع أو بطاقة خصم -أ

 رصيده اݍݨاري 

 
ً
 .وذا لم يكن الرصيد ɠاࢭʏ لا تتم عملية الدفع وȖس׿ܢ خصم لأٰڈا تخصم من حساب العميل فورا

: بطاقات تمنح حاملɺا سقف محدد من المبالغ المالية وۂʏ تɢون برسوم إصدار سنوʈة وكذلك فوائد  بطاقة ائتمان -ب

ʄتدفع عڴ 

Master Card,  ما شركةɸمجال بطاقات الائتمان و ʏنالك شركتان عالميتان ࢭɸالرصيد المستغل من السقف الممنوح و 

 Visa .وتقوم ɸذه الشرɠات بالسماح للبنوك بإصدار بطاقاٮڈا

 ولا يتم تقسيط القيمة عليه 
ً
 ࢭʏ المدة اݝݰددة والۘܣ تɢون ب؈ن ثلاثون إڲʄ خمسة وأرȌعون يوما

ً
 .ɠاملا

: وۂʏ بطاقة ائتمان مدفوعة القيمة حيث يقوم العميل بتغذية ɸذه البطاقة بأرصدة سواء  بطاقات مسبقة الدفع  -د

 من حسابه البنɢي أم

بدفع نقدي ࢭʏ رصيد البطاقة لɢي يتمكن من استخدام البطاقة ࢭʏ عمليات الشراء للسلع واݍݵدمات، أو ࢭʏ عملية  

 الܦݰب النقدي من 

ʏزة الصراف الآڲɺأج.  

 :التحوʈل الماڲʏ الإلك؅فوɲي

الك؅فونيا، دون الذɸاب للبنك  ʇعتمد ɸذا التحوʈل عڴʄ قيام عملاء البنك بإجراء تحوʈلات الك؅فونية لعملاء آخرʈن  

 وطلب التحوʈل حيث يقوم 

بذلك من مكتبه أو م؇قله، وɢʈون أطراف ɸذه المعاملة ܧݵص طبيڥʏ أو معنوي، وʈمكن أن تɢون لمستفيد ࢭʏ نفس   )

  . البنك أو بنك آخر

  

ايا وسائل وطرق الدفع الإلك؅فوɲي  :مز

 ٣يحقق استخدام وسائل الدفع الإلك؅فونية العديد من المزايا: (  )

سɺولة الاستخدام، حيث تمنح حاملɺا الشعور بالأمان بدل حمل النقود الورقية، مع فرصة اݍݰصول عڴʄ ائتمان   -

 مجاɲي لف؅فة 

 .محدودة، كذلك سرعة إتمام الصفقة عند استخدام البطاقة

تحقق وسائل الدفع الإلك؅فونية للتاجر القابل لɺذه الوسيلة ضمان قوي ݍݰقوقه، دون تحمل مخاطر نقص   -

 السيولة ومتاȊعة الديون 



 .والاحتفاظ بمسȘندات الديون، حيث يتم نقل ɠامل العبء عڴʄ البنك

تحقق وسائل الدفع الإلك؅فونية لمصدرɸا إرȋاح و୒يرادات للمصرف من خلال رسوم إصدار البطاقة وتجديدɸا   -

 وعمولات الاستخدام 

 من فوائد كشف اݍݰساب وغرامات تأخ؈ف السداد 
ً
 والܦݰب والشراء، كما أٰڈا تحقق إيرادا عاليا

 :عيوب وسائل الدفع الإلك؅فوɲي -٤

عڴʄ الرغم من مزايا وسائل الدفع الإلك؅فوɲي إلا أنه ʇشو٭ڈا Ȋعض العيوب سواء ݍݰاملɺا أو للتاجر وكذلك للبنك   )

 . وأɸمɺا

سȎب استخدام البطاقة ݍݰاملɺا زʈادة الاق؅فاض والإنفاق بما يتجاوز القدرة المالية للزȋون وتثقل ɠاɸله بالديون،   -

 وȖسɺيل عملية شرائه

  ʏأوقات السداد يوقعه ࢭ ʏسديد حامل البطاقة ࢭȖ انية الܦݰب بالاق؅فاض، كما أن عدمɢة لتوفر إمʈلسلع غ؈ف ضرور

 مشɢلة زʈادة الدين 

 .وكذلك التع؆ف وسوء تصɴيف درجة العميل

إن سوء استخدام التاجر لوسيلة الدفع الإلك؅فونية عند التعامل ٭ڈا أو مخالفته لشروط التعامل الموقعة مع البنك   -

 أو شروط البلد أو 

شروط الشركة الأم صاحبة البطاقة يؤدي لفقدانه حقه ࢭʏ التعامل من خلال ɸذا المنفذ مما يؤدي لصعوȋات للتاجر 

 ࢭʏ ممارسة أɲشطته 

 أن كث؈ف من الزȋائن لا يقومون بالشراء إلا من خلال طرق الدفع الإلك؅فونية
ً
 .التجارʈة، وخصوصا

-   ʏسديد يوقعه ࢭȘع؆ف العملاء عن الȖ ل سليم، كما أنɢشȊ ذا النظامɸ يقوم البنك بتحمل نفقات عالية لإدارة

 خسائر، كما يتعرض البنك 

  ݝݵاطر تɴشأ عن سوء الاستخدام أو فشل النظام 

وحول ما سبق يȘب؈ن بأن البنوك Ȗعمل عڴʄ زʈادة ɲشر استخدام ثقافة البنوك الإلك؅فونية والص؈ففة الإلك؅فونية ومما  

ʏساعد ࢭ 

ذلك إقبال العملاء عڴʄ مواكبة التطور ࢭɸ ʏذا اݝݨال لمواجɺة التحديات الۘܣ تواجه ɠلٕڈما وقد سعت البنوك لتطوʈر  

 اݍݵدمات الإلك؅فوɲي ة

الۘܣ تقدمɺا وتطوʈر ال؄فامج الۘܣ تزʈد من فعالية ɸذه اݍݵدمات والۘܣ Ȗعمل Ȋشɢل وثيق مع التطور ࢭʏ عالم الاتصالات  

 حيث ɠل يوم ɸنالك 



وك فيما بئڈا لزʈادة حصْڈا السوقية من العملاء الذي بدوره يزʈد الأرȋاح وʉعطي جديد ࢭʏ كلا اݝݨال؈ن، وتȘنافس البن

 ʄقدرة عڴ 

الاستمرارʈة، ولقد تطورت خدمات البنك الإلك؅فونية وȖعددت وسائل تقديم تلك اݍݵدمات وقنوات استقبال  

 اݝݵصصة لتلك الوسائل وزادت

ʏا وأصبحت من أساسيات العمل المصرࢭɸرزت مزاياȋفعاليْڈا و.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



    المراجع:

عمان، دار الثقافة للɴشر  سليمان ضيف ࣞ، التحوʈل الإلك؅فوɲي للأموال ومسؤولية البنوك القانونية، الزȋن، 

 ٢٠١٢والتوزʉع، 

دراسة بيان العلاقة ب؈ن خصائص ممارسة المراجعة الداخلية والأداء الماڲʏ للبنوك  سعيد، أحمد محمد، " 

 التجارʈة ࡩʏ الأردن ࡩʏ ظل 

" رسالة ماجست؈ف غ؈ف مɴشورة،   ٢٠١٨حۘܢ  ٢٠١٠تطبيق آليات إدارة اݝݵاطر المدرجة خلال الف؅فة من العام 

 اݍݨامعة الإسلامية، 

 ٢٠٢٠ن، عمان، الأرد

إطار مق؅فح لرفع مستوى أداء المراجعة الداخلية لمراجعة أدارة مخاطر الأعمال ࡩʏ  سمرة، ياسر محمد السيد، 

 ، اݝݨلةالشرɠات المصرʈة

 ٣٥، اݝݨلد ٣، المصرʈة للدراسات التجارʈة، العدد  ٢٠١١

، دار الثقافة للɴشر  المستقبل الواعد للأجبال القادمة عمان –التجارة الإلك؅فونية الطاǿي، محمد عبد حس؈ن، 

 ٢٠١٠والتوزʉع، 

تأث؈ف نظم وخصائص المراجعة الداخلية عڴʄ اݝݵاطر الإئتمانية وɲ୒عɢاسɺا عڴʄ رȋحية  عبد السلام، إيناس محمد، " 

 ، "البنوك المصرʈة

 ٢٠٢٠مجلة البحوث والدراسات التجارʈة، ɠلية التجارة، جامعة بٔڈا،  .

، مجلة المال  مخاطر العمليات المصرفية ع؄ف اݍݰدود باستخدام شبكة الان؅فنتالفرجاɲي صلاح الدين محمد،   .

 ٢٠١٦والاقتصاد، 

قياس درجة ال؅قام البنوك التجارʈة بتطبيق معاي؈ف اݍݵصائص  محمد، زʈاد الدين & السي؄فاوى، عمر عبد ࣞ، " 

 والأداء لممارسة 

" رسالة ماجست؈ف غ؈ف  المراجعة الداخلية وأثر ذلك عڴʄ العائد واݝݵاطرة دراسة حالة ࡩʏ البنوك السودانية

 مɴشورة، جامعة أم درمان 

 ٢٠١٩الإسلامية، السودان، الɢلية، ɠلية الأعمال، 

قياس مستوى الافصاح اݝݰاسۗܢ عن اݝݵاطر ࡩʄ البنوك التجارʈة ومحدداته ࡩʄ ضوء  مروة ياسر عبد العزʈز ، " 

 ," مقررات ݍݨنة بازل 

 ٢٠١٥رسالة ماجست؈ف , ɠلية التجارة , جامعة حلوان , 



نظرʈة التموʈل الإسلامي، البنوك   –البنوك الوضعية والشرعية النظام المصرࡩʏ مندور، عصام عمر أحمد، 

 ، دار الإسلامية، الإسكندرʈة

 ٢٠١٣التعليم اݍݨامڥʏ للطاȊعة والɴشر والتوزʉع، 

 للمعاي؈ف الدوليةنور الدين، أحمد قايد، 
ً
، دار اݍݨنان للɴشر والتوزʉع، الطبعة الأوڲʄ،  التدقيق اݝݰاسۗܣ وفقا

 ٢٠١٥الأردن، 

 ʄع، الطبعة الأوڲʉشر والتوزɴمؤسسة الوراق لل ،،IIA " ،ࣞ وفق المعاي؈ف  الوردات، خلف عبد ʏدليل التدقيق الداخڴ

 الدولية الصادرة عن 

  ٢٠١٧الطبعة الأوڲʄ، الأردن، 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

 


