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 :صلختسلما

kلا دراولما ةرادإ رود ةساردلا هذ� فشكتسYرشZة FG kزعZا ةرادإ زrsةيميظنتلا رطا FG ةدي~�لا ةحاولا ةكرش 

 ،تاءاش®لإا عاطق FG اميس لاو ،مويلا رطاrsاب ةفوفrtاو ةيكيمانيدلا لامعلأا ةئqب FG .ةيدوعسلا ةيKرعلا ةكلملماب تلاواقملل

 دراولما ةرادإ تاسرامم جمد حبصأ ،كلذل ةجي}نو .ةيجيتا~�سلااو ةZرشYلاو ةيليغش}لا رطاrsا نم ديدعلا تا¥رشلا ھجاوت

 .لZوطلا ىدلما ��ع ةمادتسلااو ةنورلماو رارقتسلاا نامضل ةيم�لأا غلاب ارًمأ ةيسسؤلما رطاrsا ةرادإ رطأ نمض ةZرشYلا

kتسا للاخ نم تانايبلا تعمجُ .ايًمك ايًليلحت ايًفصو ايًثحب امًيمصت ةساردلا مدختسYمُ ناي� ةنيع ��ع عزِّوُ ل ي

 ةرادإ تاسرامم ةءافك نايYتسلاا ةادأ تصحف .ةكرشلا لخاد ماسقلأاو ةZرادلإا تاZوتسلما فلتخم نم نDفظولما نم ةيليثمت

 رطاrsاو ،نDفظولما نادقف رطاخم نم دt>او ،ةيل ي�لا دويقلا ةلقتسلما تا~Dغتلما تلمش امنqب ،ع«ات ~Dغتمك ةZرشYلا دراولما

أ .لمعلا ةئqب FG تا~Dغتلاو ،ةيلبقتسلما
ُ

 رابتخاو ،يفصولا ءاصحلإا كلذ FG امب ،SPSS جمانرب مادختساب ي1اصحلإا ليلحتلا يرج

 .ددعتلما رادحنلاا ليلحتو ،طابترلاا ليلحتو ،)خابنوركل افلأ لماعم( ةيقوثولما

 .ةيميظنتلا رطاrsا ~Dياعمو ةZرشYلا دراولما ةرادإ ةيلاعف نDب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دوجو جئاتنلا تر�ظأ

k امنqب ،ةيليغش}لا رطاrsا نم دt>ا FG امًساح ارًود بعلت رZوطتلاو بZردتلا جمارب نأ نDبت
ُ

 نDفظولماب ظافتحلاا ~Dبادت م�س

 تايجيتا~�سا ~DيغFG k ةنورلما نم ةعضاوتم تاZوتسم �Âإ اضًيأ جئاتنلا تراشأ ،كلذ عمو .ةسسؤلما رارقتسا D~ FGبك ل ش«

ةباجتسا ةZرشYلا دراولما
ً

 رطاrsاب ةقلعتلما تا~Dغتلما نأ رادحنلاا جذومن �xوأو .رZوطتلل اصًرف ددحيُ امم ،ةيجراs>ا تا~Dغتلل 

k دق نDح FG ،ةZرشYلا دراولما ةرادإ ةيلاعف ��ع ةوقب رثؤت
ُ

 .ةقلاعلا هذ� FG ةيفاضإ لماوع م�س

k ةZرشYلا دراولما ةرادإ نأ �Âإ ةساردلا صلختو
ُ

 .تاءاش®لإا عاطق FG ةيميظنتلا رطاrsا ةرادلإ ايًجيتا~�سا اً=Ãنم دّع

 دراولما ةرادإ جمدو ،يفيظولا بقاعتلا طيطخت ةمظنأ ءانKو ،بZردتلا جمارب زZزعkو ،فيظوتلا ~Dياعم ديدشk للاخ نمف

 تاشقانلما FG ثحبلا اذ� م�سُ� .ةيسفانتلا ا»D�Åمو ا»Äنورم نDسحت تا¥رشلل نكميُ ،ةسسؤلما رطاخم ةرادإ تاءارجإ FG ةZرشYلا

 ةيميظنتلا رطاrsا ةرادÇو ةZرشYلا دراولما ةرادإ نDب ÆGيتا~�سلاا لما تلا ��ع ديكأتلا للاخ نم ءاوس دح ��ع ةيلمعلاو ةZرظنلا

FG ةيدوعسلا تلاواقلما تا¥رش. 
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 لالما سأر ،رطاrsا فيفخت ،تاءاش®لإا عاطق ،ةيميظنتلا رطاrsا ةرادإ ،ةZرشYلا دراولما ةرادإ :ةيحاتفلما تاملiلا

 .ةيدوعسلا ةيKرعلا ةكلملما ،يرشYلا
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 :ةمدقلما

 .مويلا ةرقتسلما ~Dغو ةيكيمانيدلا لامعلأا ةئqب FG ةثيدt>ا تا¥رشلا ھجاوت ��لا تايدحتلا م�أ نم ةيميظنتلا رطاrsا تحبصأ

 ضرعk ةداZز �Âإ ،ةسفانلما دادتشاو ،ةيميظنتلا تا~Dغتلاو ،ةيداصتقلاا تابلقتلاو ،ةعراس}لما ةيجولونكتلا تاروطتلا تدأ دقف

ةداع رطاrsا هذ� لمشkو .رطاrsا نم ةديدع عاونلأ تاسسؤلما
ً

 رطاخمو ،ةZرشYلا دراولما رطاخمو ،ةيليغش}لا رطاrsا 

 ل ش« رثؤت نأ رطاrsا هذ�ل نكمZو .ةيجيتا~�سلاا رطاrsاو ،ةيلالما رطاrsاو ،ةعمسلا رطاخمو ،ةينوناقلا رطاrsاو لاثتملاا

 فٍا¥ ل ش« ا»ªلع ةرطيسلاو ا�مييقتو ا�فاش}كا متي مل اذإ لZوطلا ىدلما ��ع ا»Äمادتساو ا»Ëادأو ةسسؤلما رارقتسا ��ع رشابم

)Eyinade، 2025(. 

 قيقحت FG اZًروحم ارًود بعلي ÆGيتا~�سا كZرش �Âإ ةيديلقت ةZرادإ ةفيظو نم ةZرشYلا دراولما ةرادإ تروطت ،كلذ عم يزاوتلاKو

 ،رايتخلااو فيظوتلاو ،ةلماعلا ىوقلا طيطخت ةثيدt>ا ةZرشYلا دراولما ةرادإ لمشkو .ا»Äمادتساو ةسسؤملل لثملأا ءادلأا

 ،بيلاسلأا هذ� للاخ نمو .ةكرشلا ةفاقث ءانKو ،ب�اولما ةرادÇو ،تآفا لماو تاضZوعتلاو ،ءادلأا ةرادÇو ،رZوطتلاو بZردتلاو

 ،Uthman( ةسسؤملل ماعلا ءادلأا ��عو ،م�ما��لاو م»Åءافكو نDفظولما كولس ��ع رشابم ل ش« ةZرشYلا دراولما ةرادإ رثؤت

2024(. 

 دراولما لثمت .قيثولا ام�طبارتو ،ةيميظنتلا رطاrsا ةرادÇو ةZرشYلا دراولما ةرادإ نDب ةقلاعلا ةيم�أب ديا��م ل ش« ف~�عُ�و

 مدعو ،نDفظولما نارود تلادعم عافتراو ،تارا�لما صقن لثم ،تاسسؤلما لخاد ةلمتrtا رطاخملل ايًسqئر ارًدصم ةZرشYلا

k ،ھسفن تقولا FGو .ءادلأا فعضو ،ةيقلاخلأا ~Dغ تايكولسلاو ،~Dياعلماب ما��للاا
ُ

ةادأ ةZرشYلا دراولما دّع
ً

ةيساسأ 
ً

 نم د�tل 

 FGا لا ~Dغ بZردتلا ضرّعُ� دق امنqب ،ةيليغش}لا رطاrsا ةداZز �Âإ ةلاعّفلا ~Dغ فيظوتلا تايلمع يدؤت دق .ا�ميظنتو رطاrsا

 نأ ادًيج ةممصلما ةZرشYلا دراولما تايلمعل نكمي ،لباقلما FG .ةدو=>ا وأ ~Dياعلماب ما��للاا وأ ةملاسلاب قلعتت ل¥اشلم ةكرشلا

ت
ُ

 فاد�أ عم ا»Äمءاومو ،ا�كارشÇو ،رارمتساب ا�رZوطتو ،ةل�ؤم رداو¥ فيظوت نامض للاخ نم ~Dبك ل ش« رطاrsا هذ� ففخ

 .)Rotea، 2023( ةكرشلا

تو
ُ

ةعمتجم تاساردلا هذ� نDب
ً

 نسّحZُو ،ةسسؤلما ةنورم ززعُ� ةسسؤلما رطاخم ةرادÇو ةZرشYلا دراولما ةرادإ نDب لما تلا نأ 

 ،تاءاش®لإا عاطقك ،رطاrsا ةفيثك تاعاطقلا FGو .لجلأا لZوط ÆGيتا~�سلاا ءادلأا معدZو ،تامزلأل ةباجتسلاا ��ع ا»Åاردق



 
13 

 قاب}سا FG ةيم�أ ~Üكأ ةZرشYلا دراولما ةرادإ رود حبصي ،يرشYلا رصنعلا ��ع ~Dبكلا دامتعلااو ديقعتلاب ع�راشلما مس}ت ثيح

 .ةسسؤلما ةZز�اج زZزعkو ةلماعلا ىوقلاب ةقلعتلما رطاrsا

 ةدي~�لا ةحاولا ةكرش لخاد ةسسؤلما رطاخم ةرادإ زZزعFG k ةZرشYلا دراولما ةرادإ رود ليلحت �Âإ ةساردلا هذ� �Þسk ،اذل

 فد»ß ،رطاrsا ةرادإ ةيلاعفو ةZرشYلا دراولما تاسرامم نDب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم .ةيدوعسلا ةيKرعلا ةكلملما FG تلاواقملل

اZرظن ةم�اسلما �Âإ ثحبلا اذ�
ً

ايلمعو 
ً

 FG لا دراولما ةرادإ لمع ةيفيك ةفرعمYرشZا نم فيفختلل ةيجيتا~�سا ةادأ¥ ةrsرطا 

 .ةيميظنتلا ةمادتسلااو

 

 ةساردلا ةلiشم

 دايدزاو ،ا»Äطش®أ عونت عم ةيميظنتلا رطاrsا ةرادإ FG ةديا��م تايدحت ةيدوعسلا ةيKرعلا ةكلملما FG تلاواقلما تا¥رش ھجاوت

kايلمع ديقعÅ«فظولما نارود تلادعم عافتراو ،اDانم ضع« روصقو ،نáâ لا دراولما ةرادإYرشZةرادإ ةيم�أ نم مغرلا ��ع .ة 

 دق .رطاrsا ةرادإ ماظنل ÆGيتا~�سا نو مك ةZرشYلا دراولما ةرادإ جمد FG ةxtاو ةوجف كان� نأ لاإ ،تاسسؤلما FG رطاrsا

k
ُ

ةجي}ن رطاخملل ارًدصم ةZرشYلا دراولما ل ش
ً

ةادأ اضًيأ نو ت دق ا»ãكلو ،بZردتلا وأ ما��للاا صقنل 
ً

 ةدح نم فيفختلل ةلاعّف 

 نإف ،ÂGاتلاKو .رطاrsاب ةيعاو ةيميظنت ةفاقث رZوطتو ،زفاوt>او ،بZردتلاو ،ةلاعّف فيظوت تايجيتا~�سا للاخ نم رطاrsا

 :و� �qäåئرلا ثحبلا لاؤس

K ىدم يأ �Vإ -
ُ

 ؟تلاواقملل ةدي;�لا ةحاولا ةكرش IJ ةيميظنتلا رطاMNا ةرادإ ن:سحت IJ ةBرش?لا دراولما ةرادإ دعاس

ةلئسأ ير�و=>ا لاؤسلا اذ� ~Dثيُ
ً

ةيعرف 
ً

 ،بZردتلاو ،فيظوتلا( ةZرشYلا دراولما تاسايس ةم�اسم ةيفيك لوح ةددعتمُ 

rا تامزلأل ةسسؤلما ةباجتسا نDسحتو رطاrsا نم دt>ا �G( FGخادلا لصاوتلاو ،�Dفحتلاو ،مييقتلاو
ُ

tةلمت. 
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 ةساردلا ةيمqأ

 دراولما ةرادإ :ةثيدt>ا ةرادلإا FG نDيساسأ نZرصنع نDب عمجت ة�tمو ةرصاعم ةيضق ��ع ه�Dكرت نم ثحبلا اذ� ةيم�أ عب<ت

 ةمادتسلاا قيقحتو تامزلأا زواجت ��ع ةسسؤلما ةردق ديدحتل ناعاطقلا ناذ� لخادتي .ةيميظنتلا رطاrsا ةرادÇو ةZرشYلا

 .ةيليغش}لا

FG غتلا لظD~ةع�رسلا تا FG ةسفانلما ديازتو يدوعسلا لامعلأا خانم FG عتي ،تلاواقلما عاطقDقيبطت نلآا تا¥رشلا ��ع ن 

 ،قلطنلما اذ� نم .ةلمتrtا رطاrsاو ةيميظنتلا تايدحتلا ة�جاوم FG ا»ZÄرارمتساو ا�رارقتسا نامضل ةثيدt>ا ةرادلإا بيلاسأ

 رابتعاب ،ةيميظنتلا رطاrsا ةرادإ نDسحتو معد FG ةZرشYلا دراولما ةرادإ ھبعلت نأ نكمي يذلا رودلا ةسارد ةيم�أ �çتت

 .ةسسؤلما لخاد لشفلاو حاجنلل �qäåئرلا ردصلماو تايلمعلل �qäåئرلا كرrtا يرشYلا رصنعلا

 بZردتلاو ،قيقدلا رايتخلااو ،ةلماعلا ىوقلل لاعفلا طيطختلا لثم ،ةZرشYلا دراولما تايجيتا~�ساو تاسايس قيبطت م�اس�

 لماعتلاو رطاrsا عقوت ��ع ةرداق ،رطاrsاب ةيعاو ةيميظنت ةفاقث رZوطت FG ،ةفرعلما ةرادÇو ،�Dفحتلاو ،ءادلأا مييقتو ،رمتسلما

ةجي}ن .ةءافكو ةنورمب ا�عم
ً

 دراولما نDب ةيلما تلا ةقلاعلل �éلعلا م�فلا زZزعFG k ھتم�اسم نم ثحبلا اذ� ةيم�أ عب<ت ،كلذل 

ةصاخو ،تا¥رشلا دعاسk دق ةيلمع ارًا فأ ھسفن تقولا FG مدقي امك .رطاrsا ةرادÇو ةZرشYلا
ً

 ،تلاواقلما عاطق FG ةلماعلا كلت 

 ةساردلا هذ� قفاوتتو .ةيميظنتلا رطاخملل ةيساسt>ا ليلقتو �éيظنتلا رارقتسلاا زZزعتل ةZرادإ تايجيتا~�سا رZوطت ��ع

ت ��لا ،2030 ةكلملما ةZؤر فاد�أ عم اضًيأ
ُ

 تاسرامم لضفأ قيبطتو ،لمعلا ةئqب نDسحتو ،ةيسسؤلما ةءافكلا ةداZز ��ع زكر

¥رحم دّعُ� يذلا ،تلاواقلما عاطق كلذ FG امب ،ةZويt>ا تاعاطقلا FG را تبلااو ةمادتسلاا نامضل ةرادلإا
ً

 ومنلل ايًسqئر ا

  .�ëطولا يداصتقلاا

 ةيملعلا ةيمqلأا

 رطاrsا ةرادÇو ةZرشYلا دراولما ةرادإ :نDم�م نDصصخت جمدي �ìحب عوضوم ��ع ه�Dكرت نم لمعلا اذ�ل ةيملعلا ةميقلا عب<ت

ت امك .ةيدوعسلا لامعلأا ةئqب FG ثحبلا نم دZزلما بلطتت ةيضقلا هذ� لازت لاو .ةيميظنتلا
ُ

Ü~ةيملعلا تايبدلأا ةساردلا هذ� ي 

 تاودأ �Âإ ةيديلقت فئاظو نم روطتت نأ ةZرشYلا دراولما ةرادإ تاينقتل نكمي فيك ر�ظيُ يقيبطت جذومن ميدقت للاخ نم
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 ةمكوحو ةZرشYلا دراولما ةرادإ جمد �Âإ �Þسk ��لا ةثيدt>ا ةرادلإا تا�اجتا عم اذ� íåîامتZو .رطاrsا ةرادلإ ةيجيتا~�سا

 .تا¥رشلا

 ةيلمعلا ةيمqلأا -

ت ا»ïأ FG ةساردلل ةيلمعلا ةميقلا نمكت
ُ

 ةلثاملما تاسسؤلما نم ا�~Dغو تلاواقملل ةدي~�لا ةحاولا ةكرشل ةيلمع تايصوت مدق

k نأ نكمي .ا»ßدل رطاrsا ةرادإ ةمظنأ زZزعتل ةZرشYلا دراولما تاسايس مادختسا ةيفيك لوح
ُ

 ةساردلا هذ� تاجات<تسا دعاس

 :��ع تا¥رشلا FG رارقلا ÞG®اص

 .ةZرشYلا دراولما رطاخم نم د�tل رايتخلااو فيظوتلا تاسايس نDسحت •

 .ةيليغش}لا ثراو لا عم لماعتلل ةيلي�أتو ةيZYردت جمارب عضو •

 .نDفظولما ىدل رطاrsاب ðGولا ةفاقث ءانب •

 .ةيسفانتلا ديدش تلاواقلما عاطق FG ةيميظنتلا ةمادتسلاا تاردابم معد •

 

 ةساردلا فادqأ

 :^[¡ ئرلا فد�لا

 ةدرابلا ةحاولا ةكرش IJ ةيميظنتلا رطاMNا ةرادإ ن:سحت IJ ةBرش?لا دراولما ةرادإ رود ةسارد �Vإ ةساردلا هذq فد£¢

 رطاMNا نم دedا IJ ةBرش?لا دراولما تاءارجإ ةمqاسم ىدم مييقت للاخ نم كلذ متBو .^©كلا هرثأ ديدحتو ،تلاواقملل

 .ةعقوتلما ;:غ تا;:غتلاو تامزلأل ةكرشلا ةباجتسا ن:سحتو

 

 :ةيعرفلا فادqلأا

 .ةيميظنتلا رطاrsا ضفخو لمعلا ةئqب نDسحت FG ا»Äيم�أو ،ةكرشلا FG ةعبتلما ةZرشYلا دراولما تاسرامم زربأ ديدحت •

 .ا�عم لماعتلاو رطاrsا عقوت ��ع نDفظولما ةردقو �ñلما رZوطتلاو بZردتلا نDب ةقلاعلا ةسارد •
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 .ةكرشلا لخاد رطاrsاب ðGولا ةفاقث ءانب ��ع ءادلأاو تآفا لماو فيظوتلا تاسايس ~Dثأت مييقت •

 .تلاواقملل ةدرابلا ةحاولا ةكرش FG ةيسسؤلما رطاrsا ةرادإ تايجيتا~�سا FG ةZرشYلا دراولما جمد ىدم ديدحت •

 ةمادتسلااو �éيظنتلا ءادلأا نسّحيُ امب ،رطاrsا ةرادÇو ةZرشYلا دراولما لما ت زZزعتل ةيلمع تايصوت ميدقت •

 .ةيليغش}لا

 

Kةساردلا تلاؤاس 

 :ةساردلل ^[¡ ئرلا لاؤسلا

 ؟تلاواقملل ةدرابلا ةحاولا ةكرش FG ةيميظنتلا رطاrsا ةرادإ نDسحت FG ةZرشYلا دراولما رود ام •

 :ةيعرفلا ةلئسلأا

 ؟ةZرشYلا دراولما تاءارجإ تلاواقملل ةدرابلا ةحاولا ةكرش قبطت ىدم يأ �Âإ •

 ؟ةيميظنتلا رطاrsا ةرادإ ��ع م»Åاردق نDسحت ��ع نDفظولما رZوطتلاو بZردتلا جمارب دعاسk فيك •

 ؟ةيميظنتلا رطاrsاب ðGولا ��ع ءادلأا مييقتو زفاوt>ا تاسايس رثؤت ىدم يأ �Âإ •

 ؟ةكرشلا FG رطاrsا ةرادإ تادحوو ةZرشYلا دراولما نDب لما تلا ىدم ام •

لابقتسم ةيميظنتلا رطاrsا ةرادإ معد FG ةZرشYلا دراولما رود زZزعتل ةلمتrtا تايصوتلا ضع« óG ام •
ً

 ؟
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 ةساردلا تايضرف

 :ةساردلل ةيس ئرلا ةيضرفلا

 ةكرش FG ةيميظنتلا رطاrsا ةرادإ نDسحتو ةZرشYلا دراولما ةرادإ ةيلاعف نDب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دجوت •

 .تلاواقملل ةدرابلا ةحاولا

 :ةيعرفلا تايضرفلا

 .ةسسؤلما FG رطاrsا ةرادإ تاردق زZزعkو رZوطتلاو بZردتلا تايجيتا~�سا نDب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت •

 .ةيميظنتلا رطاrsاب ةفرعلما ةداZزو ،ءادلأا مييقتو ،زفاوt>ا تاسايس نDب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت •

 .ةيليغش}لا رطاrsا نم دt>او ،تاءافكلا رايتخاو ،فيظوتلا تايلمع نDب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت •

 FG تامزلأا ةرادإ ةءافك ��ع ~Dبك ~Dثأت ا�ل رطاrsا ةرادإ تايجيتا~�سا ميمصت FG ةZرشYلا دراولما ةرادإ ةكراشم نإ •

 .ةسسؤلما

 ة~�خ تاونس وأ يرادلإا ىوتسلما فلاتخاب رطاrsا ةرادإ ��ع ةZرشYلا دراولما ةرادإ بيلاسأ ~Dثأت ةجرد فلتخت •

 .ةكرشلا FG نDفظولما

 

 :ثحبلا دادعإ IJ ةعبتلما ةيملعلا ةBرظنلا

 يرش?لا لالما سأر ةBرظن .1

k
ُ

لاوصأ دارفلأا يرشYلا لالما سأر ةZرظن ~�تع
ً

k ةميّق 
ُ

 ةكرشلا ءادأ FG ارًشابم امًا�سإ م»Åا~�خو م»Åارا�مو م�فراعم م�س

لادKو .ا»Äمادتساو
ً

ت ،ةفل تك لمعلا �Âإ رظنلا نم 
ُ

 رZوطتلاو ميلعتلاو بZردتلا ÆG FGيتا~�سلاا رامث}سلاا ��ع ةZرظنلا هذ� زكر

 ةفلاخم وأ ءاطخلأل ادًيج ابZًردت نKDردلماو نKDو�ولما دارفلأا با ترا لامتحا لقي ،ةيميظنتلا رطاrsا ةرادإ قايس FGو .�ñلما

kو .ةيليغشk تاعاطقنا FG بYس}لا وأ تاءارجلإا
ُ

 ��ع مئاقلا فيظوتلا لثم ،ةلاعّفلا ةZرشYلا دراولما ةرادإ تايجيتا~�سا ززع

 ةمظنلما ةردق نسّحZُو يرشYلا رصنعلاب ةقلعتلما رطاrsا للقيُ امم ،نDفظولما تاردق ،ءادلأا مييقتو رمتسلما بZردتلاو ةءافكلا

 .)Ross، 2025( لZوطلا ىدلما ��ع رارقتسلاا قيقحتو نDقيلا مدع عم لماعتلا ��ع
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 مظنلا ةBرظن .2

k
ُ

 ةطبا~�م ةيعرف ةمظنأ نم نو تي لما تم ماظن ا»ïأب ةمظنلما ،يفنلاات~Dب نوف جيفدول ا�عضو ��لا ،مظنلا ةZرظن فرّع

ت دق ثيحب ،ا»ö رثأتZو ىرخلأا ماسقلأا ��ع مسق ل¥ رثؤZو .ةلخادتمو
ُ

 عيمج FG رطاخم �Âإ تلاا=rا دحأ FG روصقلا ھجوأ يدؤ

k ،راطلإا اذ� FG .ةمظنلما ءاحنأ
ُ

 نكمZو .رطاrsا ةرادÇو ةيلالماو تايلمعلا عم لما تي ايًساسأ ايًعرف امًاظن ةZرشYلا دراولما ةرادإ دّع

 - ةيفيظولا راودلأا حوضو مدع وأ ،بZردتلا ةيافك مدعو ،لصاوتلا فعضك - ةلاعّفلا ~Dغ ةZرشYلا دراولما تاسرامم يدؤت نأ

 نزاوتلا قيقحت حي}يُ رطاrsا ةرادإ تايلمع عم ةZرشYلا دراولما ةرادإ جمد نإف ،اذل .رارقتسلااو ءادلأا ��ع رثؤت ةيل ي� رطاخم �Âإ

 .)Sridharan، 2022( ةيجراs>او ةيلخادلا اياضقلل ةيلاعفب ةباجتسلاا ��ع ا»Åردق زZزعkو ،ةسسؤلما لخاد قيس<تلاو

 )ERM( ةسسؤلما رطاخم ةرادإ ةBرظن .3

kù=رظن عZةسسؤلما رطاخم ةرادإ ة )ERM( ا نع فشكلل ةسسؤلما ىوتسم ��ع ةلماش ةيجيتا~�سا عابتا ��عrsمييقتو رطا� ا

لادبف .ا»ãم دt>او
ً

ت ،دحاو مسق FG رطاrsا ةرادإ رصح نم 
ُ

 فئاظو عيمج FG رطاrsاب ðGولا ةسسؤلما رطاخم ةرادإ جمد

 FG امب ،نDفظولماب ةقلعتلما رطاrsا ��ع ةرطيسلا ÆG FGيتا~�سا رودب ةZرشYلا دراولما ةرادإ علطضت ،قلطنلما اذ� نمو .ةسسؤلما

 رطأب ةZرشYلا دراولما تاسايس طKر للاخ نمو .ûGلاخلأا ~Dغ كولسلاو ،لاثتملاا مدعو ،تارا�لما صقنو ،نDفظولما نارود كلذ

 .ةيئاقو ~Dبادت ذاختاو ،ûGاب}سا ل ش« ةلمتrtا يرشYلا لالما سأر رطاخم ديدحت تا¥رشلا عيطتسk ،ةسسؤلما رطاخم ةرادإ

 ةيلاع تاعاطقلا FG اميس لا ،تاسسؤلما ةنورم ززع�و ،رارقلا عنص تايلمع معدZو ،تامزلأل دادعتسلاا لما تلا اذ� ززع�

 .)Ahmad، 2024( تلاواقلماو ءانبلا ðGاطق لثم رطاrsا

 ^©يظنتلا كولسلا ةBرظن .4

 �Dفحتلا رود ��ع دكؤتو .ا»Äيلاعفو ةسسؤلما ءادأ ��ع ةيعام=>او ةيدرفلا لاعفلأا ~Dثأت ةيفيك é� FGيظنتلا كولسلا ةZرظن ثحبت

 م»Åايكولسو نDفظولما فقاولم نكمي ،رطاrsا ةرادإب قلعتي اميفو .لمعلا جئاتن ديدحت FG نDفظولما ةكراشمو لصاوتلاو ةدايقلاو

 FG دد~�لا وأ ةلءاسلما مادع®ا وأ لام�لإا يدؤي دق ،لاثلما ليYس ��عف .ا»ãم دt>ا FG م�اسk وأ رطاخملل م�ضرعk نم دZزت نأ

 رZوطتو ،ةلداعلا ضZوعتلا ةمظنأ لثم ،ةZرشYلا دراولما ةرادلإ ةýtان تايجيتا~�سا للاخ نمو .ةيليغشk تاقافخإ �Âإ ~Dيغتلا
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 يþاجيلإا �éيظنتلا كولسلا للقي ،ÂGاتلاKو .ةيقلاخلأا ~Dياعلماو لوؤسلما كولسلا زZزعk تا¥رشلا عيطتسk ،ءادلأا ةرادÇو ،ةدايقلا

 .)Chafra، 2022( ماعلا رارقتسلاا ززع�و يرشYلا رصنعلاب ةقلعتلما رطاrsا نم

 ةيميظنتلا ةفاقثلا ةBرظن .5

 لخاد م�فرصتو دارفلأا ~Dكفت ةقZرط ��ع رثؤت ��لا ةك~�شلما تادقتعلماو فارعلأاو ميقلا ��ع ةيميظنتلا ةفاقثلا ةZرظن زكرت

k امدنعف .رطاrsاب ðGولاو ةلءاسلماو ةيفافشلا ةZوقلا ةكرشلا ةفاقث ززعk .ةسسؤلما
ُ

ù=حوتفلما لصاوتلا ةفاقثلا هذ� ع 

 ةZرشYلا دراولما ةرادإ بعلتو .تامزأ �Âإ ا�مقافت لبق ا»Ä=>اعمو ةلمتrtا رطاrsا دصر نكميُ ،تلاكشلما نع ûGاب}سلاا غلابلإاو

 نمو .تآفا لما ةمظنأو ةدايقلا جذامنو بZردتلا جمارKو فيظوتلا بيلاسأ للاخ نم ا�معدو ةفاقثلا هذ� رZوطت FG اZًروحم ارًود

k ،لاثتملااو ةيلوؤسلما ةفاقث ءانب للاخ
ُ

 زZزعkو ةسسؤلما فعض طاقن ليلقت FG اً~Dبك امًا�سإ ةZرشYلا دراولما ةرادإ م�س

 .)Bogale، 2024( رطاrsا ةرادإ ةيلاعفو لZوطلا ىدلما ��ع ا»Äمادتسا

 )RBV( دراولما ةZرظن .6

ت تا¥رشلا نأ ��ع )RBV( دراولما ةZرظن صنت
ُ

 ~Dغو ةدZرفو ةع1اش ~Dغو ةميّق دراوم للاخ نم ةمادتسم ةيسفانت ة�Dم ققح

kو .لادب}سلاا وأ ديلقتلل ةلباق
ُ

 نDسفانملل نكميُ لا ذإ ،ةZرظنلا هذ�ل اقًفو ةيجيتا~�سلاا لوصلأا م�أ نم ةZرشYلا دراولما دع

 دي=>ا يرشYلا لالما سأر للقيُ ،ةيميظنتلا رطاrsا ةرادإ قايس FGو .ةيميظنتلا ة~�s>او ةءافكلاو ةZرشYلا ةفرعلما )'® ةطاسYب

kو .ةيجيتا~�سلااو ةيليغش}لا تاديد»Äلل ضرعتلا نم
ُ

 طيطختو دارفلأا ةرادإ لثم ،ةلاعّفلا ةZرشYلا دراولما ةرادإ تاينقت م�س

 ةرادإ طKر نإف ،كلذل .~Dغلا ��ع دامتعلاا رطاخم ليلقتو ةيلخادلا تاردقلا ةداZز FG ،ةفرعلما ��ع ظافt>او يفيظولا بقاعتلا

 .لZوطلا ىدلما ��ع �äåفانتلا رارقتسلااو ةيميظنتلا ةنورلما ززع� ةيجيتا~�سلاا رطاrsا ةرادإب ةZرشYلا دراولما
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 :ةمدقم

 ةقباسلا ثاحبلأاو ةيساسلأا ةZرظنلا ءارلآا ضارعتسا للاخ نم ةيلاt>ا ةساردلل �(Zرجتلاو يرظنلا ساسلأا لصفلا اذ� مدّقيُ

 ذإ ،�éيدا¥لأا ثحبلا FG اZًويح ارًمأ نDتم يرظن راطإ ءانب دّعُ� .ةيميظنتلا رطاrsا ةرادÇو ةZرشYلا دراولما ةرادإب ةقلعتلما ةما�لا

 هذ� قايس FG .ا�ليلحت �Âإ ثحبلا فد»ß ��لا طباورلا رسّفZُو ،ةيسqئرلا تا~Dغتلما ددّحZُو ،ةساردلل ةيمي�افلما دودt>ا �xّويُ

 فيك حرشل ةيم�لأا غلاب ارًمأ ةيميظنتلا رطاrsا ةرادÇو ةZرشYلا دراولما ةرادإ تاسرامم نDب ةZرظنلا ةقلاعلا م�ف دّعُ� ،ةساردلا

k نأ ةZرشYلا دراوملل نكميُ
ُ

 ش
ّ

 .دحاو نٍآ FG ا»ãم فيفختلل ةيجيتا~�سا ةادأو رطاخملل ارًدصم ل

FG ا تا¥رشلا<tاميس لاو ،ةثيد FG ا ةفيثكو ةيكيمانيدلا تاعاطقلاrsمل ،ءانبلا عاطقك رطا kا دعrsرصانعلا ��ع رصتقت رطا 

 ،تارا�لما صقنو ،نDفظولما نارود كلذ FG امب ،رشYلاب ةقلعتم صئاصخ ديا��م ل ش« لمشk تتاب لب ،ةيليغش}لا وأ ةيلالما

ت نأ رطاrsا هذ�ل نكميُ .ةلاعّفلا ~Dغ ةدايقلاو ،ûGلاخلأا ~Dغ كولسلاو ،ةكراشلما فعضو ،لاثتملاا FG تاقافخلإاو
ُ

ثؤ
ّ

 ��ع ابًلس ر

ةجي}نو .لZوطلا ىدلما ��ع ا»Äمادتساو ،ةسسؤلما ةعمسو ،ع�راشلما ءادأ
ً

 لالما سأرل ةيجيتا~�سلاا ةرادلإا تحبصأ ،كلذل 

لاوحت لوحتلا اذ� سكع� .ةلما تلما رطاrsا ةرادإ ةمظنأ FG ايًساسأ ارًصنع يرشYلا
ً

 �Âإ رظنيُ ثيح ،يرادلإا ركفلا FG عسوأ 

 .ةمظنلما رارقتساو ةنورم زZزعFG k م�سُ� ÆGيتا~�سا كZرشك لب ،يرادإ رودك طقف سqل ةZرشYلا دراولما ةرادإ

 ةZرظنو ،يرشYلا لالما سأر ةZرظن كلذ FG امب ،ةs+ارلا ةرادلإا تاZرظن نم ديدعلا �Âإ ةساردلا هذ�ل يرظنلا راطلإا دن}س�

 .ةلا¥ولا ةZرظنو ،دراولما ةZرظنو ،ةيميظنتلا ةفاقثلا ةZرظنو ،�éيظنتلا كولسلا ةZرظنو ،ةسسؤلما رطاخم ةرادإ ةZرظنو ،مظنلا

ت
ُ

ةعمتجم تاZرظنلا هذ� مدق
ً

 .رطاخملل ا�ضرعk ىوتسمو ةمظنلما جئاتن ��ع ةZرشYلا دراولما ةرادإ ~Dثأت ةيفيكل ةلماش ةZؤر 

ت
ُ

ت .ءاطخلأا ليلقتو ءادلأا زZزعتل ةيجيتا~�سا¥ نDفظولما رZوطت FG رامث}سلاا ��ع يرشYلا لالما سأر ةZرظن دكؤ
ُ

 مظنلا ةZرظن ز~�

k .ىرخلأا ةيميظنتلا تادحولاو ةZرشYلا دراولما ةرادإ نDب طبا~�لا
ُ

 FG رطاrsا ةرادإ جمد ��ع ةسسؤلما رطاخم ةرادإ ةZرظن ددش

ت .ةZرشYلا دراولما كلذ FG امب ،تلاا=rا عيمج
ُ

ت فيك ةيميظنتلا ةفاقثلاو �éيظنتلا كولسلا اتZرظن رسف
ُ

 نDفظولما فقاوم ددح

ت ،ھسفن تقولا FG .رطاrsا تاZوتسم م»Åايكولسو م�ميقو
ُ

 ةيمكوحو ةيجيتا~�سا áâانم ةلا¥ولا ةZرظنو دراولما ةZرظن مدق

 .نDفظولماب ةقلعتلما رطاrsا ة=>اعلم
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 دراولما ةرادإ تاسرامم نDب ةقلاعلا تلوانت ��لا ةقباسلا ةيZYرجتلا تاساردلا لصفلا اذ� لوان}ي ،ةZرظنلا سسلأا �Âإ ةفاضلإاب

 ��لا ةقباسلا تاساردلا تر�ظأ دقو .يرشYلا لالما سأر ةيمنتو ،ةيميظنتلا ةفاقثلاو ،رطاrsا ةرادÇو ،�éيظنتلا ءادلأاو ةZرشYلا

أ
ُ

 ةرادإ تاسرامم نأ ارًاركتو ارًارم ،ةماعلا ةرادلإاو ميلعتلاو زاغلاو طفنلاو ةيt,لا ةياعرلاو كونبلا¥ ،ةديدع تاعاطق FG تZرج

k ةلاعّفلا ةZرشYلا دراولما
ُ

 لا ،ةZرشYلا دراولماب ةقلعتلما رطاrsاب ðGولا ديازت مغرو ،كلذ عمو .تاسسؤلما جئاتن نDسحت FG م�س

 تاءاش®لإا عاطق FG ةيميظنتلا رطاrsا ةرادÇو ةZرشYلا دراولما ةرادإ جمد ادًيدحت لوان}ت ��لا ةيلمعلا تاساردلا ددع لازي

 .ادًودحم يدوعسلا

 ة�Dمتلما ةم�اسلما لصفلا اذ� ددحيُ ،ةقباسلا تاساردلا FG ةيثحبلا تاوجفلاو فلاتخلااو ھباش}لا ھجوأ مييقت للاخ نمو

ت ةيمك ةيناديم ةسارد ءارجإ ةرورض ��ع دكؤZو .ÂGاt>ا ثحبلل
ُ

 رشابم ل ش« ةZرشYلا دراولما ةرادإ تاسرامم ~Dثأت ةيفيك للح

 نDب ايًمي�افم ارًسج لصفلا اذ� ل شُ� ،اذل .ةيدوعسلا ةيKرعلا ةكلملما FG تلاواقم ةكرش FG ةيميظنتلا رطاrsا ةرادإ ��ع

 .ةيثحبلا ا»Äلئسأ ��ع ةباجلإاو ةساردلا تايضرف مييقتل امًظنمُ ارًاطإ ارًفومُ ،�(Zرجتلا ثحبلاو ةZرظنلا

 

 :ةساردلا تا;:غتم

kب ةقلاعلا ةساردلا هذ� فشكتسDلا دراولما ةرادإ نYرشZو ةÇا ةرادrsةيميظنتلا رطا FG دقو .تلاواقملل ةدي~�لا ةحاولا ةكرش 

 دراولما ةرادلإ ةيجيتا~�سلاا ةيم�لأا ��ع تدكأ ��لا ةقباسلا ةيZYرجتلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا ��ع ءًانب تا~Dغتلما رايتخا مت

 :�Gي امك ،ةلقتسم لماوع ةدعو ادًحاو اعً«ات اً~Dغتم ةساردلا نمضتت .ةيميظنتلا رطاrsا نم دt>ا FG ةZرشYلا

 ةZرشYلا دراولما ةرادإ :ع«اتلا ~Dغتلما .أ

 ا�عضت ��لا تايجيتا~�سلااو بيلاسلأاو دعاوقلا ةعومجم �Âإ ~DشóG kو .ةساردلا هذ� FG ع«اتلا ~Dغتلما ةZرشYلا دراولما ةرادإ لثمت

 ،رZوطتلاو بZردتلاو ،رايتخلااو فيظوتلا لثم ةيساسأ صئاصخ ةZرشYلا دراولما ةرادإ لمشkو .ةءافكب ا»ªفظوم ةرادلإ ةكرشلا

 .ب�اولما ةرادÇو ،نDفظولما ةكراشمو ،زفاوt>او تآفا لماو ،ءادلأا مييقتو
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FG ت ،ثحبلا اذ�
ُ

 .ةكرشلا لخاد تاسراملما هذ� قيبطت ةيلاعف ىدلم نDفظولما تامييقت للاخ نم ةZرشYلا دراولما ةرادإ ساق

 ،ûGلاخلأا كولسلا عي=kùو ،ؤفك يرش« لام سأر ديلوت ��ع ةمظنلما ةردق ةZرشYلا دراولما ةرادإ حاجن سكع� نأ ض~�فلما نمو

 ليكشFG k ةZرشYلا دراولما ةرادإ ھبعلت يذلا يروrtا رودلل ارًظن .رطاrsاب ةيعاو ةيميظنت ةفاقث معدو ،نDفظولما ما��لا زZزعkو

k ،ةيميظنتلا تايلمعلاو نDفظولما كولس
ُ

 .لمعلا ةئqب FG رطاrsاب ةقلعتم ةفلتخم لماوع« رثأتلما ع«اتلا ~Dغتلما ~�تع

 ةلقتسلما تا~Dغتلما .ب

kشD~ ةلقتسلما لماوعلا FG إ ةساردلا هذ�Â� م داع«أ� .ةZرشYلا دراولما ةرادإ بيلاسأ ةيلاعف ��ع رثؤت دق ةيميظنتلا رطاخملل ةم

 )ةيلiي�لاو ةيميظنتلا دويقلا( تباثلا دedا .1

 .ةسسؤلما لخاد ةZرشYلا دراولما ةرادإ ةطش®أ ددحت ��لا ةيتاسايسلاو ةيل ي�لاو ةيميظنتلا دويقلاب "تباثلا دt>ا" ~Dغتم طبتري

ت ��لا ةيميظنتلا ~Dياعلماو ةيدقاعتلا تاما��للااو ةيلخادلا تاسايسلاو ةيع�رش}لا تابلطتلما كلذ لمش�و
ُ

 دراولما تاسرامم �Gم

k نأ دويقلا هذ�ل نكمZو .ةZرشYلا
ُ

k وأ ززع
ُ

 .نDفظولما نوؤش ةرادإ FG ةZرشYلا دراولما ةرادإ ةنورم قيع

k دق .ةZرشYلا دراولما تايلمع ��ع �éيظنتلا لاثتملااو ةمكوt>ا رطأو تاسايسلا حوضو ~Dثأت ىدم ~Dغتلما اذ� ميّقيُ
ُ

 رطلأا م�اس

 ةZرشYلا دراولما ةرادإ ةباجتسا طرفلما ددش}لا قيعُ� دق امنqب ،نDقيلا مدع ليلقتو رارقتسلاا ةداZز FG ةZوقلا ةيميظنتلا

 رطاrsا فورظ عم ةZرشYلا دراولما ةرادإ فيكت ةيفيك ��ع ةيل ي�لا دويقلا رثؤت نأ عقوتلما نم ،كلذل .ةئشانلا تاديد»Äلل

 .ةيميظنتلا

 ن:فظولما نادقف رطاخم نم دedا .2

 صقنو ،لمعلا نع بيغتلاو ،نDفظولما نارود لدعم نم د�tل ةمظنلما دو�ج �Âإ نDفظولما نادقف رطاخم نم دt>ا ~Dش�

 تاقفن ةداZزو ،ةيليغشk تابارطضا �Âإ نDفظولما نارود لدعم عافترا يدؤي نأ نكمي .ةم�لما رداو لا نادقفو ،تارا�لما

 .ةيميظنتلا ةفرعلماب ظافتحلاا ضZوقتو ،فيظوتلا

 اضرلاو ،ةيسفانتلا بتاورلاو ،يفيظولا ومنلا صرف كلذ FG امب ،نDفظولماب ظافتحلال ةمظنلما تايجيتا~�سا ~Dغتلما اذ� للحي

 نDسحتو ةلماعلا ىوقلا رارقتسا زZزعFG k نDفظولما نادقف رطاrs ةلاعفلا ةرادلإا م�اسk .نDفظولما ةكراشم جمارKو ،يفيظولا
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ت نأ عقوتلما نم ،كلذل .ةZرشYلا دراولما ةرادإ جئاتن
ُ

ت ��لا تا¥رشلا ر�ظ
ُ

 دراوم تاسرامم ةيلاعفب نDفظولماب ظافتحلاا رطاخم ريد

 .احًاجن ~Üكأو ىوقأ ةZرش«

 ةلمتrtا رطاrsا .3

kشD~ اrsا رطاrtإ ةلمتÂ� اrsاو ةيلخادلا رطا<sفظولما ��ع رثؤت دق ��لا ةعقوتلما ةيجراDو .ةمظنلما ءادأو نkهذ� لمش 

 رطاخمو ،يداصتقلاا رارقتسلاا مدعو ،ةينقتلا تابارطضلااو ،ةملاسلا رطاخمو ،لاثتملاا رطاخمو ،ةيليغش}لا رطاrsا

 .ةعمسلا

 Ãâنلا بلطتي .ا�مقافت لبق ا�ل طيطختلاو ا�مييقتو نDفظولماب ةقلعتلما رطاrsا ديدحت ��ع ةمظنلما ةردق ~Dغتلما اذ� ميّقيُ

 .تاسايسلا عضوو ،تامزلأل ب�أتلاو ،ةلماعلا ىوقلا طيطخت FG ةZرشYلا دراولما ةرادإ ةكراشم رطاrsا نع فشكلل ûGاب}سلاا

ت نأ عقوتلما نم
ُ

ت ��لا تامظنلما ر�ظ
ُ

لاما ت ةيلاعفب ةلمتrtا رطاrsا ريد
ً

 .رطاrsا ةرادإ ةمظنأ عم ةZرشYلا دراولما ةرادلإ لضفأ 

 لمعلا ةئ ب IJ تا;:غتلا .4

kغتلا لمشD~تا FG بqو ،ةينقتلا تاروطتلا لمعلا ةئÇلا ةداع� ،قوسلا FG ةسفانلماو ،ةيع�رش}لا تاحلاصلإاو ،ةيميظنتلا ةل ي

ت نأ نكمZو .لمعلا قوس تاعقوت تا~Dغkو
ُ

 رارقتسا مدعو ،~Dيغتلا ةمواقمو ،نDقيلا مدع نم ةلاح �Âإ ةع�رسلا تا~Dغتلا يدؤ

 .ءادلأا

 ،ةدايقلا رZوطتو ،بZردتلا فييكت لثم ،ةZرشYلا دراولما ةطش®أ ��ع �éيظنتلا ~Dيغتلا ~Dثأت ةيفيك ~Dغتلما اذ� ميّقيُ

 عم فيكتلل نDفظولما دادعإ FG امًساح ارًود ةZرشYلا دراولما ةرادإ بعلتو .~Dيغتلا ةرادإ تاردابمو ،لصاوتلا تايجيتا~�ساو

ت نأ عقوتلما نم ،اذل .ةمواقلماب ةطبترلما رطاrsا ليلقتو ~Dيغتلا
ُ

 دراولما ةرادإ ءادأ حاجنب ةي/يبلا تا~Dغتلا ةرادإ ��ع ةردقلا نسّح

 .يþاجيإ ل ش« ةمظنلما ةنورمو ةZرشYلا
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 :ةقباسلا تاساردلا

Å«إ )2020 ،ي¥وعدلا( ةسارد فدÂ� لا دراولما ةرادإ ديدحتYرشZةحاولا ةكرشل ةيميظنتلا ةفاقثلا ��ع رثؤت فيكو ة 

 ،دينجتلاو ،ةZرشYلا دراولما طيطخت .ةZرشYلا دراولما ةرادإ معدتو ل شk ��لا داع«لأاو رصانعلا لوان}ت ا»ïأ امك .طفنلل

 ��ع زكرتو .ةZرشYلا دراولما ةرادإ تاسايس مييقتل ا�مادختسا مت ��لا سمs>ا تاسايسلا D� óGفحتلاو ،بZردتلاو ،رايتخلااو

 D� óGفحتلاو ،بZردتلاو ،رايتخلااو ،دينجتلاو ،ةZرشYلا دراولما طيطخت .مييقتلا اذ� FG م�اسk ��لا ما�لماو تا~Dغتلما نم ددع

كمي ھنلأ فاد�لأا هذ� قيقحتل يفصولا Ãâنلما مادختسا مت .تاسايسلا هذ� مييقتل ةمدختسلما ~Dياعلما
ّ

 عقاولا فصو نم انن

 للاخ نم .ةساردلا ديق عقاولا مدقت ��لا تاميمعتلاو تلالادتسلاا صلاختسا FG دعاس� اذ�و .ا»0ودح ءانثأ ةقدب ثادحلأا وأ

 مايقلا �Âإ ةساردلا فد»Å ،طفنلل ةحاولا ةكرش FG نDفظولماو ماسقلأا يريدم نم ةيئاوشع ةنيع ��ع نايYتسا ع�زوتو ءاش®إ

 رابتخاو ،ةيميظنتلا ةفاقثلا ��ع ا�~Dثأت ةيفيك ةساردو ،ةZرشYلا دراولما ةرادإ م�فل .ةنيعلا FG افًظوم 172 كان� نا¥ .كلذب

 .)SPSS( ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا ةمزt>ا جمانرب مادختساب ايًئاصحإ تانايبلا ليلحت مت ،ةيساسلأا ةساردلا ةيضرف

 ا»Äقباطم نم دكأتلاو فيظوتلا تابلط ةعجارم تاءارجإب امًامت�ا ةرادلإا ÂGوت :ا�م�أ ،تاجات<تسا ةدع �Âإ ةساردلا تلصوتو

 ÆGيتا~�سلاا ھجوتلا ءوض FG ةZرشYلا دراولما تاجايتحا ديدحت متZو ؛نDمدقتلما نم ا�لوبق لبق ةفيظولل ةماعلا تابلطتملل

 ؛)ةيجراخو ةيلخاد( ةي/يب ةسارد ءارجإ دع« ز=2لاو ضئاوفلا ددحتو ةZرشYلا دراولما نم ا»Åاجايتحا ةكرشلا ددحتو ؛ةكرشلل

 نأ امك ،ةZرودو ةرمتسم بZردتلا تاجايتحا نو ت ثيح ،ةحاولا ةكرش FG ةZرشYلا دراولما بZردت ةفيظوب ي1زج مامت�ا كان�و

 ةللاد يذ طابترا دوجو نم �çتي امك ،ةيميظنتلا ةفاقثلا ��ع ~Dبك ~Dثأت ھل ةZرشYلا دراولما رايتخاو باطقتسا نم عي=ù}لا

 ،كلذ عمو .ةيميدا¥لأا وأ ةين�لما م»�3اوم رZوطت ��ع نDفظوملل ةكرشلا عي=kùو )0.8 نم ~�كأ طابترلاا لماعم( ةيئاصحإ

 .ةيئاصحإ ةللاد اذ سqل طابترلاا اذ� نإف ،ةZرشYلا دراوملل ىرخلأا بناو=�ل ةبس<لاب

ت ام ابًلاغ
ُ

 �4åورلا داصتقلاا FG ءًاوس ،ا»ö ؤب<تلا ��ع ةردقلا مدعو ا»Åابلقتو ةيداصتقلااو ةيعامتجلاا ةئqبلا تاديقعk جت<

 ،ةيمنتلا قافآو يداصتقلاا رارقتسلاا قايس FGو ،كلذ ��ع ةولاع .ا�مدقتو تاسسؤلما ةءافك دد»Åُ ةمج رطاخم ،ÂGودلا وأ

ت
ُ

ةصاخو ،ةيلخادلا ةيميظنتلا لماوعلل �(س<لا ~Dثأتلل ارًظن احًاt>إ ~Üكأ اياضقلا هذ� حبص
ً

 ةرادإ ماظن ةءافكو نDفظولما ةءافك 

 ةردق ديدحت �Âإ ةفاضلإاب .ةيجراs>ا لماوعلاب ؤب<تلا ��ع ةردقلاو نDقيلا ةجرد ديازت �Âإ ةفاضلإاب ،ةسسؤلما FG نDفظولما نوؤش

 ا»ïأ ءا~�s>ا ىري ��لاو ،ةZرشYلا دراولما رطاخم ءوش® ��ع اضًيأ رصانعلا هذ� رثؤت ،ةيجيتا~�سلاا ا�فاد�أ قيقحت ��ع ةكرشلا
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ت
ُ

ط دقو .ةسسؤلما لخاد ةدوجولما رطاrsا عون �Dم
ُ

ةجي}ن ةZرشYلا دراولما رطاخم ةرادلإ ةح~�قلما ةي=Ãنلما تروّ
ً

لما ةعيبطلل 
ُ

�tة 

 نمضتZو .ةدZرفلا ا�صئاصخ ىدحإ ةZرشYلا دراولما دد»Åُ ��لا رطاrsا بنجت ��ع ةي=Ãنلما هذ� �Dكرت دعُ�و .ةيضقلا هذ�ل

 ةعقوتلما رئاسs>او ،ا�صئاصخو ،ا»Äيم�أو ا»Åاجردو ا�عاونأ كلذ FG امب ،ةZرشYلا دراولما رطاخم ةرادإ تانو م نم ادًدع ماظنلا

 .)Ãâ )Mitrofanova، 2017نملل سمs>ا لحارلما óG مكحتلاو ،ميظنتلا ،طيطختلا ،ليلحتلا ،~Dضحتلا .ا»3يلاسأو،

kش� ھجتتو أز=rا يديلقتلا جذومنلا نع تا¥رشلا دعتYت .بلقتلما يلماعلا انداصتقا FG ةZرذج تا~Dغk رطاrsا ةرادإ د

 ةيم�أ ديا��ت ،ةيسفانت ة�Dم قيقحتو ةيميظنتلا ةمادتسلاا نDسحت فد»ö .ةسسؤلما ىوتسم ��ع رطاrsا ةرادلإ لماش Ãâن وحن

 لالما سأر ~Dثأت ةيفيك لوح تامولعلما FG صقن ايًلاح دجوي .داصتقلاا تاعاطق عيمج ERM، FG وأ ،ةسسؤلما رطاخم ةرادإ

 FG ةساردلا هذ� ثحبت .ÂGاt>ا ةفرعلما داصتقا FG ةZرشYلا ةفرعلما ةيم�أ نم مغرلا ��ع ،ةسسؤلما رطاخم ةرادإ ��ع يرشYلا

 ��ع مئاقلا لمعلا راطإ مادختساب ةجردلما ةي�Dلالما تا¥رشلا FG ءادلأاو يرشYلا لالما سأرو ةسسؤلما رطاخم ةرادإ نDب ةقلاعلا

 �éي�افلما جذومنلا ةمءلام مييقت مت .اص6sً 116 ا»ªلع باجأ ،نايYتسا 500 لاسرإ مت ،ةساردلا هذ� RBV(. FG( دراولما

 هذ� D~ FGبك ل ش« ناطبترم �éيظنتلا ءادلأاو ةسسؤلما رطاخم ةرادإ نأ دجوُ .)SEM( ةيل ي�لا تلاداعلما ةجذمن مادختساب

 ةسسؤلما رطاخم ةرادإ نDب ةقلاعلا لوح ةيZYرجت تانايب ميدقت للاخ نم .طيسولا رود يرشYلا لالما سأر بعلي ثيح ،ةساردلا

ت ،�éيظنتلا ءادلأاو يرشYلا لالما سأرو
ُ

Ü~ريدملل اضًيأ جئاتنلا رفوتو .ةسسؤلما رطاخم ةرادإب ةقلعتلما ةفرعلما ةساردلا هذ� يZن 

 .)Hamzah، 2022( ةصروبلا FG ةجردلما تا¥رشلا FG رطاrsا ةرادإ تاءارجإ مييقتل تايصوت ةيميظنتلا تائي�لاو نDعرشلماو

 .ةلZوط ة~�فل ةZرشYلا دراولما تايبدأ FG ايًسqئر اعًوضوم ةدي=>ا ةZرشYلا دراولما ةرادإ تاسرامم ةيم�أ لوح لد=>ا نا¥

 مل .ةدوجولما ~Dغ وأ ةيفا لا ~Dغ ةZرشYلا دراولما ةرادإ تاءارجإب ةطبترلما رطاrsاب فا~�علال ةZوق ة=9 اضًيأ كان� ،كلذ عمو

ت
ُ

 ةرادإ نأ نم مغرلا ��ع ،رطاrsا نم ىرخلأا عاونلأا ھب ىظحت يذلا مامت�لاا سفن ةZرشYلا دراولماب ةقلعتلما رطاrsا حنم

 دراولما فواخمب ðGولا ةداZزو ةل شلما هذ� ة=>اعم لجأ نم .امًاع 20 نم ~Üكلأ عسولأا ةرادلإا تايبدأ FG ا�خيسرت مت دق رطاrsا

 ةرادإ لوح تاساردلا نم ~Dثكلا ءارجإ متي مل .ھبعلت رود ا�ل صصختك ةZرشYلا دراولما ةرادإ نإف ،ةيميظنت رطاخمك ةZرشYلا

 تلاجم نم ةعونتم ةعومجم FG 2000 ماع ذنم ةروش<لما تاروش<لما مييقتل اقًفو ،ةطقنلا هذ� �îح ةZرشYلا دراولما FG رطاrsا
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 ،ةZرشYلا دراولما رطاخم ةرادإ ةر�اظ لوح رZوطتلاو ثحبلا نم دZزم �Âإ ةجاح كان� نأ �Âإ ةعجارلما هذ� ~Dشk .ةقومرلما ةرادلإا

 .)Becker، 2016( نDعوضولما طKر نم ديفتسk رطاrsا ةرادÇو ةZرشYلا دراولما تاصصخت نم ل¥ نأ نم مغرلا ��ع

 ا»ïأ ��ع نDثحابلا ضع« ا»ªلإ ~Dش�و ؛مويلا تاسسؤلما FG ةديا��م ةيم�أ تاذ ةZرشYلا دراولما رطاخم ةرادإ تحبصأ

 دراولما رطاخم ةرادإ راطإ ةسارد �Âإ ةساردلا هذ� فد»Å .ةZرشYلا دراولما FG صصختم يلأ �4åاسأ بجاوو ةيساسأ ةءافك

 تا�جو نم ةZرشYلا دراولما رطاخم ةرادإ مو�فم صحف مت ،ÂGاتلاKو .عوضولما اذ� ةيم�لأ ارًظن ا»ªلع رثؤت ��لا تا~Dغتلماو ةZرشYلا

 مادختساب يدناKو ،غ®اشkو ،ÂGو ،و سراتورو ،ن=يليتوفو اب<يامو ،ريامو ،غ®وZو تس®رÇو ،رشليمو لوب ةرادلإا يرظنم رظن

 تاءارجÇو تاسايس ميدقت مت ،ةZرشYلا دراولما رطاخم ةرادإ ��ع رثؤت ��لا تا~Dغتلما ةشقانمو ديدحت دعþو .ةبتكلما بولسأ

 مت ،اً~Dخأو .كولسلاو رطاrsاب ðGولا ��ع رثؤت ��لا تا~Dغتلماو رطاrsا كاردإ ةشقانم تمت مث .ةZرشYلا دراولما رطاrs �=في}س

 نزاوتلا رطاخم ةZرظنو )1976( كاموسو نDناتانل ةZرفصلا رطاrsا ةZرظن اميس لاو ،رطاrsا كاردإب ةقلعتلما تاZرظنلا صحف

ت .)1982( دلياول �Gخادلا
ُ

ت ةZرشYلا دراولما رطاخم ةرادإ رطأ نأ ثاحبلأا ر�ظ
ُ

 ã«ÆGلما رZوطتلاو ميمصتلل ايًمي�افم اجًذومن مدّق

k امك .ةZرشYلا دراولما رطاخم ةرادإ تاردابلم
ُ

kو .ةZرشYلا دراولما ��ع رطs>ا ةجرد ديدحت FG دعاس
ُ

 ش
ّ

 ميظنتل اسًاسأ رطلأا هذ� ل

 .)Kermani، 2021( ايًلمع ا�قيبطتو ا�مييقتو ةZرشYلا دراولما رطاخم ةرادإ

 هذ� نم د�tل .~Dطخ ل ش« ةمظنلما تايلمع فاعضإ ��ع ةردقلا ا»ßدل )HR( ةZرشYلا دراولماب ةقلعتلما رطاrsا

 ةZرشYلا دراولما رطاخم ةرادلإ ةZوق ةيجيتا~�سا نمضت .ةيم�لأا غلاب رمأ ةZرشYلا دراولما رطاrs ةلاعفلا ةرادلإا نإف ،رطاrsا

 نم ماعلا عاطقلا تا¥رش نكمتت دق .رو�م=>ا ةقث �éحتو ،ةفل تلا ةظ�اب ةينوناقلا ل¥اشلما بنجتتو ،لمعلا حئاولب ما��للاا

 ûGاب}سا ل ش« لماعتلاو ،نDفظولما تاZونعم عفرو ،م»ö ظافتحلااو نDفظولما لضفأ باطقتساو ،~�كأ حاجنب ا�فاد�أ قيقحت

 ةZرشYلا دراولما رطاخم ةرادإ تاءارجإ مييقتو صحف و� ةساردلا هذ�ل �qäåئرلا فد�لا نا¥ .ةلمتrtا ةZرشYلا دراولما ل¥اشم عم

 رطاخم ةرادإ تاءارجإ FG قيقحتلا لجأ نم .ثحبلا عوضوم رايتخلا يقطنلما ساسلأا ةباثمب تنا¥ ��لاو ،يدقن ل ش« ةيلاt>ا

 يقطنلما ساسلأا .�éيلقلإا وغ®وريإ سلجم FG افًظوم نDثلاث ��ع نايYتسا ع�زوت مت ،ماعلا عاطقلا ةمظنم FG ةZرشYلا دراولما

 ثحبلا Ãâن مادختساب ا�ليلحتو تانايبلا عمج مت .ثحبلل يkامولعلماو ي1اصحلإا ساسلأا :�ëمزلا راطلإاو ثحبلا عوضوم رايتخلا

ط .يفصولا ءاصحلإاو تايضرفلا رابتخاو رادحنلاا ليلحت مادختسا مت .يفصولا
ُ

 وغ®وريإ سلجم FG افًظوم نDثلاث نم بل
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 نDكراشلما نأو ،رطاrsا هذ� ةرادإ FG ةكرشلا حاجن ةساردلا تر�ظأ :ةساردلل ةيسqئرلا تاجات<تسلاا .نايYتسا لامكإ �éيلقلإا

 .ةZرشYلا دراولما رطاخم ةرادÇو �éيظنتلا ءادلأا نDب يþاجيإ طابترا دجوُ .ةZرشYلا دراولما رطاخم ةرادإ تاءارجإب ةيارد ��ع اونا¥

لس ،كلذ عم
ّ

k .ايًلمع ةZرشYلا دراولما رطاخم ةرادإ قيبطت FG تاKوعص ��ع ءوضلا ةساردلا تط
ُ

 ،ةفل م ~Dغ تانايYتسلاا دّع

ت ا»ïأ امك .نDكراشلما نم ~Dبك ددع �Âإ ةعرس« لوصولا ا»ãكمZو
ُ

كم
ّ

 ،ماعلا عاطقلا تاسسؤم نم دZزلما نم تانايبلا عمج نم ن

 نكمZو .تايلمعلا ��ع ةZرشYلا دراولما رطاخم ~Dثأت ةيفيكل نDفظولما م�ف ةداZزب ةساردلا هذ� �å?وتو .لمشأ ةZؤر مدّقيُ امم

ت نأ تارودلا هذ�ل نكمZو .ðGولا ةداZز للاخ نم ةلمتrtا رطاrsا ل�اجت ةيلامتحا ليلقت تاسسؤملل
ُ

 تامولعلماب نDفظولما دوّز

 .)Filemon، 2024( ايًلمع رطاrsا ةرادإ بيلاسأ قيبطتل ةمزلالا تارا�لماو

 ضرعتسا .ا»ö ةطبترلما رطاrsاو )HCM( يرشYلا لالما سأر ةرادإ )Alzahrany Alkenani، 2022( ةسارد تلوانت

 ةساردلا تمدختسا .ةلصلا تاذ عيضاولماو ا»ö ةطبترلما رطاrsاو يرشYلا لالما سأر ةرادإ لوح ةزرابلا تايبدلأا ثحابلا

 تلاباقلم نات<يعلا ناتا� تعضخ .ةZرشYلا دراولما يفظومو ICE يريدم :نDت<يع تراتخاو )QUAL-qual( ةطلتخم ةيعون ةي=Ãنم

 ا»Äلئسأو ةساردلا فاد�أ نلأ ارًظنو .ا»ö ةطبترلما رطاrsاو ةمظنلما لخاد يرشYلا لالما سأر ةرادإ تا¥رحم ديدحتل ةمظنم ھبش

 نDت<يع« QUAL-qual ميمصت ~�تُعا دقف ،ايًتاذ يرشYلا لالما سأر ةرادإ عقاو ليلحت نا¥و ،ا»Äعيبطب ةيفاشكتسا تنا¥ ةيثحبلا

 .تانايبلا ليلحتل ةمدختسلما ةي=Ãنلما RITA( óG( ةيتوصلا تلاي='}لا نم تاعوضوملل ع�رسلا ديدحتلا ةي=Ãنم تنا¥ .ابًسانم

 زومرلا طامنلأ طئارخ مسر يذلا ،ðGوضولما ليلحتلا مادختساب ةلاt>ا ةسارد نم ا�عمج مت ��لا تانايبلا ليلحت مت

ط .ةZوناثلاو ةيلولأا ةرودلا تائف ددحو تاعوضولماو
ُ

 ل� :يرشYلا لالما سأر ةرادإ تا¥رحم نأش« ةمساح ةلئسأ ةثلاث تحر

 ءادلأ ا»ïوجاتحي ��لا تاودلأا انوفظوم حنميُ ل� ؟ا»ªلع بلغتلاو تابقعلا ة�جاولم نوز�جم انلامع ل� ؟ان}Zؤر انوفظوم ëîب}يس

 دق ھنأ �ëع� امم ،ةفاقثلاب ةعوفدم ودبت )HCM( يرشYلا لالما سأر ةرادإ نأ ركذت اضًيأ م�لما نم ؟م»Åاردق لضفأب م�فئاظو

 سأر ةرادإ عفاود نم نDعم جذومن مادختسا نو ي لا دق ،ÂGاتلاKو .ةسسؤلما لمع نا م فلاتخاب ا»Åانو م وأ ا�عفاود فلتخت

لااعف يرشYلا لالما
ً

 FG دقف .ىرخأ تافاقث وأ فقاوم k
ُ

 مييقتل ،كلذل .ةفلتخم عفاودل ةفلتخم امًيق ةفلتrsا تافاقثلا يطع

 يرشYلا لالما سأر ةرادإ عفاود ديدحتو ةثلاثلا ةلئسلأا هذ� حرطب �,نيُ ،نDعم عمتجم وأ ةفاقث FG ام لمع راطإ ةGt ىدم

 FG ةرادلإا تاسرامم FG يرشYلا لالما سأر ةرادلإ عفاود ةرشع تدجوُ دقو .ةينعلما ةكرشلا/ةسسؤلما ةفاقثو عمتجم لخاد

 لصفلا FG تاساردلا نم ةذوخألما عفاودلا قفاوتت لا ،عيمجتلاو في<صتلا ثيح نم ،كلذ عمو .ةيدوعسلا ةيKرعلا ةكلملما
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لادب .فظولما ةايح ةرودل تسلا لحارلما ةرادإ ي®اثلا لصفلا ركذي لا ،لاثلما ليYس ��عف ؛جئاتنلا عم ي®اثلا
ً

ت ،كلذ نم 
ُ

 مسّق

 اذ� نأ امب ،كلذ ��ع ةولاع .يرشYلا لالما سأر ةرادإ رZوطت عفاودو يفيظولا راسلما ةرادإ لثم ،تلااجم ةدع �Âإ لحارلما هذ�

 للاخ نم )HCM( يرشYلا لالما سأرل ةميلس ةرادإ ءاسرإ نإف ،يرشYلا لالما سأر ةيم�أو ةميقل ايلعلا ةرادلإا م�ف نسّحيُس

 لالما سأر ةرادإ زZزعتل ايلعلا ةرادلإا معد رارمتسا نامضل .تحبلا ÆGيتا~�سلاا Ãâنلا نم ةيلاعف ~Üكأ ودبي هرطاخم ة=>اعم

 اقًلعتم ارًطخ رشع ةثلاث تددحُ دقو .ةي�Dفحت ةيجيتا~�سا¥ يرشYلا لالما سأر ةرادإ رطاخم نم ةدافتسلااب �,نيُ ،يرشYلا

 ةددrtا يرشYلا لالما سأر ةرادإ رطاخم نإف ،رطاrsا ضع« حوضو مدعل ارًظن ،كلذ عمو .جئاتنلا FG يرشYلا لالما سأر ةرادإب

FG ةقباسلا ثاحبلأا FG س كان� .جئاتنلا عم امًامت قفاوتت لا ي®اثلا لصفلاYئر نابqب نيابتلل نايسDجئاتنو ةساردلا هذ� جئاتن ن 

لاوأ .ةقباسلا ثاحبلأا
ً

 امم ،رطاrsا ةرادÇو يرشYلا لالما سأر ةرادلإ ايًفا¥ امًامت�ا ةرادلإا FG نوصصختلماو نوثحابلا لِويُ مل ،

 رطاrsا ديدحتل رطاخملل لقتسم مييقت ءارجإ مزلي ،ايًناث .ثحبلا نم دZزم �Âإ عفدZو ةقباسلا ثاحبلأا FG ةوجف دوجو �Âإ ~Dشُ�

 ثحابلا لواح ،اً~Dخأو .FGاقثلا قايسلا ��ع دمتع� يرشYلا لالما سأر ةرادإ رطاخم فلم نلأ ارًظن ،ا»ÅرادÇو ا»ÅاZولوأ ديدحتو

لااجم رشع ةسمخ جئاتنلا تددح .ICE ةكرش ÂG FGاt>ا ا�عضوو يرشYلا لالما سأر ةرادإب ةطبترلما رطاrsا ديدحت
ً

 ا»ªف جاتحت 

ت ��لا ةيلاt>ا ةيسqئرلا ىوقلاب تلاا=rا هذ� طبترت .نDسحت �Âإ ةكرشلا FG ةZرشYلا دراولما ةرادإ
ُ

 .يرشYلا لالما سأر ةرادإ كرح

لامتحم ارًطخ رشع ةعþرأ نع جئاتنلا تفشك ،لثلماKو
ً

 تاوطs>ا نم ةلسلس حا~�قا مت دقو .ا»ªلع ةرطيسلا ةكرشلا ��ع بجي 

 .ةيلاt>ا فورظلا لظ FG ةلمتrtا رطاrsا نم فيفختلاو ةZرشYلا دراولما ةرادإ نDسحتو زZزعتل

rا ~Dثأتلا )Alshammari، 2021( ةسارد ثحبت
ُ

sيظنتلا ملعتلل ففé� )OL( ب ةقلاعلا ��عDيظنتلا ءادلأا نé� ةردقو 

 دراولما ةرادإ تاسراممو )OP( �éيظنتلا ءادلأا ��ع )KRM( ةفرعلما ةرادلإ طيسولا رودلا �Âإ ةفاضلإاب ،)KMC( ةفرعلما ةرادإ

 لاجم FG .ةنيعلا ارًيدم 215 ل ش ،ةيدوعسلا ةيKرعلا ةكلملما FG تامدs>ا عاطق FG ةZرشYلا دراوملل ارًيدم 250 نDب نم .ةZرشYلا

 ةفاقثلاو )KMC( ةفرعلما ةرادإ تاردقو ةZرشYلا دراولما ةرادإ تاسرامم را فأ مادختسا مت ،ةZرشYلا دراولما ةرادإ ثاحبأ

 ملعتلا ��ع ةZرشYلا دراولما ةرادلإ ~Dبكلا ~Dثأتلا ةقباسلا ثاحبلأا سردت مل .�éيظنتلا ملعتلاو �éيظنتلا ءادلأاو ةيميظنتلا

 ايًلاح ةحاتلما تايبدلأا نأ نم مغرلا ��ع ،ةنيعم ةيميظنت ةفاقث لخاد )KMC( ةفرعلما ةرادإ تاردقو �éيظنتلا ءادلأاو �éيظنتلا

 جذومنلا تاريدقت لمعلا اذ� مدختس� ،تايضرفلا ة=>اعلم .ةراتrsا تا~Dغتلما نDب ةقلاعلاب قلعتي اميف ةم�م جئاتن ��ع يوتحت

 ~Dثأت ةساردلا جئاتن تلوانت .ةقباس ةسارد FG ھحرط مت دقو ةZرشYلا دراولما ةرادإ تاسراممب جذومنلا اذ� قلعتي .�Gكي�لا
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 ملعتلاو ،�éيظنتلا ءادلأاو ،ةيميظنتلا ةفاقثلاو ،ةفرعلما ةرادإ تاءافك ��ع ظو�tم ل ش« ةZرشYلا دراولما ةرادإ تاسرامم

 .ةساردلا FG روصقلا ھجوأ دحأ ي®و~�كللإا دي~�لا ~�ع علاطتسلاا لامكإ دّعُ�و .٢٠١٩ ماع ةيدوعسلا ةيKرعلا ةكلملما é� FGيظنتلا

 ةيKرعلا ةكلملما ðG FGانصلا ~Dغ عاطقلا نم تامولعلما تعمجُ امك .ة�Dحتم تاباجإ تاذ تاراسفتسلاا ضع« نو ت دقف

 نع ةساردلا هذ� فلتختو .دلابلا نم ىرخأ قطانم FG ةدوجولما كلت نع ةراتrsا تا¥رشلا تامس فلتخت دقو .ةيدوعسلا

 .�Gكي�لا ريدقتلا ةي=Ãنمو لماوعلا ليلحت مدختسkو �éي�افم راطإ ��ع دمتعk ذإ ،ةقباسلا تاساردلا

Å«إ ةساردلا هذ� فدÂ� ءادلأا ةيلاع لمعلا تاسرامم قيبطت راثآ ةسارد )HPWPs( FG لا دراولما ةرادإYرشZة FG تآش<م 

Gtياعلم اقًفوو .ةددحم ةيدوعس ةيD~ ةساردلا ثحبت ،اقًبسم ةددحم ءادأ مييقت FG ثأتD~ةلباقو ةددحم ءادأ تائف ��ع ا� 

 FG امب ،تاءارجلإاو تاZوتسلماو تارادلإا نم ةعونتم ةعومجم تاسراملما لضفأ ��ع مئاقلا Ãâنلا اذ� لمش�و .�éكلا سايقلل

 FG ءادلأا ةيلاع لمعلا تاسرامم قيبطت راثآ FG ةساردلا ثحبتو .ةZرشYلا دراولما ةرادإ ةيجيتا~�سا ةيلاعف تYثت ��لا كلت كلذ

ت امك .FGاشكتسا يفصو �ìحب Ãâنم مادختساب ةددحم ةيدوعس ةيGt تادايع FG ةZرشYلا دراولما ةرادإ
ُ

 ةيلاعف مدع جئاتنلا ز~�

 ،ءادلأاو ةيميظنتلا تامسلا زZزعk للاخ نمو .ءادلأا ��ع ةمئاقلا زفاوt>او ةفرعلما لدابت لثم ،�éيظنتلا ءادلأا نDسحت بيلاسأ

k ،ةيt,لا تادايعلا FG م»Ëادأو نDفظولما ةيجاتنإ �Âإ ةفاضلإاب
ُ

 قيقحت ��ع تاسسؤلما ءادلأا ةيلاع لمعلا تاسرامم دعاس

ةجي}ن ةيسqئرلا ءادلأا رصانع ت<سحت دقو .ا�فاد�أ
ً

 ؛را تبلااو عادبلإا زZزعk :كلذ FG امب ،ءادلأا ةيلاع لمعلا تاسرامم قيبطتل 

 ؛تاسراملما هذ�ل ةرادلإا معدو ؛نDفظولما تا~�خو تلا�ؤم عم ةZرشYلا دراولما تاسرامم ةمءاوم للاخ نم ةرادلإا نDسحتو

 ةكلملما FG ةيt,لا ةياعرلا عاطق ��ع ةرثؤلما ةZرشYلا دراولما رصانع ثحبلا اذ� ددحيُ .ةيميظنتلاو ةيدرفلا فاد�لأا قيقحتو

 ةلباق ةين�م تاريدقت �Âإ ةساردلا دن}سk .ىرخأ ةم�اسم لماوع وأ ةلمتحم تارابتخا اضًيأ ددحيُ دقو .ةيدوعسلا ةيKرعلا

 .ةيدوعسلا ةيKرعلا ةكلملما ��ع �qäåئر ل ش« زكرZو ،ةنيعم فورظ FG لمعلا اذ� ةGt نم ققحتلا بجي .لبقتسلما D~ FGيغتلل

 نواعتلل اجًذومن رZرقتلا اذ� مدقيُ .ثحبلا نم دZزم �Âإ ةجاح كان�و ،ليلحتلا اذ� نم ةيلبقتسلما تاساردلا ديفتسk نأ OGب<ي

 ��ع ةديفم تايعادت ةساردلا هذ�ل .ةيدوعسلا ةيKرعلا ةكلملما FG ةيt,لا ةياعرلا عاطق ��ع ةرثؤلما ةZرشYلا دراولما لماوع نDب

 ةكبش �Âإ ھلZوحتو جمان~�لا زZزعFG k دعاسُ� دق امم ،ةيدوعسلا ةيKرعلا ةكلملما FG ةيt,لا ةياعرلا ماظن FG ةZرشYلا دراولما ةرادإ

ت ةلماش ةيGt ةياعر
ُ

كم
ّ

 ديا��ت .ةيمو t>ا تارادلإا نم ديدعلا ~�ع ةدو=>ا ةيلاع ةيGt ةياعر ةيطغk ميدقت نم ةمو t>ا ن

 للاخ نم .ةZرشYلا دراولما تلاكشم نم ددع بYس« ا�قئاوع نم مغرلا ��ع ،ةيt,لا ةياعرلا ميدقت FG صاs>ا عاطقلا ةكراشم
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 ةيدوعسلا ةيKرعلا ةكلملما FG ةيt,لا ةياعرلا ماظن زZزعÂ� kإ ةساردلا هذ� �Þسk ،ةZرشYلا دراولما ةرادإ تاينقت مادختسا

ت ةلاعفو ةنمآ ةياعر ��ع Påîرلما لوصح ةلاعفلا ةيt,لا ةياعرلا نمضت .ðGامتجلاا ومنلا زZزعkو
ُ

 ةفل تب م»Åاجايتحا �(ل

ت .ةلوقعم
ُ

 صٌقن كان� .ةZرشYلا دراولما ةرادإ FG ةيt,لا ةياعرلا لاجم FG ةيلاعلا تارا�لما يوذ نDلماعلا رود ةساردلا هذ� شقان

لاي�أت نول�ؤلما ةيt,لا ةياعرلا ويئاصخأ ھبعلي نأ نكمي يذلا يروrtا رودلا نأش« نZريدلما نDب ðGولا x�ٌ FGاو
ً

ايلاع 
ً

 FG 

 ةيدوعسلا ةيKرعلا ةكلملما FG ةيt,لا تادايعلا ة~Üك نم مغرلا ��ع ،عساو قاطن ��ع ةيt,لا ةياعرلا تامدخ رZوطت

ةفاضإ .ةيبطلاو ةيلمعلا تامدs>ا ميدقت FG عساولا FGارغ=>ا ا�دادتماو
ً

 ةيt,لا ةياعرلا تاسسؤم نم ديدعلا دد~�ت ،كلذ �Âإ 

 .)Al-Taweel، 2021( ةيلاt>ا ةZرشYلا دراولما ةرادإ تاءارجÇو رطأ ليدعFG k ةيدوعسلا

Å«إ ةساردلا هذ� فدÂ� لا دراولما رطاخم ةرادإ مييقتYرشZة FG ا ةيدوعسلا تاعما=>ا<t او ةيمو<sرايعملل اقًفو ةصا 

 ةنراقم �Âإ اضًيأ �Þسëî، kعلما اذ»öو .تاسسؤلما هذ� FG ةZرشYلا دراولما رطاخم عقاو FG قيقحتلاو ÂG ISO 31000:2018ودلا

 تاودلأا ةباثمب تلاباقلماو تانايYتسلاا تنا¥ ثيح ،ةنراقم ةي=Ãنم ةساردلا تمدختسا .ةصاs>او ةيمو t>ا تاعما=>ا

 ةصاs>او ةيمو t>ا ةيدوعسلا تاعما=>ا FG ةZرشYلا دراولما ماسقأ ءادمعو ةعما=>ا سqئر باون ل ش .تانايبلا عم=> ةيسqئرلا

 تاعما=>ا نم نولباقلما قفتا ،ةيعونلا ةيحانلا نم :ةساردلا نم ةصلختسلما تاجات<تسلاا ضع« �Gي اميف .ةساردلا عمتجم

 اوطلس دقف ،كلذ عمو .ةيدوعسلا تاعما=>ا FG ةZرشYلا دراولماب قلعتت رطاخم كان� نو ت دق ھنأ ��ع ةصاs>او ةيمو t>ا

 ھنإف ،كلذ لعفت امدنع �îحو ،ةZرشYلا دراولماب ةقلعتلما رطاrsا ةرادإ ��ع ةيدوعسلا تاسسؤلما �Dكرت ةلق ىدم ��ع ءوضلا

 رطاrsا ~�كأ نأ تلاباقلما م�عم تZرجأ نيذلا صا6sلأا ~�تعا .ةصصختلما ~Dغ ماسقلأا FG ةددحم تايلمع ��ع طقف قبطني

 ئدابلما( تانو م عيم=> ÂGامجلإا رفاوتلا طسوتم غلب ،رطاrsا ةرادلإ ISO 31000:2018 رايعلم اقًفو .ةيلاع ةZرشYلا دراولما ��ع

 امم ،0.39 هردق يرايعم فارحناب ،3.19 ةيمو t>ا ةيدوعسلا تاعما=>ا FG ةZرشYلا دراولما رطاخم ةرادلإ )تايلمعلاو ةمظنلأاو

 عيم=> ÂGامجلإا رفاوتلا طسوتم غلب ،رطاrsا ةرادلإ ISO 31000:2018 رايعلم اقًفوو .رفاوتلا نم طسوتم ىوتسم �Âإ ~Dش�

 هردق يرايعم فارحناب ،3.08 ةيدوعسلا تاعما=>ا FG ةZرشYلا دراولما رطاخم ةرادلإ )تايلمعلاو ةمظنلأاو ئدابلما( تانو م

 رطاخم ةرادلإ )تايلمعلاو ةمظنلأاو ئدابلما( تانو م رفاوت نأ دجو دقو .رفاوتلا نم طسوتم ىوتسم �Âإ ~Dش� امم ،0.43

 تاعما=>ا تر�ظأ ثيح ،ةعما=>ا عون ��ع ادًامتعا ~Dبك ل ش« ايًئاصحإ فلتخي ةيدوعسلا تاعما=>ا FG ةZرشYلا دراولما

 عون ��ع ءًانب ةيدوعسلا تاعما=>ا FG ةZرشYلا دراولما رطاخم ةرادإ ماظن تانو م رفاوتب قلعتي اميفو .~�كأ ارًفاوت ةيمو t>ا
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 جذومن ءاش®إ ةساردلا تايصوت م�أ نم .ةساردلا ةنيع تاباجتسا نDب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف كان� نكت مل ،ةعما=>ا

لاما تم نو ي ،ةيدوعسلا تاعما=>ا FG ةZرشYلا دراولما رطاخم ةرادلإ �éيظنت
ً

لاما تمو 
ً

 زZزعÂ� kإ ةفاضلإاب ،ىرخلأا ةمظنلأا عم 

 ةرادلإ لو¥وتورب عضو ةساردلا تح~�قا امك .ةصاs>او ةيمو t>ا ةيدوعسلا تاعما=>ا FG ا»ªنYتو رطاrsا ةرادإ ئدابمو ةفاقث

-Al( ررضلا عنمتو رطاrsاو صرفلا نDب نزاوت تا�وZرانqسو نDناوق نمضتي ،ةيدوعسلا تاعما=>ا FG ةZرشYلا دراولما رطاخم

Mudarra، 2019(. 

 رطاrsا ةرادإ بيلاسأ مييقت ةساردلا هذ� لواحت ،رطاrsا ةرادإ çâن ىوتسم عفر ��ع دعاسk تايصوت عضو لجأ نم

FG راجتلاو ةماعلا تاسسؤلماZا ديدحتو ةيدوعسلا ةrsجاوت ��لا رطا�� مييقتل يفصولا �'لما ةي=Ãنم ةساردلا تمدختسا .ا

 يkاذ مظنم نايYتسا ءاش®إ مت ،ةيميظنتلا صئاصs>ا �Âإ ةفاضلإاب .فاد�لأا هذ� قيقحت لجأ نم رطاrsا ةرادإ çâن ةجرد

 عم=> ةمئلالما تانيعلا ذخأ مادختسا مت .رطاrsا ةرادإ تاZوتسم مييقتل داع«أ ةسمخ �Âإ ةفنصم ةرابع 23 نمضتي ةرادلإا

 ماع FG ةماعلا ةرادلإا د�علم ~Dسع عرف FG اKًردتم 10050 لمش يذلاو ،ةساردلا عمتجم نم اKًردتم 468 نم ةنيع نم تانايبلا

 ةعونتم ةعومجم عم لماعتت يراجتلاو ماعلا نDعاطقلا نم ل¥ FG تاسسؤلما ةيبلاغ نأ óG ةساردلل ةيلولأا تاجات<تسلاا .2023

 ،كلذ ��ع ةولاع .رطاrsا ةرادلإ ةصصختم تارادإ ا»ßدل سqل تاسسؤلما ةيبلاغ نأو ،ةيليغش}لا رطاrsا ا�زربأو ،رطاrsا نم

 ططخ عضوو ،ا�مييقت تاءارجإ قيبطتو ،رطاrsا ديدحتل تايجيتا~�سا �Âإ ةZراجتلاو ةماعلا تاسسؤلما ةيبلاغ رقتفت

k لا ا»ïأ امك ،ا»ªلع ةرطيسلا وأ ،ا»Äبقارم وأ ،ا�مييقت وأ ،ةباجتسلاا
ُ

 ةيبلاغ تر�ظأ .رطاrsا ةرادإ ةفاقث رش<ل ةZولولأا يطع

 تمدق .çâنلا اذ� FG ةظو�tم تافلاتخا اضًيأ تر�ظأ ��لا ،تانايبلل اقًفو ،رطاrsا ةرادإ çâن نم ةطسوتم ةجرد تا¥رشلا

 ةرادإ ةفاقث رش®و ،رطاrsا ةرادلإ ةصصختم تادحو ءاش®إ ا�م�أ نم ،جئاتنلا هذ� ��ع ءًانب تايصوتلا نم ادًدع ةساردلا

 .)Al-Mahi، 2024( ا»ãم فيفختلا بيلاسأو ةلمتrtا رطاخملل تايجيتا~�ساو ةيليغشk ططخ عضوو ،ا�ل جZو~�لاو رطاrsا

 ما��للااب ةZرشYلا دراولما ةرادÇو يفيظولا نDفظولما اضر طابترا ةيفيك ةسارد �Âإ )Cherif، 2020( ةسارد تفد�

 ،ع«اتلا ~Dغتلما و� �éيظنتلا ما��للاا نا¥ .كلذ قيقحتل �éك �'م ةي=Ãنم تمدختُساو .يدوعسلا FGرصلما عاطقلا é� FGيظنتلا

 نDفظولما اضرو �éيظنتلا ما��للاا نم ل¥ طبترا .نDلقتسم نDلماع ةZرشYلا دراولما ةرادÇو يفيظولا نDفظولما اضر نا¥ امنqب

طابترا يفيظولا
ً

 نDفظولما اضرو �éيظنتلا ما��للاا نDب يþاجيإ طابترا دجوُ ،ىرخأ ةيحان نم .ةZرشYلا دراولما ةرادإب ايًباجيإ ا
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لاوأ .ةساردلا هذ�ل بويعلا ضع« كان� ،كلذ عمو .~Dبك ل ش« �éيظنتلا ما��للااب نDلقتسلما ني~Dغتلما لاك أب<ت دقو .يفيظولا
ً

، 

 ،ايًناث .نDكراشلما رايتخلا ةمئلالما ةنيعلا مادختسلا ارًظن ىرخأ ةZرمع تائف وأ قطانم ��ع جئاتنلا قيبطت نكملما نم نكي مل

 صا6sأ كارشإ نDيلبقتسلما نDثحابلا ��ع OGب<ي .جئاتنلا ءارقتسا دنع رذt>ا UGوت بجي ،ةيعطقم تنا¥ ةساردلا نلأ ارًظن

 نم تانايبلا تعمجُ ،كلذ �Âإ ةفاضلإاب .ماعلا عاطقلاو ةيسسؤلما تاعاطقلا نم ةعونتم ةعومجمو ~�كأ ةيفارغج ةقطنم نم

 لثم ،ةليدب تاينقت مادختساب تانايبلا عمجب نويلبقتسلما نوثحابلا �,نيُ .يkاذلا رZرقتلا تانايYتسا مادختساب نDكراشلما

 تمعد دقو .ةقوثوم تانايب عمج FG كلذ م�سُ� نأ نكمي ،ا»ÄلازÇو كو ش يأ حيضوت درجمب .ةيفتا�لا وأ ةيصùsلا تلاباقلما

 FGرصلما عاطقلا FG يفيظولا نDفظولما اضرو �éيظنتلا ما��للاا نDب ةقلاع دوجو تر�ظأو ،ةقباسلا جئاتنلا ةساردلا جئاتن

 ما��للاا ززعُ� كونبلا يفظوم نDب عفترلما يفيظولا اضرلاف .ةيلمع تاقيبطت جئاتنلا هذ�ل .ةZرشYلا دراولما ةرادÇو يدوعسلا

k ،كلذ عمو .ةيجاتنلإا تاZوتسمو ،بيغتلاو ،نDفظولما نارود لدعم ضافخنا بنّجZُو ،�éيظنتلا
ُ

 دراولما ةرادإ تاءارجإ لّ�س

k .فيظوتلا صرف نسّحيُ امم ،�ñلما روطتلا دارفلأا ��ع ةZرشYلا
ُ

 ةصاخو ،تاسسؤلما ءاطعإ ةرورض �Âإ ةساردلا هذ� ~Dش

 ما��للاا نDسحتو ،يفيظولا نDفظولما اضر نم ةيلاع تاZوتسم نامضل ةZرشYلا دراولما ةرادإ تايجيتا~�سلا ةZولولأا ،كونبلا

 �éيظنتلا ما��للااو ،يفيظولا اضرلاو ،ةZرشYلا دراولما ةرادإب ةقلعتلما تاساردلا FG ةساردلا هذ� نم ةدافتسلاا نكميُ .�éيظنتلا

FG رصلما عاطقلاFG ش� .يدوعسلا� يوذو نDل�ؤم نDفظوم فيظوت دّعُ� ،كلذلو ،اعً�رس اعًسوت يدوعسلا FGرصلما عاطقلا د

 �Âإ يدؤيُ دق امم ،ومنلا ��ع يدوعسلا FGرصلما عاطقلا ةساردلا هذ� دعاس}س .)2013 ،نورخآو نا�Dم( اZًرورض ارًمأ ة~�خ

 ةيم�أو ةعيبط ��ع ءوضلا طيلسk متqس امك .يدوعسلا داصتقلاا ��ع يþاجيإ ~Dثأت ھل نو Zو ،ةءافكب ھلمع ةZرارمتسا

 .FGرصلما عاطقلا FG ةZرشYلا دراولما ةرادإ تاءارجإ

 :ةقباسلا تاساردلا UVع قيلعتلا

 ةقباسلا تاساردلا IJ ھباش¼لا ھجوأ -

 :ايًجيتا~�سا �éيظنتلا ءادلأا ��ع ةZرشYلا دراولما ةرادإ ~Dثأت ةيفيكب مامت�لاا

 ارًصنع نلآا تحبصأ ةZرشYلا دراولما ةرادإ نأ )٢٠٢٠ ،فZرش ؛٢٠٢١ ،يرمشلا ؛٢٠٢٠ ،يقعادلا( ثاحبلأا ةيبلاغ ت}بثأ

 .ةيطمن ةZرادإ ةفيظو درجم تسqلو ،�äåسؤلما ءادلأا نDسحتو ةيميظنتلا ةءافكلا قيقحت FG ايًساسأ
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 يفصولا Ãâنلما تاساردلا مظعم تمدختسا ،تا~Dغتلما نDب تاقلاعلا ~Dسفت ةقد نDسحتل :�Gيلحتلا يفصولا Ãâنلما مادختسا

 ،نومليف ؛٢٠٢٢ ،ةزمح( SEM وأ SPSS لثم ةيئاصحإ جمارب مادختساب ا�ليلحتو تانايبلا عم=> تانايYتسلاا مادختساب �éكلا

٢٠٢٤(. 

 ،فيظوتلاو ،طيطختلا لثم بناوج ��ع ثاحبلأا ةيبلاغ تزكر :ةZرشYلا دراولما ةرادلإ ةيساسلأا تاسراملما ��ع �Dك~�لا

 .)٢٠١٦ ،ركيب ؛٢٠٢٠ ،يقعادلا( ءادلأا زZزعkو رطاrsا ليلقت ��ع دعاسk ةيساسأ رصانعك ،مييقتلاو ،�Dفحتلاو ،بZردتلاو

 هذ� ضفخ FG م�سُ� يرشYلا لالما سأر ءانب نأو ،ةيميظنتلا رطاrsا نم دZزي ةZرشYلا دراولما ةرادإ ءوس نأ ثاحبلأا تر�ظأ

 .)٢٠٢١ ،ي®امرك ؛٢٠١٧ ،افونافو~�يم( رطاrsا

k
ُ

 ؛٢٠٢٢ ،ةزمح( لثم ثاحبأ FG ،ةيئاصحلإا تايضرفلا تارابتخاو طابترلاا تلاماعم لثم ،ةيئاصحلإا تارشؤلما مدختس

 .تا~Dغتلما نDب ةقلاعلا سايقل )٢٠١٩ ،ةريدلما

 ةقباسلا تاساردلا IJ فلاتخلاا ھجوأ -

 ÂGاعلا ميلعتلاو ،)٢٠٢٠ ،فZرش( FGرصلما عاطقلا كلذ FG امب ،تاعاطقلا نم ةعونتم ةعومجم تاساردلا تلوانت •

 ةيميظنتلا فورظلا عونت �xويُ امم ،)٢٠٢١ ،لZوطلا( ةt,لاو ،)٢٠٢٠ ،ûGودلا( طفنلاو ،)٢٠١٩ ،ةريدلما(

 .ةيفاقثلاو

• FG حD2022 ،ةزمح لثم( تاساردلا ضع« تدمتعا ن( ولسأKًىرخأ تاسارد تدمتعا ،ايًمك ايًفصو ا )ي®ار�زلا لثم 

ةيجيتا~�سا )2022 ،ي®انكلا
ً

 .ةمظنلما ھبش تلاباقلما كلذ FG امب ،ةيعون وأ ةطلتخم 

 تلوانت ،)2020 ،فZرش ؛2020 ،ي¥وعدلا( لمعلاب ما��للاا وأ ةيميظنتلا ةفاقثلا ��ع تاساردلا ضع« تزكر امنqب •

 .)2022 ،ةزمح( طيسو ~Dغتمك يرشYلا لالما سأر ىرخأ تاسارد

طابترا )2024 ،نومليف( تاساردلا ضع« تدجو نDح FG :ءادلأاو بZردتلا نDب ةقلاعلا جئاتن FG نيابتلا •
ً

 نDب اZًر�وج ا

 ضع« FG بZردتلا جمارب قيبطت ةقZرط FG بويع نع )2020 ،ي¥وعدلا( ىرخأ تاسارد تفشك ،ءادلأاو بZردتلا

 .تاسسؤلما

 �Jاedا ثحبلا اq¾:مي ^½لا ةيثحبلا تاوجفلا -
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ت ��لا ةيلمعلا تاساردلا ةردن
ُ

 تلاواقلما تا¥رش FG ةZرشYلا دراولما ةرادÇو ةيميظنتلا رطاrsا ةرادإ نDب ةxtاو ةلص دوجو تYث

 ةيدوعسلا

أ ��لا ثاحبلأا نأ لاإ ،يدوعسلا داصتقلال تلاواقلما عاطق ةيم�أ نم مغرلا ��ع
ُ

لادKو .ةليلق تنا¥ ھيلع تZرج
ً

 تزكر ،كلذ نم 

 .ميلعتلاو ةt,لاو كونبلا تاعاطق ��ع تاساردلا ةيبلاغ

 :دحوم ماظنك ةZرشYلا دراولما ةرادإ لما تو رطاrsا ةرادإ لوح تاساردلا صقن

ت مل •
ُ

 ،ةقباسلا تاساردلا ةيبلاغ FG لما¥ ل ش« ةيميظنتلا رطاrsا ةرادإ نDسحتل ةادأ¥ ةZرشYلا دراولما ةيم�أ سرد

 .لصفنم ل ش« رطاrsا ةرادإ ��ع وأ ةZرشYلا دراولما ��ع امإ تزكر ��لا

 ةيKرعلا ةكلملما FG ةطسوتلماو ة~Dغصلا تا¥رشلا قايس FG ي®اديلما �éكلا ثحبلا áâانم مدختسk ��لا تاساردلا ةردن •

 .ةيدوعسلا

 ،تلاواقملل ةدي~�لا ةحاولا ةكرش لثم ،ةيلrtا تا¥رشلا FG مو�فلما اذ�ل �Gمعلا قيبطتلا لوح FGرعم صقن كان� •

 .ة~Dبكلا تايل لا وأ تاسسؤلما ��ع تاساردلا ةيبلاغ �Dك~�ل ارًظن

 ةيلود جذامن دوجو نم مغرلا ��ع ،ةZرشYلا دراولما رطاخم ةرادإ FG ايًلعف ةقبطمُ ةيدوعس وأ ةيKرع جذامن دجوت لا •

 .ISO 31000 لثم

 .ةZرشYلا دراولما FG رطاrsا ةرادإ تاينقت �ëبت ��ع ةيدوعسلا تا¥رشلا ةفاقث ~Dثأت ةيفيك لوح ثاحبلأا FG صقن •
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 :يرظنلا راطلاا

 يرش?لا لالما سأر ةBرظن .1

k م»Åا~�خو م»Åاءافكو م»Åارا�مو نDفظولما فراعم نأ ��ع يرشYلا لالما سأر ةZرظن دكؤت
ُ

لاوصأ دّع
ً

k ةميّق ةيميظنت 
ُ

 ل ش« م�س

k ثيح ،ركيب يراغ ةZرظنلا هذ� روّط دقو .ةيسفانتلا ة�Dلماو ةيجاتنلإا FG رشابم
ُ

 بZردتلاو ميلعتلا FG رامث}سلاا نأ �Âإ ~Dش

 ابZًردت نKDردلما نDفظولما با ترا لامتحا لّقي ،رطاrsا ةرادإ قايس FGو .ةمظنلما ةيلاعفو نDفظولما ءادأ نسّحيُ �ñلما رZوطتلاو

 ،ةيجيتا~�سلاا ةZرشYلا دراولما ةرادإ تاسرامم نإف ،اذل .ةم��لم ~Dغ تايكولس FG طارخنلاا وأ ةفل م ءاطخلأ نDل�ؤلماو ادًيج

ت ،ءادلأا مييقتو يفيظولا رZوطتلاو بZردتلا¥
ُ

لق
ّ

kو نDفظولماب ةقلعتلما رطاrsا نم ل
ُ

 ةZرظنلا هذ� معدتو .ةمظنلما رارقتسا ززّع

ت ةلاعّفلا ةZرشYلا دراولما ةرادإ نأب ةلئاقلا ةساردلا ةيضرف
ُ

 .رطاrsا فيفخت ��ع ةردقلا نسّح

 مظنلا ةBرظن .2

 فاد�أ قيقحتل اعًم لمعk ةددعتم ةيعرف ةمظنأ نم فلأتي طبا~�مو لما تم ماظن ا»ïأ ��ع ةمظنلما �Âإ مظنلا ةZرظن رظنت

kو .ا�لمكأب ةمظنلما ��ع ابًلس رثؤيُ نأ نكميُ ةيعرفلا ةمظنلأا دحأ FG فعض يأ نإف ،ةZرظنلا هذ�ل اقًفوو .ةك~�شم
ُ

 ةرادإ ~�تع

ت دق .رطاrsا ةرادÇو ةيلالماو تايلمعلا عم لعافتي ايًساسأ ايًعرف امًاظن ةZرشYلا دراولما
ُ

 ،ةلاعّفلا ~Dغ ةZرشYلا دراولما تايلمع يدؤ

 عم ةZرشYلا دراولما ةرادإ جمد نمضZو .ةيل ي� رطاخم �Âإ ،بZردتلا ةيافك مدع وأ ،لصاوتلا فعضو ،راودلأا حوضو مدعك

 �4åاسأ رصنعك ةZرشYلا دراولما ةرادإ ةسارد يرظنلا روظنلما اذ� ر~�Zُو .ماسقلأا نDب نزاوتلاو قيس<تلا ةيميظنتلا رطاrsا ةرادإ

FG ا<tاو ةسسؤلما ةنورم ��ع ظاف<tماع ل ش« رطاخملل ضرعتلا نم د. 

 )ERM( ةسسؤلما رطاخم ةرادإ ةZرظن .3

kù=رظن عZةسسؤلما رطاخم ةرادإ ة )ERM( ن عابتا ��عÃâ ا ديدحتل ةسسؤلما ىوتسم ��ع لماشrsمييقتو رطا� فيفختلاو ا

لادKو .ا�راثآ نم
ً

ت ،ةلوزعم ثادحأ¥ رطاrsا عم لماعتلا نم 
ُ

 طيطختلا FG رطاrsاب ðGولا ةسسؤلما رطاخم ةرادإ جمد

 رصنعلاب ةقلعتلما رطاrsا ةرادإ FG امًساح ارًود ةZرشYلا دراولما ةرادإ بعلت ،راطلإا اذ� FGو .ةيمويلا تايلمعلاو ÆGيتا~�سلاا

 دراولما تاسايس ةمءاوم ززعُ�و .ûGلاخلأا ~Dغ كولسلاو ،لاثتملاا FG تاقافخلإاو ،تارا�لما صقنو ،نDفظولما نارود لثم ،يرشYلا
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 ثيح ،ءانبلا لثم تاعاطق FGو .تامزلأل ب�أتلاو رطاrsا ��ع ةيقاب}سلاا ةرطيسلا ةسسؤلما رطاخم ةرادإ تايلمع عم ةZرشYلا

 ةسسؤلما رارقتسا ةسسؤلما رطاخم ةرادإ FG ةZرشYلا دراولما ةرادإ جمد ززعُ� ،جئاتنلا ��ع ~Dبك ل ش« ةZرشYلا لماوعلا رثؤت

 .ةلمتrtا تاديد»Äلل ةقس<م ةباجتسا نمضZو

 ^©يظنتلا كولسلا ةBرظن .4

 ةيم�أ ��ع دكؤتو .ا�جئاتنو ةمظنلما ءادأ ��ع تاعام=>او دارفلأا كولس ~Dثأت ةيفيك م�ف ��ع �éيظنتلا كولسلا ةZرظن زكرت

 للقي نأ نDفظولما كولسل نكمي ،رطاrsا ةرادإ روظنم نم .نDفظولما ةكراشمو يفيظولا اضرلاو لصاوتلاو ةدايقلاو �Dفحتلا

 ةرادÇو ةلداعلا ضZوعتلا ةمظنأ لثم ،ةZرشYلا دراولما ةرادإ تاسرامم رثؤتو .ةيقلاخلأاو ةيليغش}لا رطاخملل م�ضرعk نم دZزي وأ

¥ولس نوفظولما ر�ظيُ امدنعف .م»Äيلوؤسمو نDفظولما فقاوم ��ع ،ةدايقلا رZوطتو ءادلأا
ً

لاوؤسم ا
ً

 رطاrsا لقت ،ايًقلاخأو 

k ةZرشYلا دراولما ةرادإ نأ ةركف ةZرظنلا هذ� معدتو .ةيميظنتلا
ُ

 ةيباجيإ ةيكولس طامنأ ءانب للاخ نم رطاrsا فيفخت FG م�س

FG بqلمعلا ةئ. 

 ةيميظنتلا ةفاقثلا ةBرظن  .5

ت
ُ

 رارقلا عنص ةيلمعو نDفظولما كولس ليكشFG k ةك~�شلما تادقتعلماو ~Dياعلماو ميقلا رود ةيميظنتلا ةفاقثلا ةZرظن ز~�

k ةZوقلا ةفاقثلاف .�éيظنتلا
ُ

 بعلتو .ةيلاعفب رطاrsا ةرادلإ ةيساسأ رصانع óGو ،ûGلاخلأا كولسلاو ةلءاسلماو ةيفافشلا ززع

 ةمظنأو لصاوتلاو بZردتلاو فيظوتلا للاخ نم ا»ªلع ظافt>او ةيميظنتلا ةفاقثلا ءانب FG اZًروحم ارًود ةZرشYلا دراولما ةرادإ

 ةلمتrtا رطاrsا ديدحت نكميُ ،ûGاب}سا ل ش« تلاكشلما لحو غلابلإا FG ةيفافشلا ��ع ةسسؤلما ةفاقث ع=kù امدنع .تآفا لما

 رطاrsا تاZوتسم ��ع رثؤت ةZرشYلا دراولما ةرادإ نأب ةساردلا رظن ة�جو ةZرظنلا هذ� معدت .ةيلاعفب ا»Ä=>اعمو ارًكبم

 .~Dياعلماب ةم��لمو رطاrsاب ةيعاو لمع ةئqب زZزعk للاخ نم ةيميظنتلا

 )RBV( دراولما ةBرظن .6

k .لادب}سلال ةلباق ~Dغو ةدZرفو ةردانو ةميّق دراوم نم أش<ت ةمادتسلما ةيسفانتلا ة�Dلما نأ )RBV( دراولما ةZرظن دكؤت
ُ

 دراولما ~�تع

لاوصأ ةZرشYلا
ً

k .ا�خاس<تسا بعصي ا»Åا~�خو ا�فراعم نلأ ةيجيتا~�سا 
ُ

 ،ةيلخادلا تاردقلا ةلاعّفلا ةZرشYلا دراولما ةرادإ ززع
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تو ،ةلماعلا ىوقلا رارقتسا مدع رطاخم نم للقتو
ُ

 ،يفيظولا بقاعتلا طيطختو ،ب�اولما ةرادإ للاخ نم .ةسسؤلما ةنورم يوق

ت ،ةفرعلماب ظافتحلاا تايجيتا~�ساو
ُ

 معدت .نDفظولما نارودو تارا�لما صقنب ةطبترلما رطاrsا نم ةZرشYلا دراولما ةرادإ للق

ت لا يرشYلا لالما سأرل ةيجيتا~�سلاا ةرادلإا نأب ةساردلا ةيضرف دراولما ةZرظن
ُ

ت لب ،بسحف ءادلأا نسّح
ُ

 ضرعk نم اضًيأ للق

 .لZوطلا ىدلما ��ع ا�رارقتسا ززعkو رطاخملل ةسسؤلما
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 :ةمدقم

k .ا»Åايضرف رابتخاو ةساردلا فاد�أ قيقحتل ةعبتلما ةي=Ãنلما لصفلا اذ� لوان}ي
ُ

 ،�éلعلا ثحبلا FG ايًساسأ ارًصنع ةي=Ãنلما دّع

ت ذإ
ُ

 ،مكحمُ �ìحب ميمصت للاخ نمو .ةيعوضومو ةي=Ãنم ةقZرطب ا�~Dسفتو ا�ليلحتو تانايبلا عم=> ةمدختسلما تاينقتلا ددح

 FG ةZرشYلا دراولما ةرادإ رود سردي يذلا ،ثحبلا اذ� قايس FGو .ةقثلاب ا»Åرادجو ا»GtÄو ا�جئاتن ةيقوثوم ةساردلا نمضت

kزعZا ةرادإ زrsةيميظنتلا رطا FG نلما رايتخا نا¥ ،تلاواقملل ةدي~�لا ةحاولا ةكرشÃ=رورض ةبسانلما ةيZًب تاقلاعلا سايقل اDن 

 .ةقدب ةساردلا تا~Dغتم

 Ãâنلما اذ� بسانيُ .ايًمك اً=Ãنم ةساردلا ëîب}ت ،ةددrtا تا~Dغتلما نDب تاطابترلاا مييقت ةرورضو ثحبلا ةل شم ةعيبطل ارًظنو

 .تا~Dغتلما نDب تاطابترلال ةيئاصحلإا ةللادلا مييقتو ،تايضرفلا رابتخاو ،تاروصتلا سايق �Âإ �Þسk ��لا تاساردلا �ìحبلا

ت
ُ

كم
ّ

 ةيعوضوم جئاتن �Âإ لوصولل ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساب ا�مييقت نكميُ ةيمقر تانايب عمج نم ةيجيتا~�سلاا هذ� ن

 لثم - رطاrsاب ةطبترلما لماوعلا ~Dثأت صحف �Âإ ،ةيئاصحلإا تاودلأا قيبطت للاخ نم ،ةساردلا هذ� �Þسk .ميمعتلل ةلباقو

 ةرادإ تايجيتا~�سا ةيلاعف ��ع - لمعلا ةئqب FG تا~Dغتلاو ،ةيل ي�لا دويقلاو ،ةلمتrtا رطاrsاو ،نDفظولما نادقف رطاخم

 .ةZرشYلا دراولما

kنم ��ع ةساردلا دمتعÃ=ةيليلحت ةيفصو ةي. ß«إ يفصولا بنا=>ا فدÂ� لا دراولما ةرادإ تاسرامم ��ع ةلماش ةرظن ميدقتYرشZة 

 ةطبترلما ةدئاسلا طامنلأا دصرو ثحبلا عمتجم صئاصخ ديدحت ��ع �Dك~�لا عم ،ةكرشلا لخاد ةيميظنتلا رطاrsا لماوعو

 ~�تخZو ،ةع«اتلاو ةلقتسلما تا~Dغتلما نDب تاقلاعلا فشكتسqف ،�Gيلحتلا بنا=>ا امأ .ةZرشYلا دراولما ةسايسو رطاrsا ةرادإب

 ~Dسفت وحن فصولا درجم زواجت �ìحبلا جZزلما اذ� حي}ي .ÂGلادتسلاا ءاصحلإا بيلاسأ مادختساب ةحورطلما تايضرفلا

 .ةيطابترلاا وأ ةيYبسلا تاقلاعلا

 ةيKرعلا ةكلملما FG تلاواقملل ةدي~�لا ةحاولا ةكرش لخاد ةZرادلإا تاZوتسلما فلتخم FG نولمع� دارفأ نم ثحبلا عمتجم نو تي

 ةرادÇو ،ةيلالماو ،ةZرشYلا دراولما لثم ،ماسقلأا فلتخم FG نDفظولما ءارآ ليثمت نامضل ةيليثمت ةنيع رايتخا مت دقو .ةيدوعسلا

ت .ةدو=>ا ةبقارمو ،ع�راشلما
ُ

 لوان}ي .طاقنلا �4åامخ تركيل سايقم مادختساب ممصمُ ل ي�مُ نايYتسا للاخ نم تانايبلا عمج
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 نايYتسلاا عضخي ،هرش® لبق .ةيميظنتلا رطاrsا لماوعو ةZرشYلا دراولما ةرادإ ةيلاعفب ةطبترلما ةيساسلأا داع«لأا نايYتسلاا

k امك .ھحوضوو ھتقد نامضل ىوتrtا ةGt نم ققحتلا تاءارجلإ
ُ

 ،خابنوركل افلأ لماعم لثم ،ةيقوثولما تارابتخا مدختس

 .�Gخادلا قاسkلاا نم دكأتلل

كميُ امم ،ةيئاصحإ جمارب مادختساب تانايبلا ليلحت ىرجيُ
ّ

 ،طابترلاا ليلحتو ،ةيفصولا تاءاصحلإا ءارجإ نم ثحابلا ن

k .رادحنلاا تارابتخاو
ُ

 معد ىدمو ،ةساردلا تا~Dغتم نDب ةيئاصحإ ةللاد تاذ طباور دوجو مييقت FG تاينقتلا هذ� دعاس

 .ةحورطلما تايضرفلا

لما ةي=Ãنلما تاوطs>ا لصفلا اذ� �xويُ ،ماع ل ش«
ُ

 راطإ فيظوت للاخ نم .ةيملعلا ة�ا�=لاو ةي=Ãنلما ةقدلا نامضل ةعبت

 رطاrsا ةرادإ زZزعFG k ةZرشYلا دراولما ةرادلإ ةيجيتا~�سلاا ةيم�لأا لوح ةيZYرجت تانايب ~Dفوت �Âإ ةساردلا فد»Å ،ل ي�مُ �éك

 .تاءاش®لإا عاطق FG ةيميظنتلا

 

 :ثحبلا قرطو ةي�fنلما

 ثحبلا �Áنم .1

kنم ةساردلا هذ� دمتعÃ=ًب ةقلاعلا فاشكتسلا ايًمك ايًثحب اDلا دراولما ةرادإ نYرشZا صئاصخو ةrsنلما دّعُ� .ةيميظنتلا رطاÃâ 

 عمج للاخ نمو .ي1اصحلإا ليلحتلا مادختساب تايضرفلا رابتخاو ايًمقر تا~Dغتلما سايقب ثحابلل حمس� ھنلأ ايًلاثم �éكلا

 فاش}كا �éكلا Ãâنلما لّ�سُ� امك .سايقلا FG قاسkلااو ةيدايt>ا ةساردلا ززعk ،نايYتسا مادختساب نDفظولما نم ةمظنم تانايب

k .تا~Dغتلما نDب ةيئاصحلإا ةللادلاو تاطابترلااو طامنلأا
ُ

 ةقدلا ززعkو ،ةكرشلا لخاد جئاتنلا ميمعk ةيجيتا~�سلاا هذ� لّ�س

 .ثحبلا جئاتن ةيقادصمو ةيملعلا

 ثحبلا ميمصت .2

kس� .ايًليلحت ايًفصو ايًثحب امًيمصت ةساردلا مدختسÞ� إ يفصولا نو لماÂ� او ةروص ميدقتxtلا دراولما ةرادإ تاسراملم ةYرشZة 

 ةZرشYلا دراولماب ةقلعتلما ةمئاقلا تاءارجلإاو م»Åاروصتو نDفظولما تامس فصZو .ةسسؤلما لخاد ةيميظنتلا رطاrsا لماوعو
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 للاخ نم .ثحبلا تايضرف رابتخاو ةع«اتلاو ةلقتسلما تا~Dغتلما نDب طباورلا ةسارد ��ع �Gيلحتلا نو لما زكرZو .رطاrsا ةرادÇو

 لماوعلا ~Dثأت ةيفيك حرش �Âإ فد»Åو ،ةيساسلأا ةظحلالما درجم ةساردلا هذ� زواجتت ،ي1اصحلإا ليلحتلاو فصولا نDب عم=>ا

 صئاصخ نDب طباورلا FG ثحبت ��لا تاساردلل ايًلاثم ميمصتلا اذ� دّعُ� .ةZرشYلا دراولما ةرادإ ةيلاعف ��ع رطاrsاب ةطبترلما

 .ةمظنلما

 ةنيعلاو ةساردلا عمتجم .3

 ةرادلإا كلذ FG امب ،ةZرادلإا تاZوتسلما فلتخم نم ،تلاواقملل ةدي~�لا ةحاولا ةكرش FG نDلماعلا نم ةساردلا عمتجم نو تي

 ةيليثمت ةنيع رايتخا مت ،نDلماعلا عيم=> لماش �'م ءارجإ ةKوعصل ارًظنو .نDيليغش}لا نDفظولماو ،ىطسولا ةرادلإاو ،ايلعلا

 بنجتو ةئفا تم ةكراشم صرف ~Dفوتل ةيساسلأا ةيئاوشعلا ةنياعلما ةقZرط تمدختُسا دقو .ةيعقاو تانايب عمج نامضل

 نأ عونتلا اذ� نمضي .ةدو=>ا ةبقارمو ،ع�راشلما ةرادÇو ،ةيلالماو ،ةZرشYلا دراولما لثم ماسقأ نم نDفظوم ةنيعلا مضت .�Dحتلا

kا تانايبلا سكعr
ُ

 .ةيميظنتلا رطاrsا ةرادÇو ةZرشYلا دراولما تاسراممب ةطبترم ةددعتم رظن تا�جو ةعمّ=

 تانايبلا عمج ةادأ .4

 نايYتسلاا نو تي .ةدوجولما تايبدلأاو ةساردلا تا~Dغتم ��ع ءًانب هدادعإ مت ،ل ي�مُ نايYتسا óG ةيسqئرلا تانايبلا عمج ةادأ

 مدختسُ� .ةيميظنتلا رطاrsا بناوجو ،ةZرشYلا دراولما ةرادإ تاسراممو ،ةيفارغوميدلا تامولعلما :ةيسqئر ماسقأ ةثلاث نم

لاوصو "ةدش« ضفرأ" نم اءًدب ،نDكراشلما ءارآ سايقل طاقنلا �4åامخ تركيل سايقم
ً

 نم ققحتلا مت دقو ."ةدش« قفاوأ" �Âإ 

Gtتسلاا ةYصصختم لبق نم نايDيميدا¥أ نDنامضل ن Gtا ةrtسُ� .ھحوضوو ىوت� قاسkا زZزعFG k ةمظنم ةادأ مادختسا م

 ةينمز ة~�ف للاخ نDكراشلما نم ايYًس® ~Dبك ددع نم ةءافكب تانايبلا عمج نايYتسلاا حي}يُ امك .�éكلا ليلحتلا طيسYتو تاباجلإا

 .ةدودحم

 ةيقوثولماو ةيحلاصلا .5

 للاخ نم ىوتrtا ةGt نم ققحتلا متي .ةيقوثولماو ةيحلاصلا رابتخا تاي=Ãنم ةساردلا مدختسk ،جئاتنلا ةيقوثوم نامضل

ت نايYتسلاا دونب نأ نم دكأتلل ءا~�خو نDيميدا¥أ نDفرشم كارشإ
ُ

 للاخ نم ءانبلا ةGt معد متZو .ةقدب ةساردلا تا~Dغتم لثم
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 دونب نDب �Gخادلا قاسkلاا سايقل خابنوركل افلأ لماعم مادختساب صحفتُف ،ةيقوثولما امأ .ةZرظنلا مي�افلما عم دونبلا ةمءاوم

kو .نايYتسلاا
ُ

ت نأ تاينقتلا هذ� نمضت .ةيضرمُ 0.70 ةيقوثوم ةميق ~�تع
ُ

 ززعُ� امم ،ةقس}مو ةقيقدو ةقوثوم تانايب ةادلأا جت<

 .ةساردلل ةيZYرجتلا جئاتنلا FG ةقثلا

 تانايبلا ليلحت بيلاسأ .6

SPSS. k لثم ةيئاصحإ جمارب مادختساب تانايبلا ليلحت متي
ُ

 تاطسوتلما كلذ FG امب - ةيفصولا تاءاصحلإا مدختس

k .تا~Dغتلما تاع�زوتو نDبيجتسلما صئاصخ فيصوتل - ةZوئلما بس<لاو تاراركتلاو ةZرايعلما تافارحنلااو
ُ

 تاينقت مدختس

 ددحت .تا~Dغتلما نDب تاطابترلاا ةساردو ةساردلا تايضرف مييقتل ،رادحنلاا ليلحتو طابترلاا ليلحت لثم ،ÂGلادتسلاا ءاصحلإا

 ةيئاصحلإا ةللادلا مييقت متي .ةيميظنتلا رطاrsا تا~Dغتمو ةZرشYلا دراولما ةرادإ نDب تاطابترلاا ةيم�أو ةوق تاي=Ãنلما هذ�

 .ةلدلأا ��ع ةمئاقلا ما حلأا ززع�و ايًعوضوم اً~Dسفت ã«ÆGلما ي1اصحلإا ليلحتلا قيبطت نمضي .بسانم ةقث ىوتسم دنع

 

 :ثحبلا عمتجم

1. kرعZثحبلا عمتجم ف 

 ،ثحبلا اذ� FG .ةساردلا فاد�أب قلعتت ةك~�شم تامس نو¥راش}ي نيذلا دارفلأا نم ةلما لا ةعوم=rا �Âإ ثحبلا عمتجم ~Dش�

 نوفظولما ءلاؤ� لثمي .ةيدوعسلا ةيKرعلا ةكلملما FG تلاواقملل ةدي~�لا ةحاولا ةكرش FG نDلماعلا عيمج نم عمت=rا فلأتي

 دراولما ةرادإ تاسرامم FG ةرشابلما ھتكراشم �Âإ عمت=rا اذ� رايتخا دن}س�و .ةكرشلا لخاد ةفلتخم ةيليغشkو ةZرادإ تاZوتسم

 لوح ةيلمعو ةم�م ىؤر باس}كا ��ع ثحابلا عمت=rا اذ� ةسارد دعاسk .ةيميظنتلا رطاrsاب ةقلعتلما ةطش®لأاو ةZرشYلا

 .ةيميظنتلا رطاrsا ةرادإ FG ةZرشYلا دراولما ةرادإ ةم�اسم ةيفيك

 عمتجملل ةBرادلإا تاBوتسلما .2

 نوفظولماو ىطسولا ةرادلإاو ايلعلا ةرادلإا اميس لاو ،ةكرشلا لخاد ةZرادلإا تاZوتسلما فلتخم نم ادًارفأ ثحبلا عمتجم لمش�

 تايلمعلا ��ع ىطسولا ةرادلإا فرشkو .تاسايسلا ةغايصو ةيجيتا~�سلاا تارايs>ا ةيلوؤسم ايلعلا ةرادلإا �Âوتت .نويليغش}لا
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 نمضي .ةينفلا تايلوؤسلماو ع�راشلما ذيفنت FG رشابم ل ش« نو¥راشqف نويليغش}لا نوفظولما امأ .تاسايسلا ذفنتو ةيمويلا

لاماش امً�ف تاZوتسلما عيمج كارشإ
ً

 دق .ةكرشلل �éيظنتلا ل ي�لا ~�ع رطاrsا ةرادإ تايلمعو ةZرشYلا دراولما ةرادإ تاسراملم 

k
ُ

 ةZرشYلا دراولما تاسايس �Âإ رظنلا ةيفيك لوح ةميّق ىؤر ميدقت FG ةيفيظولا تاZوتسلما نDب فقاولما FG تافلاتخلاا م�س

 .ةكرشلا لخاد ا�قيبطتو رطاrsا ةرادإ تايجيتا~�ساو

 يرادلإا ليثمتلا .3

 يدؤZو .ةرادلإاو ،ةدو=>ا ةبقارمو ،ع�راشلما ةرادÇو ،ةيلالماو ،ةZرشYلا دراولما لثم ،ماسقأ ةدع نم نDفظوم ثحبلا عمتجم مضي

 فيظوتلا ةيلوؤسم ةZرشYلا دراولما مسق �Âوتي ،لاثلما ليYس ��عف .رطاrsا ة�جاومو ةسسؤلما حاجن FG ادًدحم ارًود مسق ل¥

 للاخ نم ةساردلا ةيقادصم ةددعتم ماسقأ كارشإ ززعُ�و .ةيليغش}لا بناو=>اب ع�راشلما ةرادإ مسق ëîعُ� امنqب ،بZردتلاو

 ��ع جئاتنلا رصتقت لاأ عونتلا اذ� نمضZو .ةZرشYلا دراولماو رطاrsا ةرادإ تاسراممب ةطبترم ةعونتم تايلوؤسمو تا~�خ عمج

 .عسولأا �éيظنتلا ل ي�لا لمشk نأ لب ،دحاو يفيظو لاجم

 ثحبلا عمتجم لخاد ةين�لما ة;�eNا .4

 ةلماش ةفرعمو ةلZوط ة~�خب عتمتي م�ضعبف .ةسسؤلما FG ةمدs>ا ةدمو ةين�لما ة~�s>ا ثيح نم ثحبلا عمتجم ءاضعأ فلتخي

 تاZوتسم يوذ نDفظولما صحف حي}Zو .ةديدج ارًا فأ نومدقيُ دقو ،ايYًس® د�علا �ìيدح نورخآ دّعُ� امنqب ،ةكرشلا تاسايس«

 دق .ةمدs>ا ةدم فلاتخاب فلتخت رطاrsا ةرادÇو ةZرشYلا دراولما ةيلاعف لوح ءارلآا تنا¥ اذإ ام مييقت ةساردلل ةفلتrsا ة~�s>ا

 قمعلا ززعُ� ةين�لما ةيفلs>ا ةاعارم نإف ،اذل .ةZرشYلا دراولما تاسايس م�فو ةيميظنتلا رطاrsا ةفرعم ��ع ة~�s>ا رثؤت

 .ثحبلل �Gيلحتلا

 ةين�لماو ةيميلعتلا ةيفلeNا .5

 وأ سوZرولا ب وأ مولبد تادا�ش نوفظولما لمحي دق .ةعونتم ةين�م تا~�خو ةيميلعk تلا�ؤم يوذ ادًارفأ ثحبلا عمتجم مضي

 رطاrsا ةرادإ ئدابمب ðGولا ��ع ةيميلعتلا ةيفلs>ا رثؤت دق .ةيلالماو ةسدن�لاو ةرادلإا لثم تلااجم FG ايلع تاسارد تلا�ؤم

ت ،ةعونتم ةين�مو ةيميدا¥أ صئاصخ يوذ نDكراشم كارشإ للاخ نم .ةZرشYلا دراولما تايجيتا~�سا م�فو
ُ

كم
ّ

 نم ةساردلا ن
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 عونت سكع� امم ،ةيميظنتلا رطاrsاو ةZرشYلا دراولما ةرادإ فقاولم ةقد ~Üكأ سايق FG عونتلا اذ� م�سُ� .ةلماش تانايب عمج

 .ةكرشلا لخاد تاءافكلا

 ^©يظنتلاو IJارغefا قاطنلا .6

 لمعk .ةيدوعسلا ةيKرعلا ةكلملما FG تلاواقملل ةدي~�لا ةحاولا ةكرش FG نDلماعلا دارفلأا ��ع ايًفارغج ثحبلا عمتجم رصتقي

كميُ .رطاrsا ة~Üكو تايلمعلا ديقعتب مس}ي يذلا ،تاءاش®لإا عاطق FG ةكرشلا
ّ

 ثحب ءارجإ نم ةددحم ةسسؤم ��ع �Dك~�لا ن

 نو ت لا دق جئاتنلا نأ نم مغرلا ��ع .ةددحم ةيسسؤم ةئqب نمض رطاrsا ةرادÇو ةZرشYلا دراولما ةرادإ بيلاسأ لوح قمعم

 لظ FG لمعk ��لا ةلثاملما دقاعتلا تاسسؤمب ةلص تاذ ةديفم ةيلمع ىؤر رفوت ا»ïأ لاإ ،تا¥رشلا عيمج ��ع ميمعتلل ةلباق

 .ةلثامم ةيميظنتو ةيداصتقا رطأ

 

 :ةساردلا دودح

 ةZرشYلا دويقلا .1

 لمشk لاو .ةيدوعسلا ةيKرعلا ةكلملما FG تلاواقملل ةدي~�لا ةحاولا ةكرش FG نDلماعلا نDفظولما ��ع ةساردلا هذ� رصتقت

 ةددحم ةعومجم تا~�خو تاروصت جئاتنلا سكعk ،اذل .ةفلتخم تاعاطق FG تاسسؤم وأ ىرخأ تلاواقم تا¥رش نم نDفظوم

 تا¥رش FG ةZرشYلا دراولما تاسرامم وأ ،ةدايقلا بولسأ وأ ،�éيظنتلا ل ي�لا FG تافلاتخلاا يدؤت دقو .ةدحاو ةسسؤم لخاد

 ة»öاش}لما لمعلا تائKqو صئاصs>ا تاذ تاسسؤلما ��ع رصتقت ةساردلا ميمعk ةينا مإ نإف ،ÂGاتلاKو .ةفلتخم جئاتن �Âإ ىرخأ

FG تاءاش®لإا عاطق. 

 ةيفارغ=>ا دويقلا .2

 ةيداصتقلااو ةيميظنتلاو ةيفاقثلا فورظلا رثؤت دقو .ةيدوعسلا ةيKرعلا ةكلملما FG ةدحاو ةكرش ��ع ايًفارغج ثحبلا رصتقي

FG لا دراولما ةرادإ تاسرامم ��ع ةكلملماYرشZا ةرادإ تايجيتا~�ساو ةrsةنراقم فلتخم ل ش« رطا
ً

 ام ابًلاغ .لودلا نم ا�~Dغ« 

 OGب<ي ،كلذل .قوسلا فورظو ،ةيفاقثلا ميقلاو ،ةيلrtا لمعلا نDناوق لعفب نDفظولما تاروصتو �éيظنتلا كولسلا ل ش}ي
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 ةرادإ نDب ةقلاعلا ��ع ةيقايسلا تافلاتخلاا رثؤت دق ذإ ،ةكلملما جراخ ةلماعلا تاسسؤلما ��ع جئاتنلا قيبطت دنع رذt>ا UGوت

 .ةيميظنتلا رطاrsا ةرادÇو ةZرشYلا دراولما

 ةينمزلا دويقلا .3

أ
ُ

 ةينمز ة~�ف نوضغ FG ا�ليلحتو تانايبلا عمج لمتكاو .4å� 2025اردلا ماعلا FG ةددحم ةينمز ة~�ف للاخ ةساردلا تZرج

 تاروطتلا وأ ،ةيداصتقلاا تابلقتلل ةجي}ن تقولا رورمب رطاrsا تاZوتسمو ةيميظنتلا تاسراملما ~Dغتت دق .ةدودحم

 ةظFG <t نDفظولما تاروصت سكعk ا»ïإف ،ةيعطقم تانايب مدختسk ةساردلا نلأو .ةيلخادلا ةل ي�لا ةداعإ وأ ،ةيجولونكتلا

 دراولما ةرادإ روطت ةيفيك لوح قمعأ ىؤر رفوت نأ ةيلوطلا ثوحبلل نكمZو .ةلZوط ةينمز ة~�ف ىدم ��ع سqلو ،ةددحم ةينمز

ةباجتسا رطاrsا ةرادÇو ةZرشYلا
ً

 .ةرمتسلما ةيميظنتلا تا~Dغتلل 

 ةي=Ãنلما دويقلا .4

kنم ةساردلا دمتعÃ=ًتسا مادختساب ايًمك ايًثحب اYمُ ناي� رفوت ةيمكلا بيلاسلأا نأ مغرو .تانايبلا عم=> ةيساسأ ةادأ¥ ل ي

ت لا دق ا»ïأ لاإ ،ي1اصحلإا ليلحتلاو سايقلل ةلباق تانايب
ُ

 تايكيمانيدلا وأ نDفظوملل ةيعونلا براجتلل قمعأ امً�ف حي}

ةفاضإ .تاباجلإا ةقد ��ع رثؤي دق امم ،فلتخم ل ش« نايYتسلاا دونب نو¥راشلما رسفيُ دقو .ةيميظنتلا
ً

ت دق ،كلذ �Âإ 
ُ

 يدؤ

لما تانايبلا
ُ

 ،�Dك~�لا تاعومجم وأ تلاباقلما¥ ،ةيعونلا بيلاسلأا جمد ي~Üيُ نأ نكملما نم نا¥ .تاباجلإا D� FGحت �Âإ ايًتاذ ا»ãع غلب

 .ثحبلا ةل شلم لمشأ امً�ف حي}Zُو جئاتنلا

 ةنيعلا م=9 دويق .5

 لخاد نDحاتلما نDكراشلما ددع« دودحم ةنيعلا م=9 نأ لاإ ،نDفظولما نم ةيليثمت ةنيع مدختسk ةساردلا نأ نم مغرلا ��ع

 رثؤي دق .جئاتنلا ميمعk ةينا مإ ززعُ�و ةيئاصحلإا ةوقلا نم دZزي نأ ةددعتم تامظنم كارشإ وأ ~�كأ ةنيعل نكمZو .ةكرشلا

 ،اذل .ةيعرفلا تاعوم=rا نDب ةقيقدلا تافلاتخلاا دصر ��ع ةردقلا نم للقZُو ةيئاصحلإا تاقلاعلا ةوق ��ع ةنيعلا م=9 رغص

 .�éيظنتلا قايسلاو ةراتrsا ةنيعلا دودح ءوض FG جئاتنلا ~Dسفت OGب<ي
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 تا~Dغتلما قاطن دويق .6

 تا~Dغتلاو ،ةيل ي�لا دويقلاو ،ةلمتrtا رطاrsاو ،نDفظولما نادقف رطاخم لثم ،ةددحم ةلقتسم تا~Dغتم ��ع ةساردلا زكرت

FG بqلمعلا ةئ، FG حDلا دراولما ةرادإ ةيلاعف ��ع اضًيأ رثؤت دق ةلص تاذ ىرخأ لماوع نأ نYرشZغتم صحف متي مل .ةD~لثم تا 

 دحيُ دق .ليصفتلاب ةيجراs>ا ةيداصتقلاا فورظلاو ،ةيجولونكتلا ةردقلاو ،ةيميظنتلا ةيجيتا~�سلااو ،ةدايقلا بولسأ

 ةي/يKو ةيميظنت تا~Dغتم لمشqل جذومنلا عيسوت ةيلبقتسلما ثوحبلل نكمي .جئاتنلا ةيلومش نم تا~Dغتلما هذ� داعب}سا

 .ةZرشYلا دراولما ةرادإ ��ع رطاrsا تا~Dثأتل عسوأ امً�ف حي}يُ ام ،ةيفاضإ

 ةيميظنتلا تامولعلما ةيساسح دويق .7

 ميدقت FG نDكراشلما ضع« دد~�ي دق .ةساسح تامولعم ��ع ةZرشYلا دراولما تاسراممو ةيميظنتلا رطاrsا FG ثحبلا يوطني دق

ةيشخ امًامت ةحZرص تاباجإ
ً

 لاإ ،ةZرسلاو ةZو�لا نع فشكلا مدع نمضت ةساردلا نأ مغرو .ةيبلسلا بقاوعلا وأ ةZرسلا نم 

 ،تاسايسلا فعض طاقن وأ ،رطاخملل ضرعتلاب ةقلعتلما ةساسt>ا عيضاولماف .تاباجلإا ةقد ��ع رثؤت دق فواrsا هذ� نأ

 ��ع رثؤي دق ادًيق تاباجلإا FG لمتrtا �Dحتلا اذ� لثميُ .ايًعامتجا ةيضرمُ وأ ةرذح تاباجإ �Âإ يدؤت دق ،ةZرادلإا تاسراملما وأ

rا تانايبلا ةيفافش
ُ

 .ةعم=

 

 :تانايبلا عمج تاوطخ

 ةساردلا ةادأ ميمصتو دادعإ .1

 ھتا~Dغتمو ثحبلا فاد�أ عم قفاوتي امب ،نايYتسلاا óGو ،ةساردلا ةادأ ميمصتو دادعإ FG تانايبلا عمج Â� FGولأا ةوطs>ا تلثمت

 ةZرشYلا دراولما ةرادإب ةقلعتلما ةقباسلا تاساردلاو ةيملعلا تايبدلأا ةعجارم دع« تارابعلا ةغايص مت .دمتعلما يرظنلا راطلإاو

 مت امك .ةضماغلا وأ ة�جولما ةلئسلأا بنجت عم ،دايt>او ةقدلاو حوضولا دونبلا ةغايص ðG FGور .ةيميظنتلا رطاrsا ةرادÇو

 تم�اس .ةقفاولما ةجرد سايقل �4åامs>ا تركيل سايقم مادختساو ،ةساردلا داع«أ سكعk ةيسqئر رواحم �Âإ نايYتسلاا ميظنت

 .اقًحلا تانايبلا ةدوج ززع� امم ،مظنمو رشابم ل ش« ةفد»Äسلما تا~Dغتلما سqقت ةادلأا نأ نامض FG ةوطs>ا هذ�
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 ا�قدص نم دكأتلاو ةادلأا ميكحت .2

 ،�éلعلا ثحبلاو ةرادلإا لاجم FG نDصتrsا نDمكrtا نم ددع ��ع ھضرع مت ،ةيلولأا ھتروصب نايYتسلاا دادعإ نم ءا»Äنلاا دع«

 ا�طابترا ىدمو ،دونبلا ةغايص ةعجارمب نومكrtا ماق .ةساردلا فاد�لأ ھتYسانمو ير�اظلا ھقدص نم ققحتلل كلذو

 نDسحتل ةفيفطلا تلايدعتلا ضع« ءارجإ مت ،م»Åاظحلام ��ع ءًانب .سYللا وأ راركتلا نم ا�ولخو ،يوغللا ا�حوضوو ،تا~Dغتلماب

 مي�افلما سكعk ا»ïأ نم دكأتلاو ،ةادلأل ىوتrtا قدصلا زZزعFG k ةلحرلما هذ� تدعاس .سايقلا ةيلومش نامضو ةغايصلا ةقد

 .ةساردلا ةنيع ��ع ا�ع�زوت لبق حيé� Gtلع ل ش« ةZرظنلا

 ةيعلاطتسلاا ةساردلا ءارجإ .3

 نايYتسلاا حوضو رابتخلا ةكرشلا يفظوم نم ة~Dغص ةنيع ��ع ةيعلاطتسا ةسارد ءارجإ مت ،�Gعفلا قيبطتلا FG ءدبلا لبق

 FG ضومغلا لثم ،ةباجلإا ءانثأ نDكراشلما ھجاوت دق ةلمتحم تاKوعص يأ نع فشكلا �Âإ ةوطs>ا هذ� تفد� .ھم�ف ةلو�سو

 دكأتلل )خابنورك افلأ( تابثلا لماعم باسt> ةيعلاطتسلاا ةساردلا جئاتن مادختسا مت امك .نايYتسلاا لوط وأ دونبلا ضع«

 تانايبلا عمج دنع ءاطخلأا ةيلامتحا ليلقتو ،ةادلأا ةدوج نDسحت FG ةلحرلما هذ� تدعاس .دونبلل �Gخادلا قاسkلاا نم

 .ةيئا»ãلا جئاتنلا ةيقوثوم ززع� امم ،ةيلعفلا

 ةكرشلا ةرادإ نم ةيمسرلا ةقفاولما ��ع لوصt>ا .4

 مت .ةكرشلا لخاد ةساردلا ذيفنتل ةيمسرلا ةقفاولما ��ع لوص�tل تلاواقملل ةدرابلا ةحاولا ةكرش ةرادإ عم لصاوتلا مت

 دعاس .ةيملع ضارغلأ لاإ ا�مادختسا مدعو تانايبلا ةZرس نامضو ،ةعقوتلما جئاتنلا ةيم�أو ،ثحبلل �éيدا¥لأا فد�لا حيضوت

 ةمعاد ةئqب ~Dفوت FG م�اس امك .ةكراشلماب م»Äقث زZزعkو نDفظولما �Âإ لوصولا ةيلمع لي�سFG k ةيمسرلا ةقفاولما ��ع لوصt>ا

 .لما لاب ةيعوط ةكراشلما نأ ��ع ديكأتلا عم ،ةكرشلا لخاد يمويلا لمعلا ~Dس ��ع ~Dثأتلا نود ،تانايبلا عمج ةيلمعل

 ةساردلا ةنيع ��ع تانايYتسلاا ع�زوت .5

 نامضل ةطيس« ةيئاوشع ةقZرطب ةراتrsا ةساردلا ةنيع ��ع نايYتسلاا ع�زوت مت ،ةقباسلا تاوطs>ا عيمج لامكتسا دع«

 ةيعوضومب ةباجلإا ةيم�أ ��ع ديكأتلا عم ،نDكراشملل ةباجلإا ةقZرط حرش مت .ةZرادلإا تاZوتسلماو تارادلإا فلتخم ليثمت
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أ .نDكراشلما ةZو� نع فشكلا متي نلو ةمات ةZرس« لماعتس تانايبلا عيمج نأ حيضوت مت امك .قدصو
ُ

 اتًقو نو¥راشلما يطع

 ةرادإ تاسرامم نأش« ةيقيقt>ا م»Ëارآ سكعk ةقيقد تاباجتسا ��ع لوصt>ا FG دعاس امم ،�ëمز طغض نود ةباجلإل ايًفا¥

 .رطاrsا ةرادÇو ةZرشYلا دراولما

�جتو ا»Äعجارمو تانايYتسلاا عمج .6Dليلحتلل ا�� 

 ةt>اص ~Dغ وأ ةصقان تاباجإ دوجو مدعو تانايبلا لامتكا نم دكأتلل ا»Äعجارمو تانايYتسلاا عمج مت ،ةباجلإا ة~�ف ءا»Äنا دع«

 سايقم قفو ايًمقر تاباجلإا �Dمرت مت ،كلذ دع« .تانايبلا ةدوج ��ع ظاف�tل ةلمتكلما ~Dغ تانايYتسلاا داعب}سا مت .ليلحتلل

 ءاطخلأا نم ا�ولخ نم دكأتلل تانايبلل فيظنت ةيلمع ءارجإ مت امك .ي1اصحلإا ليلحتلل SPSS جمانرب �Âإ ا�لاخدÇو تركيل

 ةيعوضومو ةقد تنمضو ،قحلالا ي1اصحلإا ليلحتلا ھيلع �ëبُ يذلا ساسلأا ةوطs>ا هذ� تل ش .ةذاشلا ميقلا وأ ةيلاخدلإا

 .ةساردلا نم ةصلختسلما جئاتنلا

 

 :ةنيعلا م�f تاددحم

1. �fثحبلا عمتجم م 

 نم ثحبلا عمتجم نو تي ،ةساردلا هذ� FG .ةنيعلا م=Z> ةيسqئرلا تا~Dغتلما دحأ ثحبلا عمتجم FG دارفلأل ÂGامجلإا ددعلا دّعُ�

 ليثمت قيقحتل ةKولطلما ةنيعلا م=9 داز ،ثحبلا عمتجم دارفأ ددع داز امل¥ .تلاواقملل ةدي~�لا ةحاولا ةكرش FG نDلماعلا

 يفكي امب ابًسانتم ةنيعلا م=9 نو ي نأ بجي ،ةدحاو ةسسؤم ��ع ثحبلا عمتجم رصتقي امدنع �îح .ةيئاصحإ ةقدو بسانم

ثأ ،كلذل .ةZرادلإا تاZوتسلماو ماسقلأا نDب نيابتلا دصرل
ّ

 ةيفا¥ ةنيع رايتخا ��ع رشابم ل ش« نDفظوملل ÂGامجلإا ددعلا ر

 .ةلثممو

 بولطلما ةقثلا ىوتسم .2

 ،ةيعامتجلاا مولعلا ثوحب FG .ثحبلا عمت=r ةيقيقt>ا صئاصs>ا سكعk ةنيعلا جئاتن نأب نDقيلا ةجرد �Âإ ةقثلا ىوتسم ~Dشُ�

ةداع مدختسُ�
ً

 زZزعkو ةنياعلما أطخ ليلقتل ~�كأ ةنيع م=9 ��علأا ةقثلا ىوتسم بلطتي .ةيقوثولما نامضل %95 ةقث ىوتسم 
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 ةرادإب ةقلعتلما ةيئاصحلإا جئاتنلا نو ت نأ ةددrtا ةقثلا تاZوتسم عم قفاوتت ةنيع رايتخا نمضي ،ةساردلا هذ� FG .ةقدلا

rا ةنيعلا م=9 لثميُ ،ÂGاتلاKو .ايًملع ةقيقدو ؤب<تلل ةلباق ةيميظنتلا رطاrsا طباورو ةZرشYلا دراولما
ُ

sب لثملأا نزاوتلا راتDن 

 .ةيلمعلا ىود=>او ةقدلا

3. qا شماeNأط 

 شما� بلطتZو .ي1اصحلإا عمتجملل ةيلعفلا ةميقلاو ةنيعلا جئاتن نDب فلاتخلال ھب حومسلما قاطنلا �Âإ أطs>ا شما� ~Dشُ�

 ةقد ��ع ظاف�tل بسانلما أطs>ا شما� صحف مت ،ةساردلا هذ� FG .��عأ ةقد ��ع لوص�tل ~�كأ ةنيع م=9 قيضلأا أطs>ا

 جئاتنلا نو ت نأ بسانم أطخ شما� ديدحت نمضZو .نDكراشلما رفاوتو تقولا لثم ةيلمعلا دويقلا ةاعارم عم ةلوقعم ةيئاصحإ

لما
ُ

 ثحبلا تاقايس FG ايًلمع نو ي لا دق ام و�و ،نDكراشلما نم ~Dبك ددع �Âإ ةجاt>ا نود يفكي امب ةقيقد ةنيعلا نم ةصلختس

 .�éيظنتلا

 تاباجتسلاا نيابت .4

ت
ُ

 ةيفيظولا تايمسلما ثيح نم نوفظولما فلتخي امدنعف .~Dبك ل ش« ةنيعلا م=9 ي1اصحلإا عمت=rا لخاد نيابتلا ةجرد ددح

 تا�جو عم=> ~�كأ ةنيع ÂGاعلا نيابتلا بلطتي ام ابًلاغو .نيابتلا دادزي ،ةZرادلإا ما�لماو ةيميلعتلا ةيفلs>او ة~�s>ا تاZوتسمو

 ��ع لوصt>ا يرورضلا نم نا¥ ،ةZرادإ تاZوتسمو ماسقأ ةدع نم ادًارفأ مضت ةساردلا هذ� نلأو .�Dحتلا بنجتو ةعونتم رظن

 نDب ةيئاصحلإا تانراقلما ةقد ززع�و نيابتلا اذ� سكعيل ةنيعلا م=9 ليدعk مت ،اذل .رظنلا تا�جو فلتrs بسانم ليثمت

 .ةيعرفلا تاعوم=rا

 ةيئاصحلإا بيلاسلأاو ثحبلا ميمصت .5

 ،رادحنلاا ليلحت لمشk ��لا تاساردلا بلطتت .بولطلما ةنيعلا م=9 ةمدختسلما ةيئاصحلإا تاي=Ãنلماو ثحبلا ميمصت ددحيُ

 ةنيعلا م=9 ةيافك مدع يدؤي دق .ةيئاصحلإا ةوقلا نامضل تاباجتسلاا نم ايًفا¥ ادًدع تايضرفلا رابتخاو ،طابترلاا رابتخاو

 نDب تاطابترلاا مييقتل ةيللادتسا ةيئاصحإ بيلاسأ مدختسk ةساردلا هذ� نلأو .ةئطاخ جئاتنو ةيئاصحلإا ةللادلا فعض �Âإ
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 ززع� ةيئاصحلإا ةوقلا نامض نإ .ىزغم يذ ليلحت ءارجإ لي�س}ل بسانم ةنيع م=9 ديدحت يرورضلا نم نا¥ ،تا~Dغتلما

 .ةZرشYلا دراولما ةرادإ ةيلاعف ��ع رطاrsا تا~Dغتم ~Dثأتب ةقلعتلما تاجات<تسلاا ةيقوثوم

 ةيميظنتلاو ةيلمعلا دويقلا .6

 ��ع ،نDكراشلما دادعتساو ،ةسسؤلما ةقفاومو ،نDفظولما �Âإ لوصولا ةلو�سو ،تقولا قيض لثم ،ةيلمعلا تارابتعلاا رثؤت

 رفاوت دحي دق .�Gمعلا عقاولاو ةيئاصحلإا ~Dياعلما نDب قيفوتلا ةلماع ةسسؤم لخاد ثوحبلا ءارجإ بلطتي .ةنيعلا م=9 ديدحت

 ~Dياعلما ��ع ءًانب ي1ا»ãلا ةنيعلا م=9 رايتخا مت ،اذل .نايYتسلاا لامكإ ��ع نZرداقلا نDكراشلما ددع نم لمعلا ءبعو نDفظولما

 لوصولل نDبسانلما ليثمتلاو ةقدلا ��ع ظافt>ا عم ةيلمع ةساردلا لظت نأ نزاوتلا اذ� نمضZو .�éيظنتلا عقاولاو ةي=Ãنلما

 .ةقوثوم ةيثحب تاجات<تسا �Âإ
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 ةساردلا جئاتن :ع<ارلا لصفلا

 

 

 

 

 

 :ةمدقم

لحZُو ةيZYرجتلا ةساردلا جئاتن لصفلا اذ� لصّفيُ
ّ

ظنمُ ضٍرع ميدقت و� ھنم فد�لاو .ا�ل
ّ

 نم تعمجُ ��لا تانايبلل ã«ÆGمو م

 حيضوت �Âإ لصفلا اذ� فد»ß امك .ةساردلا تا~Dغتم نDب ةلدابتلما تاقلاعلا ليلحتو ،تلاواقملل ةدي~�لا ةحاولا ةكرش يفظوم

 بيلاسأ مادختسا للاخ نم ،لصفلا اذ� �Þس�و .ھتايضرفو ھتلئسأو ثحبلا فاد�أ ءوض FG ا�~Dسفتو ةيئاصحلإا جئاتنلا
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ت ةيZYرجتلا تانايبلا تنا¥ اذإ امم ققحتلا �Âإ ،ةبسانم ةيئاصحإ
ُ

كؤ
ّ

 رصانعو ةZرشYلا دراولما ةرادإ نDب ةض~�فلما طباورلا د

 .ةيميظنتلا رطاrsا

 تاونسو ،يرادلإا ىوتسلما كلذ FG امب ،نDبيجتسملل ةيفارغوميدلا صئاصs>ا صي�sتل ةيفصولا تاءاصحلإاب ليلحتلا أدبي

ت .يرادلإا ءامتنلااو ،ةيملعلا تلا�ؤلماو ،ة~�s>ا
ُ

�sمُ تانايبلا هذ� مدّق
ّ

kو ةنيعلل اصً
ُ

 ماسقأ فلتrs ا�ليثمت ديكأت FG دعاس

فويُ امم ،ةساردلا تا~Dغتم نم ~Dغتم ل ل ةZرايعلما تافارحنلااو تاطسوتلما باسt> يفصولا ليلحتلا مدختسُ�و .ةكرشلا
ّ

 ر

 .ةسسؤلما ءاحنأ عيمج FG رطاrsا ةرادإ تايجيتا~�ساو ةZرشYلا دراولما ةرادإ ةيلاعف نأش« ماعلا عامجلإا لوح ةبقاث ةرظن

 لماعم مادختساب نايYتسلال �Gخادلا قاسkلاا نم ققحتلل ةيقوثولما تارابتخا جئاتن لصفلا اذ� لصّفيُ ،يفصولا ليلحتلا دع«

 ىرجيُ ،ةيقوثولما نم دكأتلا دع« .ÂGلادتسلاا ي1اصحلإا ليلحتلا ءارجإ لبق ةيم�لأا غلاب ارًمأ ةيقوثولما تابثإ دّعُ� .خابنوركل افلأ

 ،نDفظولما برسk رطاخم نم دt>او ،تباثلا دt>ا( ةلقتسلما تا~Dغتلما نDب تاقلاعلا هاجتاو ةوق مييقتل طابترلاا ليلحت

 .)ةZرشYلا دراولما ةرادإ( ع«اتلا ~Dغتلماو )لمعلا ةئqب FG تا~Dغتلاو ،ةلمتrtا رطاrsاو

 تافلاتخلااب ؤب<تلا ��ع ةلقتسلما تا~Dغتلما ةردق ىدم ديدحتو ةساردلا تايضرف مييقتل رادحنلاا ليلحت ىرجيُ ،كلذ ��ع ةولاع

FG لا دراولما ةرادإ ةيلاعفYرشZت .ة
ُ

كم
ّ

 ~Üكلأا لماوعلا ديدحتو لماع ل ل ةيئاصحلإا ةللادلا ليلحت نم ثحابلا ةلحرلما هذ� ن

ت .اً~Dثأت
ُ

لما ةللادلا تابتع ��ع ءًانب تانايبلا للح
ُ

 .ا�ضفر وأ تايضرفلا لوبق ديدحتل ا»ö ف~�ع

لاماش ايًئاصحإ امًييقت لصفلا اذ� مدّقيُ ،ماع ل ش«
ً

 ةشقانملل ارًاطإ ان� ةرو¥ذلما جئاتنلا ل شk .ثحبلا جذومنل 

 .ةZرظنلا تاعقوتلاو ةقباسلا تاساردلاب جئاتنلا ةنراقم متqس ثيح ،ÂGاتلا لصفلا FG تاجات<تسلااو

 :تانايبلا ليلحت

لحZُو ةيZYرجتلا ةساردلا جئاتن لصفلا اذ� لصّفيُ
ّ

ظنمُ ضٍرع ميدقت و� ھنم فد�لاو .ا�ل
ّ

 نم تعمجُ ��لا تانايبلل ã«ÆGمو م

 حيضوت �Âإ لصفلا اذ� فد»ß امك .ةساردلا تا~Dغتم نDب ةلدابتلما تاقلاعلا ليلحتو ،تلاواقملل ةدي~�لا ةحاولا ةكرش يفظوم

 بيلاسأ مادختسا للاخ نم ،لصفلا اذ� �Þس�و .ھتايضرفو ھتلئسأو ثحبلا فاد�أ ءوض FG ا�~Dسفتو ةيئاصحلإا جئاتنلا
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ت ةيZYرجتلا تانايبلا تنا¥ اذإ امم ققحتلا �Âإ ،ةبسانم ةيئاصحإ
ُ

كؤ
ّ

 رصانعو ةZرشYلا دراولما ةرادإ نDب ةض~�فلما طباورلا د

 .ةيميظنتلا رطاrsا

 تاونسو ،يرادلإا ىوتسلما كلذ FG امب ،نDبيجتسملل ةيفارغوميدلا صئاصs>ا صي�sتل ةيفصولا تاءاصحلإاب ليلحتلا أدبي

ت .يرادلإا ءامتنلااو ،ةيملعلا تلا�ؤلماو ،ة~�s>ا
ُ

�sمُ تانايبلا هذ� مدّق
ّ

kو ةنيعلل اصً
ُ

 ماسقأ فلتrs ا�ليثمت ديكأت FG دعاس

فويُ امم ،ةساردلا تا~Dغتم نم ~Dغتم ل ل ةZرايعلما تافارحنلااو تاطسوتلما باسt> يفصولا ليلحتلا مدختسُ�و .ةكرشلا
ّ

 ر

 .ةسسؤلما ءاحنأ عيمج FG رطاrsا ةرادإ تايجيتا~�ساو ةZرشYلا دراولما ةرادإ ةيلاعف نأش« ماعلا عامجلإا لوح ةبقاث ةرظن

 لماعم مادختساب نايYتسلال �Gخادلا قاسkلاا نم ققحتلل ةيقوثولما تارابتخا جئاتن لصفلا اذ� لصّفيُ ،يفصولا ليلحتلا دع«

 ىرجيُ ،ةيقوثولما نم دكأتلا دع« .ÂGلادتسلاا ي1اصحلإا ليلحتلا ءارجإ لبق ةيم�لأا غلاب ارًمأ ةيقوثولما تابثإ دّعُ� .خابنوركل افلأ

 ،نDفظولما برسk رطاخم نم دt>او ،تباثلا دt>ا( ةلقتسلما تا~Dغتلما نDب تاقلاعلا هاجتاو ةوق مييقتل طابترلاا ليلحت

 .)ةZرشYلا دراولما ةرادإ( ع«اتلا ~Dغتلماو )لمعلا ةئqب FG تا~Dغتلاو ،ةلمتrtا رطاrsاو

 تافلاتخلااب ؤب<تلا ��ع ةلقتسلما تا~Dغتلما ةردق ىدم ديدحتو ةساردلا تايضرف مييقتل رادحنلاا ليلحت ىرجيُ ،كلذ ��ع ةولاع

FG لا دراولما ةرادإ ةيلاعفYرشZت .ة
ُ

كم
ّ

 ~Üكلأا لماوعلا ديدحتو لماع ل ل ةيئاصحلإا ةللادلا ليلحت نم ثحابلا ةلحرلما هذ� ن

ت .اً~Dثأت
ُ

لما ةللادلا تابتع ��ع ءًانب تانايبلا للح
ُ

 .ا�ضفر وأ تايضرفلا لوبق ديدحتل ا»ö ف~�ع

لاماش ايًئاصحإ امًييقت لصفلا اذ� مدّقيُ ،ماع ل ش«
ً

 ةشقانملل ارًاطإ ان� ةرو¥ذلما جئاتنلا ل شk .ثحبلا جذومنل 

 .ةZرظنلا تاعقوتلاو ةقباسلا تاساردلاب جئاتنلا ةنراقم متqس ثيح ،ÂGاتلا لصفلا FG تاجات<تسلااو

 ة�رجتلا تانايبل ي�اصحلاا فصولا

 ةZرشYلا دراولما ةرادإ تاسرامم لوح نDلماعلا ءارآو ةيفارغوميدلا لماوعلل ةيفصولا ةيئاصحلإا جئاتنلا لود=>ا اذ� نDّبيُ

 ر�ظيُ .لما¥ ل ش« تانايبلا رفاوت �Âإ ~Dش� امم ،~Dغتم ل ل ةt>اص ةباجإ 170 ��ع جذومنلا يوتحي .رطاrsا ليلقتب ةقلعتلما

 1.55 طسوتمب ،ثانلإاو رو¥ذلا نم نDكراشلما نDب ايYًس® انًزاوتم اعً�زوت ،ةيفارغوميدلا صئاصs>ا نمض ،س<=>ا ~Dغتم

 ةZرمعلا تائفلا نDب اً~Dبك انًيابت ر�ظيُف ،1.038 يرايعم فارحناو 2.55 طسوتمب ،رمعلا ~Dغتم امأ .0.499 يرايعم فارحناو
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قاطن �éيلعتلا ىوتسلما سكع� ،1.449 غلبي ��عأ يرايعم فارحناو 3.35 طسوتمKو .نDبيجتسملل
ً

 تايفلs>ا نم عسوأ ا

 .دارفلأا نDب ةيميدا¥لأا

ت ،3.35و 2.90 نDب ابZًرقت حوا~�ي طسوتمKو
ُ

 ةرادإ تايجيتا~�ساب قلعتي اميف ةطسوتم ةقفاوم تاZوتسم دونبلا ةيبلاغ ر�ظ

ت ��لا بZردتلا جما~�ب ةقلعتلما تارابعلا تيظح دقو .ةZرشYلا دراولما رطاخم
ُ

 ��عأب ةيميدا¥لأا تلا�ؤلماو ةيليغش}لا رطاrsا للق

 ،ةلماعلا ىوقلا طيطخت تارشؤلم ايYًس® ةرقتسلما ميقلا ~Dشk .نDفظولما رZوطتل ~Dبك ريدقت �Âإ ~Dشُ� امم ،)3.35( طسوتم

ت تاسسؤلما نأ �Âإ )3.00 نم ~Üكأ( نDفظولما نارود رطاخم ةرادÇو ،يفيظولا بقاعتلا طيطختو
ُ

 تاينقت لاعّف لٍ ش« قبّط

ت ،كلذ �Âإ ةفاضلإاب .ةZرشYلا دراوملل ÆGيتا~�سلاا طيطختلا
ُ

لاوقعم ىوتسم رايتخلااو فيظوتلا تاءارجإ ر�ظ
ً

 FG ةيلاعفلا نم 

 .ةZرادلإاو ةينفلاو ةينوناقلا رطاrsا ضفخ

تو
ُ

 ا»Äم�اسم ز~�يُ امم ،قفاوتلا نم ةلثامم تاZوتسم ةرمتسلما ةعجارلا ةيذغتلا بيلاسأو ،زفاوt>او ،ءادلأا مييقت ةمظنأ ر�ظ

 امًومع ةحطسم تاع�زوت �Âإ ~Dشُ� امم ،ةبلاس حطرفتلا ميق نأ نDح FG .ءاطخلأا ليلقتو نDلماعلا ءادأ نDسحت FG ةموعزلما

لايم ر�ظيُ امم ،ام دح �Âإ ةبلاس تا~Dغتلما ~�ع ءاوتللاا ميق نإف ،ةباجتسلاا FG توافتو
ً

لاامجإ .قفاوتلا تاباجتسا وحن 
ً

ت ،
ُ

 ر�ظ

ت ةيليغش}لاو ةيميظنتلا رطاrsا ضفخ �Âإ ةيمارلا ةZرشYلا دراولما تاردابم نأ جئاتنلا
ُ

 .لادتعاب نكلو ،رارمتساب ذفّن

Statistics 

 

N 

Mean 

Std. 

Error 

of 

Mean 

Median 
Std. 

Deviation 
Skewness Kurtosis 

Valid 

 1.977- 0.215- 0.499 2.00 0.038 1.55 170 س<=>ا

 1.134- 0.143- 1.038 3.00 0.080 2.55 170 رمعلا

 1.420- 0.199- 1.449 3.00 0.111 3.35 170 ةيملعلا ةجردلا

 ليلحتب ةZرشYلا دراولما ةرادإ موقت

 ليلقتل ةيلبقتسلما ةكرشلا تاجايتحا

 .تاءافكلا صقن رطاخم

170 3.28 0.103 4.00 1.347 -0.484 -0.952 

 ليلقتل يفيظو بقاعk ططخ دادعإ متي

 .نDيسqئرلا نDفظولما نادقف رطاخم
170 3.12 0.106 4.00 1.384 -0.295 -1.248 
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 رابتعلاا FG ةZرشYلا دراولما ةرادإ ذخأت

 ىوقلل طيطختلا دنع ةلمتrtا رطاrsا

 .ةلماعلا

170 3.10 0.103 3.00 1.340 -0.304 -1.136 

 رطاخم ةرادلإ ةxtاو تاسايس دجوت

 .ةلامعلا نارود
170 3.19 0.102 3.00 1.332 -0.290 -1.108 

 امب ةZرشYلا دراولما ططخ ثيدحت متي

 .لمعلا ةئqب FG تا~Dغتلا عم بسان}ي
170 2.99 0.103 3.00 1.337 -0.114 -1.211 

 نم د�tل ةيZYردت جمارب ةكرشلا رفوت

 .ةين�لما ءاطخلأا
170 3.23 0.105 4.00 1.363 -0.353 -1.157 

 تاءارجإ ��ع نDفظولما بZردت متي

 .ماظتناب ةين�لما ةملاسلا
170 3.15 0.105 3.50 1.367 -0.252 -1.235 

kس� رطاrsا ليلقت FG بZردتلا جمارب م

 .ع�راشلما FG ةيليغش}لا
170 3.35 0.096 4.00 1.246 -0.388 -0.917 

 ليلقت FG بZردتلا ةيلاعف مييقت متي

 .ءاطخلأا وأ ثداوt>ا
170 3.28 0.103 4.00 1.347 -0.425 -1.047 

 نDفظولما تارا�م رZوطت ةرادلإا معدت

 .ةيلبقتسلما تايدحتلا ة�جاولم
170 3.17 0.108 3.50 1.402 -0.295 -1.225 

kياعم ةكرشلا دمتعD~ اوxtرايتخلا ة 

 .نDل�ؤلما نDفظولما
170 2.90 0.107 3.00 1.400 -0.069 -1.368 

 لبق ة~�s>او ةءافكلا نم ققحتلا متي

 .ةيليغش}لا رطاrsا ليلقتل فيظوتلا
170 3.22 0.097 3.50 1.271 -0.347 -0.979 

kس� ليلقت FG ةقيقدلا رايتخلاا ةيلمع م

 .ةينفلاو ةZرادلإا ءاطخلأا
170 3.26 0.108 4.00 1.411 -0.418 -1.188 

 تاجايتحا قفو نDفظولما نDيعk متي

 .ةيلعفلا ع�راشلما
170 3.15 0.109 4.00 1.425 -0.300 -1.319 

 ليلقت FG دي=>ا فيظوتلا دعاس�

 .ةيميظنتلاو ةينوناقلا رطاrsا
170 3.15 0.107 4.00 1.389 -0.278 -1.275 

 1.070- 0.336- 1.305 3.00 0.100 3.15 170 .نDفظولما ءادأ مييقتل �xاو ماظن دجوي

 طاقن فاش}كا FG ءادلأا مييقت م�اس�

 .رطاخم بYسk دق ��لا فعضلا
170 3.25 0.103 4.00 1.337 -0.428 -1.033 

 ما��للاا ىوتسمب زفاوt>ا طKر متي

 .ةدو=>او ةملاسلا تاءارجإب
170 3.16 0.103 4.00 1.349 -0.407 -1.098 
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kةرمتسلما ةعجارلا ةيذغتلا دعاس FG 

 .ءاطخلأا ليلقتو ءادلأا نDسحت
170 3.00 0.105 3.00 1.372 -0.125 -1.360 

 ما��للاا زZزعFG k تآفا لما ماظن م�س�

 .ةيميظنتلا حئاوللاب
170 2.92 0.109 3.00 1.424 -0.002 -1.419 

 تانایبلل يئاصحلاا فصولا :1 لودج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ة�رجتلا IJ ن:كراشلما سÈج .1

¥راشم 170 لصأ نم 94 رو¥ذلا ل ش� .س<=>ا بسح ةساردلا FG نDكراشلما ع�زوت لود=>ا �xوي
ً

 نم %55.3 لداع� ام يأ ،ا

 لاإ ،ءاس<لا ددع قوفي لاجرلا ددع نأ مغرو .ةنيعلا نم %44.7 لداع� ام يأ ،ةكراشم 76 ن�ددع غلبيف ،ثانلإا امأ .ةنيعلا

ت جئاتنلا نأ
ُ

لايثمت ر�ظ
ً

 ،نDس<=>ا لاك رظن تا�جو سكعk ةساردلا تاجات<تسا نأ �Âإ ع�زوتلا اذ� ~Dش� .نDس<=>ا لاكل انًزاوتم 
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لايثمت ةيمكا~�لا ةZوئلما ةبس<لا نمضت .ا»Äيلومشو جئاتنلا ةيقوثوم ززعُ� امم
ً

 تاساردلا ةGt معدتو ،اقًيقد ايًفارغوميد 

 .ةدوقفلما تانايبلا نم ا�ولخو تاباجلإا عيمج ةGt نم ققحتلا للاخ نم ةقحلالا ةيئاصحلإا

 ة�رجتلا IJ ن:كراشلما سÈج

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 ìî 76 44.7 44.7 44.7نا

 100.0 55.3 55.3 94 ركذ

Total 170 100.0 100.0  
 ةبرجتلا يف نیكراشملا سنجل يئاصحلاا فصولا :2 لودج

 

 ةبرجتلا يف نیكراشملا سنجل ينایبلا لیثمتلا :1 يحیضوتلا مسرلا

 

  ة�رجتلا IJ ن:كراشلما رمع .2

 نDين�لما بناج نم يوقلا لعافتلا ~Dشُ�و .رامعلأا ع�زوت ططخم x� FGوم و� امك ،ةZرمع تائف عþرأ �Âإ نDكراشلما ميسقت مت

 ةZرمعلا تائفلا لثمت .امًاع 50-41 ةZرمعلا ةئفلا نمض عقت - ةنيعلا نم %34.7 - نDكراشلما نم ةبس® ��عأ نأ �Âإ ة~�s>ا يوذ
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 ةبترلما FG امًاع Â� 40إ 31 نم ةZرمعلا ةئفلا يkأت امنqب ،ةنيعلا نم ام»ãم ل ل %20.6 امًاع Â� 65إ 51 نمو امًاع Â� 30إ 20 نم

 ،ةين�لما م»D~Åسم ةيادب FG نDفظولما رظن تا�جول ةساردلا لومش �Âإ عساولا يرمعلا قاطنلا اذ� ~Dش� .%24.1 ةبس<ب ةيناثلا

 ةZرشYلا دراولما تاءارجإ لوح ةقمعم ىؤر مدّقZُو ،تانايبلا ميمعk ةينا مإ نم عونتلا اذ� نسّحيُ .نDفظولما رابكو ،ا�فصتنمو

 .ةيفيظولا تاZوتسلما فلتخم ��ع

 ة�رجتلا IJ ن:كراشلما رمع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

20-30 35 20.6 20.6 20.6 

31-40 41 24.1 24.1 44.7 

41-50 59 34.7 34.7 79.4 

51-65 35 20.6 20.6 100.0 

Total 170 100.0 100.0  
 ةبرجتلا يف نیكراشملا رمعل يئاصحلاا فصولا :3 لودج

 
 ةبرجتلا يف نیكراشملا رمعل ينایبلا لیثمتلا :2 يحیضوتلا مسرلا

  ة�رجتلا IJ ن:كراشملل ةيملعلا ةجردلا .3

 ةجرد ��ع نDبيجتسلما نم %33.5 لوصح FG ةيميلعتلا ةنيعلا ءارث ��جتتو .نDكراشملل ةيميلعتلا تايفلs>ا لود=>ا ضرعُ�

 %14.7 لمحZو .%24.1 مولبد ��ع نولصاt>ا ل ش� امنqب ،%15.9 ةماعلا ةZوناثلا ةدا�ش ��ع نولصاt>ا ل ش�و .~Dتسجالما
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 لمحي ،ع�زوتلا بسحب .سوZرولا بلا ةجرد %11.8 لمحي امنqب ،~Dبك �éيدا¥أ عونت ��ع لدي امم ،هاروتكدلا ةجرد نDكراشلما نم

 يوذ صا6sأ رظن تا�جو نDمضت للاخ نمو .ةمظنلما تاءارجلإ م�م�ف نسّحيُ دق امم ،ايلع تادا�ش نDكراشلما ةيبلاغ

 .ةساردلا جئاتن ةيقادصم تلا�ؤلما FG عونتلا اذ� ززعُ� ،ةين�لماو ةيميدا¥لأا ة~�s>ا نم ةفلتخم تاZوتسم

 ة�رجتلا IJ ن:كراشملل ةيملعلا ةجردلا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 11.8 11.8 11.8 20 سوZرولا ب

 35.9 24.1 24.1 41 مولبد

 50.6 14.7 14.7 25 ةاروتكد

 66.5 15.9 15.9 27 ةZوناث ةدا�ش

 D~ 57 33.5 33.5 100.0تسجام

Total 170 100.0 100.0  
 ةبرجتلا يف نیكراشملا يدل ةیملعلا ةجردل يئاصحلاا فصولا :4 لودج

 
 ةبرجتلا يف نیكراشملل ةیملعلا ةجردل ينایبلا لیثمتلا :3 يحیضوتلا مسرلا

  .تاءافكلا صقن رطاخم ليلقتل ةيلبقتسلما ةكرشلا تاجايتحا ليلحتب ةBرش?لا دراولما ةرادإ موقت .4

 .تارا�لما صقن نم د�tل ةيلبقتسلما لمعلا تابلطتم مييقت FG ةZرشYلا دراولما ةرادإ رود لوح نDكراشلما ءارآ لود=>ا FG ضرعُ�

 ��ع نDكراشلما نم %34.7 قفاو ثيح ،ةلماعلا ىوقلل ûGاب}سلاا طيطختلا ةيم�أب نDكراشلما فصن نم ~Üكأ رّقيُ ،جئاتنلل اقًفوو
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 .تامظنلما نDب كلذ قيبطت حوضو مدع وأ نيابت �Âإ ~Dشُ� امم ،نيدياحم %19.4 نا¥ ،لباقلما FG .ةدش« %18.8 قفاو امنqب ،كلذ

 ؤب<تلا مدختسk لا دق تامظنلما ضع« نأ �Âإ ~Dش}ف ،اوقفاوي مل نمم %17.1و ةدش« اوقفاوي مل نمم %10 ةبس® امأ

k ،ماع ل شþو .لما¥ ل ش« ةلماعلا ىوقلاب ÆGيتا~�سلاا
ُ

 تاجايتحاب ؤب<تلاب تامظنلما ما��لا نم طسوتم ىوتسم �Âإ جئاتنلا ~Dش

 .ةلامعلا صقن رطاخم نم د�tل ةيلبقتسلما ب�اولما

 تاءافكلا صقن رطاخم ليلقتل ةيلبقتسلما ةكرشلا تاجايتحا ليلحتب ةZرشYلا دراولما ةرادإ موقت

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 17.1 17.1 17.1 29 قفاوم ~Dغ

 27.1 10.0 10.0 17 ةدش« قفاوم ~Dغ

 46.5 19.4 19.4 33 دياحم

 81.2 34.7 34.7 59 قفاوم

 100.0 18.8 18.8 32 ةدش« قفاوم

Total 170 100.0 100.0  
 تاءافكلا صقن رطاخم لیلقتل ةیلبقتسملا ةكرشلا تاجایتحا لیلحتب ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ يئاصحلاا فصولا :5 لودج

 
 تاءافكلا صقن رطاخم لیلقتل ةیلبقتسملا ةكرشلا تاجایتحا لیلحتب ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ ينایبلا لیثمتلا :4 يحیضوتلا مسرلا

 .ن:يس ئرلا ن:فظولما نادقف رطاخم ليلقتل يفيظو بقاعK ططخ دادعإ متي .5
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 قفاو ،جئاتنلل اقًفوو .ةم�لما تاءافكلا نادقف ةيلامتحا نم دt>ا فد»ö بصانلما ةفلاs> ططخ عضو لود=>ا اذ� لوان}ي

 مل ،لباقلما FG .بصانلما ةفلاs> طيطختلا بيلاسأ مدختسk م»Åا¥رش نأ ��ع %34.7 قفاو امنqب ،ةدش« نDكراشلما نم 15.9%

 .تاسسؤلما عيمج نDب ادًحوم سqل بيلاسلأا هذ� مادختسا نأ �Âإ ~Dش� امم ،ةدش« %15.9 قفاوي مل امنqب ،%19.4 قفاوي

 ا�قاسkا مدع وأ تاسايسلاب FGا لا م�مالمإ مدع ��ع لدي دق ام و�و ،ةدياحم ءًارآ نDكراشلما نم %14.1 ىدبأ ،كلذ ��ع ةولاع

FG ت .لصاوتلا
ُ

 ططs> تاسسؤلما نDسحت ةرورض ز~�يُ امم ،ام دح �Âإ دمتعمُ بصانلما ةفلاs> طيطختلا نأ جئاتنلا هذ� ر�ظ

 .ةءافكلاو ةدايقلا FG تارغثلا دّسو ا�رارقتسا نامضل ا»ßدل ب�اولما ةZرارمتسا

 نDيسqئرلا نDفظولما نادقف رطاخم ليلقتل يفيظو بقاعk ططخ دادعإ متي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 19.4 19.4 19.4 33 قفاوم ~Dغ

 35.3 15.9 15.9 27 ةدش« قفاوم ~Dغ

 49.4 14.1 14.1 24 دياحم

 84.1 34.7 34.7 59 قفاوم

 100.0 15.9 15.9 27 ةدش« قفاوم

Total 170 100.0 100.0  
 نییسیئرلا نیفظوملا نادقف رطاخم لیلقتل يفیظو بقاعت ططخ دادعلإ يئاصحلاا فصولا :6 لودج

 
 نییسیئرلا نیفظوملا نادقف رطاخم لیلقتل يفیظو بقاعت ططخ دادعلإ ينایبلا لیثمتلا :5 يحیضوتلا مسرلا

  .ةلماعلا ىوقلل طيطختلا دنع ةلمتMdا رطاMNا رابتعلاا IJ ةBرش?لا دراولما ةرادإ ذخأت .6
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 ددع ديدحت دنع نابسt>ا FG ةلمتrtا رطاrsا ذخأت ةZرشYلا دراولما تارادإ تنا¥ اذإ ام لوح نDكراشلما ءارآ لود=>ا �xوي

 ىوقلا طيطخت نم أزجتي لا ءزج رطاrsا مييقت نأ نDكراشلما فصن نم ~Üكأ دقتع� ،جئاتنلا بسحب .نKDولطلما نDفظولما

 بيلاسأ قاسkا مدع �Âإ ~Dش� دق امم ،نيدياحم %19.4 نا¥ ،لباقلما FG .ةدش« %14.1 قفاوو ،م»ãم %33.5 قفاو ثيح ،ةلماعلا

 ضع« نأ ��ع لدي امم ،ةدش« %14.1 ھضراعو ،يأرلا اذ� %18.8 ضراع ،لباقلما FG .رطاrsا ��ع ةمئاقلا طيطختلا

 جمدمُ رطاrsا مييقت نأ �Âإ جئاتنلا ~Dشk ،امًومع .ةZرشYلا ا�دراوم طيطخت دنع نابسt>ا FG رطاrsا ةرادإ ذخأت لا تاسسؤلما

 رطاrsا ةرادإ بيلاسأ زZزعk ا»ªف OGب<ي ��لا تلاا=rا �Âإ ~Dشُ� امم ،ةZرشYلا دراولما طيطخت تاءارجإ FG طسوتم ل ش«

 .ةيجيتا~�سلاا

 ةلماعلا ىوقلل طيطختلا دنع ةلمتrtا رطاrsا رابتعلاا FG ةZرشYلا دراولما ةرادإ ذخأت

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 18.8 18.8 18.8 32 قفاوم ~Dغ

 32.9 14.1 14.1 24 ةدش« قفاوم ~Dغ

 52.4 19.4 19.4 33 دياحم

 85.9 33.5 33.5 57 قفاوم

 100.0 14.1 14.1 24 ةدش« قفاوم

Total 170 100.0 100.0  
 ةلماعلا ىوقلل طیطختلا دنع ةلمتحملا رطاخملا رابتعلاا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ يئاصحلاا فصولا :7 لودج

 
 ةلماعلا ىوقلل طیطختلا دنع ةلمتحملا رطاخملا رابتعلاا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ ينایبلا لیثمتلا :6 يحیضوتلا مسرلا
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  .ةلامعلا نارود رطاخم ةرادلإ ةËdاو تاسايس دجوت .7

 دقتع� ،جئاتنلل اقًفوو .نDفظولما نارود رطاخم ��ع ةرطيسلل ةxtاو تاسايس دوجو لوح نDكراشلما ءارآ لود=>ا اذ� �xوي

 %31.2 قفاو ثيح ،نDفظولما نارود تلاكشم عم لماعتلل ةددحم تايجيتا~�سا ا»ßدل م»Åا¥رش نأ نDكراشلما فصن نم برقي ام

 كلمت لا تاسسؤلما ضع« نأ �Âإ ~Dش� امم ،%15.3 ضراعو ةدش« %17.1 ضراع ،كلذ عمو .ةدش« %17.6 قفاو امنqب ،م»ãم

ططخ
ً

 م�مالمإ مدع ��ع لدي دق امم ،ةدياحم ءًارآ نDكراشلما نم %18.8 ىدبأ ،كلذ ��ع ةولاع .نDفظولماب ظافتحلال ةددحم ا

 ىوقلا رارقتسا ��ع ظاف�tل نDفظولماب ظافتحلاا رطأ نDسحت ةرورض ��ع جئاتنلا هذ� دكؤتو .ةيلاt>ا تاسايسلاب FGا لا

 .نDفظولما نارود رطاخم ةرادإ ~Dبادتل دودrtا قيبطتلا ��ع ءوضلا طلسk امك ،ةلماعلا

 ةلامعلا نارود رطاخم ةرادلإ ةxtاو تاسايس دجوت

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 15.3 15.3 15.3 26 قفاوم ~Dغ

 32.4 17.1 17.1 29 ةدش« قفاوم ~Dغ

 51.2 18.8 18.8 32 دياحم

 82.4 31.2 31.2 53 قفاوم

 100.0 17.6 17.6 30 ةدش« قفاوم

Total 170 100.0 100.0  
 ةلامعلا نارود رطاخم ةرادلإ ةحضاو تاسایس دوجول يئاصحلاا فصولا :8 لودج
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 ةلامعلا نارود رطاخم ةرادلإ ةحضاو تاسایس دوجول ينایبلا لیثمتلا :7 يحیضوتلا مسرلا

  .لمعلا ةئ ب IJ تا;:غتلا عم بسان¼ي امب ةBرش?لا دراولما ططخ ثيدحت متي .8

ت تا¥رشلا تنا¥ اذإ ام لود=>ا لوان}ي
ُ

 نم %13.5 قفاو ،جئاتنلل اقًفوو .ة~Dغتلما ةئqبلا عم ةZرشYلا ا�دراوم طيطخت فيّك

k تا¥رشلا ضع« نأ �Âإ ~Dش� امم ،%28.8 قفاوو ةدش« نDكراشلما
ُ

 ةبكاولم لاعّف ل ش« ةZرشYلا دراولماب ةقلعتلما ا»Åاسايس لدّع

 نأ �Âإ ~Dش� امم ،م»Äضراعم نع %18.8 برعأ امنqب ،ةديدشلا م»Äضراعم نع %19.4 برعأ ،كلذ عم .ة~Dغتلما لمعلا فورظ

ت لا دق تا¥رشلا نم ة~Dبك ةبس®
ُ

 نم %19.4 دِبيُ مل ،كلذ �Âإ ةفاضلإاب .ماظتناب ةZرشYلا دراولما لاجم FG ا»Åايجيتا~�سا ثدّح

 ةZرشYلا دراولما ةباجتسا FG نيابت وأ ضومغ دوجو ��ع لدي امم ،يأر يأ نDكراشلما

 لمعلا ةئ ب IJ تا;:غتلا عم بسان¼ي امب ةBرش?لا دراولما ططخ ثيدحت متي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 18.8 18.8 18.8 32 قفاوم ~Dغ

 38.2 19.4 19.4 33 ةدش« قفاوم ~Dغ

 57.6 19.4 19.4 33 دياحم

 86.5 28.8 28.8 49 قفاوم

 100.0 13.5 13.5 23 ةدش« قفاوم

Total 170 100.0 100.0  
 لمعلا ةئیب يف تاریغتلا عم بسانتی امب ةیرشبلا دراوملا ططخ ثیدحتل يئاصحلاا فصولا :9 لودج
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 لمعلا ةئیب يف تاریغتلا عم بسانتی امب ةیرشبلا دراوملا ططخ ثیدحتل يئاصحلاا فصولا :8 يحیضوتلا مسرلا

  .ةين�لما ءاطخلأا نم دÌdل ةي?Bردت جمارب ةكرشلا رفوت .9

ت تا¥رشلا تنا¥ اذإ ام لود=>ا اذ� ميّقيُ
ُ

ةادأ بZردتلا ~�تعُ� ،جئاتنلل اقًفوو .ةين�لما ءاطخلأا نم د�tل ةيZYردت جمارب مدّق
ً

 

ةيساسأ
ً

 عمو .ةدش« %18.8 قفاو امنqب ،كلذ ��ع نDكراشلما نم %34.1 قفاو ثيح ،ءاطخلأا ليلقتو نDفظولما ءادأ زZزعتل 

ت لا دق تاسسؤلما ضع« نأ �Âإ ~Dش� امم ،م»Äضراعم نع %15.9 برعأ امنqب ،ةديدشلا م»Äضراعم نع %17.1 برعأ ،كلذ
ُ

 مدّق

ت ،ماع ل ش« .يأر يأ نDكراشلما نم %14.1 دِبيُ مل ،كلذ ��ع ةولاع .ماظتناب ةيZYردت جمارب
ُ

ت بZردتلا جمارب نأ جئاتنلا ر�ظ
ُ

 ققح

ت ا»ãكل ،ةيليغش}لا رطاrsا ضفخو نDفظولما تاردق نDسحت FG طقف ايًئزج احًاجن
ُ

 .ا�قيبطت قاطن عيسوت ةرورض ��ع اضًيأ دكؤ

 ةين�لما ءاطخلأا نم دÌdل ةي?Bردت جمارب ةكرشلا رفوت

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 15.9 15.9 15.9 27 قفاوم ~Dغ

 32.9 17.1 17.1 29 ةدش« قفاوم ~Dغ

 47.1 14.1 14.1 24 دياحم

 81.2 34.1 34.1 58 قفاوم

 100.0 18.8 18.8 32 ةدش« قفاوم

Total 170 100.0 100.0  
 ةینھملا ءاطخلأا نم دحلل ةیبیردت جمارب ةكرشلا ریفوتل يئاصحلاا فصولا :10 لودج
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 ةینھملا ءاطخلأا نم دحلل ةیبیردت جمارب ةكرشلا ریفوتل ينایبلا لیثمتلا :9 يحیضوتلا مسرلا

 .ماظتناب ةين�لما ةملاسلا تاءارجإ UVع ن:فظولما بBردت متي .10

k .لمعلا نا م FG ةملاسلا تلاو¥وتورب ��ع نDفظوملل �ëيتورلا بZردتلا لوح نDكراشلما ءارآ لود=>ا ضرعُ�
ُ

 نأ �Âإ جئاتنلا ~Dش

ت تاسسؤلما نم ديدعلا
ُ

 ابZًردت نDفظولما يقلت ��ع ةدش« %17.6و %32.4 قفاو ثيح ،لمعلا نا م ةملاسل ة~Dبك ةيم�أ ÂGو

ت لا تاسسؤلما ضع« نأ �Âإ ~Dشُ� امم ،%16.5و ةدش« %19.4 ضراع ،كلذ عم .ةملاسلا ��ع امًظتنم
ُ

 ل ش« ةملاسلا بZردت ذفن

لما نم %14.1 دِبيُ مل ،كلذ ��ع ةولاع .مظتنمُ
ُ

 ةملاسلا تاردابم ��ع م�علاطا ةلق �Âإ ~Dشُ� دق ام و�و ،يأر يأ نDبيجتس

 ماظتناب ةين�لما ةملاسلا تاءارجإ UVع ن:فظولما بBردت متي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 16.5 16.5 16.5 28 قفاوم ~Dغ

 35.9 19.4 19.4 33 ةدش« قفاوم ~Dغ

 50.0 14.1 14.1 24 دياحم

 82.4 32.4 32.4 55 قفاوم

 100.0 17.6 17.6 30 ةدش« قفاوم

Total 170 100.0 100.0  
 ماظتناب ةینھملا ةملاسلا تاءارجإ ىلع نیفظوملا بیردتل يئاصحلاا فصولا :11 لودج

 
 ماظتناب ةینھملا ةملاسلا تاءارجإ ىلع نیفظوملا بیردتل ينایبلا لیثمتلا :10 يحیضوتلا مسرلا
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11. Kردتلا جمارب م�سBب IJ ا ليلقتMNةيليغش¼لا رطا IJ راشلماÍع.  

ت .ع�راشلما نمض ةيليغش}لا رطاrsا نم دt>ا FG بZردتلا جمارب رود لوح نDكراشلما تاروصت لود=>ا �xوي
ُ

 نأ جئاتنلا ر�ظ

 بZردتلا ةيم�أب نورّقيُ نDكراشلما فصن نم ~Üكأ نأ �Âإ ~Dش� امم ،ةدش« نوقفاوي %18.8و ،نوقفاوي نDبيجتسلما نم 34.7%

FG ا ليلقتrsع�راشلماب ةقلعتلما رطا. FG بيجتسلما نم %18.2 يقب ،لباقلماDشُ� امم ،نيدياحم نD~ إÂ� لوح كو شلا ضع« دوجو 

 م»ãم %18.8 ضراعُ�و ،نDبيجتسلما نم %9.4 ضراعُ� ،ىرخأ ة�ج نم .تاسسؤلما نDب ھقيبطت فلاتخا وأ بZردتلا ةيلاعف

 .رطاrsا نم د�tل ةادأ¥ لما¥ ل ش« بZردتلا لغتسk لا دق تاسسؤلما ضع« نأ �Âإ ~Dشُ� امم ،ةدش«

kس� ع�راشلما FG ةيليغش}لا رطاrsا ليلقت FG بZردتلا جمارب م

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 9.4 9.4 9.4 16 قفاوم ~Dغ

 28.2 18.8 18.8 32 ةدش« قفاوم ~Dغ

 46.5 18.2 18.2 31 دياحم

 81.2 34.7 34.7 59 قفاوم

 100.0 18.8 18.8 32 ةدش« قفاوم

Total 170 100.0 100.0  
 عیراشملا يف ةیلیغشتلا رطاخملا لیلقت يف بیردتلا جمارب ةمھاسمل يئاصحلاا فصولا :12 لودج
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 عیراشملا يف ةیلیغشتلا رطاخملا لیلقت يف بیردتلا جمارب ةمھاسمل ينایبلا لیثمتلا :11 يحیضوتلا مسرلا

  .ءاطخلأا وأ ثداوedا ليلقت IJ بBردتلا ةيلاعف مييقت متي .12

ت تاسسؤلما تنا¥ اذإ ام لود=>ا اذ� ثحبي
ُ

 فشكت .ةيليغش}لا ءاطخلأاو لمعلا ثداوح نم دt>ا FG بZردتلا جمارب ةيلاعف ميّق

ت تاسسؤلما نم ديدعلا نأ �Âإ ~Dشُ� امم ،ةدش« نوقفاوي %19.4و ،نوقفاوي نDبيجتسلما نم %34.7 نأ جئاتنلا
ُ

 جئاتن ميّق

 ~Dش� امم ،ةدش« م»Äقفاوم مدع %14.7 ىدبأ امنqب ،م»Äقفاوم مدع نDكراشلما نم %15.3 ىدبأ ،كلذ عم .لاعّف ل ش« بZردتلا

 ءارآ نع نDكراشلما نم %15.9 برعأ ،كلذ �Âإ ةفاضلإاب .تاسسؤلما عيمج FG قس}م ل ش« مييقتلا تايلمع قيبطت مدع �Âإ

 .بZردتلا مييقت ةمظنأب ðGولا ةيدودحم ��ع لدي دق ام و�و ،ةدياحم

 ءاطخلأا وأ ثداوedا ليلقت IJ بBردتلا ةيلاعف مييقت متي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 15.3 15.3 15.3 26 قفاوم ~Dغ

 30.0 14.7 14.7 25 ةدش« قفاوم ~Dغ

 45.9 15.9 15.9 27 دياحم

 80.6 34.7 34.7 59 قفاوم

 100.0 19.4 19.4 33 ةدش« قفاوم

Total 170 100.0 100.0  
 ءاطخلأا وأ ثداوحلا لیلقت يف بیردتلا ةیلاعف مییقتل يئاصحلاا فصولا :13 لودج
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 ءاطخلأا وأ ثداوحلا لیلقت يف بیردتلا ةیلاعف مییقتل ينایبلا لیثمتلا :12 يحیضوتلا مسرلا

  .ةيلبقتسلما تايدحتلا ة�جاولم ن:فظولما تارا�م رBوطت ةرادلإا معدت .13

 ~Dشk .ةيلبقتسلما ةيميظنتلا تايدحتلا ة�جاولم نDفظولما تارا�م رZوطتل ةرادلإا معد نأش« نDكراشلما ءارآ لود=>ا ضرع�

 رZوطتب ةرادلإا ما��لا FG ةلدتعم ةقث سكع� امم ،ةدش« %19.4 قفاوي امنqب ،نوقفاوي نDكراشلما نم %30.6 نأ �Âإ جئاتنلا

 وأ تارا�لما رZوطت تاردابم رفوت ىدم نأش« نDقيلا مدع سكع� دق ام و�و ،نيدياحم %16.5 يقب ،ھسفن تقولا FG .نDفظولما

 تاسسؤلما ضع« نأ �Âإ ~Dش� امم ،ةدش« م»Äقفاوم مدع %14.7 ىدبأ امنqب ،م»Äقفاوم مدع %18.8 ىدبأ ،لباقلما FG .ا»Äيلاعف

  .ةلماعلا ىوقلا رZوطت FG فٍا¥ ل ش« رمث}سk لا دق

 ةيلبقتسلما تايدحتلا ة�جاولم نDفظولما تارا�م رZوطت ةرادلإا معدت

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 18.8 18.8 18.8 32 قفاوم ~Dغ

 33.5 14.7 14.7 25 ةدش« قفاوم ~Dغ

 50.0 16.5 16.5 28 دياحم

 80.6 30.6 30.6 52 قفاوم

 100.0 19.4 19.4 33 ةدش« قفاوم

Total 170 100.0 100.0  
 ةیلبقتسملا تایدحتلا ةھجاومل نیفظوملا تاراھم ریوطت ةرادلإا میعدتل يئاصحلاا فصولا :14 لودج
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 ةیلبقتسملا تایدحتلا ةھجاومل نیفظوملا تاراھم ریوطت ةرادلإا میعدتل ينایبلا لیثمتلا :13 يحیضوتلا مسرلا

14. Kاو ;:ياعم ةكرشلا دمتعËdؤلما ن:فظولما رايتخلا ةqن:ل.  

k .نDل�ؤلما نDفظولما رايتخا دنع ةمظنمو ةxtاو ~Dياعم ëîب}ت تاسسؤلما تنا¥ اذإ ام لود=>ا اذ� ميّقيُ
ُ

 نأ �Âإ جئاتنلا ~Dش

لما نم 30.0%
ُ

طسوتم اقًيبطت ر�ظيُ امم ،ةدش« نوقفاويُ %12.9و ،نوقفاويُ نDبيجتس
ً

 ضراعُ� ،كلذ عم .فيظوتلا ~Dياعلم ا

 ةفاضلإاب .ةxtاو فيظوت ~Dياعم �Âإ رقتفت دق تاسسؤلما نم ة~Dبك ةبس® نأ �Âإ ~Dشُ� امم ،ةدش« %17.6 ضراعُ�و ،24.1%

لما نم %15.3 لظ ،كلذ �Âإ
ُ

 .فيظوتلا تاسايس نأش« نDقيلا مدع نم ةلاح دوجو �Âإ ~Dشُ� امم ،نيدياحمُ نDبيجتس

kياعم ةكرشلا دمتعD~ اوxtفظولما رايتخلا ةDل�ؤلما نDن 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 24.1 24.1 24.1 41 قفاوم ~Dغ

 41.8 17.6 17.6 30 ةدش« قفاوم ~Dغ

 57.1 15.3 15.3 26 دياحم

 87.1 30.0 30.0 51 قفاوم

 100.0 12.9 12.9 22 ةدش« قفاوم

Total 170 100.0 100.0  
 نیلھؤملا نیفظوملا رایتخلا ةحضاو رییاعم ةكرشلا دامتعلا يئاصحلاا فصولا :15 لودج
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 نیلھؤملا نیفظوملا رایتخلا ةحضاو رییاعم ةكرشلا دامتعلا ينایبلا لیثمتلا :14 يحیضوتلا مسرلا

  .ةيليغش¼لا رطاMNا ليلقتل فيظوتلا لبق ة;�eNاو ةءافكلا نم ققحتلا متي .15

 .ةيليغش}لا رطاrsا نم د�tل فيظوتلا لبق ةين�لما ھت~�خو فظولما ةءافك نم ققحتت تاسسؤلما تنا¥ اذإ ام لود=>ا ثحبي

ت
ُ

 نDكراشلما فصن نم برقي ام نأ �Âإ ~Dش� امم ،ةدش« نوقفاوي %15.3و ،نوقفاوي نDكراشلما نم %34.7 نأ جئاتنلا ر�ظ

ت تاسسؤلما نأ نودقتع�
ُ

 .ققحتلا تاءارجإ FG انًيابت سكع� امم ،نيدياحم %19.4 يقب ،لباقلما FG .ةميلس ققحت تايلمع يرج

ت لا دق تاسسؤلما ضع« نأب Gو̂ي امم ،ةدش« م»Äقفاوم مدع %17.6و ،م»Äقفاوم مدع %12.9 ىدبأ ،كلذ �Âإ ةفاضلإاب
ُ

 يرج

  .مظتنم ل ش« ةءافكلا نم ققحتلا

 ةيليغش¼لا رطاMNا ليلقتل فيظوتلا لبق ة;�eNاو ةءافكلا نم ققحتلا متي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 12.9 12.9 12.9 22 قفاوم ~Dغ

 30.6 17.6 17.6 30 ةدش« قفاوم ~Dغ

 50.0 19.4 19.4 33 دياحم

 84.7 34.7 34.7 59 قفاوم

 100.0 15.3 15.3 26 ةدش« قفاوم

Total 170 100.0 100.0  
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 ةیلیغشتلا رطاخملا لیلقتل فیظوتلا لبق ةربخلاو ةءافكلا نم ققحتلل يئاصحلاا فصولا :16 لودج

 
 ةیلیغشتلا رطاخملا لیلقتل فیظوتلا لبق ةربخلاو ةءافكلا نم ققحتلل ينایبلا لیثمتلا :15 يحیضوتلا مسرلا

16. Kةقيقدلا رايتخلاا ةيلمع م�س IJ رادلإا ءاطخلأا ليلقتBةينفلاو ة. 

k .ةينفلاو ةZرادلإا ءاطخلأا نم دt>ا ��ع ةقدب نDفظولما رايتخا ~Dثأت لوح نDكراشلما تاروصت لود=>ا اذ� نDبيُ
ُ

 �Âإ جئاتنلا ~Dش

 عم .ةسسؤلما ءادأ نDسحت FG لاعفلا رايتخلاا رودل يوق كاردإ �Âإ ~Dشُ� امم ،ةدش« نوقفاوي %20.6و ،نوقفاوي %35.3 نأ

 FG فعض طاقن نوري نDكراشلما ضع« نأ �Âإ ~Dشُ� امم ،ةدش« م»Äقفاوم مدع %14.1و ،م»Äقفاوم مدع %18.2 ىدبأ ،كلذ

 .نيدياحم نDكراشلما نم %11.8 يقب ،كلذ �Âإ ةفاضلإاب .رايتخلاا تاسرامم

kس� ةينفلاو ةZرادلإا ءاطخلأا ليلقت FG ةقيقدلا رايتخلاا ةيلمع م

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 18.2 18.2 18.2 31 قفاوم ~Dغ

 32.4 14.1 14.1 24 ةدش« قفاوم ~Dغ

 44.1 11.8 11.8 20 دياحم

 79.4 35.3 35.3 60 قفاوم

 100.0 20.6 20.6 35 ةدش« قفاوم

Total 170 100.0 100.0  
 ةینفلاو ةیرادلإا ءاطخلأا لیلقت يف ةقیقدلا رایتخلاا ةیلمع ةمھاسمل يئاصحلاا فصولا :17 لودج
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 ةینفلاو ةیرادلإا ءاطخلأا لیلقت يف ةقیقدلا رایتخلاا ةیلمع ينایبلا لیثمتلا :16 يحیضوتلا مسرلا

 .ةيلعفلا عÍراشلما تاجايتحا قفو ن:فظولما ن:يعK متي .17

ت .ةيلعفلا عورشلما تابلطتم ��ع ءًانب نDفظولما فظوت تاسسؤلما تنا¥ اذإ ام لود=>ا لوان}ي
ُ

 نم %34.7 نأ جئاتنلا ر�ظ

 تابلطتلما عم فيظوتلا ةمءاوم �Âإ �Þسk تاسسؤلما نم ديدعلا نأ �Âإ ~Dش� امم ،ةدش« نوقفاوي %18.2و ،نوقفاوي نDكراشلما

 لا دق ةلماعلا ىوقلا طيطخت نأب Gو̂ي امم ،ةدش« م»ãم %16.5 ضراع�و ،نDكراشلما نم %20.0 ضراع� ،كلذ عم .ةيليغش}لا

 تايجيتا~�سا نأش« نDقيلا مدع ةلاح سكع� امم ،نيدياحم %10.6 يقب ،كلذ �Âإ ةفاضلإاب .عورشلما تابلطتم عم امًئاد قفاوتي

  .فيظوتلا ةمءاوم

 ةيلعفلا عÍراشلما تاجايتحا قفو ن:فظولما ن:يعK متي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 34 قفاوم ~Dغ

 36.5 16.5 16.5 28 ةدش« قفاوم ~Dغ

 47.1 10.6 10.6 18 دياحم

 81.8 34.7 34.7 59 قفاوم

 100.0 18.2 18.2 31 ةدش« قفاوم
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Total 170 100.0 100.0  
 ةیلعفلا عیراشملا تاجایتحا قفو نیفظوملا نییعتل يئاصحلاا فصولا :18 لودج

 

 ةیلعفلا عیراشملا تاجایتحا قفو نیفظوملا نییعتل ينایبلا لیثمتلا :17 يحیضوتلا مسرلا

18. Ïا فيظوتلا دعاسefدي IJ ا ليلقتMNةيميظنتلاو ةينوناقلا رطا. 

 نأ �Âإ جئاتنلا ~Dشk .ةيميظنتلاو ةينوناقلا رطاrsا ليلقت FG لاعفلا فيظوتلا رود لوح نDكراشلما تاروصت لود=>ا اذ� ميّقيُ

 ظافt>ا 4å� FGاسأ لماع فيظوتلا نأ نو¥رديُ نDكراشلما نم ديدعلا نأب Gو̂ي امم ،ةدش« نوقفاوي %17.6و ،نوقفاوي 34.1%

 ،ةدش« م»Äقفاوم مدع %18.8 ىدبأ امنqب ،م»Äقفاوم مدع نDكراشلما نم %17.6 ىدبأ ،كلذ عم .ةيميظنتلا حئاولل لاثتملاا ��ع

 %11.8 م��لا ،كلذ �Âإ ةفاضلإاب .فيظوتلا تايلمع FG لاثتملااب قلعتت تايدحت ھجاوت دق تاسسؤلما ضع« نأ �Âإ ~Dش� امم

  .دايt>ا

Ïا فيظوتلا دعاسefدي IJ ا ليلقتMNةيميظنتلاو ةينوناقلا رطا 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 17.6 17.6 17.6 30 قفاوم ~Dغ

 36.5 18.8 18.8 32 ةدش« قفاوم ~Dغ

 48.2 11.8 11.8 20 دياحم

 82.4 34.1 34.1 58 قفاوم
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 100.0 17.6 17.6 30 ةدش« قفاوم

Total 170 100.0 100.0  
 ةیمیظنتلاو ةینوناقلا رطاخملا لیلقت يف دیجلا فیظوتلا ةدعاسمل يئاصحلاا فصولا :19 لودج

 

 ةیمیظنتلاو ةینوناقلا رطاخملا لیلقت يف دیجلا فیظوتلا ةدعاسمل ينایبلا لیثمتلا :18 يحیضوتلا مسرلا

  .ن:فظولما ءادأ مييقتل ËÐاو ماظن دجوي .19

ت .نDفظولما ءادأ مييقتل ةxtاو ةمظنأ دوجو لوح نDكراشلما ءارآ لود=>ا ضرع�
ُ

 %14.1و ،نوقفاوي %35.3 نأ جئاتنلا ر�ظ

 امم ،دايt>ا %18.2 م��لا ،ھسفن تقولا äå�. FGسؤلما ءادلأا مييقت تاسرامم FG ةطسوتم ةقث ��ع لدي امم ،ةدش« نوقفاوي

 م»Äقفاوم مدع %16.5و ،م»Äقفاوم مدع %15.9 ىدبأ ،كلذ �Âإ ةفاضلإاب .مييقتلا ةمظنأ FG تاضقانت دوجو ةيلامتحا �Âإ ~Dش�

  .ةمظنم مييقت رطأ �Âإ رقتفت دق تاسسؤلما ضع« نأ �Âإ ~Dش� امم ،ةدش«

 نDفظولما ءادأ مييقتل �xاو ماظن دجوي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 15.9 15.9 15.9 27 قفاوم ~Dغ

 32.4 16.5 16.5 28 ةدش« قفاوم ~Dغ

 50.6 18.2 18.2 31 دياحم

 85.9 35.3 35.3 60 قفاوم
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 100.0 14.1 14.1 24 ةدش« قفاوم

Total 170 100.0 100.0  
 نیفظوملا ءادأ مییقتل حضاو ماظن دوجول يئاصحلاا فصولا :20 لودج

 

 نیفظوملا ءادأ مییقتل حضاو ماظن دوجول ينایبلا لیثمتلا :19 يحیضوتلا مسرلا

20. Ïاسqءادلأا مييقت م IJ دق ^½لا فعضلا طاقن فاش¼كا Kرطاخم ب?س.  

ت دق ��لا نDفظولما فعض طاقن ديدحت FG ءادلأا مييقت ةمظنأ ةيلاعف ىدم لود=>ا اذ� لوان}ي
ُ

k .ةيميظنت رطاخم �Âإ يدؤ
ُ

 ~Dش

 ةادأ ءادلأا مييقت FG نوري م»ãم ديدعلا نأ ��ع لدي امم ،ةدش« نوقفاويُ %17.6و ،نوقفاويُ نDكراشلما نم %35.9 نأ �Âإ جئاتنلا

 تاسسؤلما ضع« نأ �Âإ ~Dشُ� امم ،ةدش« نوضراعُ� %14.1و ،نDكراشلما نم %15.9 ضراعُ� ،لباقلما FG .رطاrsا ةرادلإ ةميّق

 .دايt>ا ��ع نDكراشلما نم %16.5 يقب ،كلذ �Âإ ةفاضلإاب .رطاrsا ديدحتل لما¥ ل ش« مييقتلا ةمظنأ لغتسk لا دق

 رطاخم بYسk دق ��لا فعضلا طاقن فاش}كا FG ءادلأا مييقت م�اس�

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 15.9 15.9 15.9 27 قفاوم ~Dغ

 30.0 14.1 14.1 24 ةدش« قفاوم ~Dغ

 46.5 16.5 16.5 28 دياحم
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 82.4 35.9 35.9 61 قفاوم

 100.0 17.6 17.6 30 ةدش« قفاوم

Total 170 100.0 100.0  
 رطاخم ببست دق يتلا فعضلا طاقن فاشتكا يف ءادلأا مییقت ةمھاسمل يئاصحلاا فصولا :21 لودج

 
 رطاخم ببست دق يتلا فعضلا طاقن فاشتكا يف ءادلأا مییقت ةمھاسمل ينایبلا لیثمتلا :20 يحیضوتلا مسرلا

  .ةدوefاو ةملاسلا تاءارجإب ما¾Óللاا ىوتسمب زفاوedا ط�ر متي .21

k .ةدو=>او ةملاسلا ~Dياعلم نDفظولما لاثتماب ةطبترم زفاوt>ا تنا¥ اذإ ام لوح نDكراشلما ءارآ لود=>ا ضرع�
ُ

 �Âإ جئاتنلا ~Dش

 تآفا لما ةمظنأ مدختسk تاسسؤلما نم ديدعلا نأ �Âإ ~Dشُ� امم ،ةدش« نوقفاويُ %14.7و ،نوقفاويُ نDكراشلما نم %37.1 نأ

 مدع %12.4 ىدبأ امنqب ،م»Äقفاوم مدع نDكراشلما نم %18.8 ىدبأ ،كلذ عم .ةدو=>او ةملاسلا تاءارجإب ما��للاا عي=ù}ل

 .دايt>ا ��ع %17.1 يقب ،كلذ �Âإ ةفاضلإاب .زفاوt>ا قيبطت FG نيابت �Âإ ~Dش� امم ،ةدش« م»Äقفاوم

 ةدوefاو ةملاسلا تاءارجإب ما¾Óللاا ىوتسمب زفاوedا ط�ر متي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 18.8 18.8 18.8 32 قفاوم ~Dغ

 31.2 12.4 12.4 21 ةدش« قفاوم ~Dغ

 48.2 17.1 17.1 29 دياحم
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 85.3 37.1 37.1 63 قفاوم

 100.0 14.7 14.7 25 ةدش« قفاوم

Total 170 100.0 100.0  
 ةدوجلاو ةملاسلا تاءارجإب مازتللاا ىوتسمب زفاوحلا طبرل يئاصحلاا فصولا :22 لودج

 

 ةدوجلاو ةملاسلا تاءارجإب مازتللاا ىوتسمب زفاوحلا طبرل ينایبلا لیثمتلا :21 يحیضوتلا مسرلا

22. Kةرمتسلما ةعجارلا ةيذغتلا دعاس IJ ءاطخلأا ليلقتو ءادلأا ن:سحت.  

ت .لمعلا ءاطخأ ليلقتو نDفظولما ءادأ نDسحت FG ةرمتسلما ةعجارلا ةيذغتلا ةيلاعف لود=>ا اذ� ميّقيُ
ُ

 %34.1 نأ جئاتنلا ر�ظ

 ةيذغتلا ةيم�أ نو¥رديُ نDكراشلما فصن نم برقي ام نأ �Âإ ~Dش� امم ،ةدش« نوقفاوي %13.5و ،نوقفاوي نDكراشلما نم

 لامتحا �Âإ ~Dشُ� امم ،ةدش« م»Äقفاوم مدع %23.5و ،م»Äقفاوم مدع %18.8 ىدبأ ،كلذ عم .ءادلأا نDسحتل ةادأ¥ ةعجارلا

 .دايt>ا ��ع %10.0 يقب ،كلذ �Âإ ةفاضلإاب .تاسسؤلما نDب قس}م ل ش« ةعجارلا ةيذغتلا ةمظنأ قيبطت مدع

Kةرمتسلما ةعجارلا ةيذغتلا دعاس IJ ءاطخلأا ليلقتو ءادلأا ن:سحت 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 18.8 18.8 18.8 32 قفاوم ~Dغ

 42.4 23.5 23.5 40 ةدش« قفاوم ~Dغ
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 52.4 10.0 10.0 17 دياحم

 86.5 34.1 34.1 58 قفاوم

 100.0 13.5 13.5 23 ةدش« قفاوم

Total 170 100.0 100.0  
 ءاطخلأا لیلقتو ءادلأا نیسحت يف ةرمتسملا ةعجارلا ةیذغتلا ةدعاسمل يئاصحلاا فصولا :23 لودج

 
 ءاطخلأا لیلقتو ءادلأا نیسحت يف ةرمتسملا ةعجارلا ةیذغتلا ةدعاسمل ينایبلا لیثمتلا :22 يحیضوتلا مسرلا

23. Ïلما ماظن م�سiتآفا IJ KزعBللاا زÓ¾ةيميظنتلا حئاوللاب ما. 

k تآفا لما ةمظنأ تنا¥ اذإ ام لود=>ا لوان}ي
ُ

 نم %28.8 نأ �Âإ جئاتنلا ~Dشk .ةيميظنتلا حئاوللاب نDفظولما ما��لا زZزعFG k م�س

 ،لباقلما FG .ةي�Dفحت تاودأ¥ تآفا لما ةمظنأ ةيم�لأ طسوتم كاردإ ��ع لدي امم ،ةدش« نوقفاوي %15.3و ،نوقفاوي نDكراشلما

 ~Dغ تآفا لما ةمظنأ نأ دقتعk م»ãم ة~Dبك ةبس® نأ �Âإ ~Dش� امم ،ةدش« م»ãم %22.9 ضراع�و ،نDكراشلما نم %22.4 ضراع�

 ھنأ �Âإ جئاتنلا هذ� ~Dشk .دايt>ا ��ع نDكراشلما نم %10.6 يقب ،كلذ �Âإ ةفاضلإاب .�éيظنتلا لاثتملااب لاعّف ل ش« ةطبترم

 ما��لا زZزعتل �éيظنتلا لاثتملاا تايجيتا~�سا عم ا�لما ت زZزعÂ� kإ تاسسؤلما جاتحت دق ،تآفا لما ةمظنأ دئاوف نم مغرلا ��ع

 .�éيظنتلا طابضنلااو نDفظولما
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Ïلما ماظن م�سiتآفا IJ KزعBللاا زÓ¾ةيميظنتلا حئاوللاب ما 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 22.4 22.4 22.4 38 قفاوم ~Dغ

 45.3 22.9 22.9 39 ةدش« قفاوم ~Dغ

 55.9 10.6 10.6 18 دياحم

 84.7 28.8 28.8 49 قفاوم

 100.0 15.3 15.3 26 ةدش« قفاوم

Total 170 100.0 100.0  
 ةیمیظنتلا حئاوللاب مازتللاا زیزعت يف تآفاكملا ماظن مھسی يئاصحلاا فصولا :24 لودج

 
 ةیمیظنتلا حئاوللاب مازتللاا زیزعت يف تآفاكملا ماظن مھسی ينایبلا لیثمتلا :23 يحیضوتلا مسرلا

  ةيقادصلماو ةيقوثولما ليلحت -

ثمو ،ةحيGt تعمجُ ��لا 170 ـلا دودرلا عيمج تنا¥ ،تلااt>ا ة=>اعم ص�sلم اقًفو
ّ

 ليلحتلا FG ل ك ةنيعلا نم %100 تل

 مدع ،ةسوردلما تا~Dغتلما عيمج FG ةدوقفم ميق دوجو مدع نم ققحتت ��لا ،ةدوقفلما تانايبلا فذح ةيلمع تر�ظأ .ي1اصحلإا

ت .ةلاح يأ داعب}سا
ُ

تو ،ةلمتكلما ~Dغ دودرلا نع جتانلا �Dحتلا ةيلامتحا نم ةلما لا تانايبلا هذ� للق
ُ

 ةيقوثومو ةدوج نسّح

 تاينقت لوح لداع ل ش« نDكراشلما ءارآ جئاتنلا سكعk نأ نمضZو ،ليلحتلا ةGt ةلاح ل¥ جاردإ ززعُ� .ةيئاصحلإا جئاتنلا

 .تا¥رشلا FG ةZرشYلا دراولما ةرادإ تاءارجÇو رطاrsا ةرادإ

Case Processing Summary 
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 N % 

Cases 

Valid 170 100.0 
aExcluded 0 .0 

Total 170 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 ةیضقلا زاجنا صخلم :25 لودج

 دونبلا ��ع ءًانب ،خابنوركل افلأ لماعم غلب .�Gخادلا قاسkلاا نم ةيلاع ةجردب نايYتسلاا عتمتي ،ةيقوثولما ليلحت جئاتنل اقًفو

ت .0.879 خابنوركل افلأ لماعم غلب امنqب ،ادًنب 23 ~�ع 0.886 ،ةZرايعلما
ُ

ةيقوثوم جئاتنلا هذ� ر�ظ
ً

ةيلاع 
ً

قاسkاو 
ً

 دونب نDب اً~Dبك ا

ةزواجتم ،نايYتسلاا
ً

 ةيساسلأا مي�افلما دصر FG ا�حاجن �Âإ سايقلا ةادلأ ةزاتملما ةيقوثولما ~Dشkو .0.70 و�و ھيلع فراعتلما دtّ>ا 

ةولاع .ةZرشYلا دراولما FG رطاrsا ةرادإ تاينقتب ةطبترلما
ً

 نع رظنلا ضغ« سايقلا رارقتسا افلأ ��ميق ھباشk ر�ظيُ ،كلذ ��ع 

 .ةقس}مو ةقوثوم تاباجإ ميدقت ��ع نايYتسلاا ةردق FG ةقثلا ززع� امم ،دونبلا سايقم

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.879 .886 23 
 ةیقوثوملا تایئاصحا :26 لودج

 

 

 

  ةساردلا تا;:غتلم ةعطاقتلما لوادefا ليلحت -

  تلاواقملل ةدرابلا ةحاولا ةكرشل ن:فظولما نادقف رطاخم ليلقت IJ ةBرش?لا دراولما ةرادإ رود -

ت
ُ

 نوس~Dبل يا¥ عþرم ةميق دكؤتو .ةساردلا ديق تا~Dغتلما نDب ةيئاصحإ ةللاد يذ طابترا دوجو لولأا يا¥ عþرم رابتخا جئاتن ر�ظ

 ةللاد يذ طابترا دوجو معدي امك .ةZوق ةيئاصحإ ةللاد دوجو ،0.000 ةللاد ىوتسمو ةZرح ةجرد 16 عم ،43.877 ةغلابلا

 ،2.011 يطs>ا طابترلاا ةميق تغلب ،0.156 هردق ةيئاصحإ ةللاد ىوتسم دنع .44.692 ةغلابلا لامتحلاا ةبس® ةميق ةيئاصحإ

 نم لقأ عقوتم ددع تاذ تنا¥ ايلاs>ا نم %36 نأ نم مغرلا ��ع .تا~Dغتلما نDب �xاو يطخ هاجتا دوجو مدع �Âإ ~Dش� امم
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 نDب ةيئاصحإ ةللاد تاذ تاطابترا دوجو معدت ةيلامجلإا جئاتنلا نأ لاإ ،ةباجتسلاا ع�زوت FG دويقلا ضع« ��ع لدي امم ،ةسمخ

 .ةساردلا ديق تا~Dغتلما

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square a43.877 16 .000 

Likelihood Ratio 44.692 16 .000 

Linear-by-Linear Association 2.011 1 .156 

N of Valid Cases 170   

a. 9 cells (36.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.40. 
 تلاواقملل ةدرابلا ةحاولا ةكرشل نیفظوملا نادقف رطاخم لیلقت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ رودل ریوكسا ياك رابتخا :27 لودج

 

 تلاواقملل ةدرابلا ةحاولا ةكرشل نیفظوملا نادقف رطاخم لیلقت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ رودل ةقلاعلا لیلحت يف ةلثامتملا سییاقملا :24 يحیضوتلا مسرلا

  تلاواقملل ةدرابلا ةحاولا ةكرشل ةلمتMdا رطاMNا ليلقت IJ ةBرش?لا دراولما ةرادإ رود -

 يا¥ عþرم رابتخا ر�ظZُو .تا~Dغتلما نDب ةيئاصحإ ةللاد يذ طابترا دوجو ي®اثلا يا¥ عþرم رابتخا ر�ظأ ،كلذ �Âإ ةفاضلإاب

لايلد ،0.000 هردق ةيئاصحإ ةللاد ىوتسمو ةZرح ةجرد 16 دنع 47.424 ةميقب ،نوس~Dبل
ً

اZوق 
ً

 معدZو .تا~Dغتلما ةيعبت ��ع 

اضيأ جات<تسلاا اذ�
ً

 ر�ظيُ ،0.017 ةللاد ىوتسمو 5.743 ةميقKو ،كلذ ��ع ةولاع .47.537 ةغلابلا لامتحلاا ةبس® ةميق 

k .تا~Dغتلما نDب ةللاد تاذ ةي�اجتا ةقلاع دوجو �Âإ ~Dش� امم ،ةيئاصحإ ةللاد يطs>ا طابترلاا
ُ

 تاطابترا دوجو �Âإ جئاتنلا ~Dش

 .ةسمخ نم لقأ ةعقوتم دادعأ ��ع يوتحت ايلاs>ا نم %40 نأ نم مغرلا ��ع ،ةساردلا ديق رصانعلا نDب ةZوق
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square a47.424 16 .000 

Likelihood Ratio 47.537 16 .000 

Linear-by-Linear Association 5.743 1 .017 

N of Valid Cases 170   

a. 10 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.40. 
 تلاواقملل ةدرابلا ةحاولا ةكرشل ةلمتحملا رطاخملا لیلقت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ رودل ریوكسا ياك رابتخا :28 لودج

 
 تلاواقملل ةدرابلا ةحاولا ةكرشل ةلمتحملا رطاخملا لیلقت يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ رودل ةقلاعلا لیلحت يف ةلثامتملا سییاقملا :25 يحیضوتلا مسرلا

  تلاواقملل ةدرابلا ةحاولا ةكرشل لمعلا ةئ ب تا;:غK عم لماعتلا IJ ةBرش?لا دراولما ةرادإ رود -

 .تا~Dغتلما نDب ةللاد يذ طابترا دوجو ثلاثلا يا¥ عþرم رابتخا ر�ظيُ ،0.000 ةللاد ىوتسمو 50.646 نوس~Dبل يا¥ عþرم ةميقب

 نم �çتي امك ،تا~Dغتلما نDب �xاو يطخ هاجتا دجوي لا ،كلذ عمو .طابترلاا اذ� ةوق 51.135 ةغلابلا لامتحلاا ةبس® دكؤتو

 نإف ،ليلحتلا بسحب .ا»ªلع فراعتلما ةللادلا ةبتع زواجتت ��لاو ،0.083 ةللادلا ىوتسمو 3.005 ةغلابلا يطs>ا طابترلاا ةميق

 ةيم�أ يفني لا ھنكلو ،ع�زوتلا ةقد ��ع فيفط ل ش« رثؤي دق امم ،ةسمخ نم لقأ ةعقوتم دادعأ ��ع يوتحت ايلاs>ا نم 32%

 .ةيلامجلإا ةقلاعلا
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square a50.646 16 .000 

Likelihood Ratio 51.135 16 .000 

Linear-by-Linear Association 3.005 1 .083 

N of Valid Cases 170   

a. 8 cells (32.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.30. 
 تلاواقملل ةدرابلا ةحاولا ةكرشل لمعلا ةئیب تاریغت عم لماعتلا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ رودل ریوكسا ياك رابتخا :29 لودج

 

 تلاواقملل ةدرابلا ةحاولا ةكرشل لمعلا ةئیب تاریغت عم لماعتلا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ رودل ةقلاعلا لیلحت يف ةلثامتملا سییاقملا :26 يحیضوتلا مسرلا

  ةساردلا تا;:غتلم يداحلأا نيابتلا ليلحت -

 رطاخم ضفخ لثم ،ةلقتسلما تا~Dغتلما نم ددع« ةZرشYلا دراولما ةرادإ رثأت ةيفيك )ANOVA( نيابتلا ليلحت جئاتن لوان}ت

ت ،0.004 ةللاد ىوتسمو 2.559 يواسF k ةميقKو .لمعلا ةئqب تلايدعkو ،ةيلبقتسلما رطاrsاو ،نDفظولما نادقف
ُ

 جئاتنلا ر�ظ

 نم �çتي امك ،ةZرشYلا دراولما ةرادإ تاسرامم FG نيابتلا نم ة~Dبك ةبس® جذومنلا رسفيُ .رادحنلاا جذومنل ةيئاصحلإا ةيم�لأا

ت .256.312 غلابلا ûGاوبلا تاعþرم عومجمو 50.135 غلابلا رادحنلاا تاعþرم عومجم
ُ

 طيطختلا ةيم�أ ��ع جئاتنلا هذ� دكؤ
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kو ،ةئqبلا عم فيكتلا ��ع ةردقلاو ةلماعلا ىوقلل ÆGيتا~�سلاا
ُ

 حاجن ��ع ~Dبك ~Dثأت ا�ل ةراتrsا ةلقتسلما تا~Dغتلما نأ �Âإ ~Dش

 .ةZرشYلا دراولما ةرادإ

a,bANOVA 

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 50.135 12 4.178 2.559 .004 

Residual 256.312 157 1.633   

Total 306.447 169    

a. Dependent Variable: لا.دراولما.ةراداYرشZة 

b. Model: (Intercept)، فظولما.نادقف.رطاخم.ليلقتDا ,نrsا.رطاrtةلمت, kغD~ب.تاqلمعلا.ةئ 
 ةساردلا تاریغتمل يداحلأا نیابتلا لیلحت :30 لودج

 للاخ نم يوق معدب ليدبلا جذومنلا ىظحي ،يرفصلا جذومنلا سكع ��عو .FGاضإ ل ش« رادحنلاا جذومن زياب ليلحت معدي

 دراولما ةرادإ FG تانيابتلا ~Dسفت FG ير�وج رود ا�ل ةراتrsا ةلقتسلما تا~Dغتلما نأ �Âإ ~Dش� امم ،0.000 ةغلابلا زياب لماع ةميق

 ةميق ~Dشk .0.404 غلابلا )R( طابترلاا لماعم نم �çتي امك ،ةع«اتلاو ةلقتسلما تا~Dغتلما نDب طسوتم طابترا دجوي .ةZرشYلا

 ،ةطسوتم ةي~Dسفت ةردق �Âإ ،تا~Dغتلما جاردÇو ةنيعلا م=9 رابتعلاا FG ذخأت ��لاو ،0.100 ةغلابلا )R²( لدعلما ديدحتلا لماعم

ت امنqب
ُ

 .ةZرشYلا دراولما ةرادإ FG نيابتلا نم %16.4 براقي ام رسفي جذومنلا نأ 0.164 ةغلابلا R² ةميق ر�ظ

a,bBayes Factor Model Summary 
cBayes Factor R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.000 .404 .164 .100 1.28 

a. Method: JZS 

b. Model: (Intercept)، فظولما.نادقف.رطاخم.ليلقتDا ,نrsا.رطاrtةلمت, kغD~ب.تاqلمعلا.ةئ 

c. Bayes factor: Testing model versus null model (Intercept). 
 زیاب جذومن لماع صخلم :31 لودج

 1.654 هردق قحلا طسوتمو 0.036 هردق نياب}ب .ھتيقوثومو رادحنلاا جذومن رارقتسا نع يزيابلا أطs>ا نيابت ريدقت فشكي

k ،أطs>ا نيابتل
ُ

 عتمتي ريدقتلا نأ ودبي ،2.064و 1.324 نDب حوا~�ت %95 ةبس<ب ةقث ة~�فKو .ايYًس® ةتباث أطs>ا تاريدقت دّع

تو ةيئاصحلإا تاجات<تسلاا ةGt جئاتنلا هذ� دكؤت .ةقدلا نم ةلوبقم ةجردب
ُ

 FG لوبقم نيابت ��ع ظفاحي جذومنلا نأ ر�ظ
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 تاع�زوتلا مادختسا لضفب ةقبسلما را فلأاب ةرثأتم ~Dغو ةدياحم تاريدقتلا نلأ يزيابلا ليلحتلا جئاتن ةيقادصم دادزتو .أطs>ا

 .ةيسايقلا ةيعجرلما ةيلامتحلاا

aBayesian Estimates of Error Variance 

Parameter 
Posterior 95% Credible Interval 

Mode Mean Variance Lower Bound Upper Bound 

Error variance 1.612 1.654 .036 1.324 2.064 

a. Assume standard reference priors. 
 أطخلا نیابتل ةیزیاب تاریدقت :32 لودج

 

 : تايصوتلاو جئاتنلا

أ يذلا ي1اصحلإا ليلحتلا �Âإ ادًان}سا
ُ

 ليلحتو ،ةيقوثولما رابتخاو ،يفصولا ءاصحلإا لمش يذلاو ،SPSS جمانرب مادختساب يرج

 ةZرشYلا دراولما ةرادإ نDب ةقلاعلاب قلعتت ةما� جئاتن ةدع �Âإ ةساردلا تلصوت ،رادحنلاا ليلحتو ،يا¥ عþرم رابتخاو ،طابترلاا

 .تلاواقملل ةدي~�لا ةحاولا ةكرش FG ةيميظنتلا رطاrsا لماوعو

 جئاتنلا -

 ةيميظنتلا رطاMNا ةرادçو ةBرش?لا دراولما ةرادإ ن:ب ةماq ةيباجيإ ةقلاع .1

 .ةيميظنتلا رطاrsا ةرادÇو ةZرشYلا دراولما ةرادإ تاسرامم نDب ةيئاصحإ ةللاد وذو يþاجيإ طابترا دوجو ي1اصحلإا ثحبلا ر�ظأ

 ةZوق ةلدأ دوجو �Âإ ~Dش� امم ،)Sig = 0.000( ةيلاع ةيئاصحإ ةللاد تاZوتسم تايضرفلا تارابتخا نم ديدعلا تر�ظأ دقو

 ضفخ FG امًساح ارًود بعلت ةلاعفلا ةZرشYلا دراولما ةرادإ تاسرامم نأ ثحبلا اذ� �xوي .ةساردلل ةيسqئرلا ةيضرفلا معدت

 م�اسم óG لب ،ةZرادإ ةفيظو درجم تسqل ةZرشYلا دراولما ةرادإ نأ �Âإ ~Dش�و .�Gخادلا رارقتسلاا زZزعkو ةيميظنتلا رطاrsا

 .ةيميظنتلا ةمادتسلاا قيقحتو رطاrsا فيفخت ÆG FGيتا~�سا

 ن:فظولما نادقف رطاخم نم دedا IJ ةBرش?لا دراولما ةرادإ رود .2
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 نادقفو نDفظولما نارود لدعم ضفخو ةZرشYلا دراولما ةرادإ تايجيتا~�سا نDب ةيئاصحإ ةللاد يذ طابترا دوجو جئاتنلا تر�ظأ

 تايجيتا~�سا¥ ،ةZرشYلا دراولما ةرادلإ ةxtاو تاسايس ëîب}ت ��لا تا¥رشلا نأ �Âإ جئاتنلا تراشأ .ةيساسلأا تاءافكلا

 عمو .ةلماعلا ىوقلا رارقتسا ��ع ظافt>ا ��ع ةردق ~Üكأ ،نDفظولما �Dفحت جمارKو ،ءادلأا مييقت ةمظنأو ،نDفظولماب ظافتحلاا

 ��ع نDفظولماب ظافتحلاا تايجيتا~�ساو يفيظولا بقاعتلا طيطخت نأ ةيفصولا جئاتنلا تفشك ،ةقلاعلا هذ� ةوق مغرو ،كلذ

k لازت لا لZوطلا ىدلما
ُ

 ةZرارمتسا طيطختل ةلماش ةمظنأ ءانب نDسحتل ةصرف دوجو �Âإ ~Dشُ� اذ�و .ةطسوتم ةجردب مدختس

 .ةلماعلا ىوقلا

 رطاMNا نم دÌdل ةادأ- رBوطتلاو بBردتلا .3

 .ةين�لماو ةيليغش}لا رطاrsا ضفخ ��ع رZوطتلاو بZردتلا جما~�ل يþاجيلإا ~Dثأتلاب ةساردلل ةيسqئرلا تاجات<تسلاا دحأ قلعتي

 نDفظولما ةقفاوم ��ع لدي امم ،)3.20 نم ��عأ( داتعم ~Dغ ل ش« ةيلاع تاطسوتم ��ع بZردتلاب ةقلعتلما اياضقلا تلصح دقو

 جمارب نDب يوق طابترا دوجو �Âإ ةيئاصحلإا تاساردلا تراشأ امك .لاثتملاا زZزعkو ءاطخلأا نم دt>ا FG م�سُ� بZردتلا نأ ��ع

k ��لا ،يرشYلا لالما سأر ةZرظن عم ةجي}نلا هذ� قفتتو .ةيليغش}لا رطاخملل ضرعتلا ضافخناو بZردتلا
ُ

ù=رامث}سلاا ��ع ع 

FG وطتZفظولما رDرطك نZزعتل ةيجيتا~�سا ةقZةمظنلما ةنورم ز. 

 لمعلا ةئ ب تا;:غK عم طسوتلما فيكتلا .4

 لصح دقو .لمعلا ةئqب تا~Dغتل اقًفو ةZرشYلا دراولما ططخ ليدعk ��ع ةطسوتم ةردقب عتمتت ةكرشلا نأ ةساردلا تر�ظأ

ةباجتسا ةZرشYلا دراولما تايجيتا~�سا ليدعتب قلعتلما دنبلا
ً

 نم ~Dثكب لقأ و�و ،2.99 طسوتم ��ع لمعلا ةئqب تا~Dغتل 

 تا~Dغتلا ة�جاوم FG ا»Äنورم نأ لاإ ،ةZرشYلا دراوملل تايجيتا~�سا دوجو نم مغرلا ��ع ھنأ ��ع لدي اذ�و .ىرخلأا بناو=>ا

k لا دق ةع�رسلا ةيل ي�لا وأ ةينوناقلا وأ ةيجولونكتلا
ُ

k دقو .لما لاب لغتس
ُ

 ةيجيتا~�سا رطاrs ةكرشلا دويقلا هذ� ضرّع

 .ةبلقتلما فورظلا FG ةيليغشkو

 رايتخلااو فيظوتلا ;:ياعلم طسوتم قيبطت .5
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ت رايتخلااو فيظوتلا ~Dياعم نأ اضًيأ جئاتنلا تفشك
ُ

 تايلمع FG ميظنتلا ضع« دوجو نم مغرلا ��عف .عضاوتم ىوتسمب قبّط

 �Âإ ةفيعضلا فيظوتلا ~Dياعم يدؤت دقو .ةقدو احًوضو ~Üكأ رايتخا ~Dياعم �Âإ ةجاt>ا �Âإ تراشأ تاباجلإا نأ لاإ ،فيظوتلا

 دّعُ� ،كلذل .ةيليغش}لا ةءافكلاو لاثتملااو عورشلما ةدوج ��ع ابًلس رثؤي دق امم ،نDل�ؤم ~Dغ نDفظوم رايتخا رطاخم ةداZز

 .نDفظولماب ةقلعتلما ةلمتrtا رطاrsا ليلقتل ةيم�لأا غلاب ارًمأ فيظوتلا تاسايس نDسحت

 سايقلا ةادلأ ةيلاع ةيقوثوم .6

ت .نايYتسلال يوق �Gخاد قاسkا �Âإ ~Dش� امم ،٠.٨٧٩ خابنورك افلأ ةميق ةيقوثولما ليلحت ر�ظأ
ُ

 ةادلأا نأ ةجي}نلا هذ� تYث

 ةقثلا ةيلاعلا ةيقوثولما ززعk .ةيئاصحإ ةيقوثومب عتمتت ةيميظنتلا رطاrsاو ةZرشYلا دراولما ةرادإ تا~Dغتم سايقل ةمدختسلما

FG Gtرجتلا ليلحتلا ةيقادصم معدتو جئاتنلا ةZ)� أ يذلا
ُ

 .ةساردلا FG يرج

 رادحنلاا جذومنل ةطسوتم ةي;:سفت ةردق .7

ةعمتجم ةلقتسلما لماوعلا نأ رادحنلاا ةسارد تر�ظأ
ً

ت 
ُ

 = R²( ةZرشYلا دراولما ةرادإ ةيلاعف FG نيابتلا نم ٪١٦.٤ ÂGاوح رسف

ت مل ىرخأ تا~Dغتم نأب اضًيأ Gو̂يُ ھنأ لاإ ،ةيئاصحإ ةللاد يذ جذومن �Âإ ~Dشُ� اذ� نأ نم مغرلا ��ع .)٠.١٦٤
ُ

 ةساردلا FG جرد

k دق .ةZرشYلا دراولما ةرادإ ةيلاعف ��ع رثؤت دق
ُ

 ھجوتلاو ،ةينقتلا ةءافكلاو ،ةكرشلا ةفاقثو ،ةدايقلا بولسأ لثم لماوع م�اس

 .رطاrsا ةرادإ لما تو ةZرشYلا دراولما ةرادإ ءادأ ÆG FGيتا~�سلاا

 تايصوتلا -

 .تلاواقملل ةدي~�لا ةحاولا ةكرش FG ةيميظنتلا رطاrsا ةرادإ زZزعFG k ةZرشYلا دراولما ةرادإ

 

1. KزعBتلا زiرش?لا دراولما ةرادإ ن:ب لماBو ةçا ةرادMNرطا 
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 نا=> FG ةكراشلما ةZرشYلا دراولما �Gثملم OGب<ي .ةكرشلاب رطاrsا ةرادإ ل ي� é� FGسر ل ش« ةZرشYلا دراولما ةرادإ جمدب �,نيُ

 فشكلا ةيسسؤلما رطاrsا ةرادإ تايلمع FG ةZرشYلا دراولما ةرادإ جمد حي}يُس .ÆGيتا~�سلاا طيطختلا تاشقانمو رطاrsا مييقت

 .ا�راثآ نم فيفختلل ةيقاب}سا لولح عضوو يرشYلا رصنعلاب ةقلعتلما رطاrsا نع ركبلما

 يفيظولا بقاعتلا طيطختل ةلماش جمارب رBوطت .2

 نكميُ .ةيسqئرلا رداو لا نادقف رطاخم نم د�tل ا�قيبطتو يفيظولا بقاعتلا طيطختل ةمظنم تايلآ عضو ةكرشلا ��ع OGب<ي

 .ةيليغش}لا تابارطضلاا ليلقتو لمعلا ةZرارمتسا ةداZز FG نDلمتrtا ءافلs>ا دادعÇو ةيساسلأا فئاظولا ديدحت م�اسُ� نأ

 رطاMNا ةرادإ وحن ة�جولما بBردتلا جمارب عيسوت .3

 ءارجإ بجي .ةملاسلا تابلطتمو ،لاثتملاا تاءارجÇو ،تامزلأا ةرادÇو ،رطاrsاب ةيعوتلا لمش}ل بZردتلا جمارب رZوطت OGب<ي

 .ةءافكب ةيليغش}لا رطاrsا عم لماعتلل ةيساسلأا تارا�لما نDفظولما باس}كا نامضل بZردتلا ةيلاعفل رمتسم مييقت

 ةيéيبلا تا;:غتلا عم فيكتلا UVع ةردقلا ن:سحت .4

 .قوسلا فورظو ةيع�رش}لا تا~Dيغتلاو ةيجولونكتلا تاروطتلا ةبكاولم اZًرود ا»mيدحتو ةZرشYلا دراولما ةيجيتا~�سا ةعجارم OGب<ي

 تابلقتلاو ةديد=>ا رطاخملل ةباجتسلاا ��ع ةسسؤلما ةردق زZزعFG k ةZرشYلا دراولما طيطختل نرم ماظن ءاش®إ م�اسqسو

 .ةي/يبلا

 رايتخلااو فيظوتلا ;:ياعم ن:سحت .5

 .نDل�ؤلما دارفلأا رايتخا نامضل ةمظنم ةلباقم تايلمعو ةءافكلا ��ع ةمئاق فيظوت ةمظنأ دامتعا ةكرشلا ��ع OGب<ي

 .فيظوتلاب ةطبترلما رطاrsا ليلقت FG رطاrsا ةرادإ تاجايتحاب فيظوتلا ~Dياعم طKر دعاسqسو

 رطاخملل لاثتملااب زفاوedا ةمظنأ ط�ر .6

 .ةم�م ءادأ تارشؤمك ةيميظنتلا حئاوللاب ما��للااو ةملاسلا ءادأو لاثتملاا نDب زفاوt>او ءادلأا مييقت ةمظنأ عمجت نأ OGب<ي

 .نDفظوملل لوؤسلما كولسلا عي=kùو رطاrsاب ةيعاو ةفاقث ءانب Ãâ FGنلا اذ� م�سqسو
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 ثوحبلا نم دBزلما ءارجإ .7

�ُù=غتم ةيلبقتسلما ثوحبلا نمضتت نأ ��ع عD~قرلا لوحتلاو ةيميظنتلا ةفاقثلاو ةدايقلا بولسأ لثم ةيفاضإ تاé� 

 زZزعFG k دعاس� نأ ھنأش نم يدوعسلا ءانبلا عاطق FG ةفلتخم تا¥رش لمشqل ثحبلا قاطن عيسوت نإ .ةمكوt>ا تاءارجÇو

 .ةنراقم ىؤر ~Dفوتو ميمعتلا ةينا مإ

 

 : ةصلاeNا

Å«إ ةساردلا هذ� فدÂ� لا دراولما ةرادإ رود فاشكتساYرشZة FG kزعZا ةرادإ زrsةدي~�لا ةحاولا ةكرش لخاد ةيميظنتلا رطا 

 تاسرامم جمد حبصأ ،تاءاش®لإا عاطق FG اميس لا ،لمعلا تائqب ديقعk ديازت لظ FG .ةيدوعسلا ةيKرعلا ةكلملما FG تلاواقملل

 �Âإ ةساردلا تعس دقو .ا»Äمادتساو ةسسؤلما رارقتسا نامضل اZًويح ارًمأ رطاrsا ةرادإ تايجيتا~�سا عم ةZرشYلا دراولما ةرادإ

 رطاخم نم دt>او ،ةيل ي�لا دويقلا كلذ FG امب ،رطاrsاب ةقلعتم ةما� تا~Dغتمو ةZرشYلا دراولما ةرادإ ةيلاعف نDب ةقلاعلا مييقت

 .لمعلا ةئqب FG تا~Dغتلاو ،ةيلبقتسلما رطاrsاو ،نDفظولما نادقف

 هذ� دكؤت .ةيميظنتلا رطاrsا لماوعو ةZرشYلا دراولما ةرادإ نDب ةيئاصحإ ةللاد يذ يþاجيإ طابترا دوجو ةساردلا جئاتن ت}بثأ

 ةZرظنو ،يرشYلا لالما سأر ةZرظن كلذ FG امب ،ةرصاعلما ةرادلإا تاZرظن عم قفاوتتو ،ثحبلل ةيسqئرلا ةيضرفلا ةGt ةجي}نلا

تو .ةسسؤلما رطاخم ةرادإ ةZرظنو ،مظنلا
ُ

لاباقو ايًجيتا~�سا ارًود يدؤت ةZرشYلا دراولما ةرادإ نأ ةيZYرجتلا ةلدلأا ر�ظ
ً

 سايقلل 

FG ا ضفخrsزو ةيميظنتلا رطاZفلما ز~�يُ اذ�و .ةيلخادلا ةنورلما ةدا� سqلو ÆGيتا~�سا كZرشك ةZرشYلا دراولما ةرادلإ روطتلما مو

 .يرادإ رود درجم

k ة�Dمتلما ةZرشYلا دراولما ةرادإ تايجيتا~�سا نأ ةساردلا هذ� جئاتن م�أ نم
ُ

 نDفظولما نارود لدعم ضفخ D~ FGبك ل ش« م�س

 اميس لا ،تايلمعلا ةZرارمتسا نامضل ةZويح ةلأسم ةلماعلا ىوقلا رارقتسا دعُ� .تاءافكلا نادقفب ةقلعتلما فواrsا ليلقتو

FG 4اسأ ل ش« ع�راشلما ذيفنت دمتع� ثيح تاءاش®لإا عاطقå� ردلما رداو لا ��عKت ،كلذ عمو .ة
ُ

 طيطخت نأ اضًيأ جئاتنلا ر�ظ
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 ةمادتسم ةرادإ نDكمتل نDسحتلا نم ادZًزم بلطتت لZوطلا ىدلما ��ع نDفظولماب ظافتحلاا تايجيتا~�ساو يفيظولا بقاعتلا

 .يرشYلا لالما سأرل

ت امك
ُ

 FG ا»Äيلاعف بZردتلا جمارب ت}بثأ دقو .رطاrsا نم د�tل ةيساسأ تاودأ¥ رZوطتلاو بZردتلا ةيم�أ ��ع ةساردلا دكؤ

 ةسسؤلما ةZز�اج نDفظولما تاءافك FG رامث}سلاا ززعُ� .ءاطخلأا ليلقتو ةيليغش}لا تلاكشلما ةرادإ ��ع نDفظولما تاردق نDسحت

 للقيُ يرشYلا لالما سأر FG رامث}سلاا نأب لئاقلا يرظنلا مو�فلما عم ةجي}نلا هذ� قفاوتت .تامزلأل ةباجتسلاا ��ع ا»Åردق يوقZُو

 .ةيكيمانيدلا تائqبلا FG ةنورلما ززعُ�و رثأتلا ةيلباق نم

FG سحت بلطتت تلااجم نع ةساردلا تفشك ،ھسفن تقولاqًشُ� .انD~ عم فيكتلا ��ع ةردقلا نم عضاوتلما ىوتسلما kيغD~ 

 تلاوحتلل ةع�رسلا ةباجتسلاا FG ةKوعص ھجاوت دق ةسسؤلما نأ �Âإ ةي/يبلا تا~Dغتلل اقًفو ةZرشYلا دراولما تايجيتا~�سا

 ~Üكأ بيلاسأ ،ا�دوجو مغر ،رايتخلااو فيظوتلا تايلمع بلطتت ،كلذ �Âإ ةفاضلإاب .ةيل ي�لا وأ ةيميظنتلا وأ ةيجولونكتلا

 قفاوتلا نDسحت FG م�سُ� نأ تايلمعلا هذ� زZزعk نأش نم .فيظوتلاب ةطبترلما رطاrsا بنجتل تاءافكلا ��ع ةمئاقو امًيظنت

 .ةيميظنتلا رطاrsا ةرادإ فاد�أو ةلماعلا ىوقلا تارا�م نDب

 نأ �Âإ تراشأ )R²( ةي~Dسفتلا ةردقلا نأ لاإ ،ح~�قلما جذومنلل ةيئاصحلإا ةللادلا تدكأ دق رادحنلاا ةسارد نأ نم مغرلا ��ع

 ع�راشمو ،ةمكوt>ا ةمظنأو ،لمعلا ةفاقثو ،ةدايقلا بولسأ رثؤي دق .ةZرشYلا دراولما ةرادإ ةيلاعف ��ع رثؤت دق ةيفاضإ لماوع

 تاسارد ءارجلإ ةصرف دوجو �Âإ ~Dشُ� اذ�و .رطاrsا ةرادÇو ةZرشYلا دراولما ةرادإ نDب ةقلاعلا ��ع ~�كأ ل ش« �éقرلا لوحتلا

 .ةرثؤم ىرخأ لماوع فاشكتساو �Gيلحتلا راطلإا زZزعتل ةيلبقتسم

ت ،ماع ل ش«
ُ

k ،ةZرظنلا ةيحانلا نمف .ةرادلإا عوضولم ايًلمعو اZًرظن ادًعُ« ةساردلا هذ� فيض
ُ

 ةZرشYلا دراولما ةرادإ جمد لّ�س

 نمو .رطاrsا ةفيثك تاعاطقلا FG ةيجيتا~�سلاا ةZرشYلا دراولما تاZرظن ةيم�أ دكؤتو ،تاسسؤلما رطاخم ةرادإ رطأ نمض

ت ،ةيلمعلا ةيحانلا
ُ

 عاطق é� FGيظنتلا رارقتسلاا ةداZزل ةZرشYلا دراولما تاسايس نDسحتل ةلدلأا ��ع ةمئاق تايصوت مدق

 .يدوعسلا تاءاش®لإا

FG ا<sمات، k
ُ

 ،نDفظولما رZوطت FG رامث}سلاا للاخ نم .ةيميظنتلا رطاrsا ةرادإ زZزعFG k ةيساسأ ة�Dكر ةZرشYلا دراولما ةرادإ دع

 ليلقت تا¥رشلا عيطتسk ،رطاrsاب ةيعاو ةيسسؤم ةفاقث ءانKو ،م»ö ظافتحلاا بيلاسأ نDسحتو ،فيظوتلا ~Dياعم زZزعkو
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kضرع� عاطقك ةيسفانتو ةدقعم تاعاطق FG ةلماعلا تاسسؤملل ةبس<لاب .~Dبك ل ش« ةيجيتا~�سلااو ةيليغش}لا رطاخملل ا

 ةلZوط ةمادتسلاا قيقحتل ةيجيتا~�سا ةرورض óG لب ،ارًايخ تسqل رطاrsا ةرادإ عم ةZرشYلا دراولما ةرادإ ةمءاوم نإف ،ءانبلا

 .ةيسفانتلا ة�Dلماو لجلأا

 

Abstract: 

This study explores the role of Human Resource Management (HRM) in strengthening organizational 

risk management within Al Waha Al Barida Contracting Company in Saudi Arabia. In today’s dynamic and risk-

intensive business environment, particularly in the construction sector, firms face many operational, human, 

and strategic risks. As a result, integrating HRM practices within corporate risk management frameworks has 

become increasingly critical for assuring stability, resilience, and long-term sustainability. 

The study utilizes a quantitative descriptive-analytical research design. Data was obtained through a 

structured questionnaire distributed to a representative sample of employees across different administrative 

levels and divisions within the organization. The instrument examined the efficiency of HRM practices as the 

dependent variable, whereas independent variables included structural restrictions, minimizing personnel loss 

risk, prospective risks, and changes in the work environment. Statistical analysis was undertaken using SPSS, 

including descriptive statistics, reliability testing (Cronbach’s Alpha), correlation analysis, and multiple 

regression analysis. 

The findings demonstrated a statistically significant and positive link between HRM effectiveness and 

organizational risk-related parameters. Training and development programs were found to play a crucial role 

in decreasing operational risks, while employee retention measures greatly contributed to organizational 

stability. However, the results also suggested modest levels of adaptability in changing HR strategies in 
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response to external changes, identifying possibilities for development. The regression model indicated that 

risk-related variables strongly influence HRM effectiveness, while additional factors may also contribute to this 

association. 

The study concludes that Human Resource Management acts as a strategic method for managing 

organizational risks within the construction sector. By tightening recruitment standards, enhancing training 

programs, building succession planning systems, and incorporating HRM into enterprise risk management 

procedures, firms can improve their resilience and competitive advantage. The research contributes to both 

theoretical and practical discussions by emphasizing the strategic integration of HRM and organizational risk 

management in Saudi contracting organizations. 

Keywords: Human Resource Management, Organizational Risk Management, Construction Sector, 

Risk Mitigation, Human Capital, Saudi Arabia. 

 

 

 

 

 

 

 :قحلالما

 ةماعلا تاراصتخلاا -
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راصتخلاا ةي¾:لجنلإا ةغللاب ìíعلما  ةي�رعلا ةغللاب ìíعلما   

HR Human Resources لا دراولماYرشZة  

HRM Human Resource Management لا دراولما ةرادإYرشZة  

HRIS Human Resource Information System لا دراولما تامولعم ماظنYرشZة  

e-HRM Electronic Human Resource Management لا دراولما ةرادإYرشZةينو~�كللإا ة  

DT Digital Transformation قرلا لوحتلاé�  

IT Information Technology تامولعلما ايجولونكت  

ICT Information and Communication Technology تلااصتلااو تامولعلما ايجولونكت  

ERP Enterprise Resource Planning ةسسؤلما دراوم طيطخت  

AI Artificial Intelligence انطصلاا ءا¥ذلاðG  

IoT Internet of Things ءايشلأا تن~�نإ  

KPI Key Performance Indicator ئرلا ءادلأا رشؤمqäå�  

SEM Structural Equation Modeling لا تلاداعلما ةجذمن�ةيل ي  

ANOVA Analysis of Variance نيابتلا ليلحت  

SPSS Statistical Package for the Social Sciences ا<tةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا ةمز  

RBV Resource-Based View دراولما روظنم  

TAM Technology Acceptance Model ايجولونكتلا لوبق جذومن  

TOE Technology-Organization-Environment بلا–ةمظنلما–ايجولونكتلا راطإqةئ  

BPR Business Process Reengineering تايلمعلا ةسدن� ةداعإ  

SME Small and Medium Enterprise غصلا تآش<لماD~ةطسوتلماو ة  

KSA Kingdom of Saudi Arabia رعلا ةكلملماKةيدوعسلا ةي  
 اھیناعمو ةساردلا يف ةمدختسملا ةیئاصحلإا تاراصتخلاا حیضوت :33 لودج

 

 

 

 

 ةيئاصحلإا تاراصتخلاا -
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راصتخلاا ةي�رعلاب ÌÐطصلما  ةي¾:لجنلإاب ÌÐطصلما   

SPSS ا<tةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا ةمز  Statistical Package for the Social Sciences 

Sig. ةيئاصحلإا ةللادلا ىوتسم  Significance Level 

α خابنورك افلأ لماعم  Cronbach’s Alpha 

R طابترلاا لماعم  Correlation Coefficient 

R² ديدحتلا لماعم  Coefficient of Determination 

F ف رابتخا ةميق  F-Test Value 

t ت رابتخا ةميق  T-Test Value 

χ² رم رابتخاþيا¥ ع  Chi-Square Test 

Mean ا طسوتلما<tاسþي  Mean 

SD يرايعلما فارحنلاا  Standard Deviation 

N 9=ةنيعلا م  Sample Size 

df ا تاجرد<tرZة  Degrees of Freedom 

β رادحنلاا لماعم  Regression Coefficient 

ANOVA يداحلأا نيابتلا ليلحت  Analysis of Variance 

Std. Error ا<sيرايعلما أط  Standard Error 

CI ةقثلا ة~�ف  Confidence Interval 
 ةساردلا يف ةمدختسملا ةیئاصحلإا تاراصتخلاا :34 لودج

 :ناي?تسلاا ةلئسأ -

  :ةساردلا ناونع -

 تلاواقملل ةدرابلا ةحاولا ةكرش ��ع ةيقيبطت ةسارد ةيميظنتلا رطاrsا ةرادإ زZزعFG k ةZرشYلا دراولما ةرادإ رود

لاوأ -
ً

 ةيفارغوميدلا تانايبلا :

 :بسانلما رايeNا مامأ )✔( ةملاع عضو ïVري

 :سefÈا .1

 ركذ ☐

 ìîنأ ☐
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 :رمعلا .2

 ةنس 25 نم لقأ ☐

 ةنس 35 – 25 ☐

 ةنس 45 – 36 ☐

 ةنس 55 – 46 ☐

 ةنس 55 نم ~Üكأ ☐

 :ةيملعلا ةجردلا .3

 لقأ وأ يوناث ☐

 مولبد ☐

 سوZرولا ب ☐

 ~Dتسجام ☐

 هاروتكد ☐

ايناث -
ً

 ناي?تسلاا تارابع :

 :�4åامs>ا تركيل سايقم قفو ةيلاتلا تارابعلا ��ع كتقفاوم ةجرد ديدحت �pري

 ةدش« قفاوأ لا (1)

 قفاوأ لا (2)

 دياحم (3)

 قفاوأ (4)

 ةدش« قفاوأ (5)
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 رطاMNا ةرادçو ةBرش?لا دراولما طيطخت :لولأا روMdا -

 .تاءافكلا صقن رطاخم ليلقتل ةيلبقتسلما ةكرشلا تاجايتحا ليلحتب ةZرشYلا دراولما ةرادإ موقت .1

 .نDيسqئرلا نDفظولما نادقف رطاخم ليلقتل يفيظو بقاعk ططخ دادعإ متي .2

 .ةلماعلا ىوقلل طيطختلا دنع ةلمتrtا رطاrsا رابتعلاا FG ةZرشYلا دراولما ةرادإ ذخأت .3

 .ةلامعلا نارود رطاخم ةرادلإ ةxtاو تاسايس دجوت .4

 .لمعلا ةئqب FG تا~Dغتلا عم بسان}ي امب ةZرشYلا دراولما ططخ ثيدحت متي .5

 رطاMNا ليلقتو رBوطتلاو بBردتلا :ي}اثلا روMdا -

 .ةين�لما ءاطخلأا نم د�tل ةيZYردت جمارب ةكرشلا رفوت .6

 .ماظتناب ةين�لما ةملاسلا تاءارجإ ��ع نDفظولما بZردت متي .7

8. kس� .ع�راشلما FG ةيليغش}لا رطاrsا ليلقت FG بZردتلا جمارب م

 .ءاطخلأا وأ ثداوt>ا ليلقت FG بZردتلا ةيلاعف مييقت متي .9

 .ةيلبقتسلما تايدحتلا ة�جاولم نDفظولما تارا�م رZوطت ةرادلإا معدت .10

 رطاMNا ةرادçو رايتخلااو فيظوتلا :ثلاثلا روMdا -

11. kياعم ةكرشلا دمتعD~ اوxtفظولما رايتخلا ةDل�ؤلما نDن. 

 .ةيليغش}لا رطاrsا ليلقتل فيظوتلا لبق ة~�s>او ةءافكلا نم ققحتلا متي .12

13. kس� .ةينفلاو ةZرادلإا ءاطخلأا ليلقت FG ةقيقدلا رايتخلاا ةيلمع م

 .ةيلعفلا ع�راشلما تاجايتحا قفو نDفظولما نDيعk متي .14

 .ةيميظنتلاو ةينوناقلا رطاrsا ليلقت FG دي=>ا فيظوتلا دعاس� .15

 ^©يظنتلا ما¾Óللااو زفاوedاو ءادلأا مييقت :ع�ارلا روMdا -
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 .نDفظولما ءادأ مييقتل �xاو ماظن دجوي .16

 .رطاخم بYسk دق ��لا فعضلا طاقن فاش}كا FG ءادلأا مييقت م�س� .17

 .ةدو=>او ةملاسلا تاءارجإب ما��للاا ىوتسمب زفاوt>ا طKر متي .18

19. kةرمتسلما ةعجارلا ةيذغتلا دعاس FG سحتDءاطخلأا ليلقتو ءادلأا ن. 

 .ةيميظنتلا حئاوللاب ما��للاا زZزعFG k تآفا لما ماظن م�س� .20
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