| hghe dasla
MIDOCEAN i) Al

dale 5l

ASlaall 8 435 ySIY) dpe sSal) cileaal) a5 e a8l J3al) il
2030 433 & s (A 430 graall A3y al)

25512 J) 2eal e o jalla

1 -z A5 g s e

(e Badla -5 l0Y) 41
<l )

BREIPUENG RV
u.&jh.m &A\A -ISJ\J:Y\ Z\_AS -u.u.\)ﬁﬂ\ 4\.35& gac

2025 - &l Juadll



SO Al Al alad) SUaY) 1 5Y) Jucadll
S daial)
. A ) A8
Bttt aaas reinkill (g glwal) o & gad
3 rdd ) dranl
B e iie e e e e i e e e e ——r e e e e ———— e e e e e aa—nreran rg Bl (5 glwal) o
S rehnkil) ¢ glual) o
N rd) Al Abid
7 eeeeuuunuununsusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss rdu) jal) Claa)
. r) jal) il b
< s ) 73 gad
o [ T (il duala) 4 Gakaal) Jlaal)
g sl ) dangia
g rd) Al <
g T 1A Juadl) dasia
g U Pt B\ 0 Nt [ © B Ll P
1

MiDocEAj)



17 rAd g STV Cilaadld) B g <l gl il o

o U J 11 PPV ) U5 G f i Ll DU X
8. .neeueereeraesteeeas e ese st e e s et eae e seeae e eae e eaeanneenan rdaiiie dfay o g
g T :d9al) (o Adlia il p2
p) U K YCE JEV. 2 UP-% P I L P 0
p 1) FE K TN | i —uy XYL P ETR IR P PP IoTY
21 DA SN Gl (B Al 4 a0 e @3S ) il o
y s DR okl BIAS Ll L ) s L]
y 7 SRI.L Y wRw o1 [ Y R (P o B A FENA SRt T
p 1 S rAB L) Sl Al & Cdaiall g B gAY Jalds
p ] SRR £ VN [ O I
2

M Dq_cEAﬁ!



Y‘ : JY
3
w

MIDO 'Ill
CEAN
I A :



4484l

cleaddl skt 8 Gl ) jeaie a8 ) J3all maal s o 830 Jlaall 8 day o ) 5335 alladl 2y
esSall g Uadll i Ua gead

«ly Jie liaie <55 <2030 Ay e il U3l 155 Caial 43 gaadl Ay el ASLaall
Cpaiall 5 (aidal sall Bl Jgud 433 5 iS]) da sSa iladd aasil

C‘)Lgu&@.A\M\:d}@_ujuudﬂ\uauad}méuuﬁgmém B Y cageadl oda ae )
Lo cpadiial Liay (gae J s Y gl

Lgiannt Sy S a5y g ¢padiiiunall lai dga g (e oloadl) 228 anii 8 acliy 45Y age dianll 124
é‘;\ B9 )-‘S‘ L*“Jd-ﬂé-‘&

axdiuall 4 jad o 58 i) ae e Sall Clandll 33 sa o a0 J3adll i Al 0 sa Gl Cana

« Ry Laia b

MI DOCEAﬂ!



::\M\J.ﬁ\ Adia

45 O] 2o dald g smaall o Sall g Uil Jada B ) J3adll (8 50Sl) as gill Jl b
(Crniinall dediall Gleaadd) 30 g Gauad () Caagh Al 4 5 S Gllaiall (e auell @ ek <2030
Opediiall Liay () LS ccledall 038 53 5a (5 sinne 8 il ellia J) 5 Y ola gald) 23al) 13a a2

Aoyad ol Jaaill dedll Y1 Jon ¥ gl 7 oy Lae (G385 A gl o gall ils uSay Y
VLA

g

t B o giwal) o i gad

cale a sgdaS 7 N J3aill gl A Y cleadd) 7 A e @8 Al il ) e
d&a&@d}\hﬂ\ 839 cew‘ LAJ} c@})ﬂ‘g\ a4l Edpuycjmycaﬁejw
130253 (50 gmd) Sluaad) 3 asaliall oda Ty yi Al il pall A Gl @lla (@l ) dila) Jass

t kil (g giall o <l gad

Opediinuall ans ) Y) e by e e sSall ciliaiall 3kt e pe )l oy o Laall (5 i) e
S e slam dginga o JaSI Lajll (smdn Yl daddll ) Jgeasl) & b sa (6] 52
Oy Glad allind oy Loy ol o b 3 oy La (0 5928 2 5a s () e 138 el gf 28300 i de
il

g

t A i ) JSbl) (e £ g piall 1 A Adiagd) AlSial) glhii U (e

o8 Lt il L )5 4 g 5SIY) e sSall laadll 30 ga e ) Jadll S a0 o
303 gaad) Ay jal) A<l

MI DQCEAﬂ!



:Zuubé.“ %AA‘

tg B (5 gial) o
A 5 SV A sSall cledad) 53 gy Aibeitall o) o) 31 & Al ol aalad o
a2 3 gad 8 Al ) AE 5 cafivnall L) oot 53 sa el J3adll amalia cpuday 55 o
A i) il Halls 4 e (alS S8 (o ol A0 g Ay A Bas iy 15k o35

t kil (5 gial) e
e sSall Cliaiall skl s aganal (a8 Lgie 3l Sy il 855 o
il Ayt e i 8 Al Conall Lalds aat e dae Sall Gilgall aelis
Oidal sall alasiin 4Bl 5 (pe dgilage Cilily Ao A8 dlae Clpa iy Al oallia acdi o
sy Ji cliaid

—



s Al Alid

‘;m.u‘)j\ JI gl

b Lo Cpaiiaal) L ys 4 I de sSall Glandll s5a e a8l J3adll S g2 gl )
40 sl Ay yall ASLadll

e jal) ALy

¢ il Jie dui s Y1 Cllaidl e dedial) dae Sl cileadd) 3o sal cpaiiad) @l ) s e
fdiveall Ly o (38 5 gall 5 Al sgad) e juall Cum (40) A g IV Aaddll 33 5n i35 (oS

fatiall Lia ) g dandl) 30 50 (o A8Dall 3y 323 (8 dad )l 4G )90 L
couiall ¢ paall Jie 48 2 gaall Jalgadl CaDUAL daddll 32sa s Liayll O giee aliad Ja

Picad 1 5 Al 5 sia s

2w N

s jall Cilaaf

Gy il g A5 STV de sSall laadd) 33 sm g el J3all G 48Dk Jidas ) A all 028 Caags
b Lt Calaal) pandli ey s A0 ) Ay el ASLadll 8 i) Lia )y e

D (e L gt € ssienel LSy LS 5 5SIY1 a8l lasil 535 5 sane S 1
K paly Alaia

g ) dadaal) cleadd) e ddtiall Lia g deadd) 33 sa c 48Md) lag 2

i) Lia g deaddl s sa o dass g JalaS dpad ) A& 04 0 |3

s e (B 5 )y oty ccpinlly and) Jia) 16 pasdl alpall LS e a3el) 4
Ol Lia g 42ad) 30 g

eaiaal) 4 at Gpuad g dge sSall Cilgall elal o ghai 8 aalid dulee Cila g il 5

MI DQCEAﬂ!



sl ) s B
ieaal) Ly 4 g IV A Sl Ciladall 53 ga cps Ailaa) AV Gl dlay) 38Mle 22 g8 W
_L:}AJJJALQSMJ‘M“W \LAJJMJAJ\SJPU:\J:\.EAM\‘;@LAT])4&“}3.14.*&3‘)“:\3:\3\ °

Auad il 5l
Aasdll e Ll (5 sine adi ) i s SOV Fuaiall 3 55 pall 5 aladiadl) Al g il 3 LIS

Al Jal) 73 gad
I ) Satall (s ABa a5y (5 e 3 ol Canl 138 aiag

acall (i 5 pall e pudl (Al gl 1 Jadii ) A5 iSOV e sSall ilaail 825 1) iiall o
()

AsasSall ekl e aiiall L sl iaidl) o
s IV el B A 8 gl il
olal 8 sl uinl ¢ yanll) Jie bl e gasall ailoadl s (ApaSadll) daiall il jiidl

(sl 5 )

MI DQCEAﬂ!



3 Laiy o ilal) 130 38 A 0 A8 () 5 caufinea \ujé;j;h&\zaﬁoiu'aﬂg@yﬂ\
LOndinall 290 8l ailiadl) Cuua Al & glats

byl Josuil

eilassl Sy
duig)iSJ3|

O3l Bl Joog)l dggu
aspdl | Ologlaall B> sall e ally depual

sclas)l l

LigyiSIBl loasdl 83g>

allaill 839> cilaglaall 335

riane JSuin lossdl plasiwl
deadyll dogSall 6 daill

\\\\\\\\\\ ||



(el uale) 48 Glaal) Jaal

50 s Letillal ¢y gl 4 jall ASLaall 8 A1) ol palall ol saa) oo 7l daie
280 (e ST daiall g5 Cpasiall 5 Cpidal gall dpa Sal) larall ) J gem sl Jageusil a0
S Aalall e da e g el Jsa YT el 3 gadl ¢ g pall culeUad (o 4 iKY Aead
Age sSall Clgall daal

el a2l aa it g eladdll 83 g ad y ) 3¢5 3 ) ghata dpad ) LS e diaiall aaiad
JlaaS 7 5l Hlial) a3 ¢l ) laalaie] 5 Lgalasiind HLESY 15k addiual L ) (Gaad g
l ye deaidl cileadll 3asa Ao bl Jsaill edll ) 4l Caagy cunall agd ks

leie Cpadiuall Lia )

il (&

10

NIV ER

MIDO_CEA#!



=4l aal) Al )

A g I da sSall laiall (4 gardion (pall Gpagiall 5 (ilal sall asen Al Hall adine o
K paly Aale dala

e iy gan Ciaging il Alaie eddiue (o ddan 4l phe Al U a5 Aulall dbe
Lilaa) Leblas g i) 48) lacal JY1 e & jlin 0

(ebaddl Sl Gl aladinly) Al dliaf e (g gind A5 i) Aalgind Al pall Bl

sl o1 2Y SmartPLS sl SPSS gebix M) il Jia) s s sl oglid
il s A8all Jalaty jlass¥) Jilas aladinly il jall ladl 5 o Slany)

::\.ub.ﬂ\ ;\,,\%@-.\A

‘éA)@_L.‘LoSg_u\‘);u_\A\ Cr A8 wgﬁe&égﬂ\ “;Jau\ @...4‘55\ G@_Ld\‘;r_h\)ﬂ\ 0da Aqlial
33 gl Jia adlia G 48dal) aed ) g Afd\ bl Hall Balia G.g_'\.d\ 128 ax) _‘;_'1\%\.63\ cﬁ\jl\
LCpudioal) ;\J‘ e sl (@@l g byl

11 '|
MiDoceAfl



tosll ) slaa Bac (e 40380 A g i) L) asal &

Aol ) A8 (5 slua o
M\L'AJ o

S OHLER 4d) e gy e glaa o

aull).)." Cb..:n.e.uo

12 |
]
MIDOCEA

uN\VERSITYIl



sl pal) S

easSall glhadll 8 bl el deal g Al jall ¢ g se Jsa ple g -
Ll A 2

Al ale (ym e -

4y kil 3 gasl) -

Lkl 5 gadll -

A Jg A lia -
Ayl il 3
Al Galal 4

il Caagll -

de @l Gl -

Al il 5

13 '
M Dq_c;EAIT!



il sl -

Joe Sl ABLY) -
Al yall il $.6

G il o dag 5 Al Sl il -
Al Hall Gl yaia 7

Jaieal) juaiall -

) il -
ool Al 235e 8

Gl il G A8l i Awia ¢ (<G -
Al Lagia 9

pdiiuall eiall & 43 -

UL aaas il gl -

Al 5 aaiaall -

14
1|
MIDOCEAN



Agleal) sl 1) Y Jacadl

|
; MIDOCEAN



1 AU Juadl) daxia

dals g claaall yyshi & € 550 el Lad Al Talu W) L G s Glaia) a1 Jsatl) 2l
Cladall 53 s Lgie Badeie (il g (o & sangall 130 AL ol Hall il gl 2By e Sl o Ll b
R ) Al 3 b pall 550 (al il (b e A )1 AE) 5 capiinall Ly ¢y 5 S
Al A jall g kil (el

rea 1) Jgadl) gl bl o

Al 4l o Lpdany S ) Cua Adline Ll 55 (e (Bl sl a sgde il ) (e el 2l S
Jsaill o W (2021) 1m0 A ja Uty Aedaiil) 5 4 51aY) il sally JAY) Gl ia) Laty
Al G sal) ¢ e lilaial) olSA Jie Aaal) coly@ll aladiul Jad Alels dlee g8 e )

A8 gal 4210 3 55 guin o ) Jgaill dad ¢ o sSal) (Blad) Al sall o] ] dediall Ll
Ol gal) Cilalla’ 3l g de ludiall &l ) ghail)

Gy 5 ylal 5 S Jead s dy (A8 § 5 pia 3 yae Gl o) Jsal) () e Al jall s LS
s o) A da s Baat dleny Lae alad) Laddll ae Jaladll g Sl sl 8 ) s

16 |
MiDoceAfl



:@JJ:\SS?\ Gladdl) 53 ga ol gl i) ya

pal aal Jiai g dallady Gpafineal) cilalgiad 4l e QUaill 508 ) 45 S claddl) 8a5a
il A e (2021) sandinl A ja @S L el Jsail) mlad Ly Qa8 Al <)y al
- Jie ccileadl) 53 5al

(il arand da sgia A sSall Aadail) Clgal 5 ¢ 6S5 () Talasiul) A s .

g gl JUael (90 Aatall Jead o tieasll 4 ) il .

(oan i) ) gaalAalall ¢ g0 SBlalaal) alad) (A 13l g de ) .

ALY ol i 3 sa s s (1l ac ) .

CulS 5 i Aaadlly adtal) A8 aal 51 ) g2 8 AV o3 (e sl e o A all s ol
G5 5 g duaiall

 aitaal) Uiy gl a5

) Al 50 Cana gl a8y A I Claadl) Allad apdil 4y 58 gad) ulaall 2ad 2e) diid) Lia
0o 1 caaiiunall ALISH Ala Sl OMA (e dy lguundi Aaddl) YA (g Jaid 3aay Y L )l o (2020)
1550 anly aladl & Ldai¥) g A& cal) L sl o Al jall canSly deadl) jlas) s g daaiall 4l g

Apisall Liay S &

s e Sall leal) Jeld (gaay il JSan Jasi jy Gpaineal) Liay ol ) Al ) < Lal LS
Aral I 3 e 2l el Gauad o agi iy ¢Cpeadiad) cillaadl

17 |
Ml Dq_c;EAIT!



+duad ) A e gl il o

i pall sl iyl Jh 8 dals di g SV cilaadll s 8 auls dele oo G ) Aa)
plad (jlitala¥ly dudical) ) g 4dun 53 Apad Hl1 AR 4 gede <l g5 (2022) Addad) sl 50 Al yuul)

A g iKY claddll daladin wis ASULY Ay e g Alla glaa Aadlu

A8 e 5 m ¢l 5 AU 5 gl Jie Ay 8 Ales Y S5 g a9as O G Al all Ll
ZVing 4 1) 4G oLy o Cnia o LS A4S 038 A 5 )58 Hsai ) el DA 6l (50 Lain cauinall

.w - o .o ..‘ -
L . - tu\#

0

a0l s cdallaall e xing diag Ol sad bae Alin () ey Al Clpal) das) ye e

A8 9 candiall Ly daddd) B3 ¢ o) Jgalll (pn Cmad il il ) 418 .
RNPY RPPCPRL R

22y Ua gead ¢ pualrall (g3 graad) (Blaead) 8 A83all o8 il gl Al & gan) 3 ) .
2l Jie Claiall a5

O Aplan ) A8l s () 50 A g el e A8l Ll ol e alaie .
Ll il

4ot dalad dilae ¢y s SV deaall adl) sl e b jie 38 o .
Adad g5 0 e Liia 5 adiiusall

la ol sl ALalSa 5 ALl Ay i ) (a0 callad) Sl ) Asaal (e 3 yas il sl 538 (S
i SIY) e g€al) cilardl) b el Jpadl

18
|
MiDoceAfl



red ) Jgadl) (8 cbpaat el gl bl 2

(e elas Bac 4al gy e sSall g ladll 8 ) Jeadll ol ) (2020) el Al ja < L
e Sall Clgall G dgiaill ) i g ¢ aila gall (s Al I il Hlgall (s ¢ paaail) da slia L ]
Dol Jie A ) il (e (5 gacalll BN 38a3 30a3 28 Lol sall 028

A ye Apaplais gy Wl callay el o) €30 e Jath iy W a1 Jsail) Lo o camia o LS
o sall Jala pil) R 355 il gall | iane Uy i

sl s A5 e el ya

O O ey sadl 5 ¥ Jia 5 AT Jisa5 4 saall 8 D 1) dpe gSal) cilanall o &5 e Al y0 8
G 138 A jall Cara i 385 Ui ) daniall Jsall rars (e 81 JI 3 Y A0 srll (8 sl Lia

Olasal e (S Loy shai s Al ) Coleddl) apii 4 ikl gall @l 580 5 5 ey Al yall Caa
s 3 saaiall andll fase e cinaie) ) Jall (g Clzd LeS (dgiial) agilaliny Lyies S
.”e . “

19 |
Ml Dq_c;EAIT!



o KYXEG A dala <l gl il o

Opeddinsall Ly G (e ” il diaie api a1 <2024 ale dpad Il Ao Sall L 43 8y 8 b
oo Al e Laiy diaidl e sl ) Cpiiudl (e 776 O gl & jedal a5 cileaall dllad
(el asal) g de ) b cilaas

A Hall o2 3l Aaddll | & Canazall g3 6all il a1 (g d.\l;ﬁ | AABJ\ X Sl o2
J e RN T S : Gee 2 ; P&
. “~ L;;‘

1aal g Ao magad B day Y Jal gad) gad dsarl

Jeaill) sl dd ol Lale S 5 Al Ja YY) &l i) zed Al gl Al Sl all (e 3 935a 22e
S L) il ) Al lS Lo Glle 5 sl sl 8 (o)) A8 cplinnall Ly el 82 53 ¢ pad

A8 ddlian) il ol aladiuly < pariall G das e Jilat 2 ga g 05 cabay o Ainy

i3 g Ky (8 Ulae 5 05 amliall e Jos s g 55 sl 8 (a5 Al pall o3 03

20
|
MiDoceAfl



1A g A claadl) A andiiiall 4 et e @Sy clad o

Ayl il gal) 1) Al Al il gal) (e bl Hall e ) 3 5 J3a3 Yl i)
(lall) 2axd  ¢ala3iuY) dgal 5 araai o (AIGhamdi, 2021) 4wl 0 Ciaia gl aaddiuall 4 2l
O e @Sl Al deadll e axdiiall g likail e 35805 el Jal g2l (e J e sl A sgs s
Auaiall oY ol a8 o Lage 150 cnli (5 AN Ay sl Aol

skl B1ALS Adleial) Ly ani daa]

Ay 4 gon 31alS Wyl andind Jy Aadall 2glidi (50 agh o Laih pai® ¥ Cpaifival L ) an
Claadle o adiad il Ao sSall clgaldl o ) il )all (rany i deaall s @l ) 8
Coponal ganl o 5 5ra Lo 1305 ST Apnaions Ay (Janp g sl 1)l G AU Cppayitasa]

Aol Cleadll yy ohait alad 8 lagil) 5 g 1) cile Sidai)

21 |
MIDOCEAN



e Uiyl aed bl Calaay) Jadd andy ¥ ol Jsatl) o o€ Apaad) il (any <l ol
gy eCle) al) ey o By sl gl Qi (e Al liaiall (S5 G el Al sha Al
el 5 Cupanill Al gay s sall AeUB (o ) oy dalain) 5 (a8 ) Jsaill G Jay 5l 138 3 ) sall

s e gSad) il gall ;\Jbg—aﬁj‘ Jsail) Jea dul

ity g e sSall Gl sall 8 (il sall ool e a8l Jsadll 53l (2020) sk Al o gl
Uil oLl LeasSd | s e s ada gl 3LS xd ) g dad 3l dadadl) i (p 430 5k 483le @llia ¢
Al e ) b Ua ead ddipaal) Akl e S cilans )

:USSJSJJA.:A,\\ :\:\AJSA-“ Slaiall Qﬁ&.’u&a :\ubd

O G ua LIS 5 7 il laie G padieal) 4 a3 A G (2022) gl Al catdls
Cua gl lexdll g 5l 7 5500 Saaly Lainy e yuadl 5 JEH Cum (g0 LDl ST jad o0 WIS 55
AR D ja s Guliil) 3 el de Sl cliaial) 8 aadiiall Cilgal s da i Al

22 '|
MiDoceAfl



1dad ) da gSal) B daqli ualle g ilad

Ol gall Sy G e sSall Lgiland alef A ) (8 s A1 Jall 5l (e B0a) 5 L gl e
gJ\;ﬂ\a&QAEJuﬁmY\M}_QK#\@AQ!@M\@c&lﬂ}[\ﬁ@)ﬁ;‘;&dsc\ﬁ;\
i) g AN dgua gaadll CoBER Ble yo pe g graall (& lanall yy hatl Dalid ) NS dpallall

Agiail)

-

6 asngoull
1 ol l uje ngi"

18 O—yaull

41 e — l.mllc am:nlm.llg

53 }—ho
66 g4l
87 -
89
90
95
116
125
126
148
162
178
185

23

LLLLLLLL |



(Al 1) A ) alad) A sil) (g Al g0 a2

Gela s 450 30 b 4l ) A8l Ala (oal il &35 ¢(2022) (sl i) (e 3 j0ba 4l 50 b
bt il (3 A Y Aoy Cuaind s A s cilily Alea Takail Ll ) Jsall o jedall il
O agd (A A all 028 (e i) 3 ) silains s oL gia) clailid 2 gall 038 G (e s Lgpidal ge (e ST AR

1dga gSad) Ciladdlly ABEN 3u5a5 B a8l anladl) 93 Jga Al o

and Al Jal gl aal (e s i) ailE 5 b)) afieal o5 o ) (2019) il dul o @yl
AR o) dpe gl 8 L) o e Sl dpe gSall A g ySIY1 Clandll e alelin g 4l s
Opeddiuall 2 il daglia (e Iy 5 Aped N AS (g 5ad o (S

24
1|
MiDoceAjl



rA L) il ) B Cinal) g 5 g1 Jalds

- Jia 3}33\ Lales Az Laad ")SA.J ‘fmhd\ C’.ﬁh.u\)..\&\ m‘f DA (e
(Aol i s ) Akl il ¢ i .
Ao dlan) Luld @l sl alasiiu) .

LOeddiosall dpudil) (il gall (s dydais .

e Chanal) Jalis ommy & yeds (Jilad) i oS
o sl Al 8 Al il al) AL .
Aalg 7zl sad (& Gl paia e med B .
el o s st 9 sl el e baid) slaie ) .

s Jadl) daila

ad 5l a3 8 A g SIY) A Saldl ilead) B3 s g ol Jsall & gaia s o Galadl (ial i) (g ey
i3S Lo axy Jawd ol (g0 gl Bl 1 LS AV (50 il e g GIe 38 5l (S bl jasae
Al 1) 4G g Lia Hll 583 gl mad A gl ) (0 el Baead) Sl 4

al pariall Gy Aaliiall A8Madl Jalas JMA (e Lk o 4y a5 sand st gl 8 A all o2a dpan 33 1
ﬁgim;@;&\QM\&‘&E&\;&;&&&MCA‘@J{X\

25 |
Ml Dq_c;EAIT!



raa) all daild

A sl A Ce sSall il sall ool e N Jsaill 5 (2020) aaba cestdd 1
150134 claiall 4 2220 22 alaall cdalall 3 123U 23 grall Al

ASlaall & Al )l alil) Clendd) e (padiaadl L) Jila3 (2021) .pa0 i) 2
110-92 Sladiall (1 22all (33 alaall e3lad Ay jall dlaall 23 gaiall Ay 2l

plall gl (& s 5D J ol pes (b (il el 550 (2019) W4l g3l 3
70-55 Giladiall (3 222l (17 Al 3 lay) 5 4zl Aaa

&b A g Y A Sl landll B3 ga e a8 N Jsail) S (2021) Busi oA 4
67-45 Alasall (58 daall cdalal) 3 HlaY) s 400 gzl

&b vilaall Ly o la il 45 Sy Gleadll 335 (2021) A (gadl 5
90-75 cladiall (20 2axl) duaiill 53 oY) Aas A0 sandl de Sall Cilics sal)

A3 e s o dae Sl A SKIY) Clandll e (padinall Lia ) (2020) 342 cormad) L6
a1 5 la) A4S €2 gr @llal) drala ¢ privala Al ;. 2030 A8l

el 4 jat Cus e VLIS 7 57 500 Jiaie gn A lie (2022) Sk cgaldN 7
85-68 Claiiall (2 232l (9 Alaall dae Sall il sbaall 4 Alas

Alaa Apa sSall A5 Y el iy LeiBle 5 4uad ) 461 (2022) LBple ABAY 8
.102-88 claiuall (2 222l 12 alaall ¢y o) il

A5 I A Sl liaiall (8 adisall Lia ) 890 JidaS (2023) JIg el 9
Dol e Al dasla ¢ ivale da gyl ASLaall o

g 5 e A5 iK1 Aga sSall laaall B0 g 5 Jisall ol g2l (2021) il cadpall 10
123-101 clsiiall (3 23all (14 alaall iy jlaY) o slall Aaa (g srall (paidal gall i

il 8 el y Cilen sl sGalle 1l cile Sl B3R (2022) sl i 11

https://www.worldbank.org :(s g sl sl

26
|
Ml Dq_c;EAIT!


https://www.worldbank.org/

	الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	المقدمة:
	مشكلة الدراسة:
	فجوات على المستوى النظري:
	فجوات على المستوى التطبيقي:
	أهمية الدراسة:
	على المستوى النظري:
	على المستوى التطبيقي:
	أسئلة الدراسة:
	السؤال الرئيسي:
	الأسئلة الفرعية:

	أهداف الدراسة:
	فرضيات الدراسة:
	نموذج الدراسة:
	المجال المطبق فيه (منصة أبشر):
	الدراسة الميدانية:
	منهجية الدراسة:
	هيكل الدراسة:
	مقدمة الفصل الثاني:
	دراسات تناولت التحول الرقمي:
	دراسات تناولت جودة الخدمات الإلكترونية:
	دراسات تناولت رضا المستفيد:
	فجوات بحثية مستنتجة:
	دراسات مقارنة بين الدول:
	دراسات تناولت منصة ابشر تحديدا:
	أهمية دمج العوامل الأربعة في نموذج بحثي واحد:
	دراسات ركزت على تجربة المستخدم في الخدمات الإلكترونية:
	أهمية تقييم رضا المستفيد كأداة تطوير:
	العلاقة بين التحول الرقمي والاستدامة المؤسسية:
	نقاط القوة والضعف في الدراسات السابقة:
	قائمة المراجع:

