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	يوجد تأثير لتكنولوجيا المعلومات على جودة الخدمات التعليمية في جامعة أم القرى.
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	تؤدي تكنولوجيا المعلومات الى تحسين جودة الخدمات التعليمية في جامعة أم القرى.
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	تؤدي تكنولوجيا المعلومات الى تغيير في جودة الخدمات التعليمية في جامعة أم القرى (سواء بتحسين أو بتدهور).
	1.7. نموذج الدراسة
	1.8. الدراسة الميدانية
	اعتمدت هذه الدراسة على مجموعة من البحوث الميدانية والدراسات التطبيقية الحديثة التي تناولت أثر تكنولوجيا المعلومات على جودة الخدمات التعليمية:
	1/ آل سرور (2018):
	هدفت دراسته الى التعرف على التقنيات الحديثة التي يمكن استخدامها في التعليم وفوائدها، وتأثيرها على أداء المعلمين والطلاب.
	اعتمدت على مراجعة أدبيات ودراسات سابقة، وخلصت الى أن التقنيات مثل الحاسوب والكتب الالكترونية تسهم بشكل كبير في تحسين الأداء التعليمي، وتدعم دور المعلم كمرشد وموجه.
	2/زبار وناصر (2018):
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	شملت العينة 90 مدرس، وأظهرت النتائج وجود تأثير ايجابي وذو دلالة احصائية لتكنولوجيا التعليم على الكفايات التدريسية وجودة التعليم.
	3/سالم (2022):
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	أظهرت النتائج أن أكثر الأدوار وضوحا كانت في تنمية البعد التكنولوجي، تليها تنمية البعد الأخلاقي، ثم البعد الاجتماعي، مما يبرز أهمية دمج التكنولوجيا لتعزيز الأبعاد المتعددة للاستدامة.
	4/البقمي، ه. م. ر. (2025):
	هدفت دراستها الى التعريف على تأثير استخدام التكنلوجيا في تحسين جودة التعليم وتعزيز الاستدامة في التعليم ما قبل الجامعي في محافظة الطائف.
	اعتمدت على منهج الوصف التحليلي باستخدام الاستبانة، وشملت عينة من 281 معلما ومعلمة. بينت النتائج أن استخدام التكنولوجيا في الفصول يعزز فهم المفاهيم الصعبة ويساعد على ترسيخ ممارسات تعليمية مستدامة، وأوصت بتوفير تدريب مستمر وبنية تحتية مناسبة.
	1.9. مخطط المشروع

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	أدت التوسعات الكبيرة في السوق الى خلق ظروف ملائمة لاحداث تطورات عملية وتكنولوجية، حيث كان السوق في كثير من الأحيان المحفز الأول لظهور العديد من الاختراعات والابتكارات.
	وبناء علية، فان الادارة التسويقية المعاصرة يجب أن تكون ادارة مبتكرة، اذ يعد الابتكار والابداع أساسا في البيئة التسويقية الحديثة.
	ومن الضروري أن تحصل هذه الادارة على المعلومات المقدمة من الباحثين والمبدعين والعاملين في مجال التطور والاقتراحات، والتي ترتبط بالتطورات التكنولوجية، والسلع الجديدة والأسواق الناشئة. وتعد نظم المعلومات الوسيلة الفعالة التي تسهل على الادارة التسويقية مه...
	بالاضافة الى ذلك، فان استخدام تكنولوجيا المعلومات في مختلف الأعمال التجارية يسهم في السيطرة على العمليات، ويؤدي الى خفض التكاليف، مع القدرة على انتاج منتجات ذات جودة عالية. كما يسهم في تحسين نوعية المنتجات أو الخدمات المقدمة.
	(Madadipouya،2015، p21)
	ومن المعروف أن العصر الصناعي استمر حتى منتصف القرن العشرين، ثم ظهر عصر جديد يعتمد أساسا على المعلومات وتكنولوجيا المعلومات.
	وقد تسلم هذا العصر المعلوماتي زمام القيادة من الماكينة، ليسلمها الى النظم الالكترونية التي تتحكم في الماكينات والمصانع وفي مختلف مجالات الحياة. فقد نقل عصر المعلومات مركز الثقل من المصنع الى جهاز الحاسوب، وعلى خلاف العصر الصناعي الذي كان يهيمن عليه أص...
	تشير الدراسات الى أهمية تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة الخدمات التعليمية ودورها الأساسي في تطوير العملية التعليمية.
	وأن تكنولوجيا المعلومات تعزز من بيئة التعليم وتساهم بشكل ايجابي في تحسين انتاجية العمل داخل المؤسسات التعليمية. كما تلعب تكنولوجيا المعلومات دورا مهما في تسهيل الوصول الى المعلومات، وتوفير الوسائل التعليمية الحديثة التي تساهم في رفع كفاءة وجودة الخدما...
	2.2. المتغير المستقل
	2.3. المتغير التابع
	جودة الخدمات التعليمية
	تشير الى مدى قدرة المؤسسات التعليمية على تقديم خدمات تلبي أو تتجاوز توقعات الطلبة والمستفيدين. وقد عرفها الباحثون:
	تعريف برهمين(2002،9): بأنها" مجموعة من الصفات والخصائص للخدمة التعليمية المقدمة من قبل مؤسسات التعليم العالي والتي تتضمن ارضاء احتياجات الطالب الجامعي"
	تعريف الحدابي وعكاشة (2007، 13) بأنها" تصورات الطلاب عن مستوى أداء الخدمات الجامعية مقارنة بما يتوقعونه عنها، ويتم تقديرها بالدرجة التي سيتم حسابها على استبانة مصممه لهذا الغرض من خلال تطبيقها مره واحدة بعد الخدمة.
	تعريف سلمان (2013، 7) بأنها " كل خدمة تقدمها الجامعة للطلبة تتطابق مع المواصفات وتؤدي الى رضا الطلاب وتحدد من خلال الجوانب الملموسة، والاعتمادية، والاستجابة، والتعاطف، وخصوصيات الجامعة.
	أن هناك مواصفات محددة تؤدي الى رضا المستفيدين (الطلاب، أولياء الأمور، سوق العمل) عن الخدمة التعليمية.
	• تطور لمفهوم جودة الخدمات التعليمية
	1/القرون الوسطى وعصر النهضة: كان التعليم محصورا في الفئات العليا والمجالات الدينية والفلسفية، مع بداية تحول تدريجي نحو التعليم العام في عصر النهضة.
	2/القرن ال 19 وال 20: شهدت الفترة توسعا في التعليم الالزامي، وتطوير أساليب التدريس والمناهج، مع التركيز على التعليم المهني واحتياجات ذوي الاحتياجات الخاصة.
	3/القرن ال 21: تزايد استخدام التكنولوجيا في التعليم مثل التعليم عن بعد والتعليم الالكتروني، مع التركيز على تحسين جودة التعليم من خلال مؤشرات الأداء ومواءمة المناهج لاحتياجات سوق العمل.
	• أبعاد جودة الخدمات:
	يتفق العديد من العلماء والباحثين على أن مفهوم جودة الخدمات هو مفهوم متعدد الأبعاد، الا أن هذا الاتفاق يغيب عندهم الى حد بعيد عند تحديد ما هيه هذه لأبعاد وطبيعتها. ويتم تعريفها وفقا لمقياس Hedperf:
	1.التعاطف: يشير الى مدى اهتمام العاملين في المؤسسة التعليمية بحاجات الطلاب وتقديم الدعم الشخصي لهم بشكل فعال.
	2.الاعتماد: يتعلق بقدرة المؤسسة التعليمية على تقديم خدمة تعليمية موثوقية ومتسقة تلبي توقعات الطلاب.
	3.التحسين المستمر: يعكس التزام المؤسسة التعليمية بتحسين جودة خدماتها التعليمية بشكل دائم لمواكبة التطورات وتلبية احتياجات الطلاب.
	4.الاستجابة: يتعلق بسرعة وفعالية الاستجابة لطلبات الطلاب وحل مشكلاتهم بشكل مناسب وفي وقت مناسب.
	هذه الأبعاد تستخدم لقياس رضا الطلاب عن جودة الخدمات التعليمية وتساعد في تحديد مجالات التحسين داخل المؤسسات التعليمية.
	نموذج HEDPERF لعبدالله (2006) لقياس جودة الخدمات التعليمية في مؤسسات التعليم العالي:
	https://doi.org/10.1108/02634500610641543
	نظريات جودة الخدمات التعليمية:
	نظرية الجودة الشاملة (TQM) في التعليم: تناولت النظريية تطبيق ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية لتحقيق التحسين المستمر في جودة التعليم. تؤكد على أهمية تقديم خدمات تعليمية عالية الجودة بين كافة أعضاء المؤسسة التعليمية.
	Al-Omaim, Mohamed Zairi & Ahmed (2003)
	1.نظرية قياس الفجوات (SERVQUAL) في التعليم:
	نموذج SERVQUAL هو مقياس يستخدم لقياس الفجوة بين توقعات الطلاب للخدمة التعليمية والجودة المدركة للخدمة الفعلية التي يتلقونها. يتم تقييم الخدمات التعليمية بناءً على هذه الفجوات لتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين.
	دراسة حول قياس فجوة الجودة في التعليم تم استخدام نموذج SERVQUAL لقياس                   الفجوة بين توقعات الطلاب والخدمة الفعلية.
	2.نظرية معايير الجودة التعليمية: ستند هذه النظرية إلى ضرورة استخدام معايير الجودة التي تحدد كيفية تقديم التعليم بشكل فعال، من خلال مراجعة مؤشرات الجودة المتعلقة بالمناهج الدراسية، المدربين، والتجهيزات في المؤسسات التعليمية.
	3.نظرية التحسين المستمر (Kaizen & Six Sigma) في التعليم:
	تعتمد هذه النظرية على تطبيق التحسين المستمر في المؤسسات التعليمية من خلال نموذج Kaizen و Six Sigma لتحسين العمليات التعليمية وتقديم خدمة تعليمية أعلى جودة باستمرار.
	دراسة التحسين المستمر في التعليم تم استعراض تجربة ماليزيا في تطبيق التحسين المستمر في مؤسسات التعليم العالي وكيفية استفادة المملكة العربية السعودية من هذه التجربة.
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات وجودة الخدمات التعليمية
	(Javaid et al., 2020)
	• تُسهم التقنيات الرقمية في تطوير المهارات المهنية للطلاب، مثل حل المشكلات، التفكير النقدي، والقدرة على التكيف مع المستقبل المتغير وغير المتوقع، حيث سيكون للتكنولوجيا دور حاسم في هذا السياق. وتُعد هذه المهارات ضرورية لنجاحهم المهني. كما أن الموارد الت...
	وأشار كل من Shapiro & Halverson (2012) إلى أن استخدام أجهزة الحاسوب والأدوات الرقمية يمنح الطلاب دورًا أكثر فاعلية، ويضعهم في قلب العملية التعليمية، بينما يتحول دور المعلم إلى مرشد يركز على تحسين كفاءة التعلم. ومع توفر عدد لا يُحصى من الموارد الرقمية،...
	كما تُسهم تقنيات الويب 2.0، مثل الويكي، البودكاست، والمدونات، في تسهيل إنشاء المحتوى، وتعزيز التعاون بين المتعلمين، وتقييم أعمال بعضهم البعض، مما يدعم التعلم التعاوني. وتُسهل التقنيات الرقمية أيضًا استخدام استراتيجيات تعليمية مبتكرة، مثل التلعيب والفص...
	(Arlene et al., 2015)
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	قائمة المراجع
	. (History  of Computing Curriculum، 1960 to 1969): قبل الستينات "تستعرض هذه الدراسة تطور مناهج  تعليم الحوسبة في الفترة من (1960الى 1969) مع التركيز على ظهور أولى الحواسيب.
	https://www.hofstra.edu/pdf/comphist_9812tla5.pdf
	. (The Impact of the Computer on Management): الستينات "تناولت هذه الدراسة تأثير الحواسيب على ادارة الأعمال، مشيرة الى أن الحاسوب يمكن اعتباره آلة تفكير قادرة على أداء مهام فكرية مشابهة للبشر.
	.( The Evolution of Operating Systems): "دراسة تستعرض تطور نظم التشغيل من الأنظمة التشاركية الى أنظمة الوقت الحقيقي، مع التركيز على ظهور أنظمة مثل UNIX و DOS.
	https://citeseerx.ist.psu.edu/document?doi=969effe7509150634b2c9cd74157bb6804a8d438
	. ( The Digital Revolution):" تتناول هذه الدراسة تأثير الثورة الرقمية على النشر الأكاديمي والتواصل المهني، مشيرة الى أن الانترنت أحدث تحولا كبيرا في طريقة تبادل المعلومات.
	. عبد العزيز طلبة عبد الحميد (2021). “دور تكنولوجيا المعلومات على تغيير بيئة التعليم من خلال تسهيل التواصل بين الطلاب والمعلمين عبر الإنترنت، وتقديم محتوى تعليمي مبتكر يدعم التفاعل المستمر كما تساهم هذه البيئة في تطوير أساليب التعليم والتعلم بما يتنا...
	. محمد محمود الشيخي وأمال مفتاح الشاعر (2022). “دورة البنية التحتية التكنولوجية ونظم المعلومات في تحسين الأداء الأكاديمي والإداري في الجامعات”، مجلة العلوم التربوية، 45(3)، 120-135.
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	الملاحق
	يسرنا أن نرحب بكم في هذا الاستبيان الذي يأتي في إطار البحث العلمي بعنوان "أثر تكنولوجيا المعلومات على جودة الخدمات التعليمية"، والذي يهدف إلى استكشاف العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات وتحسين جودة الخدمات التعليمية في المؤسسات التعليمية.
	يهدف هذا البحث إلى تحليل كيفية تأثير استخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات على تحسين فعالية وجودة الخدمات التعليمية، مع التركيز على العوامل التي يمكن أن تسهم في تطوير العملية التعليمية داخل المؤسسات التعليمية. يُعد هذا البحث جزءًا من متطلبات الحصول على ش...
	نود أن نؤكد لكم أن المعلومات التي ستُجمع في هذا الاستبيان ستُستخدم لأغراض بحثية علمية فقط، ولن يتم مشاركتها مع أي جهة خارجية. نقدر تعاونكم ونتمنى أن تساهموا في إثراء هذا البحث من خلال تقديم إجاباتكم الصادقة.
	شاكرين لكم وقتكم ومشاركتكم القيمة في هذا البحث.
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