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 أتقدّم بخالص الشكر والتقدیر إلى عمیدة كلیة الإعلام والتسویق بجامعة مید أوشن، 

 

 الدكتورة شیرین كدواني

 

 .على ما قدّمتھ لنا من دعم متواصل وإسھام قیمّ خلال مسیرتنا في دراسة الماجستیر

 

 

 

 كما أعبرّ عن بالغ الامتنان والتقدیر 

 

 للدكتورة مھیتاب الرافعي 

 

 .المشرفة العامة على ما بذلتھ من جھد وإرشاد كان لھ بالغ الأثر في نجاحنا  

 

 

 

 

   بالشكر   أتوجّھ أن یفوتني ولا 

 

    عویس محمد للدكتور

 

 .دقیق علمي  نحو  على   وصیاغتھ ضبطھ   في ساھم  مما  وتحكیمھ،  البحث  لاستبیان مراجعتھ  على
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 ملخص الدراسة 

 

  تصورات   على  الرقمیة  الأخبار  منصات  استخدام سھولة  تأثیر كیفیة  التحلیلیة  الدراسة ھذه تستعرض 

  ملبورن مدینة على   التركیز مع ،رقمي الحدیث ال الإعلام  عصر   في الأخبار مصداقیة  بشأن  الشباب 

  وسائل  عن الشباب  د اابتع إلى  بالإشارة الدراسة استھلت . 2025و 2024 سنتي  خلال  الاسترالیة 

  وتویتر  فیسبوك  مثل  الاجتماعیة  المنصات  على   رئیسي بشكل  یعتمدون   وأصبحوا  التقلیدیة  الإعلام

  ھذه  استخدام سھولة  أبرزھا  من  عوامل،  لعدة التحول ھذا  السبب الرئیسي في یعود .  وإنستغرام 

  تقنیة لمھارات  الحاجة ودون  واحدة  بنقرة  المعلومات  من  كبیرة  كمیة إلى  الوصول تتیح والتي  المنصات،

  النصوص، ووضوح   المحتوى تحمیل وسرعة   السھل التصمیم  في المتمثلة  استخدامھا، سھولة . معقدة

  الاجھزة توفر كما, السریع والتفاعل السرعة  یحب   لجیل خاصة جاذبیة   أكثر  الرقمیة  الأخبار جعلت 

  باستمرار، تتطور   رقمیة بیئة من  جزءاً  اصبح الشباب كما  , المجتمع  فئات  لجمیع  كبیرة  بكمیة  الالكترونیة

 . الأخبار استھلاك  في  جدیدة  أنماط  أنشأ  الواقع ھذا.  مع تطور السنین  سریع بشكل  المعلومات  تتدفق  حیث 

 

  ھذه  وتشیر . مشتركة بنفس العوامل سابقة  لأبحاث  مفصل  وتحلیل  قوي  نظري إطار  على   الدراسة تعتمد 

  في  المستخدم ثقة  تعزز  التي العوامل من تعتبران" المعالجة  سھولة"و " الفھم سھولة"  أن إلى الأبحاث 

  بین   التمییز على   قدرتھم في  أساسي  دور  لھ بالمعلومات   المستخدمین  وعيمن جھة اخرى ان  . الأخبار 

المرتكز على الخط والالوان   الجذاب  التصمیم  أن  الدراسة تفترض  كما.  والخاطئة  الصائبة  الأخبار 
  تشكیل في  التقنیة العناصر أھمیة  یبرز مما المستخدم،  ثقة  من  تعزز  الاستخدام  السھلة  والواجھات 

 لدى فئات المجتمع.  الفردي الإدراك

 

  عینة من  البیانات  لجمع  رئیسیة  كأداة الاستبیان  مستخدمة تحلیلي، وصفى  منھج  على   الدراسة تعتمد 

  ملبورن، مدینة في المقیمین  العربیة الجنسیات  مختلف  من  الشباب  من فرد  101 أفرادھا عدد   یتراوح

  إلى  بالإضافة إلكتروني، استبیان  عبر   البیانات  جمع  ویتم.  عامًا   35و 15  بین  أعمارھم  تتراوح  الذین

 . المیدانیة  والملاحظات   السابقة للبحوث  شاملة  مراجعة

 

  من  الأكثریة أن إلى  فرداً، 101  تضم عینة   تحلیل إلى  استندت  التي  للدراسة الأولیة النتائج  ھرت ظا

  أن النتائج  أظھرت  كما . العاملین من  منھم  وغالبیة عامًا،   29و 19 بین  أعمارھم  تتراوح  المشاركین 

  العینة  من الأخبار  مصداقیة في  الشباب  رأي على  كبیر تأثیر   لھا استخدامھ  وسھولة  الموقع تصمیم بساطة 

  وتبُرز  الدراسة فرضیات  الأولیة النتائج ھذه  تدعم ".  عالي" و"  جداً   عالي"  بین یتراوح   التأثیر ھذا أن  إلى

  الوسائل  على الرقمیة  الأخبار استخدام سھولة  أن  الدراسة تبین  . الأخبار عرض   في  التقنیة الجوانب  أھمیة 

  قدرة تضُعف قد من الجانب الاخر  المعلومات، إلى  الوصول  تسُھل  فھي : حدین  ذا سلاحًا  تعُد   الاجتماعیة

 .  بصحة المعلومات   الموثوقة وغیر  الموثوقة  المصادر بین  التمییز على الشباب 
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Study Summary 

 

This analytical study explores how the ease of use of digital news 

platforms affects youth perceptions of news credibility in the modern 

digital media era, focusing on the Australian city of Melbourne in 2024 

and 2025. The study begins by noting that young people are moving 

away from traditional media and have become primarily dependent on 

social platforms such as Facebook, Twitter, and Instagram. The primary 

reason for this shift is the ease of use of these platforms, which allow 

access to a large amount of information with just a click and without the 

need for complex technical skills. Their ease of use, represented by their 

intuitive design, fast loading speeds, and clear text, has made digital 

news more attractive, especially for a generation that loves speed and 

rapid interaction. Furthermore, electronic devices are widely available to 

all segments of society, and young people have become part of a 

constantly evolving digital environment where information flows rapidly 

over the years. This reality has created new patterns in news 

consumption. 

 

The study relies on a strong theoretical framework and a detailed 

analysis of previous research that shares similar factors. This research 

indicates that "ease of understanding" and "ease of processing" are 

factors that enhance user confidence in news. On the other hand, users' 

awareness of information plays a fundamental role in their ability to 

distinguish between accurate and false news. The study also 

hypothesizes that attractive design based on fonts, colours, and user-

friendly interfaces enhances user confidence, highlighting the 

importance of technical elements in shaping individual perceptions 

across segments of society. 

 

The study relies on a descriptive analytical approach, using a 

questionnaire as the primary tool for collecting data from a sample of 

101 young people of various Arab nationalities residing in Melbourne, 

aged 15 to 35. Data was collected via an online questionnaire, in 
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addition to a comprehensive review of previous research and field 

observations. 

 

The preliminary results of the study, which was based on an analysis of 

a sample of 101 individuals, showed that most participants were 

between the ages of 19 and 29, and that most of them were employed. 

The results also showed that the simplicity of the website design and 

ease of use had a significant impact on the sample's opinion of the 

credibility of news, with this impact ranging from "very high" to "high." 

These preliminary results support the study's hypotheses and highlight 

the importance of technical aspects in news presentation. The study 

shows that the ease of using digital news on social media is a double -

edged sword: it facilitates access to information, but on the other hand, it 

may weaken young people's ability to distinguish between reliable and 

unreliable sources of information. 
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  المقدمة: 

 

  بین سیما   لا وتبادلھا، الأخبار  نشر  بھا   یتم  التي  الطریقة  في  ملحوظة  تغییرات   الأخیرة السنوات  شھدت  

  على  للحصول  الاجتماعي  التواصل  وسائل على   أساسي بشكل یعتمدون  أصبحوا  الذین  الشباب  فئة

  استخدام وارتفاع الرقمیة  التكنولوجیا  في  السریع للتقدم  طبیعیة  كنتیجة جاء   التحول ھذا.  المعلومات 

 وسھولة توفرھا بممیزات مختلفة.   الیومیة الحیاة في والإنترنت   الذكیة  الھواتف

 

في   تطبیقات مثل فیسبوك وتویتر وإنستغرام  عبر  الشباب أخبارھم وتحدیثاتھم أن یتلقى  أصبح من المعتاد 
، حیث یفضلونھا بدلاً من الوسائل الإعلامیة التقلیدیة  مدینة ملبورن كما ھو الحال في جمیع مدن العالم

یعود السبب في ھذا الاتجاه إلى سرعة الحیاة وسھولة الوصول التي   .والصحف مثل الرادیو والتلفزیون
 .تستفید منھا ھذه المنصات الرقمیة

 

 .تعتبر سھولة الاستخدام واحدة من أبرز الخصائص التي جذبت المستخدمین إلى ھذه المنصات 

زمن   ضخمة من المعلومات في حالیاً، یستطیع أي فرد تصفح الأخبار بنقرة واحدة والوصول إلى كمیة
عدد من الجوانب، مثل   تظھر ھذه السھولة في .لى مھارات تقنیة متقدمةقصیر للغایة، دون الحاجة إ

التصمیم السھل الاستخدام، وسرعة تحمیل الأخبار، ووضوح المحتوى، إضافة إلى فرصة التفاعل  
وقد ساھمت ھذه المیزات في جعل الأخبار الإلكترونیة أكثر   .الفوري من خلال التعلیقات أو المشاركة 

ً  جذباً وسھولة في التصفح،   .بین الشباب الذین یفضلون كل ما ھو سریع وسھل خصوصا

 

 

ً  أصبحوا عنصراً  زیادة اعتماد الشباب على وسائل التواصل الاجتماعي لمتابعة الأخبار،  مع في   اساسیا
ظھور   لقد أدى ھذا الوضع إلى  .تتدفق المعلومات بشكل سریع بیئة رقمیة متغیرة باستمرار، حیث 

ستھلاك الأخبار، حیث یمیل المستخدمون إلى الانتقال بسرعة بین مصادر متعددة،  جدیدة في ا أنماط
أیضاً، خاصیة الإشعارات   .ویعتمدون على ما یظھر في صفحاتھم الشخصیة أو ما یشاركھ أصدقاؤھم

والتحدیثات الفوریة تبقیھم في اطلاع دائم على الأحداث، مما یزید من ظھور الأخبار الإلكترونیة في  
 .حیاتھم الیومیة 

 

بفضل سھولة النشر وغیاب الرقابة القویة على ما ینُشر، تحولت وسائل التواصل الاجتماعي إلى  كذلك 
 . بیئة خصبة لانتشار الآراء المتنوعة، الصحیحة منھا والمغلوطة

 

تلعب العوامل الثقافیة والاجتماعیة دورًا ھاما في كیفیة تفاعل الشباب مع الأخبار   علاوة على ذلك،
التنوع الثقافي والاھتمامات المختلفة بین المستخدمین في ملبورن یؤثران على كیفیة   .الإلكترونیة

بالإضافة إلى ذلك، النقاشات التي تجري على   .استقبالھم للأخبار، وكذلك على تقییمھم لمصداقیتھا
أو تقلیل ثقتھم   منصات التواصل الاجتماعي، سواء من خلال التعلیقات أو المجموعات، تساھم في زیادة

 ا. مصداقیة المعلومات التي یتلقونھ بشأن  غیر مباشر على آراءھم  مما یؤثر بشكل ببعض الأخبار،
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 السابقة والدراسات  النظري الإطار

 

 : دراسات سابقة 
 

 (2023) الزقلات وھبة  یوسف  فادي  دراسة

 دور وسائل التواصل الاجتماعي في تشكیل تصورات المستخدمین لمصداقیة الأخبار: دراسة میدانیة 

  وكیف  الاجتماعي التواصل وسائل  عبر  الأخبار استعمال  كیفیة  بین   العلاقة فھم على   دراسةال ھذه ركزت 

  وفیسبوك   تویتر على  الاعتماد  كان  إذا ما اكتشاف إلى  الباحثون سعى. مصداقیتھا المستخدمون  یرى 

  مستخدمي من  عینة  الدراسة استخدمت . المصداقیة شعور من یقلل أو  یزید   للأخبار رئیسیة كمصادر

  النتائج  أظھرت . بینھم الفوارق  لتحلیل الاستخدام  في  مختلفة وتجارب  تعلیمیة  بمستویات   وفیسبوك تویتر 

  بالتعلیم  تتعلق  اختلافات  وجود  مع  المصداقیة، وإدراك المنصتین  استخدام بین   إیجابیة علاقة  وجود 

 . الاستخدام  وسنوات 

 

 (2023) الراجحي الرحمن عبد دراسة

أثر الاعتماد على وسائل الإعلام الرقمیة في تشكیل تصورات الشباب لمصداقیة المعلومات في المملكة  
 العربیة السعودیة 

  لمصداقیة الشباب  نظرة   على  الرقمیة  الإعلام وسائل   تؤثر كیف  اكتشاف إلى  الدراسة ھذه سعت 

  تؤثران  انتشارھا  وسرعة المعلومات  إلى  الوصول سھولة   أن الباحث  افترض . السعودیة  في المعلومات 

  أعمارھم  تتراوح   الذین السعودیین  الشباب  من  مجموعة الباحث  استخدم . المحتوى  في  الثقة مستوى  على

  النتائج  وأظھرت .  آرائھم  على  الرقمیة  للوسائط   المكثف  الاستخدام  تأثیر  كیفیة  لقیاس  سنة   30و  18 بین

  عندما حتى  المعلومات، بمصداقیة  اعتقادھم  في  زیادة إلى  یؤدي  الرقمي الإعلام على   الكبیر الاعتماد  أن

 . موثوقة  غیر   مصادر مع أحیانًا  یتعاملون 

 

 Tandoc, E.& Zheng, Y. (2023)   دراسة

 الاجتماعي   التواصل وسائل   على تجربة : المُدركة الأخبار مصداقیة  على  المعالجة سلاسة  تأثیر 

.  الأخبار لمصداقیة الناس  تقییم  كیفیة  على  تؤثر  وكیف "  الفھم  سھولة " فكرة البحث  ھذه  استعرضت 

 الدراسة قامت .  بالثقة  جدارة  أكثر تبدو قد  وبسیطة  سھلة  تكون   التي المقالات  أن  النظریة تفترض 

  نصوص   حول آرائھم لتحلیل جامعة،  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل مستخدمي من  مجموعة باستخدام

  ما  غالباً  وبسیطة   واضحة   بلغة  تكتب  التي  الأخبار أن  النتائج  وأظھرت .  متنوعة  وأنماط  بأشكال   تأتي

 . قویة  غیر   مصادرھا كانت  لو  حتى موثوقیة،  أكثر تعُتبر
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 Metzger, M.& Haimson, (2023)   دراسة

رة الاستخدام سھولة   الأخبار  مصداقیة  لأحكام  كمؤشرات  الاجتماعي  التواصل  منصات  وفائدة  المُتصوَّ

  وفائدتھا  الاجتماعي  التواصل منصات  استخدام سھولة  مدى  بین  العلاقة فھم  نحو  الدراسة توجھت 

  اعتمد . المصداقیة  انطباعات  على   العاملین ھذین   تأثیر  كیفیة  وكذلك  الأخبار، متابعة  أثناء للمستخدمین 

  لتحلیل  وذلك مختلفة، وخلفیات   أعمار من  الشبكات  ھذه  مستخدمي من  متنوعة مجموعة  على  الباحثون 

  في الثقة  یعززان للمنصة والارتیاح  الاستخدام سھولة  أن  إلى  النتائج أشارت  وقد .  الآراء  في  الاختلافات 

 . المصدر  جودة  مدى عن  النظر بغض  المتداولة،  الأخبار 

 

 Tsfati, Y. & Cappella, J. (2022)   دراسة

 الاجتماعي  التواصل  وسائل على  الأخبار مصداقیة  في  الاسترجاع سھولة  دور

  استخدم. الأخبار في  المستخدمین ثقة على  المعلومات  استرجاع  سھولة  یؤثر  كیف في الدراسة بحثت 

  العثور  أو تذكر  على  قدرتھم تأثیر لفحص  یومیًا  الإنترنت  یتصفحون   الذین البالغین من مجموعة  الباحثان 

  واسترجاعھا المعلومات  إلى  السھل الوصول  أن  النتائج  أظھرت . آرائھم  على   مشابھة  معلومات  على

 . أخطاء  على   تحتوي  كانت  وإن   حتى صحیحة،   الأخبار بأن  للاعتقاد  استعدادًا أكثر المستخدمین یجعل

 

 Pennycook, G. & Rand, D. (2022)  دراسة

 الرقمي  العصر في  الخیال  عن الحقیقة  فصل: الكاذبة الأخبار نفس علم

  الخاطئة،  المعلومات  یصدقون  الأفراد  تجعل التي  العقلیة الطرق استكشاف إلى  البحث  اھذ  ھدف

  مستخدمي  من  عشوائیاً  مختارة مجموعة  على الدراسة اعتمدت . یعرفونھا  بلغة تعُرض  عندما   خصوصًا

  أظھرت . مزورة وأخرى حقیقیة  نصوص   مع تفاعلاتھم لقیاس  البالغین، من  الاجتماعي التواصل وسائل 

  الناس  یجعل  مما  الإقناع، على  قدرة أكثر  تكون   ومعروفة واضحة  بلغة  المقدمة الأخبار  أن  النتائج 

 . بسھولة   یقبلونھا

 

  (2022) عابدین  منال   دراسة

تأثیر تصمیم واجھات المواقع الإخباریة الإلكترونیة على تفاعل الجمھور ومصداقیة المحتوى: دراسة  
 تطبیقیة 

  المستخدمین وثقة   تفاعل  كیفیة  على   الإخباریة المواقع  واجھات  تصمیم  تأثیر  البحث  ھذه درست 

  آرائھم لتحلیل الإلكترونیة، الأخبار لمواقع النشطین الزوار  من مجموعة  الباحثة  استخدمت . بالمحتوى 

  ثقة  من تزید  الاستخدام  وسھلة  والسریعة   الجذابة الواجھات  أن النتائج وأظھرت .  المختلفة  الواجھات  حول

 . الأخبار ومشاركة التفاعل  في  ورغبتھم المستخدمین 
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 (2022) علي  فاطمة  دراسة

  لدى المعلوماتي بالوعي  وعلاقتھا الاجتماعي التواصل وسائل   عبر  المتداولة الأخبار مصداقیة

  المستخدمین 

  الاجتماعي  التواصل  منصات  عبر   المنتشرة  الأخبار موثوقیة  بین  العلاقة فحص  الدراسة ھذه  غایة  كانت 

  الإعلام  مستخدمي  من مجموعة على  البحث  تنفیذ  تم .  المستخدمین  لدى المعلوماتي  الوعي  ودرجة

.  بینھم الفروق  من للتحقق  وذلك المعلوماتي،  الوعي من مختلفة  مستویات  یمتلكون  الذین  الاجتماعي 

  الأخبار  بین التفرقة على   المستخدمین قدرة یعزز  المرتفع  المعلوماتي الوعي  أن  النتائج وأوضحت 

 . أكبر  بدقة  المزیفة  والأخبار الصحیحة 

 

 (2021)   السحیمي  ولید  دراسة

  وسائل   عبر  الزائفة للأخبار  المستھلكین تصورات تشكیل  في  للمعلومات الوصول سھولة تأثیر 

 الاجتماعي  التواصل

  الأخبار حول المستخدمین آراء على   المعلومات  إلى الوصول  سھولة  تؤثر  كیف الدراسة ھذه بحثت 

  التواصل  وسائل نشطاء   من مجموعة  الدراسة استخدمت . الاجتماعي التواصل  وسائل  على  الكاذبة

  وأشارت .  المتداولة الأخبار تجاه نظرھم  وجھات  لدراسة  السعودیة، العربیة المملكة في  الاجتماعي 

  عندما   خاصة   الزائفة، الأخبار  تصدیق  على  یساعدان  السریع والانتشار   الوصول سھولة  أن إلى النتائج 

 . للتحقق  واضحة معاییر  إلى  المعلومات  تفتقر

 

 (2021)  السعید ریم   دراسة

 الرقمیة  الأخبار  مصداقیة   على مؤثرین كعاملین المستخدم  وتجربة المستخدم واجھة تصمیم  جودة

  كیفیة  على   التفاعل وتجربة  المستخدم  واجھة   تصمیم جودة تؤثر  كیف  فھم  ھي  الدراسة من  الغایة كانت 

  والمواقع التطبیقات  مستخدمي  من  مجموعة  الباحثة  استخدمت . الرقمیة الأخبار لمصداقیة الأفراد  إدراك

  الفعاّل التصمیم أن النتائج  وأظھرت .  والتفاعل   التصمیم حول نظرھم  وجھات  لجمع  الرقمیة الإخباریة 

 . الإخباري  بالمحتوى   المستخدمین ثقة تعزیز على   تعمل  النصوص  ووضوح  الاستخدام  وسھولة 

 

 Al-Rawi, A. & Al-Amri, M. (2021)  دراسة

 الاجتماعي  التواصل وسائل   على للأخبار  المتصورة والمصداقیة  المستخدمون ینشئھ  الذي المحتوى

  وقد .  الثقة تعزیز في  المستخدمون  یقدمھ الذي المحتوى  مع  التفاعل  تیسیر  یؤثر  كیف  تناولت   دراستنا

  أجل  من  أعمارھم،  بمختلف  العرب  من الاجتماعي  التواصل  وسائل  مستخدمي من مجموعة  إلى  استندت 

  والإعجاب  والمشاركة  النشر في السھولة  أن  النتائج  بینت .  والموثوقیة  التفاعل  حول أفكارھم  فحص 

 . موثوقة  غیر  أو دقیقة غیر  كانت  وإن حتى  الشرعیة  من نوعا   الأخبار تعطي 
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 Lim, J. & Lee, S. (2021)   دراسة

 المصداقیة  وإدراك المستخدم  ثقة   على المحمول  الھاتف  على  الأخبار تطبیقات استخدام  سھولة تأثیر 

.  ثقتھم   على تؤثر  وكیف  الذكیة الھواتف على الأخبار لتطبیقات  المستخدمین تجربة  بتحلیل  الدراسة قامت 

  وسرعة   الواجھة تصمیم   تأثیر معرفة بھدف  التطبیقات، ھذه  مستخدمي  من مجموعة  البحث  تضمن 

  رضا من  تزید  جیدة  تحمیل  وسرعة  مرتبة  بواجھات   تتمتع التي  التطبیقات  أن  إلى النتائج  وأشارت . الأداء

 . بالمحتوى  ثقتھم وتعزز  المستخدمین 

 

 (2020)  الشریف  مروة  دراسة

  وسائل   عبر مصداقیتھا تصور  على ذلك  وتأثیر  الأخبار انتشار في والتفاعل  المشاركة سھولة  دور

 الاجتماعي  التواصل

  على  ذلك تأثیر ومدى  الرقمیة الأخبار انتشار  على والتفاعل   المشاركة سھولة  تؤثر  كیف الدراسة تناولت 

  فیسبوك  منصات  على   النشطین الشباب  من  مجموعة  على   البحث  إجراء تم .  للمصداقیة  الناس رؤیة 

  وأظھرت .  مباشرة  غیر مصداقیة  الأخبار  إعطاء في  والمشاركة  الإعجاب  یؤثر  كیف  لدراسة وتویتر

  غیر المعلومات  كانت  وإن   حتى  الاجتماعیة الشرعیة  من  درجة  الأخبار  تعطي  التفاعل سھولة أن  النتائج 

 . صحیحة 

 

 (2020) نوفل   أیمن دراسة

 الإخباري  المحتوى  في المستخدمین  بثقة  الذكیة الھواتف على الأخبار  تطبیقات استخدام سھولة  علاقة

  وثقة   الذكیة الھواتف  على   الأخبار تطبیقات  استخدام سھولة بین  العلاقة فحص  الدراسة ھذه استھدفت 

  الذین  الذكیة  الھواتف مستخدمي  من  مجموعة  على   الباحث  اعتمد . المقدمة المعلومات  في  المستخدمین 

  أن  النتائج  بینت  وقد . التطبیقات  ھذه  تصمیم  حول آراءھم  تحلیل   أجل من  للأخبار، تطبیقات  یستخدمون 

 . المعروضة  الأخبار في وثقتھم  المستخدمین  رضا من یزید  الواضح  والاستخدام   السھل التصمیم

 

 (2019) أحمد  سارة دراسة

 الأخبار  مصداقیة  إدراك على الرقمي  الإخباري  المحتوى  فھم   سھولة تأثیر 

  الناس إدراك كیفیة   على  الرقمیة  الإخباریة النصوص  وضوح تأثیر  كیفیة  في الدراسة ھذه بحثت 

  من  متنوعة،  تعلیمیة  مستویات  من  الرقمیة الأخبار قراء من  مجموعة على  الدراسة تنفیذ  تم . لمصداقیتھا

  سھلة  بلغة  المكتوبة  النصوص  أن النتائج أظھرت . الأخبار  وصیاغة  اللغة استخدام حول آرائھم جمع  أجل

 . المستخدمین لدى مصداقیة أكثر تعتبر  ومباشرة 
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 (2019)  العثمان  الرحمن عبد دراسة

  لمصداقیة المستخدمین تصورات  على البحث  محركات   عبر للمعلومات  والوصول البحث سھولة  أثر

 الرقمیة  الأخبار

  البحث  محركات  بواسطة  إلیھا والوصول  الأخبار  عن البحث  سھولة   كیفیة بین  الرابط  في الدراسة بحثت 

  یستخدمون الذین  الأشخاص  من  العینة استخدمت . للمصداقیة  المستخدمین رؤیة  كیفیة على ذلك وتأثیر 

  إیجاد  في  السھولة أن  النتائج  أظھرت . الأخبار  مراجعة في طرقھم  لفھم  منتظم بشكل  البحث  محركات 

 . المحتوى  في  الناس  ثقة  من  تزید   الخبر تدعم  متعددة مصادر

 

 Gebre, A. & Kim, M. (2019)  دراسة

رة والمصداقیة  الأخبار  مواقع  استخدام  سھولة بین  العلاقة  للأخبار  المُتصوَّ

  ثقة   مدى على ذلك  وتأثیر  استخدامھا، وسھولة  الإخباریة  المواقع  ترتیب  كیفیة  حول   بحثا الدراسة أجرت 

  الإلكترونیة  الإخباریة  للمواقع  النشطین  الزوار  من مجموعة على  الدراسة اشتملت  وقد . بھا المستخدمین 

  وتنظیم   واضح   بتصمیم تتمتع   التي المواقع أن النتائج  وأظھرت .  وتقییماتھم   تصفحھم سلوكیات  لمتابعة 

 . بالثقة  الإحساس زیادة في  تساھم جید 

 

 (2018)  الزھراني  ھناء   دراسة

 الأخبار  ومصداقیة المستخدمین  ثقة  تعزیز  في الإخباریة  المواقع  داخل  والتنقل  التصفح سھولة  دور

.  المستخدمین ثقة   تعزیز على   الإخباریة المواقع  في التنقل  سھولة  تأثیر  تقییم  على  الدراسة ركزت 

  مع تجاربھم لدراسة أعمارھم، بمختلف   الرقمیة الإخباریة  المواقع مستخدمي من   مجموعة واستخدمت 

  من  تزید  التنقل  في وسھولة جید  بتصمیم  تتمتع   التي المواقع  أن النتائج  وأظھرت . المواقع ھذه  تصمیم

 . المستخدمین لدى الثقة  مستوى

 

 (2018)  حلمي نادیة   دراسة

 مصداقیتھا  إدراك على  التشعبیة الروابط  عبر للأخبار  الأصلیة  المصادر إلى  الوصول سھولة تأثیر 

  مدى  على الروابط  خلال  من  للأخبار  الأصلیة المصادر إلى  الوصول إمكانیة تأثیر  الدراسة تناولت 

  بشكل  الأخبار  یتابعون  الذین  الإنترنت  مستخدمي من  مجموعة على البحث   إجراء تم . موثوقة اعتبارھا 

  المحتوى  تدعم  روابط  وجود   أن النتائج  وأظھرت . تقییماتھم  على  الروابط  توفر تأثیر  مدى  لقیاس  منتظم،

 . الشفافیة من  ویعزز  المستخدمین  ثقة  من یزید 
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 (2017)  العظیم  عبد طارق  دراسة

  لدى المصداقیة  بتصورات الأخبار  انتشار  وسرعة  الاجتماعي  التواصل  وسائل استخدام سھولة  علاقة

 الشباب

  الأخبار،  تداول  وسرعة  الاجتماعي التواصل  وسائل  استخدام سھولة مدى  بین   العلاقة الدراسة تناولت 

ً   مراھقین العینة  شملت . المصداقیة  مفاھیم على   ذلك تأثیر  إلى  بالإضافة   منصات  في نشطین   وشبابا

  تؤدي   السرعة  أن  النتائج  وأظھرت . العاجلة الأخبار تجاه استجاباتھم  تحلیل تم   حیث  الاجتماعي، التواصل

 . صحتھا  من التحقق دون  أحیاناً الأخبار  یقبلون  الأفراد  یجعل قد  مما  التدقیق، تقلیل إلى

 

 

 Metzger, M. & Flanagin, A. (2017)   دراسة

 الإنترنت  عبر  الاتصالات في  والثقة  المصداقیة 

  تقدیر   عند   والتصمیم، الشكل  مثل الظاھرة، الصفات  على  الأفراد  اعتماد  كیفیة  في الدراسة بحثت 

  وخلفیات   أعمار  من الإنترنت  مستخدمي  من  مجموعة الدراسة استخدمت . الرقمیة  الأخبار  مصداقیة

  حتى   الآراء، على  كبیر تأثیر   لھ الخارجي  الشكل أن  النتائج  وأظھرت .  سلوكھم  لدراسة متنوعة، تعلیمیة

 . المحتوى  مراجعة  بدون 

 

 

 التعلیق على الدراسات: 

 

راحة استخدام الأخبار الإلكترونیة تؤثر بشكل كبیر على طریقة تفكیر   أن إلى  تشیر الدراسات السابقة
وسھولة في التصفح   بسیطًا معظم الأبحاث أن تصمیمًا  وقد أظھرت  .ھذه الأخبار  الشباب بشأن مصداقیة 

شعور المستخدمین بالراحة، مما یدفعھم بشكل أكبر لتصدیق   وسرعة الوصول للمعلومات تعزز 
في الأخبار واضحة ومستقیمة، وكانت   كانت اللغة المستخدمة  إذا .یطلعون علیھ  المحتوى الذي 

انطباعًا إیجابیًا عن المحتوى، حتى لو لم تكن   ھذا یخلق لدیھم التطبیقات منظمة وسریعة الاستجابة، فإن 
 .المصادر دائمًا موثوقة 

خلال الإعجاب أو المشاركة أو التعلیق   أظھرت الأبحاث أن التفاعل مع الأخبار من  ذلك، علاوة على
یساھم سھولة   في نفس الوقت، .متداولة  شائعة أو  إحساس الشباب بصحة المعلومات فقط لأنھا  یزید من

المحتوى بمجرد أن یصبح في متناول   ثقتھم في  الوصول إلى الأخبار وحصولھم علیھا بسرعة في تعزیز
دور كبیر في تشكیل ثقتھم   بالإضافة إلى ذلك، كانت جودة الواجھات وسلاسة التجربة لھا .أیدیھم 

 .بمحتوى الأخبار 

إلى تصدیق   السھولة قد تحمل خطورة، حیث قد تؤدي  الدراسات أن ھذه أكدت بعض  من جھة أخرى،
 .المستخدمین  بین  وماتي غیاب الوعي المعل ظل  الأخبار بسرعة دون تحقق كافٍ، خاصة في 

النتائج السابقة، بل لإضافة فھم أعمق وتجربة أكثر   كما أن ھذه الدراسة لا تھدف فقط إلى تأكید 
 .الشباب مع الأخبار الإلكترونیة في عالمنا الحالي  حول تفاعل  تفصیلاً 
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 : مشكلة الدراسة
 

  العدید من من خلال الشبكات الاجتماعیة  تزاید الاعتماد على الأخبار الرقمیة  یطرح 

الرغم من كل ما   صحة المعلومات، على تأثیر سھولة الوصول على ثقة الأفراد في كیفیة  حول  المخاوف
المعلومات والأخبار من مصادر   تدفقًا كبیرًا من  2025و 2024 شھد عامي  .تم ذكره سابقًا 

من الضروري تحلیل   یصبح لذلك، .یمكن التشكیك فیھا  وأخرى  موثوقة مصادر  توجد  حیث  متعددة،
عندما یكون من الصعب أحیانًا التمییز بین   تأثیر سھولة الوصول على ثقة المستخدمین، خصوصًا  كیفیة

 .سھولة الحصول على المعلومات ومدى مصداقیتھا

 

نشر الأخبار بسھولة دون التحقق من   إعادة من ناحیة أخرى، أصبح بإمكان أي شخص نشر أو
ھذا الوضع یجعل من الصعب على   .والمعلومات المغلوطة مما أدي إلى انتشار واسع للأكاذیب  صحتھا، 

وسھل   الأفراد التمییز بین الأخبار الحقیقیة والزائفة، خاصة عندما یتم عرضھا بأسلوب جذاب 
تعطي انطباعًا   قد  تشیر العدید من الدراسات إلى أن التصمیم البسیط وسھولة الوصول .الفھم

 .الموثوقیة، حتى وإن كانت الأخبار تفتقر إلى المعاییر المھنیة أو التحقیقات اللازمة حول  مضللاً 

 

بین   ما الفئة العمریة لذا، تبرز أھمیة ھذه الدراسة التي تركز على الشباب في مدینة ملبورن، وخصوصًا 
فھم كیف یؤثر سھولة استخدام الأخبار الرقمیة على آرائھم بشأن مصداقیة   بھدف عامًا،  35 إلى 15

ستعتمد ھذه الدراسة على إجراء استبیانات میدانیة لجمع آراء وتجارب الشباب مع الأخبار   .الأخبار 
ثقتھم أو افتقارھم للثقة بالمعلومات التي یتلقونھا من وسائل التواصل   الرقمیة، وتحلیل العوامل التي تحدد 

 .الاجتماعي 

 

تھدف ھذه الدراسة إلى تحدید التحدیات التي یواجھھا الشباب عند محاولة تقییم مصداقیة الأخبار،  
كما تسعى لتقدیم نصائح عملیة   .معلومات بسھولةضخمة من ال كمیات  ظل توافر في  خصوصًا

بدلاً   ثقة المستخدمین  للصحفیین ووسائل الإعلام لتحسین كیفیة تقدیم الأخبار عبر الإنترنت، مما یعزز 
 .من الاعتماد فقط على سھولة الاستخدام كعنصر جذب رئیسي 

 

تجاه الأخبار الرقمیة بشكل أعمق،   فھم سلوكیات الشباب  في  ھذه الدراسة  تھدففي النھایة،  
معلومات قیمة بشأن مصداقیة الأخبار وسھولة الوصول إلیھا في عصر یزداد فیھ تدفق   وتوفیر 

 .المعلومات وتنوع مصادرھا 
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 أھمیة الدراسة: 

 

 

 النظریة  الأھمیة :أولاً 

 

الیومیة   الأفراد  بحیاة  یرتبط  حدیثاً  موضوعًا تناقش في أنھا  النظري  الجانب  أھمیة ھذه الدراسة من تتجلى 
خاصة   للأخبار، المصدر الرئیسي ھي  وسائل التواصل الاجتماعي  باتت  .الرقمیة التكنولوجیا عصر في
العلاقة بین   استعراض  في تتضح  للبحث  النظریة القیمة .الشباب  فئة بین

ذلك  وتأثیر الرقمیة  ومنصات الأخبار  تطبیقات  استخدام  سھولة
ھذه الدراسة المعرفة العلمیة   تعزز .إلیھم  تصل الأخبار التي  لموثوقیة  الأفراد  إدراك كیفیة  على
بھا   یتفاعل  التي  الطریقة  حول

وسرعة الوصول   البساطة، التصمیم، مثل التقنیة  الأمور وتربط  الرقمي، الفضاء مع  المستخدمون 
الدراسة   ھذه توفر لذا، .تصدیق أو رفض الأخبار  بقرارات  المرتبطة  الجوانب النفسیة والاجتماعیةب

 .إضافة نظریة مھمة للمكتبة العربیة في مجال الإعلام الرقمي وسلوك المستھلك الإعلامي 

 

 

 

 الأھمیة العلمیة (العملیة) :ثانیًا 

 

  أھمیة البحث في فتبرز والتطبیقي، العلمي الجانب  حیث  أما من 

تساعد نتائج   .منصات الأخبار الإلكترونیة  وتصمیم  الممارسات الإعلامیة  لتحسین  نتائجھ  استخدام إمكانیة 
سلوك الشباب   إدراك ھذا البحث المؤسسات الإعلامیة والمنصات الرقمیة على

ابتكار   یعزز ھذا .الاجتماعي الأخبار عبر وسائل التواصل مواجھة عند  الحقیقیة واحتیاجاتھم 
وصناع   الباحثین أن  كما  .والثقة مزید من الشفافیة وبناء  استراتیجیات جدیدة لجذب الجمھور

على    سیاسات أو حملات توعیة تساعد الشباب  لإطلاق  الاعتماد على نتائج ھذه الدراسة یمكنھم  القرار
الحد من انتشار الشائعات وزیادة الوعي المعلوماتي في   یسھم في مما  مع الأخبار الرقمیة، بحذر التعامل
 .المجتمع
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 : أھداف الدراسة

 

 

استخدام   بكیفیة تأثیر تبسیط الأھداف المتعلقة تركز ھذه الدراسة على تحقیق مجموعة متنوعة من
موثوقیة المعلومات المتداولة عبر وسائل التواصل   حول منصات الأخبار الإلكترونیة على آراء الشباب 

 :في مدینة ملبورن 2025 -  2024وذلك خلال الفترة ما بین الاجتماعي، 

 

تصمیمھا وسرعة الوصول   المنصات الإلكترونیة للأخبار، تلك دراسة العلاقة بین سھولة استخدام .1
وأیضًا كیف ینظر الشباب إلى مصداقیة الأخبار التي یحصلون علیھا عبر المنصات   إلى المحتوى، 

ثقة   یسعى البحث لفھم كیفیة تأثیر عناصر مثل التصمیم الجذاب وسھولة التصفح على .الاجتماعیة
 .المستخدمین في الأخبار المتاحة

 

الضوء على كیفیة تأثیر التفاعل السلس مع الأخبار من خلال میزات مثل   تسلیط  .2
والتعلیقات على بناء أو تدمیر الثقة في الأخبار المعروضة على ھذه   المشاركات، الإعجابات،

في الكیفیة التي تساھم بھا ھذه المیزات التفاعلیة في تعزیز أو تقلیل مصداقیة   سیتم البحث  .المنصات 
 .الأخبار من منظور الشباب 

 

تقدیم توصیات عملیة لتحسین كیفیة عرض الأخبار الإلكترونیة، مما یعزز من الشفافیة والمصداقیة   .3
والمنصات   أفكار تساعد وكالات الإعلام  یھدف البحث إلى الحصول على .في أعین الجمھور 

 .في تحسین كیفیة تقدیم الأخبار لتلبیة احتیاجات الشباب  الرقمیة

 

موثوقیة المحتوى وتقدیمھ   تعزیز  فھم وجھة نظر الشباب وتفاعلھم مع الأخبار الإلكترونیة، بھدف .4
 .مع العصر الرقمي یتوافق بما
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 : تساؤلات الدراسة 

 

  الأخبار مع  الشباب  بتجربة   تتعلق  التي الأسئلة  من مجموعة استكشاف إلى الدراسة ھذه  تھدف

- 2024  عامي في  السریعة الأحداث  ظل  في خاصة   الاجتماعي، التواصل وسائل على   الإلكترونیة

 : ملبورن مدینة في  2025

 

في   الفور بینما تتردد  شریحة من الشباب تقبل بعض الأخبار على ما العوامل التي تجعل  .1
 أخبار أخرى؟  تصدیق 

 

 وسرعة التصفح في تشكیل آرائھم حول موثوقیة الأخبار؟  تصمیم المواقع كیف تسھم سھولة .2

 

على عدد الإعجابات   الأخبار التي تحقق شعبیة مذھلة صحیحة فقط بناءً  البعض أن  لماذا یعتبر .3
 والمشاركات المرتفعة؟ 

 

 الأخبار التي تظھر لھم؟  ما ھو الأثر الذي تلعبھ الخوارزمیات في تحدید  .4

 

ما   قبول  إلى في أي ظروف یقوم الشباب بالتحقق من صحة الأخبار قبل تصدیقھا، ومتى یمیلون .5
 بلا تحقق؟  یرونھ

 

 ثقتھم بالمحتوى أو الشك فیھ؟  زیادة إلى  التي تؤدي ھي العوامل النفسیة أو التقنیة ما .6

 

إلى أي حد یسھم استخدام المواقع المبسطة للأخبار في تعزیز ثقة الشباب بالمعلومات التي یحصلون   .7
 علیھا؟ 
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 : نموذج الدراسة
 

 

  وسائل  عبر   الرقمیة الأخبار  استخدام سھولة  بین  العلاقة یدرس  تحلیلي  نموذج  على  البحث  ھذا یرتكز 

  یعتمد ). تابع كعامل( الأخبار ھذه  مصداقیة حول الشباب  وآراء)  مستقل كعامل ( الاجتماعي التواصل

  تصمیمھا  خلال  من سواء الإلكترونیة، الأخبار  مع التفاعل بساطة إن  تقول رئیسیة  فكرة على   النموذج

  صحة   حول الشباب  آراء  تكوین في  كبیرًا  دورًا تلعب  المشاركة،  سھولة  أو  التصفح، وسرعة السھل،

 . وموثوقیتھا  الأخبار 

 

 الرقمیة الأخبار منصات  استخدام سھولة :المتغیر المستقل 

لة:/الوسیطة  المتغیرات   المعدِّ

 مستوى الوعي المعلوماتي  -

 الخلفیة الثقافیة والاجتماعیة  -

 ظروف الأحداث (أزمات/نزاعات)  -

 خبرة المستخدم  -

 خوارزمیات عرض الأخبار  -

 الشباب  یدركھا كما الأخبار مصداقیة: التابع المتغیر 

 

 : مثل الاستخدام، بسھولة  تتعلق جوانب عدة النموذج  یتضمن 

 

 سلاسة التنقل بین الأخبار والمصادر -

 جاذبیة التصمیم وسھولة قراءة المحتوى  -

 سھولة التفاعل مع المادة من خلال الإعجاب أو التعلیقات أو إعادة النشر  -

 سرعة الحصول على الأخبار الجدیدة   -

 

صحة الأخبار، وتقدیرھم لمصداقیة   على تقُاس آراء المصداقیة من خلال اعتماد الشباب 
المصدر، ومدى شعورھم بالشفافیة والدقة وغیاب التحیز أو المعلومات المضللة في  

یأخذ الإطار بعین الاعتبار عوامل قد تؤثر على ھذه الصلة، مثل مستوى الوعي   .المحتوى
المعلوماتي لدى الشباب وقدرتھم على التحقق من المصادر، بالإضافة إلى خلفیاتھم الثقافیة  

خلال   كیفیة فھمھم للأخبار، وظروف الأحداث نفسھا، خصوصًا والاجتماعیة التي تؤثر على 
یشیر الإطار   .وتیرة تدفق المعلومات وتتغیر معاییر التقییم  تزداد  ندما ع الأزمات أو النزاعات 

في   یعتبر ما قد  عل المستخدمین یشعرون بالراحة الذھنیة، وھوتج إلى أن سھولة الاستخدام قد 
 .السریع رقمیة تتسم بالتغیر  بیئة دلیل على المصداقیة، خاصة في بعض الأحیان بمثابة
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 فروض الدراسة: 

 

 

إیجابیة تربط بین سھولة استخدام منصات الأخبار الرقمیة على وسائل   علاقة  أن ھناك  أرى .1
كلما كانت ھذه المنصات   .التواصل الاجتماعي وثقة الشباب في المعلومات التي یطلعون علیھا 

 .زادت ثقتھم في المحتوى المتاح سھلة وبسیطة،

 

في شعور الشباب   للمواقع وسرعة الوصول للأخبار  أن یساھم التصمیم البسیط والمرئي  من المتوقع  .2
 .منھا بدقة وإن لم یتحققوا  بالراحة، مما یجعلھم أكثر میلاً لتصدیق الأخبار بسھولة، حتى 

 

تمنح الشباب   الفعل السریعة تجاه المعلومات، مثل الإعجاب والمشاركة والتعلیق،  ردود  ألاحظ أن .3
 ً  .بأن ھذه الأخبار صحیحة لمجرد أنھا تحظى بشعبیة واھتمام  انطباعا

 

بین الأخبار الحقیقیة والزائفة   یمتلكون وعیًا معلوماتیًا قویًا بإمكانھم التمییز  أن الشباب الذین  أعتبر .4
 .المنصات سھلة وسریعة الاستخدام رغم أن بطریقة أفضل، 

 

إلى تصدیق   الأزمات أحیاناً تؤدي  أعتقد أن سرعة تداول الأخبار وسھولة الوصول إلیھا أثناء .5
 .لھا دون التأكد من صحتھا بسبب ضغط الأحداث وغزارة المعلومات المتاحة الشباب 

 

الأخبار على   عرض  یبدو أن العوامل الاجتماعیة والثقافیة، إضافة إلى الخوارزمیات التي تحدد  .6
 .تعزیزھا أو تقلیلھا  ثقة الشباب بالمعلومات، سواء من خلال في تشكیل المنصات، تلعب دوراً 

 

المنصات   إلیھا بسھولة عبر قد تؤدي قدرة الشباب على استرجاع الأخبار والوصول  أخیرًا،  .7
 .لم تكن دقیقة أو مؤكدة بسبب توافرھا السریع، حتى لو فقط موثوقة شعورھم بأنھا  إلى

 

 

 :المنطلقات النظریة للدراسة 
 

یستند ھذا البحث إلى مجموعة من الأفكار النظریة التي تساھم في فھم كیفیة تفاعل الشباب مع الأخبار  
 .في مدینة ملبورن  2025و  2024على منصات التواصل الاجتماعي، خصوصًا خلال عامي 

 

إحدى الأفكار الأساسیة التي تنطلق منھا الدراسة ھي أن سھولة استخدام التطبیقات والمواقع الإلكترونیة  
في ھذه الحالة، یعُتبر   .المستخدمین حول المحتوى الذي یتعرضون لھ  آراء تشكیل تؤثر بشكل كبیر على

المستخدمین بالراحة والثقة، حتى   كعوامل تعزز شعور  التصمیم السھل وسرعة الوصول إلى الأخبار 
 .قبل الاطلاع على تفاصیل الخبر نفسھ 
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وعلى الجانب الآخر، تثیر الدراسة تساؤلات حول مفھوم المصداقیة الإعلامیة، حیث تعتبرھا لیست  
مجرد تقییم لجودة الأخبار، بل ھي عملیة إدراك معقدة تتأثر بسرعة نشر الأخبار وتكرارھا وكیفیة  

تتداخل الأخبار الصحیحة مع الشائعات، یصبح إدراك المستخدم   في عالم رقمي حیث  .تقدیمھا 
 .جدیدة یخوضھا المصداقیة مسألة تتغیر باستمرار مع كل تجربة رقمیة لمدى

في   الإنترنت، خصوصًا عبر كما تستند الدراسة إلى الأبحاث التي تناولت انتشار المعلومات الخاطئة 
المدعومة بخوارزمیات   ھذه البیئة الرقمیة، .بیئة تعتمد على المشاركة السریعة والتفاعل الفوري 

تكون سرعة التفاعل أكثر أھمیة من   یمكن أن حیث  فرصًا كبیرة لنشر الأخبار المغلوطة، تخلق  معقدة،
 .دقة المعلومات 

كذلك، تعتمد الدراسة على تحلیل الأبحاث السابقة بشأن كیفیة تأثیر واجھات الاستخدام الرقمیة على تقییم  
فكلما كانت تجربة تصفح الأخبار أكثر سھولة وجاذبیة، زادت احتمالیة أن یمنح المستخدم ثقتھ   .الأخبار 

 .مصدره أو دقتھ حول  في المحتوى، حتى لو لم یكن ھناك تحقق فعلي

مرن یتكیف مع التغیرات السریعة في   إطار نظري  تسعى الدراسة إلى وضع  الأسس،  من خلال ھذه 
الأخذ بعین الاعتبار تداخل التكنولوجیا والإدراك الفردي   مع  الأخبار الرقمیة، عادات استھلاك 

نحو مصداقیة الأخبار في عصر الإعلام الرقمي   والتأثیرات الاجتماعیة، لفھم كیف تشكل نظرة الشباب 
 .المتسارع 

 

 للبحث المنھجیة الإجراءات

 

 : المنھجیة وطرق البحث

 

في دراسة الظواھر الاجتماعیة في   یسھم  ھذا المنھج  حیث أن  التحلیل الوصفي؛  منھج على   د اعتمیتم الاس
ھذه الدراسة على مجموعة   ستركز  .إدراك الروابط بین العناصر المختلفة في سیاقاتھا الطبیعیة ویساعد 

والذین یقیمون في مدینة ملبورن ویستخدمون   عامًا،   35و 15تتراوح أعمارھم بین  الشباب الذین 
 .منصات التواصل الاجتماعي بشكل متكرر

 

سأستخدم الاستبیان كأداة رئیسیة لجمع البیانات وتفھم آراء وسلوك المشاركین بشأن الأخبار عبر  
شاب من مختلف الجنسیات العربیة   100الى  75على عینة من من فئة الشباب تتراوح بین    .الإنترنت 

العاملین من المجتمع العربي، لضمان   والشباب  امعات الج  طلاب  بحیث تشمل المقیمة في مدینة ملبورن 
 .تمثیل جید للفئة المستھدفة

 

سأقوم بتحلیلھا بالاستعانة بأسالیب إحصائیة كمیة، لأكشف العلاقة بین   من جمع المعلومات، بعد الانتھاء 
من خلال ھذا   .جدارة المحتوى سھولة استخدام منصات الأخبار الإلكترونیة وكیف ینظر الشباب إلى 

لفھم سلوك   العملي، مما سیزید من موثوقیة النتائج وأھمیتھا  مع التطبیق أسعى لدمج الدقة العلمیة المنھج،
 .الشباب تجاه الأخبار الرقمیة 
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 : مصادر جمع البیانات
 

 

تم صیاغة ھذه الأسئلة  ی  حیث  سأقوم بتصمیم استبیان إلكتروني یتضمن مجموعة من الأسئلة المغلقة  -1
سوف استھدف الشباب المتواجدة في مجموعات التواصل الاجتماعي   العینة المستھدفة، بعنایة لتناسب 

الرقمي   ولتعكس مدى سھولة استخدام الفضاء   مثل مجموعات الواتساب و مجموعات مدارس تعلم اللغة.
كتابة الأسئلة بشكل سلس   سأحرص على  .وكیف ینظر الشباب إلى مصداقیة المحتوى الذي یتعرضون لھ 

 .ومباشر باللغتین العربیة والإنجلیزیة لتعكس واقع الاستخدام الیومي 

 

للدراسات والأبحاث السابقة التي تناولت مواضیع مشابھة لمجال   سأجري مراجعة شاملة -2
یضیف  وربط النتائج بسیاق معرفي أوسع، مما  القاعدة النظریة  الھدف من ذلك ھو تعزیز .دراستي

 .مزیدًا من العمق للتحلیل 

 

سأركز على كیفیة تفاعل المشاركین مع   .سأستند إلى الملاحظات التي سأجمعھا أثناء تنفیذ الاستبیان  -3
ھذا التنوع في   .الأخبار على المنصات الرقمیة، وسأراقب سلوكھم الفعلي بعیدًا عن الافتراضات النظریة

أسالیب جمع البیانات یعزز الدراسة ویظھر التزامي بتقدیم رؤیة متوازنة وواقعیة للظاھرة التي  
 .أستكشفھا 

 

 : أدوات الدراسة
 

طبیعة الأسئلة   الأدوات التي تم اختیارھا بعنایة لتتناسب مع مجموعة متنوعة من  دراسةھذه ال تتضمن 
لتغطیة   عامًا 35و  15المطروحة وخصوصیات الفئة المستھدفة من الشباب الذین تتراوح أعمارھم بین 

 .العینة المستھدفة

 

, سوف اتجھ  سھل الفھم وسھل الإجابة علیھ بدق الأداة الرئیسیة ستكون استبیانًا إلكترونیاً مصممًا لیكون 
الى مواقع و مجموعات الشباب التي ھي الھدف الاساسي لھذه الدراسة لكي یكونوا العینة التي سوف یم  

 . استناد نتائج الدراسة علیھا

 

إجراء الاستبیانات، حیث   خلال لإضافة طابع أكثر واقعیة على النتائج، سأقوم بتدوین ملاحظات میدانیة 
ھذا التنوع في الأدوات   .لمشاركین مع الأخبار الرقمیة في سیاق حیاتھم الیومیة تفاعل ا سأتابع 
تقدیم دراسة شاملة وواقعیة عن   في  رغبتي یعكس مما  جمع بیانات غنیة ومتنوعة، قدرتي على سیعزز

 .سلوك الشباب في الفضاء الرقمي
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 : حدود الدراسة
 

، وھي فترة تشھد تغییرات سریعة  2025وعام  2024بین عام  خلال الفترة  أحداث ھذه الدراسة تدور
       .أسلوب استھلاك الشباب للأخبار الإلكترونیة وتفاعلھم معھا  الإعلام الرقمي تؤثر على مجال  في

قررت التركیز على مدینة ملبورن كنموذج یعكس واقع   مع تزاید المشاكل العالمیة وكثرة الاحداث 
  .الشباب في المدن الكبرى

عامًا، مما یعني أن التحلیل سیركز على   35و  15بین  اخترت فئة من الشباب الذین تتراوح أعمارھم
تجارب ھذا الجیل الرقمي الحالي، ولا یعني ذلك أن النتائج قابلة للتطبیق على جمیع الفئات العمریة  

ار المتاحة على منصات التواصل الاجتماعي، متجنباً الحدیث  خاصًا للأخب أولیت اھتمامًا كما .الأخرى 
التقلیدیة أو القنوات التلفزیونیة، بھدف التأكد  وسائل الإعلام عن المحتوى الذي تقدمھ 

 .یركز على البیئة الرقمیة الحالیة  البحث  أن من

شاب وشابة من مختلف الجنسیات العربیة   100الى  75سیتم اجراء الاستبیان على عینة تتراوح بین 
 المتواجدة في مدینة ملبورن من خلال شبكات التواصل الاجتماعي. 

مستوى وعي المشاركین وفھمھم للأسئلة   من الممكن ان یواجھ البحث بعض التحدیات بسبب اختلاف
ھذه القیود لا تقلل من قیمة الدراسة، بل توفر إطارًا واضحًا لفھم النتائج وتأویلھا ضمن   .المطروحة

 .مع طبیعة البحث الأكادیمي سیاقھا الواقعي والتطبیقي، بما یتماشى

 

 : منھجیة الدراسة
 

  الرقمي، الفضاء  في  تتجلى   كما  الظواھر ألاحظ حیث  وتحلیلي، وصفي  منھج  إلى الدراسة ھذه  تستند 

  موثوقیة  تقییم  وكیفیة   الاستخدام  سھولة  درجة بین   الصلة استكشاف  ھو وھدفي. البحث  محور یمثل  الذي

  التحلیل من الاستفادة مع الكمي، للجزء إحصائیة  تقنیات  سأستخدم  البیانات،  مع  التعامل  عند .  المعلومات 

  فھم تحقیق   إلى الطریقتین  بین   الدمج ھذا  یھدف. المیدانیة  والملاحظات   المفتوحة بالأسئلة   المتعلق النوعي

 . متكاملة رؤى  تقدیم في  یسھم  مما أستكشفھا،   التي  للظاھرة وعمیق شامل

 

 : نوع الدراسة
 

ً  ھذه الدراسة تعد  الھدف   .میدانیاً، حیث تركز بشكل أساسي على القیام بتحقیق مباشر في الحقیقة  بحثا
ولتحقیق ھذه الغایة، تعتمد   .في حیاتھم الیومیة  آراء وسلوكیات الشبان  على التعرف منھا ھو  الرئیسي 

في استكشاف   وتحلیلھا، مما یسھم الدراسة على مجموعة من الأسالیب الكمیة والنوعیة لجمع البیانات 
 .متنوعة ومترابطة منظورات  الموضوع من 

 

 : زمن ومكان الدراسة
 

ً  وتنُفذ  ،2025و  2024  بین  الزمنیة الفترة الدراسة ھذه تستعرض  .  الأسترالیة ملبورن مدینة  في فعلیا
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  الشباب  تجارب  یعكس  والذي  المدینة، ھذه  في الدینامیكي  الرقمي  العالم فحص  ھو   الدراسة من الغرض 

ً   البیئة ھذه  تشھد   حیث  المعاصرة، الحضریة المجتمعات  في ً   تدفقا  . رقمیة  وتفاعلات  للبیانات  سریعا

 

 البیانات وتحلیل  عرض

 :تمھید

في ھذه المرحلة سوف یتم عرض النتائج التي توصلنا الیھا بھذه الدراسة بناءً على تحلیل النتائج التي  
 توصلنا الیھا من خلال الاستبیان الالكتروني. 

 

 : الدراسة عینة وصف: أولا

تم استناد البحث على عینة من فئة الشباب العربي المقیم في مدینة ملبورن الاسترالیة وذالك لتحلیل مدى  
 ومدى وثوقھم بھا.  2025-2024تفائلھم مع الاخبار في عام  

 

ً  العینة  وصف .  1  العمر:   لمتغیر وفقا

  - 15شخص فقد كانت نسبة الاشخاص الذین تتراوح اعمارھم بین  101وفقاً لعدد العینة المكون من  

%, وان نسبة  58.4ھي  29-19% بینما الاشخاص الذین تتراوح اعمارھم بین  10.9ھي  18
 %.  30.7عام ھي   35- 30الاشخاص الذین تتراوح اعمارھم بین 

 

 

 

 

 

 

 

 العمریة الفئة % النسبة عدد ال

8 7.9% 15 - 18 

56 55.4% 19 - 29 

37 36.6% 30 - 35 

  .سنة 29- 19 الفئة ضمن%) 55.4( المشاركین أغلب: ملاحظة

) 1( رقم جدول  
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 . وصف العینة بالنسبة للحالة الوظیفة: 2

% بینما عینة  60.4بالاستناد الى الدراسة تبین ان نسبة العینة من الموظفین ھل الاعلى فقد كانت 
 % خلال ھذه الدراسة 39.6الطلاب كانت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 المھنة  % النسبة لعدد ا

 طالب % 39.6 41

 موظف  % 60.4 60

 المجموع 100% 101

 .غالبیة العینة من الموظفین :ملاحظة

) 2( رقم جدول  
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 الدراسة تساؤلات على الإجابة: ثانیا 

 ما مدى تأثیر بساطة تصمیم الموقع وسھولة التصفح على رأیك في موثوقیة الأخبار؟ 

ر  تؤث% ھي  24.8بینما   تؤثر جداً % 25.7كانت الارقام الاحصائیة في الاستبیان لھذا السؤال ھي  
ر بدرجة متوسطة", ایضاً فان  تؤث% ھي نسبة الاسخاص الذین اختاروا "25.7كثیراً, كما ان 

الاشخاص الذین كانت اجابتھم   اما % 11.9الاشخاص الذین قالو بانھا تؤثر قلیلاً كانت نسبتھم بحدود 
 %. 7.9 ھي بلا تؤثر  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 5 10 15 20 25 30

Extremely |   ًتؤثر جدا

Moderately |  تؤثر بدرجة متوسط

Very much |   ًتؤثر كثیرا

Definitely not  |  لا تؤثر

Slightly  |    ًتؤثر قلیلا

percent count

 درجة التأثیر  % النسبة عدد ال

 لا تؤثر  7.9% 8

 تؤثر قلیلاً  % 11.9 6

 تؤثر بدرجة متوسطة  % 25.7 23

 تؤثر كثیراً  % 24.8 29

 تؤثر جداً  % 25.7 35

 المجموع 100% 101

 .% یرون أن التأثیر كبیر أو جداً كبیر63نحو  :ملاحظة

) 3( رقم جدول  
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 ھل تظن أن المواقع التي تفتح بسرعة وتظھر بشكل مرتب تزید من ثقتك في المحتوى الموجود؟ 

% ھي نسبة الاجابة  6.9% ھي نسبة الاجابة "بنعم" من قبل المشاركین و 78.2تشیر الدراسة الى ان  
ً 14.9ب "لا" بینما   % كانت نسبة الاجابة باحیانا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Yes| نعم  

Sometimes| أحیاناً  

No| لا  

count percent

 الإجابة % النسبة عدد ال

 نعم  78.2% 79

 لا 6.9% 7
15 14.9%  ً  أحیانا

 المجموع 100% 101

 .%) یثقون بالمواقع السریعة والمرتبة78.2الغالبیة ( :ملاحظة

) 4( رقم جدول  
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ھل تفضل أن تطلع على الأخبار من خلال التطبیقات والمواقع التي یسھل استخدامھا بدلاً من استخدام  
 وسائل التواصل الاجتماعي؟

% من العینة لا تفضل ان تطلع على الاخبار من خلال التطبیقات والمواقع  21.8تشیر الارقام الى ان 
 % تفضل ان تطلع على الاخبار من خلال التطبیقات والمواقع. 78.2بینما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yes| نعم  

No| لا  

0
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count percent

Yes| نعم   No| لا  

 الإجابة % النسبة لعدد ا

 نعم  % 78.2 72

 لا % 21.8 29
 المجموع 100% 101

 .یفضلون التطبیقات السھلة %78 :ملاحظة

) 5( رقم جدول  
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  ما ھي عناصر التصمیم التي تثیر اھتمامك لمتابعة الأخبار من موقع معین؟ 

%, بینما  74.3الارقام متقاربة بالنسبة لاختیار عینة الجمھور المستھدف فان نسبة تنظیم المحتوى كانت 
% تقول بان سرعة التصفح تثیر اھتمامھم  66.3% مستندة على التصمیم المرئي, كما ان 68.3

الإعلانات  % كان لخلو المواقع من 80.2بالمواقع الاخبارة, ولكن النسبة الاكبر من المشتركین ھي 
 الغیر مرغوبة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العنصر   % النسبة العدد 

 تنظیم المحتوى  % 74.3 57

 الألوان والخطوط  % 68.3 69

 سرعة التصفح  % 66.3 76

 خلو الموقع من الإعلانات % 80.2 81

 .أكثر عناصر الجذب ھي خلو الموقع من الإعلانات :ملاحظة

) 6( رقم جدول  
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 ھل تظن أن عدد الإعجابات أو المشاركات على الخبر یمكن أن یكون دلیلاً كافیاً على صحتھ؟ 

ً  دلیلاً  یعد   معین خبر  على   المشاركات  أو  الإعجابات  من  الكبیر العدد  كان   بینت   النتائج . حقیقتھ   على  كافیا

  أو الإعجابات  عدد   ارتفاع أن یعتبرون  أنھم  یعني  مما  ،"دائمًا "ب ـ أجابوا   المشاركین  من % 24.8 أن

  وھو   ،"أحیانًا "  اختارت  ،%37.6 وھي  الأعلى، النسبة  بینما .  الخبر  مصداقیة  إلى  یشیر غالبًا  المشاركات 

  أخرى،  جھة  من . فقط  الأحیان  بعض   في صحیحًا   یكون قد  المؤشر ھذا أن  یرون   أنھم على   یدل ما

  في  صحیح، أنھ یعني  الخبر انتشار أن یعتقدون  ما نادراً  أنھم  إلى یشیر  مما  ،"نادراً " بـ  أجابوا% 20.8

  المصداقیة  على  كدلیل المشاركات  أو  الإعجابات  على  للاعتماد  تمامًا   رافضین  كانوا% 16.8 أن  حین 

 ".  أبدًا لا"  رھم یاباخت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإجابة  % النسبة العدد 

25 24.8%  ً  نعم دائما

38 37.6%  ً  أحیانا

 نادراً  20.8% 21

 لا أبداً  16.8% 17

 المجموع 100% 101

 .%37.6أكثر الإجابات كانت "أحیاناً" بنسبة  :ملاحظة

) 7( رقم جدول  
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 كم مرة تتحقق من مصدر الخبر قبل تصدیقھ؟ 

  بینما   ،"دائمًا " المصدر من  یتحققون  بأنھم  أفادوا  الاستطلاع  شملھم الذین من%  25.7 أن توضح النتائج 

  إنھم قالوا% 31.7 وھي  الأكبر  النسبة  المقابل، وفي". غالبًا "  ذلك یفعلون أنھم  آخرون % 25.7 أجاب 

%  4 اختار  بینما  یتحققون، ما " نادراً "  بأنھم المشاركین  من% 12.9 اعترف  وقد .  فقط " أحیانًا" یتحققون 
 . أبدًا أتحقق  لا"  عبارة  منھم 
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عدد مرات التحقق من المصدر

count percent

 الإجابة  % النسبة العدد 

26 25.7%  ً  دائما

26 25.7%  ً  غالبا

32 31.7%  ً  أحیانا

 نادراً  12.9% 13

 لا أتحقق أبداً  4.0% 4

 المجموع 100% 101

ً  %51.4 :ملاحظة  .یتحققون دائماً أو غالبا

) 8( رقم جدول  
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 ما المنصة الإخباریة التي تثق بھا أكثر؟ 

  في. موثوقیة  الأكثر تعُد   الرسمیة الإلكترونیة المواقع  أن  إلى ،%77.2 والبالغة  الأكبر،  النسبة تشیر 

  الإخباریة منصاتھم   ھي الاجتماعي  التواصل  وسائل حسابات  أن  المشاركین  من % 10.9 یرى   المقابل،

  نسبة  أما. الموثوقة الأخبار  على   للحصول  المؤثرین  آراء  إلى العینة  من% 5 یتجھ  بینما المفضلة،

 . إخباریة منصة بأي  یثقون  لا  الذین  الأشخاص  تمثل  فھي ،6.9%
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accounts

 I don’t|  لا أثق بأي مصدر 

trust

 ’Influencers|  آراء المؤثرین 

opinions

count percent

 المنصة   % النسبة العدد 

 مواقع إخباریة رسمیة % 77.2 77

 حسابات على التواصل  % 10.9 11

 آراء المؤثرین 5% 6

 لا أثق بأي مصدر 6.9% 7

 المجموع 100% 101

 .تثق بالمواقع الرسمیة الكبیرىغلبیة الأ :ملاحظة

) 9( رقم جدول  
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 كم مرة تستخدم الإنترنت لمتابعة الأخبار یومیا؟ً 

 بینما  .أقل من مرة واحدة یومیًا  من المشاركین قالوا إنھم یتابعون الأخبار عبر الإنترنت %  23.8 

النسبة الأكبر لمن یتابعون  كما كانت  .مرة واحدة یومیاً فقط  ذكروا أنھم یتابعون الأخبار %  14.9
أشاروا إلى أنھم  %  20.8 كما ان, % 40.6 من مرتین إلى ثلاث مرات یومیاً، حیث بلغت  الأخبار 

 .أكثر من ثلاث مرات یومیًا یتابعون الأخبار عبر الإنترنت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستخدام % النسبة العدد 

 أقل من مرة واحدة  % 23.8 16

 مرة واحدة % 14.9 13

 مرتین إلى ثلاث مرات 40.6% 41

 أكثر من ثلاث مرات  % 20.8 31

 المجموع 100% 101

ً  %71.3 :: ملاحظة  ..یتابعون الأخبار مرتین أو أكثر یومیا

) 10( رقم جدول  
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 ما ھي الأسباب التي تدفعك للشك أو الرفض تجاه خبر معین على الرغم من شیوعھ؟ 

  على   الأشخاص  من  العدید  ركزحیث  ،جابات تنوعاً في الامن عینة الى    أظھرت إجابات المشاركین

  نشر   في سجل لھا  جھات   من أو معروفة  غیر مصادر  من  كذلك. المصداقیة غیاب  أو  الثقة  نقص 

  ونوّه .  الخبر  تدعم  التي والأدلة البیانات  نقص  وكذلك ، اخباریة غیر صحیحة او سوابق  مضللة  معلومات 

ً  تمثل للجدل مثیرة أو  عاطفیة   لغة على   تحتوي أو  مبالغة  على تحتوي  التي العناوین  أن إلى الكثیرون    سببا

 ً  . للشك واضحا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كیف تلاحظ تأثیر خوارزمیات منصات التواصل في تكرار نوع محدد من الأخبار؟ 

وتكرار   المحتوى  تنوع   في نقصًا  ھناك   فإنبھذه الدراسة  شاركوا  الذین  الأشخاص  من كبیر  لعدد  وفقًا 
  بعض  لاحظ  كما ان . الحقیقة في علیھ   ھو   مما شیوعًا أكثر یبدو  یجعلھ  ما الاخبار بمواقع اخباریة مختلفة م

  نشرھا  إعادة بسبب  الكاذبة،  أو  المضللة  الأخبار انتشار على  تساعد   قد  العملیة ھذه أن  المشتركین الى 

 وفي مواقع وصفحات مختلفة.   متكرر بشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 السبب الأكثر تكراراً  النسبة التقریبیة

 غیاب المصدر الموثوق  35%~

 عنوان مبالغاو  صیاغة مثیرة 25%~

 تضارب مع حقائق مثبتة  15%~

 تشابھ المحتوىاو  تكرار من نفس المنصة 10%~

 أسباب أخرى متنوعة 15%~

 .أكثر الأسباب شیوعاً ھو غیاب المصدر الموثوق :ملاحظة

 الملاحظة النسبة التقریبیة

 تكرار نفس نوع المحتوى  60%~

 تحدید المواضیع حسب التفاعل  25%~

 تأثیر محدود أو لا یوجد  15%~

 .أغلب المشاركین لاحظوا تكرار نفس نوع الأخبار :ملاحظة

) 11( رقم جدول  

) 12( رقم جدول  
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 ھل ترى أن تصدیقك السریع لبعض المعلومات دون التأكد منھا لھ علاقة بعوامل نفسیة أو تقنیة؟ 

% من المشتركین اجابوا "بنعم" حیث یرون بان التصدیق السریع للاخبار  60.4تشیر الدراسة الى ان  
% بالنفي و  15.8, في الطرف الاخر اجاب % اجابوا "لا اعلم" 23.8لھ علاقة بعوامل نفسیة, كما ان 

 القول "لا" فانھم لا یعتقدون بان تصدیق الاخبار بسرعة لھ علاقة بعوامل نفسیة او تقنیة. 
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ة او تقنیة؟ھل ترى أن تصدیقك السریع لبعض المعلومات دون التاكد منھا لھ علاقة بعوامل نفسی

count percent

 الإجابة % النسبة العدد 

 نعم  % 60.4 74

 لا % 15.8 16
 لا أعلم  % 23.8 11

 المجموع % 100 101

 .ثلاثة أرباع المشاركین یرون وجود علاقة :ملاحظة

) 13( رقم جدول  
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 ھل شعرت یومًا بفقدان الثقة في وسیلة إعلامیة ؟ 

  السبب  أن  بعضھم  أوضح . الإعلام  وسائل في  ثقتھا فقدت  كبیرة  نسبة  ھناك أن  المشاركین ردود  أظھرت 

  یحدث  أو  دائمًا  یكون   قد  الثقة عدم أن  إلى  آخرون  أشار كما ان .صحیحة  غیر   أخبار نشر  تكرار إلى  یعود 

 .  بوسائل الإعلام  الثقة  بفقدان  أبدًا یشعروا لم  أنھم  عن   أقل عدد  عبر  بینما  الأحیان، بعض  في

 

 

 

 

 

 

 ھل تفضل قراءة النصوص المكتوبة أم مشاھدة الأخبار على شكل فیدیو؟ 

تشیر النسبة الاكبر من المشتریكن الذین یفضلون مشاھد الاخبار على شكل فیدیو اكثر من النصوص  
المكتوبة دلیل على ان الانسان اصبح یمیل الى السرعة والاتكال على الحصول على المعلومات السریعة  

, بینما  ة % من المشتركین یفضلون الفیدیوھات الاخباری54.5حیث كانت نسبة الاحصاء تشیر الى 
 % یرون بان لا فرق لدیھم بكل انواع الاخبار. 28.7% یفضلون الاخبار النصیة اكثر, كما ان  16.8
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Written articles

count percent

 الإجابة % النسبة لعدد ا

 نعم  83.2% 84

 لا 16.8% 17
 المجموع 100% 101

 .نسبة كبیرة فقدت الثقة بوسیلة إعلامیة :ملاحظة

 التفضیل  % النسبة العدد 

 فیدیو  62.4% 63

 نصوص مكتوبة 23.8% 24

 لا فرق 13.9% 14

 المجموع 100% 101

 .الفیدیو ھو الوسیلة المفضلة لغالبیة المشاركین   :ملاحظة

) 14( رقم جدول  

) 15( رقم جدول  
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 ملخص النتائج:  

 

 : یلي  ما  تظھر  فرد، 101كانت نتائج الدراسة الناتجة من الاستبیان لعینة تضم 

 

  عامًا  29 إلى  19 من ھي  تواجدًا   العمریة الفئات  بالنسبة للخصائص الدیموغرافیة فقد اظھرت بان أكثر 

 %. 36.6 بنسبة   عامًا  35 إلى  30 من  الفئة تلیھا   ،%55.4  بنسبة

 . الطلاب  من % 39.6 مقابل% 60.4 بنسبة العینة  غالبیة  الموظفون كما انھ یمثل 

 

  وسھولة  التصمیم بساطة أن  یرون %  63  كمت ان التاثیر البصري للتصمیم على القارء اظھر ان حوالي

 وان   .الأخبار  موثوقیة  على  عالٍ  أو  كبیر  تأثیر  لھا  التصفح 

 . منظم بشكل  وتظھر  بسرعة  تفتح التي  المواقع  في  أكبر  لدیھم ثقة  % 78.2

 

  وسائل  من بدلاً   الاستخدام سھلة والمواقع   التطبیقات  یفضلون% 79.2ایضاً اظھرت النتائج بان  

  یلیھ   ،%)80.2( الإعلانات  من  الموقع  خلو   كذلك بان .الاجتماعي لشعورھم بأمان المعلومات  التواصل

 في الموثوقیة لدى العینة.  لھم تفضیل اكبر  %) 74.4( المحتوى  تنظیم 

  یعتبر  المشاركات  أو الإعجابات  عدد   أن  یرون %) 37.6( المشاركین  ثلث  من  أكثر من جھة اخرى فان 

 . المصداقیة على دلیلاً " أحیانًا "

  في  أو دائمًا الخبر  مصدر من  یتحققون من المشتركین بالاستبیان  %51.4كما انھ تشیر الارقام الى ان 

مثل   أخرى  منصة  أي من أكثر  الإخباریة  بالمواقع  یثقون%  77.2وان   . یصدقوه أن  قبل  الأحیان  معظم
 . الصفحات الشخصیة او مصادر المؤثرین 

 

 . تقنیة  أو  نفسیة  بعوامل  یرتبط  للأخبار السریع  التصدیق  أن یرون % 60.4

  الأخبار تكرار بسبب   غالباً  ما وقت  في  إعلامیة وسیلة  في  الثقة  فقدوا% 83.2ولكن فان نسبة 

 اكثر من قراءتھا  اكثریة العیة كانت تفضل مشاھدة الاخبار كفیدیوھات  . المغلوطة

  منصات  خوارزمیات   بسبب   الأخبار نوعیة  نفس تكرار  لاحظوا % 60 من  أكثرعلى الطرف الاخر فان 

 . المضللة المعلومات  انتشار في  كان مؤشر  التواصل،

 

 

  



 

36  

 

 والتوصیات  الخاتمة

 

 خاتمة: 

 

  الإلكترونیة الأخبار  إلى  الوصول  سھولة تأثیر  كیفیة  فھم إلى ھدفت   التي المیدانیة الدراسة ھذه  نھایة  في

  الاستنتاج  یمكن  ،استرالیا -  ملبورن مدینة في  الرقمي العالم  في  لمصداقیتھاالعربي   الشباب  تصور  على

  مباشرة نتیجة   وإنما صدفة،  مجرد  یكن   لم  الأخبار  استھلاك طرق في  الكبیر  التغییر  أن توضح النتائج  أن

  أن الدراسة أكدت  لقد . الاجتماعي التواصل مواقع تقدمھا التي  والجمالیة  التكنولوجیة  للخصائص 

  تشكیل   على تساعد   بل  فحسب، تقنیة   میزات  لیست  التصفح  وسرعة  التصمیم،  وبساطة السھل، الوصول 

كما انھا تلعب دور في تفاعل المشاركین مع   كبیر بشكل  الإخباري  المحتوى  مصداقیة حول الشباب  آراء
 الاخبار. 

  تسُاعد   جھة  من  فھي  ؛”حدین ذا سلاحًا “ تكون   أن یمكن  الاستخدام  سھولة  أن  ایضاً اظھرت النتائج النتائج 

  تخلق   أخرى جھة من  لكنھا السریعة، بالأحداث  معرفة على وتبقیھم   المعلومات  على الحصول  في  الشباب 

  الإعجابات  عدد   على البعض  یرتكز .  ومصادره المحتوى والمعلومات في  مراجعة  دقة فیھا  تقل   قد  بیئة

من خلال تفاعلات وھمیة او غیر حقیقة   والموثوقیة   بالشرعیة   زائفًا انطباعًا  یخلق قد  مما  والمشاركات،
 .لاخبار غیر موثوقة 

  للعلاقة الفھم  تعمق  النظریة الناحیة  من ف , كذلك ان للدراسة اسھامات من الجانب النظري و العملي

  الدراسات  لمكتبة   وتضیف  الرقمنة، عصر  في للشباب  البشري والإدراك  التقنیة الجوانب  بین  المعقدة

  توفر   العملیة، الناحیة  من. الإعلامي  المستھلك  وسلوك   الاستخدام سھولة  بین  یربط  میدانیًا بحثاً  العربیة 

  تعزز  استراتیجیات  وضع على   یساعدھم  مما بالإعلام،   والمھتمین   المحتوى لصانعي  قیمة  آراء النتائج 

 .الجمھور  لجذب  التقنیة  المیزات  على   فقط الاعتماد  من بدلاً   والمصداقیة،  الشفافیة

 

 

  بل  ، حث العلميللب فقط مھمًا  أمرًا  لیس الرقمیة الأخبار مع  الشباب  تفاعل  كیفیة  فھمیمكن القول ایضاً بان 

  وثقافة   عمریة شریحة  على  ركزت  قد  الدراسة ھذه   أن من الرغم  على .  الراھن  وقتنا  في  ضرورة أصبح 

  الإعلامي  الوعي  بمدى تتعلق   شائعة  تحدیات  بھا  تتضح   النتائج أن  إلا  ،وفي مدینة ملبورن بالتحدید  محددة

  أن على  الشباب  لمساعدة مستمرة  توعیة حملات   تنظیم  بأھمیة نوصي  لذا،. المعلومات  من والتحقق 

في زمن تكثر فیھ المعلومات وتضعف الرقابة  بالاخص  للأخبار  ونقدًا   وعیًا أكثر  مستھلكین  یكونوا 
 علیھا.  
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 التوصیات:  

 

 

  تفاعلعینة في المجتمع الاسترالي من الجالیة العربیة كیفیة   101اثبتت الاحصائیات التي شملت 

  تتراوح  المشاركین  معظم  أن ووجد . متعددة مصادر على  اعتمادھم  ومدى  الرقمیة  الأخبار  مع  الشباب 

  المعلومات  وكشفت .  بالطلاب   مقارنة الأكبر النسبة  الموظفین  فئة تشكل  كما سنة، 29و  19 بین   أعمارھم

ً  دوراً  تلعبان  التنقل وسھولة من الوان و نوع الخط  المواقع  تصمیم   أن   بالمحتوى،  الثقة  تعزیز  في مھما

  من أكثر  أشار  بینما جداً، كبیر  أو كبیر بشكل  تؤثر  العناصر  ھذه  أن  المشاركین  ثلثي حوالي  أكد  حیث 

 . المنشورة  بالمعلومات   ثقتھم تعزز  والمنظمة  السریعة المواقع  أن  إلى % 78

ً   كانكذلك  اكثر من المؤثرین او الصفحات   الملائمة  والمواقع  التطبیقات  على  للاعتماد  المیل  واضحا
  السرعة  تلتھا المقدمة، في  المرغوبة  غیر   الإعلانات  من  الخالیة  المواقع كانت الشخصیة للاخبار. ایضاً 

  مؤشراً  المشاركات  أو الإعجابات  عدد   یكن   لم ذلك، ومع. الجذاب  والتصمیم المحتوى  وتنظیم التصفح  في

 ً ً "  الإجابة معظمھم  اختار  حیث  للكثیرین، بالنسبة   موثوقا  ". أحیانا

 

ً  بذلك  یقومون   بأنھم  المشاركین  نصف  حوالي  اعترف الأخبار، من بالتحقق یتعلق   فیما   كثیر  في أو دائما

  النتائج  أظھرت  كما.  موثوق  كمصدر الرسمیة  الإخباریة المواقع على الغالبیة  اعتمدت  بینما  الأحیان،  من

  غیاب  وأن   یومیاً،  أكثر  أو مرتین  الإنترنت  عبر   الأخبار یتابعون  المشاركین  من % 70 من أكثر  أن

 .  الأخبار في  للشك الرئیسي  السبب  ھو   الموثوقة المصادر

 

  الرقمي  الإعلام في  الثقة لتعزیز  والتوصیات التدابیر  من  مجموعة  اقتراح یمكن  النتائج،  لھذه استناداً 

 : بالاخص لفئة الشباب 

 

اي   التحدیث   وتواریخ  المحررین  وأسماء  المصادر عرض   خلال  من  الشفافیة  على التركیز  ینبغي  •
  تفاعلي   محتوى وتوظیف   للأخبار، واضحة  ملخصات  توفیر  مع ،المصادر الاخبار والناشرین 

 . الجمھور مع  التواصل  لتحسین

  الجودة، الاعتبار في  لتأخذ  الخوارزمیات  وتعدیل  الموثوقة،  للمصادر موثوقة  علامات   وضع   یجب  •

 . المضللة الأخبار  حول   المستخدمین لتنبیھ أدوات  وتفعیل

  ،التعلیمیة او انشاء جیل اكثر معرفة بعالم الاعلام المناھج  في  الإعلامیة  التربیة دمج ینبغي كذلك •
  المحتوى بشأن  الأسري الحوار  تشجیع   إلى بالإضافة  النقدي، والتفكیر  التحقق مھارات   الشباب  وتعلیم 

 و البناء للمجتمع.   المستھلك الرقمي

  تقدم   بل  الأخبار، مع تعاملھم  كیفیة في الشباب  تفضیلات  فقط  لیس  الدراسة تعكس  الطریقة، بھذه •

 ً ً  موثوقیة  أكثر  رقمیة إعلامیة  بیئة  خلق  في  تسھم  قد  طریق خریطة  أیضا  . لجیل عربي جدید  ووعیا
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