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 الشكر والتقدير 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم

الحمددددد ذ الددددهي بنعمتددددا تددددتم الصددددالحا أ والصدددداة والسددددام علددددى أشددددرف الأنبيدددداء 

 .والمرسلينأ سيدنا محمد وعلى آلا وصحبا أجمعين

إندددا لمدددن دواعدددي سدددروري أن أثددددم هدددها البحدددل العلمدددي الدددهي لدددم يكدددن ليكتمددد  لدددو  

توفيدددق الله عدددز وجددد  ثدددم دعدددم ومسددداندة العديدددد مدددن الأشددد ا  الدددهين كدددان لهدددم 

 .الفض  الكبير في إنجازه

منددددى مصددددطفى  الفاضددددلة لأسددددتاهتيأود أن أعبددددر عددددن  ددددال  شددددكري وتقددددديري 

القيمدددة طدددوا  فتدددرة  االسدددديدة ونصدددائحه اعلددديت بتوجيهاتهددد  تب ددد الدددهي لدددم  العشدددري

ه الأثددددر الكبيددددر فددددي تجدددداوز اوتشددددجيع اإعددددداد هددددها البحددددل. لقددددد كددددان لدددددعمه

 .الصعوبا  والعقبا  التي واجهتني

جامعددددة كمددددا أتوجددددا بالشددددكر الجزيدددد  إلددددى جميدددد  أعضدددداء هيئددددة التدددددريس فددددي 

علدددى مدددا ثددددموه مدددن علدددم ومعرفدددةأ وعلدددى مدددا بدددهلوه مدددن جهدددد فدددي سدددبي   ميداوشدددن

 .توفير بيئة تعليمية محفزة ومشجعة على البحل العلمي

و  يفددددوتني أن أشددددكر زمائددددي الأعددددزاء الددددهين كددددانوا لددددي  يددددر عددددون وسددددندأ 

والددددهين شدددداركوني أفكددددارهم وآرائهددددم البندددداءةأ ممددددا سدددداهم فددددي إثددددراء هددددها البحددددل 

 .وإ راجا بالصورة التي هو عليها الآن

وأ ددد  بالشدددكر عدددائلتي الكريمدددة التدددي كانددد  لدددي الدددداعم الأو أ والتدددي لدددم تتدددوان  

عددددن تقددددديم كدددد  مددددا أحتاجددددا مددددن دعددددم معنددددوي ومدددداديأ فلهددددم منددددي كدددد  الحدددد  

 .والتقدير
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 الإهداء 
 

إلدددى مدددن كدددانوا لدددي العدددون والسدددند فدددي مسددديرتي العلميدددةأ إلدددى مدددن لدددم يب لدددوا علددديت 

 .بدعمهم وتشجيعهمأ أهدي هها البحل

الددددهي أضدددداء لددددي درو  العلددددم  إلددددى والددددديت العزيددددزينأ اللددددهين كانددددا لددددي النبددددراس

والمعرفدددةأ واللدددهين لدددم يتوانيدددا عدددن تقدددديم كددد  مدددا أحتاجدددا مدددن حددد  ورعايدددة ودعدددم 

 .معنوي ومادي. لكم مني ك  الح  والتقدير

إلدددى أسددداتهتي الأفاضددد أ الدددهين كدددانوا لدددي  يدددر مرشدددد ومعلدددمأ والدددهين لدددم يب لدددوا 

علددددديت بعلمهدددددم و بدددددراتهمأ وكدددددانوا لدددددي القددددددوة والمثددددد  الأعلدددددى فدددددي التفددددداني 

 .والإ ا  في العم 

إلدددى زمائدددي الأعدددزاءأ الدددهين شددداركوني هدددهه الرحلدددة العلميدددةأ والدددهين كدددانوا لدددي 

 . ير رفاقأ نتباد  الأفكار ونتعاون في سبي  تحقيق أهدافنا المشتركة

إلددددى كدددد  مددددن سدددداهم فددددي إنجدددداز هددددها البحددددلأ مددددن ثريدددد  أو بعيدددددأ أهدددددي هددددها 

ا مدددن الله أن يكدددون لبندددة فدددي بنددداء صدددرف العلدددم والمعرفدددةأ وأن ينفددد   العمددد أ راجيدددالله

 با ك  من يطل  عليا.
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 المقدمة:  .1.1

 

نعيش في عصدددددر هيمندة المنظمدا  وشدددددموليدة نفوههدا على م تلف جواند  الحيداةأ فكد  منظمدة لهدا ثقدافتهدا  

ال اصددددة التي تميزها عن ايرهاأ والتي تنعكس على جمي  أنشددددطتهاأ لهلاأ جاء  العديد من الدراسددددا  

أ بأبعادها الم تلفةأ  والأبحال لتؤكد على أهمية فهم طبيعة و صدائ  الثقافة التنظيمية السدائدة في أي منظمة

وهلا بهدف اعتماد سددياسددا  تعزز الجوان  الإيجابية وتعالج الجوان  السددلبية في ثقافة المنظمة.)حسددناوي  

 م(.2017وآ رونأ

را محوريداللها في تحدديدد السددددديداق العدام لكدافدة عمليدا  وأنشددددطدة     والجددير بدالدهكر أن الثقدافدة التنظيميدة تلعد  دوالله

المنظمةأ فهي تؤثر بشدددك  كبير على نجاحها أو فشدددلهاأ كما يؤكد العديد من ال براء والباحثين ومسدددؤولي  

المنظما  أو يلبي احتياجاتها    الشددركا  والمؤسددسددا  أنا   يوجد نموهج ثقافي تنظيمي واحد يناسدد  جمي 

كافةأ فالثقافة التنظيمية تشددكت  الإطار العام الهي تعم  ضددمنا المنظمةأ وبالتاليأ فهي تؤثر بشددك  جوهري  

على م تلف العمليا  والأنشدددطة التي تقوم بها المنظمة وتحديد ما إها كان  سدددتنجف أم تفشددد أ ومن هنا    

كدددا يدائدم  واحدددد  ثدقدددافدي  ندمدوهج  وضددددد   احدتديددداجددداتدهددا  يدمدكدن  ا   دتداف  ندظدرالله الدمدندظدمدددا أ  فدددة 

 (                                    2022و صوصياتها.)الحميدأ

الثقدافدة التنظيميدة هي أحدد المفداهيم الحدديثدة في الإدارةأ وظهر  منده بددايدة الثمدانيندا  من القرن المداضددددديأ 

 (2017وينطوي تحتها العديد من المفاهيم)العشيريأ

ولقد اسددت دم مصددطلف الثقافة التنظيمية كمظلة تأوي تحتها كثيراالله من المفاهيم ا نسددانية مث  :القيم والنماهج  

 م ( 2011ا جتماعيةأ والقيم الأ اثية والتكنولوجية وتأثيراتها. )العنقري أ 

وتشدددددير الثقدافدة التنظيميدة الى المعتقددا  وا تجداهدا  والأفكدار في منظمدة مداأ ويتم من  الهدا التعبير عن  

 م (2022المواثف والسلوكيا  التي يقوم بها الأفراد )سعيد أ 

ويمكن تعريف الثقدافدة التنظيميدة بدأنهدا مجموعدة من القيم والقواعدد والمبدادم التي تمثد  الإطدار العدام لسدددددلوا 

العداملين وفقدا لأبعداد )بعدد ا حتواء والترابطأ بعدد ا تسددددداق والتجدانسأ الددعم الإنسدددددانيأ المندا  التنظيمي(  

 م( 2023)معز  وآ رونأ

ولقدد ا تلفد  منطلقدا  البداحثين ووجهدا  نظرهم حو  طبيعدة هدهه الثقدافدة فبينمدا نداد  مددرسدددددة العاثدا  

الإنسدانية بضدرورة تجاوز الحوافز المادية وإعطاء الأهمية للقيم الإنسدانية ولحاجا  الفردية التي تتفاع  م   
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بعضدددددهدا البع  ل لق الجو ا جتمداعي الدهي يطمف إليدا معظم الأفراد العداملينأ وثدد كدان تركيز المددرسدددددة 

الكاسديكية بوضد  ثوانين الجوان  الرسدمية للعم  لصدن  الجودة وتحقيق مزيد من فعالية التنظيميةأ كما جاء 

وازن البنداء التنظيمي. )بدابوري  اهتمدام الفكر البندائي الوظيفي بدالتنسددددديق القيمي بددورهدا في حفظ بقداء وت

 (2016وا رونأ

وبعد ا طاع  على عدد من الدراسدا  المرتبطة بموضدوع أثر الثقافة التنظيمية على أداء الموظفين تبين أن 

ههه الدراسا  تنوع  في تناولها لموضوع الثقافة التنظيمية وبع  الدراسا  ركز  على دراسة أثر الثقافة  

الثقدافدة التنظيميدة وا نتمداء والو ء  التنظيميدة على أداء الموظفينأ ودراسدددددا  أ رى بحثد  في العاثدة بين 

ا دراسدا  بحث  في تأثير الثقافة التنظيمية على سدلوكيا  وأداء الموظفينأ   المؤسدسدي للموظفينأ وهناا أيضدالله

وبشدددددكد  عدامأ يمكن تعريف أداء الموظفين على أندا ثددرة العداملين على إنجداز المهدام والأعمدا  المنوطدة بهم  

والأهداف المؤسددسددية المراوبة وهها الأداء الإيجابي والمراو  يعتمد بشددك     بما يتوافق م  معايير الجودة

 (2017كبير على البيئة والثقافة التنظيمية السائدة في المنظمة. )العشيرأ

ومن  ا  مدا أوضدددددحد أ يتبين أن البداحثين ثدد اتفقوا على وجود عاثدة ثويدة بين الثقدافدة التنظيميدة والأداء 

التنظيمي للمنظمةأ فقد أشددددار أحد الباحثين إلى أن ههه العاثة هي عاثة تفاعليةأ بمعنى أن ك  منهما يؤثر  

ؤسددسددي يج  توفير ثقافة تنظيمية ثوية ت لق  في الآ ر تحديداللهاأ وأكد هها الباحل على أنا لتحقيق النجاف الم

ا وارتباطاللها بأداء العاملين وتتماشددددى م  الواث   ا بين أعضدددداء المنظمة بحيل تكون أكثر تأثيرالله تماسددددكاللها كبيرالله

والصددورة المثالية التي يتطل  إليها هؤ ء الأعضدداءأ وبالتالي فجن وجود ثقافة تنظيمية متماسددكة وتتوافق م   

كون لدا تدأثير إيجدابي على أدائهم وأداء المنظمدة ككد أ وهدها يؤكدد على الددور الحيوي  توثعدا  العداملين سدددددي

 م(.2019للثقافة التنظيمية في تحسين الأداء التنظيمي.)مرباف وآ رون أ

ناحظ ممدا سدددددبق ا  تاف بين آراء البداحثين والعلمداء حو  كد  مدا يتعلق بدالثقدافدة التنظيميدة وأداء العداملين  

وهها هو الداف  وراء إجراء ههه الدراسدةأ وبشدك  عامأ اسدعى من  ا  ههه الدراسدة إلى التأكيد على أهمية  

ا في   الثقدافدة التنظيميدة وربطهدا بتحسدددددين أداء الموظفين و لق بيئدة عمد  ا مهمدالله أكثر فعداليدةأ وهدها ي عدد محورالله

 إدارة الموارد البشرية والتطوير التنظيمي. 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

إن الثقدافدة التنظيميدة تؤثر بشدددددكد  كبير على سدددددلوا وأداء الأفراد دا د  المنظمدةأ فهي تحددد الطريقدة التي  

يتصدددددرف بهدا الأفراد ويفكرون بهدا وفقداللها لمعدايير وثيم المنظمدةأ وفي ظد  التحدديدا  والمشدددددكا  التنظيميدة  

ثقافة تنظيمية ثوية كأحد الحلو  المتزايدة في العصدددر الحديلأ أصدددبح  المنظما  أكثر إدراكاللها لأهمية بناء  

 الرئيسية لمعالجة تلا المشكا أ ومن هها المنطلق تم تقسيم مشكلة الدراسة إلى نظرية تطبيقية:

 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

 ضعف المعرفة حو  أهمية الثقافة التنظيمية  ●

 عدم الإلمام بأبعاد الثقافة التنظيمية لدى إدارة المطاعم.  ●

 .عدم وعي الإدارة بعاثة الثقافة التنظيمية وأداء الموظفين في ثطاع المطاعم ●

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

 عدم التزام المسؤولين بالثقافة التنظيمية   ●

 تحديثا  وتطورا  الثقافة التنظيمية.   آ رعدم اطاع المسؤولين على   ●

 

 ما أثر الثقافة التنظيمية على تحسين أداء الموظفين بمطعم الركن الحجازي؟  هي: إشكالية الدراسة  
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 أهمية الدراسة .1.3

 

تتجلى أهمية الثقافة التنظيمية في عدة جوان  رئيسدددية منها التوجيا والضدددبط السدددلوكي حيل ت شدددك  الثقافة  

ا للقيم والمعتقدا  المشدددتركة التي توجا وتضدددبط   سدددلوكيا  الأفراد دا   المنظمة وت سددداعد  التنظيمية نظامالله

ا تسداهم في بناء   الثقافة على تحديد ما هو مقبو  وما هو اير مقبو  من السدلوكيا  والممارسدا أ فهي أيضدالله

هويدة المنظمدة وتعزيز الشدددددعور بدا نتمداء لددى الأفراد العداملينأ والثقدافدة التنظيميدة القويدة تؤدي إلى زيدادة 

يز لدى الموظفينأ وهها ما يسداعد المنظمة على المنافسدة بفعالية في السدوق وتحقيق  مسدتويا  ا لتزام والتحف

أهدافها ا سدتراتيجيةأ وبشدك  عام الثقافة التنظيمية ت عد محركاللها رئيسدياللها لنجاف المنظما  وتطورها على المدى 

 الطوي أ ويمكن تقسيم أهمية البحل إلى نظرية وتطبيقية:

 

 

 النظري: على المستوى  .1.3.1

 

المنظمة بأهمية الثقافة التنظيمية مما يساهم في صناعة بيئة تنافسية بين    مسؤولينشر الوعي بين   ●

 الموظفين.  

 الثقافة التنظيمية.   أبعاد تطوير مفاهيم الثقافة التنظيمية من  ا  معرفة  ●

فعالية   ● أكثر  وأسالي   أدوا   تطوير  تساعد على  مما  التنظيمية  والدراسا   البحل    تش ي  تعزيز 

 وإدارة الثقافة.  

التأثير على الهيك  التنظيمي والإجراءا  حيل تعكس الثقافة التوجها  والأنماط السلوكية المفضلة   ●

 دا   المنظمة. 

زيادة الوعي بالإطار المفاهيمي للسلوا التنظيميأ فهي تساعد في فهم دواف  السلوا وأنماط التفاع    ●

 بين الأفراد.
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 التطبيقي: على المستوى  .1.3.2

 

يساهم هها البحل في التوجيا والضبط السلوكيأ مما يساعد على تحديد ما هو مقبو  وما هو اير   ●

 مقبو  من السلوكيا  والممارسا . 

 المنظمة   تجاهمما يعزز ا نتماء  التنظيميأ المساهمة في تعزيز الهوية وا نتماء  ●

ينعكس   ● مما  والإنتاجيةأ  الأداء  تحسين  على  في  يساعد  بما  والإنتاجية  الوظيفي  الأداء  على  إيجاباللها 

 التوصيا  والنظريا  العلمية. 

 تحسين بيئة العم  وتوفير الموارد والتقنيا  الازمة لرف  الكفاءة الإنتاجية.  ●

توصيا    ● ت ساهم  حيل  والتطويرأ  التغيير  عملية  الأفراد    هها تسهي   ثقة  كس   تعزيز  على  البحل 

 والحصو  على تأييدهم.         

 

 أسئلة الدراسة  .1.4
 

 ؟الأداء الوظيفيعلى الثقافة التنظيمية تؤثر البحث الرئيسي: كيف  سؤال ▪

 

 ؟الثقافة البيروثراطية على الأداء الوظيفييمكن ان تأثر كيف  :1الفرعي  السؤا  •

 

 ؟الأداء الوظيفيعلى  الثقافة ا بداعيةكيف يمكن ان  :2الفرعي  السؤا  •

 

 ؟الوظيفيعلى الأداء  الثقافة الداعمة تأثركيف يمكن ان  :3الفرعي  السؤا  •
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 أهداف الدراسة .1.5
 

 .الوظيفيعلى الأداء  الثقافة التنظيميةتأثير دراسة  الرئيسي:الهدف  ▪

 

 .الوظيفيعلى ا داء  الثقافة البيروثراطية دراسة تأثير :1الهدف الفرعي  •

 

 .الوظيفيعلى الأداء  ا بداعيةالثقافة  تأثيرالتحقق من  :2الهدف الفرعي  •

 

 .الوظيفيعلى الأداء  الثقافة الداعمةدراسة تأثير  :3الهدف الفرعي  •

 

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

 وا داء الثقافيييية التنظيميييييةتوجييييد عمقيييية معنوييييية اات د ليييية احصييييائية  الرئيسييييية:الفرضييييية  ▪

 الوظيفي.

 

والأداء   البيروثراطية  الثقافة  توجد عاثة معنويا ايجابية ها  د لة إحصدددائية بين  :1الفرضدددية الفرعية   •

 .الوظيفي

 

والأداء   الثقدافدة ا بدداعيدةها  د لدة احصدددددائيدة بين    إيجدابيدةتوجدد عاثدة معنويدتة   :2الفرضددددديدة الفرعيدة   •

 .الوظيفي

 

 .الوظيفيوالأداء  الثقافة الداعمةها  د لة احصائية  معنوية ايجابيةتوجد عاثة  :3الفرضية الفرعية  •
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 نمواج الدراسة .1.7
 

 

 

        

 

   المتغير التابع                                                                                 المتغير المستقل    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالبةالمشروع النموذج المقترح من                                  

 

 

 

 

 

 

 

 الأداء الوظيفي 
 

 

 الثقافة التنظيمية 
 

 الثقافة البيروثراطية 

 

 الثقافة الإبداعية 

 

 الثقافة الداعمة 

 

 

 

H1,Ha,Hb,Hc 

يلي: يوضح الشكل التالي العمقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما     
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 الدراسة الميدانية  .1.8
 

مطعم الركن الحجدازي هو واحدد من الوجهدا  المميزة لعشددددداق المدأكو   العربيدة في لنددن. يق  في منطقدة  

المدينة. يتميز المطعم بأجواء دافئة وترحيبيةأ  حيويةأ مما يجعلا سددده  الوصدددو  للزوار من م تلف أنحاء  

 .حيل يعكس تصميما الدا لي الثقافة العربية بألوانا الزاهية وز ارفا التقليدية

 

تقدم ثائمة الطعام مجموعة متنوعة من الأطباق التقليدية التي تشددم  الكبسددةأ وهو طبق الأرز الشددهير الهي 

ي عد م  اللحم أو الدجاجأ بالإضدافة إلى تشدكيلة من المشداوي التي ت عد بأسدالي  تتسدم بالنكهة الغنية. كما ي قدم  

والكندافدةأ ممدا يجعد  تجربدة تنداو  الطعدام فيدا  المطعم مجموعدة من الحلويدا  العربيدة الشدددددهيدة مثد  البقاوة 

 .متكاملة

 

لتلبيدة احتيداجدا   من حيدل ال ددمدةأ ي عرف الركن الحجدازي بتقدديم  ددمدة عماء ممتدازةأ حيدل يسدددددعى الطداثم 

ا مدا يحصددددد  المطعم على تقييمدا  إيجدابيدة من ثبد  الزوارأ الدهين   الزبدائن وتوفير تجربدة مريحدة لهم. ادالبدالله

يشددديدون بجودة الطعام ونكهاتا الفريدة. إها كن  تبحل عن تجربة تناو  طعام عربية أصددديلة في ثل  لندنأ 

ا رائعاللها ي ستحق الزي  ارة.فجن الركن الحجازي ي عتبر  يارالله
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 مخطط المشروع   .1.9
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة : الفصل الأول 

ا طار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل ا حصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
 

وثد تم ا تيار هها الموضددددوع لأهميتا    على أثر الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي أ يركز البحل الحالي

الكبيرة على تحسددددين الأداء الوظيفي تتكون ثقافة المجتم  من القيم والمعايير السددددلوكية التي تسددددود فيها أ 

ويشددددم  هلا المعتقدا  الدينية والقيم الم تلفة مث  تقدير الجماعة أو احترام الوالدين واير هلا من العادا  

م تنتقد  إلى أفراد المجتم  والتقداليدد. كد  هدهه القيم تنتقد  إلى أفراد المجتم  وترسددددد  في والتقداليدد. كد  هدهه القي

  ( Hofstede ,1998أههانهم عن طريق المؤثرا  ا جتماعية الم تلفة كالعائلة والمدرسة والأصدثاء. ) 

تكوين شد صدية الفرد وسدلوكاأ فجنا من الطبيعي أن تؤثر تلا  وطالما أن ثقافة المجتم  لها تأثير أسداسدى فى

الثقافة في طرق وسدب  الإدار ة. فالثقافة تؤثر على كيفية إدراكنا وتفسديرها للبيئة. و الجدير بالهكر أنا عندما  

قيم و  يعمد  الفرد لددى منظمدة مداأ فدجندا يدأتي إليهدا متدأثراالله بدالقيم و المعتقددا  التي تعلمهدا من ثبد . و هدهه ال

المعتقدا  بالطب    تسداعده مطلقا على النجاف في المنظمةأ فعليا أن يتعلم كيف تسدير المنظمة. فالمجتم  لا 

ثقدافدة اجتمداعيدةأ والمكدان الدهى يعمد  بدا الأفراد لدا ثقدافدة تنظيميدة تمكن نسددددديج المنظمدة من العمد  وتوضددددف  

أنها مصدددددراالله هاماالله من مصددددادر تحديد السددددلوا السددددب  وراء ثيامها بأعمالها بالطريقة التي تؤديها أ كما  

 ( 2008التنظيمي المقبو  والسلوا التنظيمي اير المقبو  ونمط القيادة الأنس  . ) الغفار أ 

 ولقد است دم مصطلف الثقافة التنظيمية كمظلة تأوي تحتها كثيراالله من المفاهيم ا نسانية مث  :

القيم والنمداهج ا جتمداعيدة أ والقيم الأ اثيدة والتكنولوجيدة وتدأثيراتهدا. وتشدددددير الثقدافدة التنظيميدة إلى تلدا  

المنظومة المتكاملة من القيم والمعتقدا  والأعراف والعادا  المشدددتركة والسدددلوكيا  المرئية واير المرئية  

فردهدا وتميزهدا عن ايرهدا من المنظمدا  . ) التي تحكم سدددددلوا الأفراد دا د  التنظيم والتي تمتف المنظمدة ت

 (2012المغربي أ 

تشدددك  ك  ههه المفاهيم السدددلوكية مجتم  ا تفاق الجماعي المعلن اير المعلن في المنظمة حو  كيفية ات اه 

القرارا  ومعالجة المشدكا  من المنظمة و بعبارة أ رى نوفر الإطار الهي يوضدف الطريقة التي يؤدي بها  

 (  Griffin ,1999العم  في المنظمة . ) 

الهى   ا جتماعيالعم  باعتبارها السدحر   فيويرى البع  أن الثقافة التنظيمية من أثوى الأسدالي  التنسديقية  

يحافظ على النسدديج المتكام  للمنظمة . فالنجاف التنظيمي مرتبط بقوة الثقافة التنظيمية وتأثيرها على ا نجاز  
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مفتاف تطبيق ا سدددتراتيجيا  . وتؤثر الثقافة التنظيمية أيضدددا على الأداء من  ا  تطوي     هيو الأداء أ و  

 (1999التكنولوجيا المناسبة . ) النجار أ 

توفر ثقافة المنظمة صدددورة متكاملة والتي تركز ك  انتقادا  حو  أين كان  المنظمة في الماضددديأ وكيف  

المسددددتقب أ كما تؤدى ثقافة المنظمة عدة وظائف هامةأ حيل توجد    فيكان أ وماهي الآنأ وكيف سددددتكون  

الثقافة الإحسدداس بالهاتية والهوية للعاملينأ وتسدداعد في إيجاد ا لتزام بينهم بشدديء أكثر أهمية من أنفسددهمأ  

أو    سدددددت ددامداأ وأ يراالله تعمد  الثقدافدة كدجطدار مرجعي للعداملين اجتمداعيوتددعم اسدددددتقرار المنشدددددأة كنظدام 

,  1994ا سدددتعانة با لإعطاء معنى لنشددداطا  المنشدددأة و أيضدددا اسدددت داما كمرشدددد للسدددلوا المائم. )

Weilford, et.al ) 

وثد امتدد أثر الثقدافة على العمليدا  التنظيميدة وأصدددددبف أهميدة كبيرة أ في المعتقددا  والقيم المشدددددتركة تجع   

عملية ا تصددا  أسدده أ وينتج عنها مسددتوى أفضدد  من التعاون وا لتزام وتبسدديط عملية ات اه القرارا أ 

توضديف النشداطا  وجعلها أيسدر للفهم  وعلى هلا فجن التأثيرا  الثقافية تزيد من الكفاءة التنظيمية عن طريق  

. كما يمكن أن يكون ثقافة أثرا إيجابيا على الفعالية إها ما ما بين النمط السدددلوا للعاملين اتجاه تحقيق الهدف 

ودفعهم إلى اتباع معايير وأهداف المنظمة . ومن ناحية أ رى يمكن أن يكون للثقافة أثرا سددلبيا على الفعالية  

الجماعة بعيدا عن تحقيق الأهداف التنظيمية ودفعهم إلى المضدي في اتجاه اير فاع  .    إه ما وجه  أعضداء

 (Mead ,1994 ) 

فقد ا تلف  منطلقا  الباحثين وجها  نظرهم حو  طبيعة ههه الثقافة على تحسدددين الأداء الوظيفي فقد ناد  

مدرسدة العاثا  الإنسانية بضرورة تجاوز الحوافز المادية وإعطاء الأهمية القيم الإنسانية والحاجا  الفردية 

ليدا معظم الأفراد العداملين كدان تركيز  التي تتفداعد  م  بعضدددددهدا البع  ل لق الجو ا جتمداعي الدهي يطمف إ

المدرسدة الكاسديكية منصد  بتقنين الجوان  الرسدمية للعم  لصدن  الجودة وتحقيق مزيد من فعالية التنظيمية  

وجداء اهتمدام الفكر البندائي الوظيفي بدالتنسددددديق القيمي ودوره في حفظ البقداء وتوازن البنداء التنظيمي وعلى  

تتسدم بقوة تأثيرها في أي منظمة تمدد المسدت دمين برؤية واضدحة وفهم أعماق للكلف   الثقافة التنظيمية القوية

التي تؤدي بهدا الوظدائف وهلدا لتحقيق الكفداءة والفعداليدا  المطلوبدة على اعتبداره مؤشدددددرين ل داء الوظيفي  

 ( 2016الجيد . ) بابوري أ 
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 مفهوم الثقافة التنظيمية: .2.2

 

 تعريف الثقافة التنظيمية:

 

للثقافة مفهوم واسدد  وهو جوان  متعددة عرف  عدة تعاريف تتشددابا في عدد من أجزائها وت تلف في ا رى  

 و  يمكن عر  ك  ههه التعاريفأ إه سوف نعر  اهم التعاريف وهي : 

 

هلا الك  المرك  الهي يشدتم  على المعرفة والمعتقدا  والفنأ والأ اق والقانون والعادا أ أو أي ثدرا    

 (  ٢٠٠٢أ رىأ أو عادا  يكتسبها الإنسان بصفتا عضو في المجتم   )العشيريأ 

 

 

الله بأنها  ال صددددائ  والقيم المشددددتركة التي تميز مجموعة من الأفراد عن المجموعا      كما عرفوها ايضددددا

 ( 2006الأ رى . ) إلياس أ 

 

 أسالي  ح  المشكا  التيفي حين يعرفونها بطريقة ا رى بانها الثقافة هي أسالي  السلوا أو 

يمكن وصددددفها بأن اسددددت دام أفراد المجتم  لها أكبرأ لما تتميز با عن الأسددددالي  الأ رى من كثرة التوتر  

 ( 2003وإمكانية المحاكاة .) عدونأ 

 

 

 : أنواع الثقافة التنظيمية

 

لكد  منظمدة ثقدافتهدا التي ت تلف عن ايرهداأ فهنداا مؤثرا  عدديددة وظروف كثيرة تؤدي إلى وجود ثقدافدا   

 تلا الثقافا  :  م تلفة وعادا  متنوعة في ك  منظمة أو مؤسسةأ من أبرز

 

 الثقافة البيروثراطية :
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هي الثقدافدة التي تعتمدد على النظدام والإدارة العداليدةأ وأي مؤسدددددسدددددة تعتمدد على هدها النظدام في الثقدافدة يكون  

 مسلس  السلطة فيها بشك  هرمي .

 

 الثقافة الإبداعية : 

الله في ات داههم لقراراتهمأ ومواجهتهدا     يتميز أهد  هدهه الثقدافدة بدالإبدداع وحد  الم داطرةأ ويظهر هلدا جليدا

 للتحديا أ ونتيجة لهلا فقد نشأ  ثقافة ثوية تشج  على الإبداع والمبادرة.

 

 الثقافة المساندة :

عندما يشدددعر المرء أنا وسدددط أسدددرتاأ فيسدددود بين الناس الثقة والمسددداواة والتعاونأ ويتم مراعاة الجوان   

 الإنسانية عند ك  ش   في مث  هها الجو . 

 

 الثقافة المهمة :

المؤسددددسددددا  التي تعتمد هها النظام من الثقافا  تهتم بتحقيق الأهدافأ وليس على الطريقة التي تحقق  بها  

لأهدافأ فا تبالى مث  تلا المؤسددددسددددا  إن كان الموظف ثام بهها العم  في بيتا أم في مكتباأ الأمر الهي 

 (  ٢٠١١يشغ  مث  ههه المؤسسا  هو تحقيق الموظف لأهدافا . ) العنقريأ 

 

 

  صائ  الثقافة التنظيمية :

 

إها كان  الثقافة التنظيمية تشدير إلى النظام من المعاني المشدتركة التي يتمسدا بها الأعضداء وتتميز المنظمة  

 عن المنظما  الأ رىأ فجن هناا  صائ  أساسية تعبر عن جوهر الثقافة التنظيميةأويقدم العطيةأ

 سب   صائ  أساسية للثقافة التنظيمية هي:

 

 الإبداع والم اطرة عن طريق تشجي  العاملين على الإبداع والم اطرة حيل ان ا نتباه للتفاصي  مهم جداالله 
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 بتركيز الإدارة  لدرجة التي يتوث  فيها من العاملين أن يكونوا دثيقين منتبهين للتفاصي أ وا نتباه نحو النتائج

 على النتائج أو الم رجا  لتحقيق النتائج أ التوجا نحو الناس باهتمام من الإدارة لتأثيرها على الأفراد دا   

 المنظمةأ والتوجا نحو الفريق يعكس أهمية كبيرة لتنظيم فعاليا  العم  حو  الفرق   الأفرادأ درجة 

 بالثبا   تأكيد فعاليا  المنظمة  عدوانية الأفراد وتنافسهمأ   سهولة وودية التعام  معهم. يج  التحلي

 ( ٢٠٠٣المحافظة على الحالة الراهنة بد  من النمو. ) العطيا أ

 

 

 أنماط الثقافة التنظيمية:

 

 هناا أربعة أنماط رئيسية للثقافة التنظيمية هي : 

 

 

  الشدد صدديةتوجد في المؤسددسددا  الصددغيرةأ وتتمحور الأمور وتتركز القرارا  عند    ثقافة القوة : ●

أم   الفنيدةأ ويعتمدد نجداف هدها النمط الثقدافي على ثرارا  الشددددد صددددديدة المحوريدة سدددددواءالله    المحوريدة

 . الإدارية

 

وتعتمد ههه النوعية من الثقافا  على وجود مجموعة من اللوائف والإجراءا  الصارمة   ثقافة الدور : ●

التي يجد  اتبداعهدا لإنجداز المهدام وتحقيق الأهدداف في ظد  هدها النوع من الثقدافدة فدجن كد  فرد يقوم  

 بدور محدد يج  عليا التقيد با . 

 

تركز هدهه الثقدافدة على الحداجدة لإنجداز المهدام وليس أي شددددديء آ ر أ وتددعم مثد  هدهه  ثقدافدة المهدام :   ●

النوعية من الثقافة التنظيمية العم  الجماعي وروف الفريق أ كما تشدددج  المرونة والتكيف وتفوي   

 السلطة كمتطل  لتحقيق الأهداف التنظيمية.
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تسددتند إلى تدعيم الأدوار الفردية أ إه  يصددبف ك  فرد مجا  محوري فيما يتعلق بمجا     ثقافة الفرد : ●

 (  ٢٠٠٧ت صصا أو نطاق مهاما. )الدويلا أ 

 

 

 إدارة الثقافة التنظيمية وأثرها على عمليا  المنظمة.

 

بشدك  جيد يمكن   تشدك  ثوام ثقافة المنظمة. وتوظيف ههه الثقافة  إن التقاليد الراسد ة ومعطيا  البيئة هى التى

أن يشدك  سدلوكيا  أعضداء المنظمة وتشدجيعهم نحو توجيا مجهوداتهم لإنجاز الأهداف التنظيمية. وعلى هلا 

يمكن اعتبدار الثقدافة التنظيميدة هى أحد المزايا التندافسددددديدة الهدامة وهلا عنددما تدعم اسدددددتراتيجيدة المنظمة فى 

ن الثقدافدة هى جزء أسددددداسدددددي في النجداف التنظيمي فمن مواجهدة التحدديدا  البيئيدةأ بد  أن هنداا أراء تعتقدد أ

الممكن أن يكون للثقدافدة التنظيميدة تدأثير كبير على المنظمدة والعداملين بهدا. وهنداا ثاثدة عوامد  مترابطدة  

ببعضددددها تحدد الطريقة التي تؤثر بها الثقافة على المنظمة ا تجاه هى: ا نتشددددار والقوة والتي تتفاع  . في 

لثقافة هو الكيفية التي تتفاع  بها عناصددر الثقافة م  اسددتراتيجية العم  الناجفأ فجها كان ا تجاه  اتجاه تأثير ا

أو ا سدددتراتيجية الحالية للمنظمة ناجحة مثا فجن الثقافة التي تت ه هي فلسدددفة أترا الحالة على ما هي عليا  

ثد تكون المناسددددبة. أما انتشددددار الثقافة فهو مدى شدددديوع الثقافة بين العاملينأ أي هي تفهم ثقافة   دون تغير

المنظمة بنفس الصدورة بالنسدبة لك  العاملينأ أم أن بعضدهم يفهمها بصدور ة م تلفة . و أ يراالله أ يمث  الضغط 

 تأثير الثقافة . الهى يمكن أن تبسطا الثقافة على أعضاء الجماعةأ مهما كان اتجاهاأ ثو ة 

(Boyle ,1997) 

 

 مكونا  الثقافة التنظيمية : 

 

الله ما تكت  بصديغة التقارير حو  مهام الشدركة وأهدافها القيم :   ثد يكون مسدته  تحديد القيم في الشدركة واالبا

 واستراتيجياتها .

وتكون أكثر تحديداالله ودثة وأنها من القضددددايا التي يتحدل عنها الأفراد في الشددددركةأ مث   دمة   المعتقدا  :

 المجتم  أو تساوي فر  التوظيف.
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أنشددطة ها  صدديغة متكررة والتي تعكس وتعزز القيمة الرئيسددية في التنظيم ومجا   التركيز فيما  التقاليد:  

 يتعلق بالأهداف. 

 

يقصدددد بها تلا الأحدال والأنشدددطة المتكررة التي يقوم بها الأفراد بالشدددركة والتي ترتبط بأهداف  الطقوس:  

 معينة تسعى الشركة إلى تحقيقهاأ وتعبر ههه الأنشطة عن أفكار محددة تعكس ثيم رئيسية في الشركة.

الرموز: تمث  عاثة  اصددة بمعلوما  المؤسددسددة وتعلق بالنظام الثقافي لها إها تسددت دم ههه الرموز للتعبير  

 ( ١٩٩٦عن معاني معينة والتي يصع  إدراكا بحواسنا . ) الطباويأ 

 

 

 
 (  ٢٠١٩المصدر : )خمقاني،  (  ٣الشكل ) 
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 أبعاد الأداء التنظيمي: 

 

تقييم بأداء الفرد للعم  للقيام بالأنشطة والمهام الم تلفة التي يتكون منها عملة ويمكن أن نميز أربعة أبعاد  

 لأداء وهي : الأداء المالي أ العمليا  الدا لية أ التعلم أ والنمو للزبائنأ  وتهدف ههه الأبعاد إلى : 

 

مراثبدة العمليدا  اليوميدة على إحددال تحسددددديندا  عبر كد  المقداييس في كد  وثد  وأثرهدا في التطورا   

إيجاد المؤشدرا  العاملين بأهدافهم في ما يتعلق بجنجاز الأعما  الفعالة لزيادة القيمة    ويجبر تعريفالمسدتقبلية  

القيادية المسددتندة إلى مؤشددرا  الأداء المشددتق من الهدف ا سددتراتيجي حيل يعزز ال برة التنظيمية لإيجاد  

على المقاييس الموضدوعية في ثياس    وا عتماد مؤشدر الأداء الرئيسدية والأكثر فاعلية في ثياس أداء الشدركة  

 ( ٢٠١٨الموظفين وتعليمهم الواجبا  المسؤولية البيئية لرف  القيمة . ) إدريسأ  وتدري  الأداء التنظيمي 

 

 

 

 
 

 (  ٢٠١٩المصدر : ) حمزه،   (  ٤الشكل ) 
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 مفهوم الأداء الوظيفي:  .2.3
 

 تعريف الأداء الوظيفي :

 تعدد  المفاهيم حو  موضوع الأداء نهكر منها : 

 

 (  ١٩٩٦الأداء هو تنفيه أمر أو واج  أو عم  ما أسند على ش   أو مجموعة للقيام با . )مصطفي أ 

 

كفاءة العام  لعملا ومسدلكا فياأ ومدى صداحيتا في وبأعباء عملا وتحملا المسدؤولية في فترة زمنية محددة. 

 (  ١٩٧٣) منصورأ 

 

الله بانا مدى مسددداهمتا العاملين في إنجاز الأعما  التي توك  إليهم أ ومتى سدددلوا  وهكر تعريف ا رى ايضدددا

 ( ١٩٦٤وتصرفا  هم أثناء العم  على مقدار التحسن الهي يطرأ على أساليبهم في أداء العم  . ) عبيدأ 

 

 

الأداء يقصدددد بدرجة تحقيق وإتمام المهام المكونة للوظيفةأ وهو يعكس الكيفية التي يحقق بها الفرد متطلبا   

الله مدا يحددل لبس أو تددا د  بين الأداء والجهدد أ فدالجهدد يشدددددير إلى الطداثدة المبدهولدة أمدا الأداء  الوظيفدة وادالبدا

 ( ٢٠٠٣فيقاس على أساس النتائج . ) حسن أ 

 

الله بأنا الأثر الصددافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرا  وإدراا الدور و المهام وبالتالي يشددير إلى  ويعرف ايضددا

 (  ٢٠٠٣درجة تحقيق وإتمام المهام المكون لوظيفة الفرد . ) سلطان أ 

 

 

وهلدا نظراالله لأهميدة الددور   هنداا أثر إيجدابي للثقدافدة التنظيميدة على مسدددددتوى الأداء الوظيفي في شدددددركدا  أ

الحيوي التي تقوم با عناصددددر الثقافة التنظيميةأ ودورها الفعا  في تجسدددديد وتطوير الفكر الإداري الحديل 

الهي يسداهم في رف  مسدتوى الأداء الوظيفي. هناا ضدرورة لاسدتفادة من نتائج نظام تقييم الأداء في عملية  
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تحدديدد ا حتيداجدا  التددريبيدة للعداملينأ وهلدا من  ا  تحدديدد جواند  الضدددددعف لددى الموظفأ والعمد  على  

 تطويرها والنهو  بهاأ وهلا من  ا  البرنامج التدريبي المناس أ

 

نقصددد بالأداء الوظيفي في بحثنا هها بالعم  الهي يؤديا أي عام  من عما  مطعم الركن الحجازي في مدينة  

 ( ٢٠٠٨لندن . ) عكاشاأ 

 

 محددا  الأداء والرضا الوظيفي :

هناا عوام  تؤثر بشدك  كبير على الأداء والرضدا الوظيفي سدوف نسدتعر  لكم أهمها لتحسدين اداء ورضدا  

العاملين أ ا جر يعرف بأنا الثمن الهي يحصد  عليا العام  في المؤسدسدة نظير الجهد الجسدماني والعقاني  

ي إلى عم  آ ر م  زيادة في الهي يبهلا أ اما فر  الترثية هي انتقا  الموظف في المؤسدسدة من عملا الحال

المسدؤوليا  وتحسدين في الأجر أ وك  مكان تفاع  الفرد م  أفراد آ رين في العم  يحقق تباد  للمناف  بينا  

وبينهم أ ك  ما كان  جماعة العم  مصدددر رضددا الفرد عن عملا أ وك  مكان تفاع  الفرد م  أفراد آ رين  

تا أ أو وصددولا لأهدافا ك  ما كان جماعة العام  مسددببة  سددتياء  ي لق توتراالله لدياأ أو يعوق إشددباعا لحاجا

من المعدارف والمفداهيم إلى العمدا  من أجد    يالقددر الكدافالفرد عن عملدا أ ويجد  على المنظمدة ان توصددددد   

تزويدهم بالوضد  الضدروري أ والمهارا  الازمة لحياتهم اليومية في الشدركة ويج  على الشدركة أن توعي  

الله لمكانتا دا   الشدركة وهها ي لق   العام  بالظروف المحيطة با وهها يشدعر بالمسدؤولية أ ويجعلا أكثر إدراكا

الأوامر والتعليما  والمعلوما  من الإدارة إلى العما  أو العكس مهم جداالله لها أن   لديا الشدعور بالرضدا أ نق 

ا تصدددا  بين إدارة العم  والعام  يسددداهم في اطاع العما  على أهداف الشدددركة أ ويشدددركون في ات اه 

لى تشت   القرارا  الهامة وبالتالي يساهم في رف  رضا العما  عن أعمالهم أ في حين ايا  ا تصا  يؤدي إ

الله سدداعا  العم  مهمة   ا سددتياءجماعة العم  وهها ما ي لق لديهم مشدداعر   تجاه عملهم وعدم الرضددا أايضددا

لتحسدين أداء الموظفين فلقد توصدل  الدراسدا  إلى أنا بالقدر الهي توفر سداعا  العم  للفرد سداعا  العم  

للفرد حرية اسددددت دام وث  الراحة وتزيد من هها الوث  أ بالقدر الهي يزيد الرضددددا عن العم  وبقدر الهي 

  وث  الراحة وحرية الفرد في اسدددت داما أ بالقدر الهي ين ف   با الرضدددا عن  تتعر  سددداعا  العم  م

من العوام  التي تلع  دوراالله هاما في تحديد الرضددددا الوظيفي وتحسددددين الأداء العم  وعن جودة الأداء أ و

هامها فبع  الأعما  تحتاج إلى الدثة وسدددرعة التنفيه أ فربما  المحتوى الوظيفية نفسدددها من حيل نوعها وم
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يكون مسدددتوى الرضدددا والأداء فيها من ف  مقارنة بالأعما  التي يمكن للعام  أن يكون فيها بمهام متعددة 

ويوجدد فيهدا إثراء وظيفي وتمكندا من الأداء بطريقدة فيهدا ثددراتدا وإمكدانيداتدا و براتدا إبدداعداتداأ وكد  هلدا 

 ينعكس في شك  الرضا الوظيفي العالي وجودة أدائا أ

 

أن لنجاف العام  أو فشددددلا عاثة برضدددداه من  ا  تقديره لقدراتا وربطا بين عملا وثدراتا أ بمعنى كلما 

تصددور الفرد إن ما أنجزه أكثر أو يعاد  ثدراتا أ ك  ما شددعر بالنجاف وبالتالي يؤدي إلى الرضددا عن العم  

 ( ٢٠١٩)  مقاني أ وتحسين أداءه الوظيفي والعكس بالنسبة للفش  . 

 

 

 الثقافة التنظيمية والأداء الوظيفي: العمقة بين  .2.4
 

القيم التنظيميدة هي تلدا التي تمثد  القيم في مكدان أو بيئدة العمد أ بحيدل تعمد  هدهه القيم على توجيدا سدددددلوا 

 ( ٢٠٠٧العاملين وتحسين ادائهم ضمن الظروف التنظيمية الم تلفة.  ) شكريأ 

 

حيدل تعكس الثقدافدة التنظيميدة القيم و المعتقددا أ أو التصدددددورا  أو المعدايير التي كوند  دا د  المنظمدة على  

مر السدددنينأ وتجسدددد  فيها وفي موظفيهاأ وبما أن الرضدددا الوظيفي والمعتقدا  التنظيمية مرتبطان بالفرد  

ى تتغلغ  ههه المعتقدا  لدى نفسددددا و  يمكن  ماحظتها إ  في سددددلوكياتهمأ فيج  على المنظمة أن تسددددع

موظفيهاأ واسدددت دامها من ثب  العاملين في المنظمة لإعطاء معنى للمواثف التي يواجهونها . وبالتالي تعم  

على تشدجيعهم على إنجاز المهام وتحقيق الأهداف التنظيمية الموضدوعة من طرف المنظمةأ وبالتالي تعزيز  

 ون المساس بمعتقداتهم الش صية . الرضا والأداء الوظيفي لدى الموظفينأ د 

( yafang tsai, 2011 ) 

 

وأشددار  بع  الدراسددا  أيضددا إلى ظروف العم  من تهوية وإضدداءة ودرجة الحرارة وسدداعا  العم    

وايرها وثنوا  ا تصددددا  تؤثر على درجة الرضددددا والأداء الوظيفي للعاملين . كلما كان  الشددددركة لديها 
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الإدراا الكافي حو  الثقافة التنظيمية التيأكان هناا درجة عالية من الرضدددا الوظيفي وبالتالي يتم تحسدددين  

 ( Pizada,2011أداء العاملين وتطور الشركة. ) 

 

تسدعى الشدركة إلى توجيا سدلوا الفرد نحو مسدتوى مراو  من الأداء والرضداأ وهي في هلا تسدت دم عدة 

السددياسددا  وإجراءا  منها ما هو محدد أ ومنها ما هو مكتو  في ا تفاثيا  الجماعية أ ومنا ومنها ما هو  

تحفيز أ التدري  أ القيادة أ تت هه الشددركة كرف أو إجراء تبعا لمواثف معينة أ ومن بين ههه السددياسددا  : ال

 ا تصا   أ وات اه القرارا  أ العادا  والتقاليد أ

مجموعدة من العدادا  والسدددددلوكيدا  الإداريدة التي تتمثد  في الامبدا ة بدأداء العمد  المنوط ببع     فهنداا

الموظفينأ ونوعية والكفاءة المطلوبة والشددديو  بع  العادا  الههنية والسدددلوا كسددد  الههني والترائ  و  

صددر وهي ثضدداء في البطء في أداء العم  ومتابعتا في إطار شددروط ومعايير ناهيا عن يتعود على عدم تب

متابعة العم  بعد أدائا ههه المجموعة من الظواهر والسدددلوكيا  ا جتماعية والمهنية والإدارية تشدددك  النمو  

واتسداع الإهما  والكسد  هي مؤشدرا  ان فا  الأداء والرضدا الوظيفي تؤدي ظواهر الإهما  وعدم الجدية 

دم الجدديدة والمسدددددؤوليدة كمدا أن بع  ال افدا  في أداء العمد  ومتدابعتدا إلى بروز نمط ثقدافدة البشدددددر وعد

والمشددددداكد  التي تحددل في المنظمدة   وجود للعيو  أ أو نواث  في ثوانينأ أو أنظمدة المنظمدة والإدارةأ 

وإنما بسددب  وجود عوام  الأ رى   تد   أحيانا في الحسددبان وث  التنظيمأ تحدل مشدداك  بسددب  التفاو   

والثقدافدة والأ اق والأفراد الدهين نشدددددروا في البيئدا  الم تلفدة .  )م تدارأ   في العدادا  والتقداليدد والأعراف

٢٠٠٨) 

يج  على المنظمة أن تسددددعى دائما إلى تطوير سددددياسدددداتها وإجراءا  ثوانينها بما يتماشددددى م  من يريده  

أفرادهاأ والأ ه في الحسددددبة تقاليدهم و عاداتهم والأعراف التي يتبعونها لتجن  الصددددراعا  والمشدددداك   

نظيمية والرضا والأداء الوظيفي  وتعار  بينما تحملا المنظمة وما يحملا الأفرادأ وبالتالي فجن بين الثقافة الت

ارتبداط ثوي جدداأ حيدل أندا كلمدا كداند  الثقدافدة التنظيميدة ثقدافدة ثويدةأ كلمدا أدى هلدا إلى تحقيق مسدددددتويدا  أو 

وتتمث  أهمية التوافق في القيام بالنسدبة ل فراد درجا  عالية من الرضدا الوظيفي وتحسدين الأداء للعاملين أ  

وا لتزام بالسياسا   حيل يزيد درجة الو ء للمنظمةأ  ية من الرضا على العم   والمنظما  بتحقيق درجة عال

 )٢٠١٩ مقانيأ(والأهداف ونظم العم  . 
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 الخاتمة  .2.5
 

الله لتحقيق الكفاءة والفاعلية   الله في تنمية وتطوير  تسعى منظما  الأعما  دوما الله بالغا الإداريةأ كما أنها تولي اهتماما

الأداءأ من  ا  إتبداع أسددددداليد  الإدارة الحدديدل .من ا تجداهدا  الحدديثدة لهدهه المنظمدا  هو ا هتمدام البدال   

بالرضدددا الوظيفي ل فراد باعتباره أحد مظاهر السدددلوا التنظيمي الهي يتناو  مشددداعر الفرد إزاء مؤثرا   

لهي يقوم با وكهلا البيئة المحيطة بالعم أ فجن إشدددباع حاجا  الأفراد بالمنظمة تحقيق مسدددتوى عا    العم  ا

من الرضدا الوظيفي لديهم وهها بدوره يؤثر على الإنتاجية ويقل  معد  الغيا  كما أنا يؤثر على سدلوا الفرد 

عد عنصدددرا جوهريا أصدددبف على  بشدددك  عام تجاه عملا ومنظمتا. من جان  أ ر نجد أن الثقافة التنظيمية ت

المنظما  ا هتمام با ووضدعا ضدمن أولى أولوياتها لما لا من تأثير على السدلوا التي تتفاع  با م  عامليها  

بدرجة  اصدةأ وتلع  الثقافة التنظيمية دورا على ك  المسدتويا  والأنشدطة دا   المنظمةأ حيل تعم  على  

ي الأفراد العاملين و تجعلهم يسدلكون اتجاها  محددة تسداهم في  لق ثيمأ معتقدا أ توثعا  وأعراف تؤثر ف

تحسددين وتطوير الأداء بشددك  مائم وفعا أ مما يسدداعد على تحقيق الأهداف الفردية والجماعية والتنظيميةأ  

هها من  ا  تجسددديد وتطوير القيم وا تجاها  والسدددلوا والمعايير الحديثة التي تعم  على تنمية وتطوير  

 ( 2019الوظيفي الهي يكون أفض  بفض  رضا العاملين عن عملهم وشعورهم با نتماء. ) مقانيأ الأداء 

ومن هها المنطلق نجد أنا معظم الدراسددددا  السددددابقة في هها البحل تتفق على أهمية الثقافة التنظيمية لأنها  

حجر الأسدداس لتحسددين أداء لتحسددين الأداء الوظيفي وبالتالي يحدل التأثير على العاملين إماما باتجاه إيجابي  

 أو سلبي .

أ بعنوان : دراسدة محددا  الرضدا الوظيفي في المؤسدسدا  الصدغيرة    2016ثد كشدف  دراسدة عطوا  أ 

الطبية الجراحية هدف  الدراسددة معرفة تأثير تلا المحددا  على رضددا   بالمصددحةوالمتوسددطة دراسددة حالة  

العام  في المؤسدسدة ومعرفة الفروق في درجة الرضدا الوظيفي للعما  من  ا  الدراسدة الميدانيةأ توصدل   

النتائج أن هنالا مسدتوى مرتف  للرضدا الوظيفي في المؤسدسدة وأن الأجر يسداهم في تحقيق الرضدا الوظيفي  

  تأثيرها على الدافعية حيل أن فر  الترثي تسددداهم أيضدددا في تحقيق الرضدددا الوظيفي من  ا  من  ا

الرضدددددا الوظيفي من  ا  التهويدة  زيدادة في الأجر وأن العوامد  المداديدة تسددددداهم بشدددددكد  كبير في تحقيق  

 والإضاءة بمكان العم . 
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أ بعنوان: أثر الثقافة التنظيمية على الرضدددا الوظيفيأ دراسدددة حالة فئة    2012دراسدددة عيسددداوي أ  وأكد  

الدراسدة إلى التحقق من    بشدار هدف  الأفراد شدبا الطبيبين بالمؤسدسدة ا سدتشدفائية العمومية ترابي بوجمعة  

الله لتوسددي  اسددت دام ههه المفاهيم وترسددي ها    المصدداع  صددحة الفرضدديا    من أج  التوصدد  إلى نتائج وسددعيا

والتعرف على الثقافة التنظيمية السددائدة بالمؤسددسددة على اعتبار أننا مجتم  مسددلم يج  أن تتمت  مؤسددسدداتا  

يمية من  بثقدافة تنظيميدة إيجدابيدة تعكس ح  العمد  وثيمتدا حيدل أثمر  ههه الدراسدددددة بالنتدائج بأن الثقافة التنظ

الفعدا  مهم جددا للثقدافدة التنظيميدة يسدددددتمدد من أهميدة الثقدافدة المحدددة لنجداف أو فشددددد  المنظمدا  وأن الددور  

التنظيمية والوظائف التي يؤديها حيل تسده  منظمة الشدركة لتغيير ثقافتها اسدتجابة للتغيرا  التي تحدل في 

البيئة ال ارجية أو الدا لية لها وتمكن العوام  المسددددببة للرضددددا الوظيفيأ وتعتبر ثقافة تنظيمية عاماالله من  

امد  التدأثير على الرضدددددا والأداء الوظيفي من  ا  تدأثير الجداند  المعنويأ الجداند  السدددددلوكيأ الجدان   عو

 المادي. 

أ بعنوان : الثقافة التنظيمية ودورها في الإبداع الإداري أ من وجهة نظر    2007وأوضدح  دراسدة الليثي أ 

مديري مدارس التعليم ا بتدائيأ تم ا تيار عينة عشددوائية ثم تم توزي  ا سددتقبا  عليها ومعالجتها بواسددطة  

الثقافة التنظيمية في الإبداع الإداري   البرنامج الإحصدائي وكان الهدف الرئيسدي من ههه الدراسدة معرفة دور

وتوضديف أهمية الثقافة التنظيمية السدائدة والتعرف على واث  عناصدر الإبداع الإداري حيل توصدل  الدراسدة 

إلى عدة نتائج أهمها أن الثقافة الإبداعية وثقافة الدور وثقافة المعتمد في الثقافا  التنظيمية التي تفسدر الإبداع  

ين الثقافة البيروثراطية والسدددائدة وثقافة العمليا    تفسدددر أي عنصدددر من عناصدددر الإبداع  الإداري في ح

 الإداري.

أ بعنوان: تأثير الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشددددرية أ هدف    2006وثد ه كر في دراسددددة إلياس أ 

الدراسة إلى معرفة أهم الأبعاد التي يتكون منها ك  من ثقافة المنظمة وموضوع الأداء والتعرف على العاثة 

سدددة المعوثا  والعراثي  الثقافية التي تحد من  التي تربط الثقافة التنظيمية وأداء العاملين والمسددداهمة في درا

تحقيق أداء متميز وثد توصددل  نتائج الدراسددة إلى أن ثقافة المنظمة تؤثر بجمعية العم  تأثيرا جوهرياالله على  

أداء العاملين وأن ثقافة المنظمة التي تبتسددم بالبحل عن التميز على أداء العاملين والتي تشددج  ثقافة ا بتكار  

 لى العاملين تؤثر عليهم بشك  كبير .والإبداع ع

أثر الثقافة التنظيمية على مسددددتوى الأداء التنظيمي رسددددالة إدارة أ بعنوان :    2008وثد درس عكاشددددة أ  

الأعما  للجامعة الإسدددامية بغزةأ هدفا ههه الدراسدددة إلى معرفة أثر الثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي  

في والتعرف على واث  الثقدافة التنظيميةأ ومسدددددتوى الأداء التنظيميأ وتعزيز الثقافة التنظيمية التي تسدددددهم  



33 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

  ا سدتبيانتنمية ثدرا  العاملين وفي تطوير مسدتوى الأداء التنظيمي اعتمد الباحل في ههه الدراسدة أسدلو   

لجم  البيانا  ومن أهم نتائج الدراسددة بأن هنالا أثر إيجابي للثقافة التنظيمية على المسددتوى الأداء التنظيمي  

في الشددركة وهلا نظرا للدور الحيوي التي تقوم بها عناصددر الثقافة التنظيمية وتؤكد ضددرورة ا سددتفادة من  

 ريبية للعم  للعاملين .نتائج النظام تقييم الأداء في عملية تحديد ا حتياجا  التد 

أ بعنوان : ثقافة المؤسددددسددددة كموجا للسددددلوكيا  والأفعا  في المنظمة    2005وأبرز  دراسددددة المهديأ  

ا ثتصددادية الجزائرية أ هدف  الدراسددة إلى توصدديف وتحديد النموهج الثقافي الموجا للسددلوكيا  الفاعلين  

ي تستعملها الفئة القيادية  ا جتماعيين دا   المؤسسة والبرهنة على أن الأدوا  من طرق ومناهج وتقنيا  الت

دا   المؤسدسدة وتوصدل  الدراسدة إلى نتائج وهي أن الفئة القيادية دا   المؤسدسدة تؤطتر وتوجا سدلوكياتها  

 .التسعيريةسواءالله في ا تيار الوسائ  أو تحديد الأهداف 

أ بعنوان : الثقافة التنظيمية ودورها في رف  مسدتوى الأداءأ تهدف الدراسدة   2009عبر  دراسدة ال ليفة أ 

إلى دور الثقافة التنظيمية في رف  مسددتويا  الأداء كهدف رئيسددي للدراسددة من  ا  كشددف عن  صددائ   

حيدل اعتمدد البداحدل على المنهج الوصدددددفي التحليلي عن طريق المدد د  كددا لجم  البيداندا     الثقدافدة التنظيميدة  

وثد انته  الدراسددة إلى النتائج بأنها بأن  صددائ  الثقافة التنظيمية المتعلقة برسددالة وااية وأهدافا يدركها 

وثا  المتوسدددطة  وضدددوف رسدددالة الكلية واجتماعها على اايا  وأهداف التي تسدددأ  كلية لتحقيقها وأن المع

ظيمية على مسدتوى الأداء هي ثلة الحوافز المادية لتشدجي  العاملين على  الأهمية التي تحد من تأثير الثقافة التن

 أداء المتميز ونق  الإمكانيا  المادية الازمة لتحسين الأداء .
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 المقدمة  .3.1
 

يوضف هها الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشروع الحاليأ وهلا للإجابة على اسئلة الدراسةأ وا تبار  

 تم تطبيقاأ كما يلي:  الدراسة ومافرضيا  الدراسة. توضف العناوين التالية التعريفا  الإجرائية لمتغيرا  

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

البحل العلمي في المشدروع الحالي للإجابة على أسدئلة الدراسدة وا تبار فرضديا  الدراسدة. تم تطبيق منهجية  

تم اسددددت دام العديد من الإجراءا  والتقنيا  لضددددمان الدثة والموثوثية في الدراسددددة تم تعريف المتغيرا  

ا  اسددت دام المسددت دمة في الدراسددة وتوضدديف كيفية ثياسددها وتحديدها بطرق علمية تم جم  البيانا  من  

 .مجموعة متنوعة من الأدوا  مث  ا ستبيانا  والمقابا  وتحلي  الوثائق كما يلي

 

  الثقافة التنظيمية(:)المتغير المستقل 

. سديتم  بالثقافة التنظيميةباسدت دام اسدتبيان يسدتند إلى مجموعة من العوام  المتعلقة    الثقافة التنظيميةسديتم تقييم  

  الثقدافدة ا بدداعيدةو الثقدافدة البيروثراطيدةمن الثقدافدة التنظيميدة مثد   تحليد  هدهه العوامد  لتقييم جواند  م تلفدة  

يتمت  هها ا سدددتبيان بالقدرة على تحديد القواعد والأدوا  التي يتم اسدددت دامها لتعزيز البيئة    الثقافة الداعمةو

بناء    الثقافة التنظيميةالإيجابية وتطويرها. سدديتم تحلي  النتائج وتقديم توصدديا  وإجراءا  لتحسددين  ا دارية  

 .على النتائج المست لصة

 

 

 ( المتغير التابع)الأداء الوظيفي: 

الأداء متعدد العوام  يهدف إلى ثياس جوان  م تلفة تؤثر على    باسدت دام اسدتبيان  الأداء الوظيفيسديتم تقييم  

  كك .الأداء الوظيفي  على الأسدددئلة التي ت      بناء  الأداء الوظيفيسددديتم تحلي  ههه العوام  لتقييم    الوظيفي

عن ههه الجوان  الم تلفة وتحديد المجا   التي  للثقافة التنظيمية    الأداء الوظيفي  تأثيريهدف ا سدددتبيان إلى 

  الأداء الوظيفي. سددديتم تحلي  البيانا  المجمعة وتقديم توصددديا  وإجراءا  داء الوظيفيل يمكن تحسدددينها  

 . لصةبناء على النتائج المست للثقافة التنظيمية
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

  positivism المنهج وضعي :فلسفة البحث •

 

  Deductive التحليل: استنتاجياسلوب  •

 

  Case study استراتيجية البحث: دراسة حالة •

 

  cross sectional دراسة مقطعية الزمني:الأفق  •

 

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والإجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الطالبةاعداد )منهجية البحث  ص(: ملخ 4)الشكل 

الكمية

ا ستنتاجية

المسحية

الكمية

المقطعية

نا ا ستبيا
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخا العينات  .3.4
 

الددراسدددددة تدأثير الثقدافدة التنظيميدة على الأداء الوظيفي من منظور الموظفين في مطعم الركن تتنداو  هدهه  

الحجازي في لندن. ي عتبر المطعم بيئة عم  فريدة تسدداهم في تشددكي  التجار  اليومية للموظفينأ حيل تلع  

ا في تعزيز الروف المعنويدة وا لتزام. من  ا  تو ا محوريدالله فير بيئدة عمد  تحفز على  الثقدافدة التنظيميدة دورالله

التعاون وا بتكارأ يسدددعى المطعم إلى تحسدددين الأداء الوظيفي لجمي  العاملين با. تعكس آراء الموظفين في 

 .هها السياق أهمية الثقافة التنظيمية في تحقيق الأهداف المؤسسية وتعزيز جودة ال دمة المقدمة للزبائن

 

  :مجتمع البحث 

أ  موظف (  40والبال  عددهم )  مطعم الركن الحجازي في لندن  موظفيمجتم  البحل لهها الدراسددة هو جمي   

ال دا    ن( اداري بتعبئدة ا سدددددتبيدا36أ وثدد ثدام )موظف( 36تم ا تيدار عيندة عشدددددوائيدة والتي شدددددملد  )

 من مجتم  البحل. %90بالدراسةأ وهي تمث  

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 المئوية النسبة  الموظفين عدد  التصنيف 

 %100 40 موظفي مطعم الركن الحجازي 

 %100 40 لمجموع ا

 

  :عينة البحث 

( بناء على  40( هو عدد العينة الممثلة لحجم المجتم  )36فان عدد العينة )  krejcie (1970)وفقا لجدو  

وثد تم اسدددت دام    موظف  40هلا تم توزي  ا سدددتبيان على عينة عشدددوائية من مجتم  البحل البال  عددهم  

 جداو  الأرثام العشوائية لضمان التمثي  المائم لم تلف الفئا  العمرية في العينة.

: عينة البحث 2جدول رقم   

 

 

 النسبة المئوية  الموظفين عدد  التصنيف 

 %90 36 موظفي مطعم الركن الحجازي 

 %90 36 المجموع 
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  طرق وتقنيات اخا العينة 

في هها البحل تم اسدددت دام العينة العشدددوائية البسددديطة. وفقا لههه التقنيةأ تم ا تيار ال صدددائ  من مجتم   

المجتم  بشدك  دثيق. وثد تم اسدت دام جداو  الأرثام العشدوائية  البحل بطريقة عشدوائيةأ مما يتضدمن تمثي   

لضددددمان التمثي  المائم لم تلف الفئا  العمرية في العينةأ ثم تم ا تيار عينة عشددددوائية منها وههه الطريقة  

 .ضمن  ان يكون لك  معلم فرصة متساوية لا تيار في العينةأ مما اعطى تمثيا دثيقا للمجتم  الأصلي

 

وتعبر تقنية العينة العشددددوائية البسدددديطة نوعا من تقنيا  ا ه العينة المحتملةأ حيل ان جمي  افراد المجتم   

لديها فرصدددة متسددداوية لا تيار في العينة. وهها يضدددمن الحصدددو  على نتائج موثوثة وثابلة للتعميم على  

 مجتم  الدراسة.

 

 

 طريقة جمع البيانات  .3.5
 

يصدف هها القسدم أدوا  البحل التي تم اسدت دامها لجم  البيانا  المطلوبة للإجابة على أسدئلة البحل وا تبار  

فرضددددديدا  البحدل. وعليدا فقدد اعتمدد البداحدل على المنهج المسدددددحي في جم  البيداندا  الكميدة عن طريق  

 متغيرا  البحل  است دامها لقياستم  الأدوا  التي وتعر  الأثسام التاليةا ستبيانا . 

 

 

 (:التنظيمية الثقافة  المتغير المستقل  ) 

وهلا من    التنظيمية  الثقافةلقياس المتغير المسدتق    الحكيم(. وهلاعبد& معبش  )اسدتبانة  واعتمد الباحل على  

للمتغير حيل ان بعد   12بأجمالي    الثقافة الداعمة  ولثقافة الإبداعية  وا  الثقافة البيروثراطيةهي  ابعاد و  3ل  حي

 الثقافة الداعمة  وبعد   عناصددددرأ  4يتكون من    الثقافة ا بداعية  عناصددددرأ وبعد  4يتكون    الثقافة البيروثراطية

  = اير موافق3=محايدأ2= موافقأ1حيل الثاثي  ليكر  نوع ا ستبيان هو  عناصر . 4يتكون من 
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 . التنظيمية الثقافة المستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول     

 المتغير المستقل  ا بعاد عدد العبارات المصدر

عبد   & ,معيش
الحكيم. اثر الثقافة  
التنظيمية على  
 ا لتزام التنظيمي 

  الثقافة البيروثراطية  4

 

التنظيمية  الثقافة  
 الثقافة ا بداعية  4

 الثقافة الداعمة  4

 المجموع  12

 

 الطالبة المصدر: 

 

 

 

 (:الأداء الوظيفي المتغير التابع ) 
  

وهلا    ،الأداء الوظيفيالتاب   (. وهلا لقياس المتغير  & بن حمودة  بيو  بوسدددعدة)اسدددتبانة  واعتمد الباحل على 

ا سدتبيان هو ليكر  الثاثي  نوع   ا سدتبانةنوع أ  للمتغير 12  بأجمالي  أالأداء الوظيفيالعبارا  ال اصدة  من حيل  

 = اير موافق3=محايدأ2= موافقأ1حيل  

 

 .الأداء الوظيفيالمستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول  جد  

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

, & بن حمودة. عاثة بيو , بوسعدة

ا تصا  التنظيمي بالأداء الوظيفي على  

عما  الحماية المدنية لو ية تقرتدراسة  

 ,Doctoral dissertation)ميدانية

univ-ouargla). 

 
 

12 
 

 

 الأداء الوظيفي 

 

 

 الطالبة  المصدر:
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 أنواع البيانات  .3.6
 

   البيانا  الأولية والبيانا  الثانوية التي تم اسددددت دامها في ههه في هها القسددددمأ سددددنقوم بالتمييز بين

 .الدراسة

هي تلا المعلوما  التي يتم جمعها مباشددرةالله من المصددادر الأسدداسدديةأ مث  المقابا     البيانا  الأولية •

ا لأارا    الشد صدية أو ا سدتبيانا  أو الماحظا  المباشدرة. ههه البيانا  تكون مصدممة  صديصدالله

 .الدراسة الحالية

هي تلدا المعلومدا  التي تم جمعهدا من ثبد  آ رين لأارا  م تلفدةأ والتي يتم    بينمدا البيداندا  الثدانويدة •

ا سدددددتفدادة منهدا في ههه الدراسدددددة. وههه البيانا  ثد تأتي من مصدددددادر مث  التقارير السدددددابقة أو 

 .الإحصاءا  الرسمية أو ثواعد البيانا  الموجودة

 

   تحلي  ك  من البيانا  الأولية والثانوية سدديسدداعدنا في الحصددو  على نظرة شدداملة حو  موضددوع

 .النتائج النهائيةالدراسة وتعزيز 

 

  :البيانات الأولية 

سديتضدمن ا سدتبيان    .التنظيمية  الثقافةوربطا    الأداء الوظيفيلقياس مسدتوى    للموظفينإعداد اسدتبيان   •

وارتبداطها    الثقدافة الداعمدةأ  الثقدافة ا بداعيدة  أالثقدافة البيروثراطيدةمثد     التنظيميدة  الثقدافةأسدددددئلدة حو   

 بالأداء الوظيفي.

 مجتم  البحل والعينة المستهدفة من ا فراد بطريقة عشوائية لضمان تمثي  شام .تحديد  •

من وجهة نظر    الأداء الوظيفيتوزي  ا سدتبيان على العينة الم تارة وجم  البيانا  ال ام حو  تقييم   •

  الموظفين

 لبيانات الثانوية: ا 

 .بالأداء الوظيفيوعاثتها   التنظيمية  الثقافة مراجعة الأدبيا  والدراسا  السابقة حو   •

 .ا طاع على الأبحال المنشورة في المجا  العلمية المحكمة والرسائ  الجامعية ها  الصلة •

 .تحلي  الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرا  البحل  •

 الأداء الوظيفي من وجهة نظر الموظفين. است ا  أهم العوام  والمؤشرا  المؤثرة على  •
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 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
 

بعد جم  البيانا أ من الضدروري تحلي  المعلوما  التي تم جمعها  سدت ا  اسدتنتاجا  ها  معنى. حيل 

  البيانا  المجمعةلتحلي   28وتحديداالله الإصدار  (SPSS) تم است دام الحزمة الإحصائية للعلوم ا جتماعية

 

 

تم إجراء ا تبار توصديف العينةأ من  ا  التحلي  الوصدفي للحصدو  على نظرة ثاثبة ل صدائ  مجتم     -

العينة. يسدداعد الباحثين على فهم التركيبة السددكانية والتفضدديا  والمعلوما  الأ رى ها  الصددلة بالأفراد  

 المشاركين في الدراسة

 

 

تعتبر ا تبارا  الصداحية والموثوثية حاسدمة في ضدمان دثة البيانا  المجمعة واتسداثها. ا تبارا  الصددق   -

التحليد  العداملي ا سدددددتكشدددددافي( لتحدديدد مدا إها كداند  أدوا  البحدل تقيس مدا تهددف إلى ثيداسددددداأ بينمدا تقوم  

 وث  ا تبارا  الثبا  )ا تبار كرونبا  ألفا بتقييم ثبا  النتائج م  مرور ال

 

ا تبار توصديف العينة من  ا  التحلي  الوصدفيأ للحصدو  على نظرة ثاثبة ل صدائ  مجتم   تم إجراء    -

العينة. يسدداعد الباحثين على فهم التركيبة السددكانية والتفضدديا  والمعلوما  الأ رى ها  الصددلة بالأفراد  

 المشاركين في الدراسة
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 الخاتمة  .3.8

البحل التي اعتمدناها لتناو  موضددددوع أثر الثقافة  في  تام الفصدددد  الثاللأ نسددددتعر  بجسددددها  منهجية  

التنظيميدة على الأداء الوظيفي من وجهدة نظر الموظفين في مطعم الركن الحجدازي بلنددن. هدها البحدل يتطلد  

وجود إطار منهجي دثيق يضدددمن جم  البيانا  وتحليلها بشدددك  فعا أ مما يسددداهم في الوصدددو  إلى نتائج  

 .موثوثة وثابلة للتطبيق

لقد تم تحديد الهدف الرئيسدي من البحلأ وهو دراسدة العاثة بين الثقافة التنظيمية وأداء الموظفينأ ووضدع   

فرضديا  البحل بشدك  يعكس ههه العاثة. تم اسدت دام تصدميم اسدتبيانا  كأداة رئيسدية لجم  البيانا . حيل 

الثقدافة التنظيميدةأ مثد  القيم    تم إعداد اسدددددتبيدان يتضدددددمن مجموعة من الأسدددددئلدة التي تغطي م تلف جوان  

والمعتقدا  والسددلوكيا  المشددتركةأ وتأثيرها على الأداء الوظيفي. تم التأكد من أن الأسددئلة مصددااة بشددك  

 .واضف ومباشرأ مما يسه  على المشاركين فهمها والإجابة عليها بدثة

أما بالنسدبة لعينة البحلأ فقد تم ا تيارها بعناية لضدمان تمثي  شدام  لموظفي المطعم. وثد شدم  هلا موظفين  

من م تلف المسددتويا  الوظيفيةأ مما يعكس تنوع الآراء والتجار . تم اسددت دام أسددلو  العينة العشددوائية  

 .لضمان عدم التحيزأ مما يعزز مصداثية النتائج

بعد جم  البيانا أ تم تحليلها باسدت دام أسدالي  إحصدائية متقدمةأ مث  التحلي  الوصدفي وتحلي  ا رتباطأ لفهم  

العاثة بين المتغيرا  بشدك  أفضد . ههه التحليا  تسداعد في تحديد مدى تأثير الثقافة التنظيمية على الأداء 

من  ا  تعزيز الجواند  الإيجدابيدة للثقدافدة   الوظيفيأ وتقدديم رؤى متعمقدة حو  كيفيدة تحسدددددين هدها الأداء

 .التنظيمية

تسدليط الضدوء على النتائج التي تم التوصد  إليها في هها الفصد  يعد  طوة مهمة نحو فهم العاثة بين الثقافة  

التنظيمية والأداء الوظيفي. نحن نؤمن بأن ههه المنهجية   تسدداهم فقط في تقديم إجابا  على أسددئلة البحلأ 

ا آفاثاللها جديدة للبحول المستقبلية في هها المجا   . ب  تفتف أيضالله

في النهدايدةأ نؤكدد على أهميدة هدهه المنهجيدة في تقدديم إطدار شدددددامد  لفهم العاثدة بين الثقدافدة التنظيميدة والأداء 

الوظيفيأ ونتطل  إلى مناثشدة النتائج في الفصد  التاليأ حيل سدنقوم بتحلي  البيانا  ومناثشدة الآثار المترتبة  

 على ههه النتائج في سياق دراستنا.
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 قائمة المراجع 
 

 تطبيقي. أ مفهوم الثقافة التنظيمية: مراجعة نظرية 2022الحميد أ ●

أ أثر الثقافة التنظيمية على أداء الموظفين في الشركا  الصناعية الكويتية أ رسالة   2007الدويلة أ   ●

 ماجستير اير منشورة أ جامعة عمان العربية للدراسا  العليا أ عمان أ الأردن . 

أ سلوا المنظمة وسلوا الفرد والجماعة أ دار الشروق للنشر والتوزي  أ عمانأ    2003العطية أ   ●

 الأردن . 

أ أثر الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي للعاملين م  التطبيق على أمانة محافظة  2011العنقري أ ●

 الطائف. 

مملكة  2017العشيريأ ● في  الحكومية  الهيئا   لموظفي  الوظيفي  الأداء  في  التنظيمية  الثقافة  أثر  أ 

 البحرين. 

أ   ● بالتطبيق على منظما  صناعة  1996الطباوي  التنظيمية  الفعاليا   المنظمة على  ثقافة  تأثير  أ 

 الدواء بمصر .  

أ   ● دار    2008الغفار  مكتبة  أ  القاهرة  أ  التنظيم  في  الإداري  السلوا  محددا   وحدا   أساسيا   أ 

 النهضة العربية .  

المتواصلةأ    1999النجارأ   ● والتنمية  التنافسية  مفاتيف  أ  والعالمية  ا ثتصادية  الأعما   إدارة  أ 

 الإسكندرية : مؤسسة شبا  الجامعة . 

 أ تأثير الثقافة التنظيمية على أداء المورد البشري دراسة حالة الشركة الجزائرية   2006إلياس أ  ●

دراسة ميدانية   -الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفة للمورد البشري أثر  ، 2016، وآ رون بابوري   ●

 بالمرك  المعدني حمام دباغ ثالم. 

أ الثقافة التنظيمية و آثرها على الأداء الوظيفي دراسة ميدانية لمستشفى    2017أ  وآ رون حسناوي   ●

 بالجلف   الطف الأم و 

أ أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي دراسة حالة بالمديرين العملية  2019 مقانيأ  ●

  تصا   الجزائر. 

 أ الثقافة التنظيمية وأثرها على ا لتزام الوظيفي. 2022سعيد أ  ●

الجديدةأ دراسة على    2009عكاشة أ   ● المتغيرا  والتطورا   التنظيمية على مواكبة  الثقافة  أثر  أ 

 شركة ا تصا  . 
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أ إدارة الموارد البشرية و السلوا التنظيمي : دراسة نظرية وتطبيقية أ دار المحمديةأ  2003عدونأ ●

 الجزائر . 

الثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي في المؤسسا  ال اصة دراسة     أثر  ، 2019، وآ رونمرباف   ●

 ارداية. –ميدانية  في مؤسسة تيسكوبا لنسيج الأاطية والقاع بالقارة 

أثر الثقافة التنظيمية في الأداء الوظيفي أثر الثقافة التنظيمية في الأداء     2023  أ   وآ رونمعزو    ●

 صنعاء".  - الوظيفي "دراسة حالة ديوان عام وزارة ال دمة المدنية والتأمينا  في الجمهورية اليمنية

 أ عاثة الثقافة التنظيمية بالأنماط السلوكية للمديرين في إت اه القرارا  الإدارية.  1998المغربي أ  ●

 أ الثقافة التنظيمية ودورها في الرضا الوظيفيأرسالة ماجستير في علم ا جتماع .  2008م تارأ ●

 أ معجم مصطلحا  القوى العاملة أ مؤسسة شبا  الجامعة أ الإسكندرية .   1994مصطفي أ  ●

 الثقافة التنظيمية على ا لتزام التنظيمي.  معيش, & عبد الحكيم. اثر ●
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 الملاحق 
 

 مقدمة استماره البحث 

 

 السيدة والسادة الأفاضل

 السام عليكم ورحمة الله وبركاتا 

على مطعم  بالتطبيق    الأداء الوظيفياثر الثقافة التنظيمية على  نحن نقوم بججراء بحل علمي يهدف إلى "

". يسعى هها ا ستبيان إلى جم  بيانا  حو   الركن الحجازي في مدينة لندن من وجهة نظر الموظفين

. هها  الأداء الوظيفي  اثر الثقافة التنظيمية تجاربكم وآرائكم أ والتي ستساهم بشك  كبير في تحلي  العاثة بين 

البحل جزء من متطلبا  الحصو  على شهادة البكالوريوس في إدارة المشاري  من جامعة ميدأوشنأ ولكن  

  يرتبط بمصلحتكم المباشرة. نأم  منكم ثراءة ا ستبيان بدثة والإجابة على جمي  الأسئلة بوض  عامة صف 

 في المرب  المناس  بما يعبر عن رأيكم 

نشكركم مقدما على تقديركم لأهمية ههه الدراسة وتعاونكم معنا لتحقيق نجاحها نود أن نؤكد أن المعلوما   

 .التي ستتم جمعها من  ا  هها ا ستبيان ستست دم فقط لأارا  البحل العلمي وستعام  بسرية تامة 

 وتفضلو بقبو  فائق ا حترام والتقدير 

 

 جود فواز :الطالبة
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 البيانات الشخصية: 

 الجنس:

 هكر 

  انثى 

 

 المستوى التعليمي: 

  دبلوم 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  دكتوراه 

 

 العمر: 

  سنة  30اث  من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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 الثقافة التنظيمية  :الاول الاستبيان

 

  الثقافة التنظيمية   الرقم

 غير موافق محايد  موافق الثقافة البيروقراطية 

  والقانونيةعلى الإجراءا  الرسمية  يعتمد المطعم   1

  .القرارا  في ات اه 

   

على تحديد الحقوق والواجبا  في    مطعمكم يركز 2

 العم .

   

    تعتمد الإدارة بشك  دائم على رثابة العم    3

    بتطبيق القواعد والقوانين بك  دثة  يلزم المطعم  4

 غير موافق محايد  موافق الثقافة ا بداعية 

بتوفير ظروف التي تساعدكم على  يهتم المطعم   5

 الإبداع. 

   

على تحسددددين    الموظفينلتشددددجي     المطعم  يسددددعى 6

 .مستواهم

   

    .نالموظفي وآراء بمقترحا  يهتم المطعم  7

    والإبداععلى زيادة المعرفة  يساعد مطعما 8

 غير موافق محايد  موافق الثقافة الداعمة  

    . مهارتهم الوظيفيةلتطوير  لموظفين ا يدعو المطعم  9

    .الموظفينجو مائم للتعاون بين  المطعم ي لق 10

على العددالدة والمسددددداواة بين    مددير المطعميحر    11

 .الموظفين

   

    .بالمطعمبجو أسري  الموظفينيعم   12
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 الأداء الوظيفي  :الثاني الاستبيان

 

 غير موافق محايد  موافق الأداء الوظيفي  الرقم

    تنجز كافة اعمالا بجتقان وفي الوث  المناس   1

    يعتمد عليا مسؤولا على انجاز بع  ا عما  الصعبة  2

تتلقى المددف من مسدددددؤولا عنددما تقوم بعمد  جيدد واداء  3

 متميز

   

تشدددددجعدا بيئدة العمد  على التفكير بدالقيدام بدأداء جيدد  4

 وا بداع في العم 

   

    لديا ك  ا ستعداد لتحم  مسؤوليا  أكبر 5

    ادائا لعملا يشعرا با نتماء للمؤسسة والغيرة عليها 6

    تتناثش م  زمائا من اج  تحسين ا داء 7

لديا مشداركة في ات اه القرارا  مما تزيد من حماسدا  8

 ودافعيتا لتحسين العم 

   

معنويدة على ادائدا الجيدد تمنحدا ا دارة حوافز مداديدة أو   9

 للعم 

   

    تعتبر تقييم ا دارة لعملا عملية مهمة 10

    تهتم ا دارة با مما يزيد من ا اصا للعم  11

ضددعف التفاع  م  رئيسددا في العم  يضددعف مسددتوى   12

 ادائا الوظيفي
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