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 ريدقتو ركش

 

 ةلاـــــــــصلاو ،ةـــــــــساردلا هذ^ مامتإ فرـــــــــش تلن ھقيفوتو ھلـــــــــضفvو ،تا=>اـــــــــصلا متت ھتمعنب يذلا r دم=>ا

 .نYعمجأ ھب=�و ھلآ #}عو دمحم ان~بن ،ةEرش|لل ملعم YZخ #}ع ملاسلاو

 ملعلا حرــــــــــــص ، نYــــــــــــشوأديم ةعماجب يرادلإاو �KيداVلأا رداiلا #"إ نانتملاا ميظعو ركــــــــــــشلا لEزجب مدقتأ

 .راiتبلااو ثحبلل ةزف=�ا ةيميداVلأا ةئ~بلا ةئي��ل ،ا��vوس�مو قEوس�لاو ملاعلإا ةيلV #"�و ،ةفرعلماو

 ضيفب ي�رمغ يذلا ،س�وع دمحم /روتكدلا ةلاــــــــــسرلا #}ع فرــــــــــشلما ةداعــــــــــسل ريدقتلاو ركــــــــــشلاب صخأ

 .ةديدسلا ھتا��جوتو ھملع

 ةنيع دارفأ عيمج #"�و ،يgاقدــــــــصأو ي?وخأ نم ةــــــــساردلا هذ^ حاجنإ T[ م^اــــــــس نم لiل لوــــــــصوم ركــــــــشلا

 ةــــــــــــــساردـلا هذـ^ بـناوج تـلمتكا اـلم ةـميقلا م��كراــــــــــــــشمو مCلعاـفت لاول نيذـلا نYيدوعـــــــــــــسلا نYكل��ـــــــــــــسلما نم ثـحبلا

 .ةيقيبطتلا

اـماـتخ
ً

 تاــــــــــــــساردو ثاـحبلأ ةذـفاـن نوiي نأو ،ةـيvرعلا ةـبتكملل ةـيعون ةـفاــــــــــــــضإ ثـحبلا اذـ^ لـثمي نأ لـمآ ،

 .ىرخأ
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 صلختسلما

 ةيمقرلا رجاتملل ةEرــــصبلا ميماــــصتلا T ]T¦انطــــصلاا ءاVذلا تاينقت جمد رثأ نع فــــشكلا #"إ ةــــساردلا هذ^ تعــــس

 ةجا=>ا T[ تلثمت ةيثحب ةلiــــــــشم نم ةــــــــساردلا تقلطنا دقو .ةيدوعــــــــسلا ةيvرعلا ةكلملما T[ كل��ــــــــسلما كولــــــــس #}ع

 قيقحتلو .ةيلاعلا ةيـــسفانتلاب مـــس�ت قوـــس? ةئ~ب T[ نYكل��ـــسلما تاباجتـــسا نم "يمزراو»>ا ءاVذلا" YZغ© فيك مCفل

طو ،T}يلحتلا يفــصولا ¯®نلما ةــساردلا تدمتعا ،كلذ
ُ

اiل��ــسم )383( اCماوق ةيئاوــشع ةنيع #}ع تقب
ً

 مادختــساب ،

 .ةمكحمُ ةينوZ¶كلإ ةناب�سا

 هذ^ هاجت "عفترم" T¦وب عتمتي يدوعــــــسلا كل��ــــــسلما نأ ا^زربأ ،ةماCلا جئاتنلا نم ةلمج #"إ ةــــــساردلا تــــــصلخ دقو

 ةقلاع دوجو جئاتنلا ت�بثأ امك .ةثيد=>ا ةيكذلا ميماــــــــــــصتلاو ةيديلقتلا ميماــــــــــــصتلا نYب حوــــــــــــضوب ·YمEو ،تاينقتلا

 هرارق"و "كل��ـــــــسلما لعافت" نvYو T¦انطـــــــصلاا ءاVذلاب ةموعدلما ةEرـــــــصبلا ميماـــــــصتلا ةدوج نYب ةيباجي�و ةEوق YZثأت

ارود بــــعلت )ضرعلاو ثــــحبلا لــــيCـــــــــــــس?( ميمـــــــــــــصتلل ةــــيلمعلا ةــــفيظولا نأ نYبت ثــــيح ،"يgارـــــــــــــشلا
ً

 درجم نم Z«كأ 

لاماع? T¦دتـس© امم ،تانايبلا ةيـصوـصخب قلعتت "ةقث ةوجف" نع ةـساردلا تفـشك ،كلذ عمو .ةيلiـشلا تايلام¼>ا
ً

 

ارذح
ً

افافشو 
ً

 .رجاتلما لبق نم 

 "يVذـــلا ثـــحبلا" تاـــيمزراوخ رEوطت وحن cKقتلا راـــمث�ـــــــــــــسلاا ھـــيجوتب ةـــكلملما T[ ةـــيمقرلا رجاـــتلما تارادإ ¿¾ـــــــــــــ½ويُ

)Smart Search( لا ةمدقتلما ةيفــــــــــــصتلا ةمظنأوJK فتCلادب ،ةقدب ھثحب قايــــــــــــسو ليمعلا ةين م
ً

 #}ع راــــــــــــصتقلاا نم 

 حي�ت JKلا )Visual Search( يرــــــصبلا ثحبلا تاودأ جمد للاخ نم كلذ متEو ،طقف روــــــصلل ةيلام¼>ا تان~ــــــسحتلا

 ززع© ام وو̂ ،قوــــــــس�لا تقو رــــــــصتخEو ةعلــــــــسلل لوــــــــصولا لCــــــــس© امم ،ھنع ثحبلل جتنلما ةروــــــــص عفر مدختــــــــسملل

 .كل��سلما ھلضفي يذلا يفيظولا بنا¼>ا

ارايخ دع© مل ةEرــــــــصبلا ميماــــــــصتلا T ]T¦انطــــــــصلاا ءاVذلا جمد نأ ةــــــــساردلا هذ^ دكؤتو
ً

اي��فرت 
ً

 T[ ةيمقرلا رجاتملل 

 مادختـــــــسا T[ نمكي لا يقيق=>ا حاجنلا نأ لاإ .قوـــــــسلا T[ ءاقبلا نامـــــــضل ةيجيتاZ¶ـــــــسا ةرورـــــــض حبـــــــصأ لب ،ةكلملما

 ،"ةــيفيظولا ةءاــفكلا"و ،"يرـــــــــــــصبلا راــ�Ðلإا" نYب عمجت مدــختـــــــــــــسم ةــvرجت قل»> اــCفيظوت T[ لــب ،بــــــــــــــسحف ةــينقتلا

 ءايكذلأا نYكل��سلما نم ديدج ليج تاعلطت ÑKلي امب ،"�Kقرلا ناملأا"و
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 :ةمدقلما 

?
ُ

 طــــــــسولأا قرــــــــشلا ةقطنم T[ اوًمن ةينوZ¶كللإا ةراجتلا قاوــــــــسأ عرــــــــسأ نم ةيدوعــــــــسلا ةيvرعلا ةكلملما دع

 تاـينقتلل ÔTيتاZ¶ـــــــــــــسلاا اـ��ن|ت #"إ رجاـتلما ددـع ةداـEزو قوـــــــــــــسلا ومن T[ جودزلما روطتلا اذـ̂ ىزعُ�و ،اـيقEرفأ لاـمـــــــــــــشو

 لولحب يEiرمأ رلاود رايلم 22.6 #"إ اCقوــــــس م¼Õ لــــــصي نأ عقوتلما نمو ،T¦انطــــــصلاا ءاVذلا اCــــــسأر #}عو ،ةثيد=>ا

 ةراـــجتلا دـــCـــــــــــــش?و ،2022 ماـــع T[ يدوعـــــــــــــس لاـــEر راـــيلم T 80"اوح ةـــينوZ¶كللإا ةراـــجتلا م¼Õ غلب دـــقو .2024 ماـــع

 #"إ قوسلا م¼Õ لصي نأ عقوتEُو ،ءاEزلأاو تاينوZ¶كللإا لثم تائفلا ضعT a[ %60 زواجتي اEًونس اوًمن ةينوZ¶كللإا

 غلب امك ،2030 #"إ 2024 نم %22.6 غلبي بكرم يونـــــــــس ومن لدعمب 2030 ماع لولحب يEiرمأ رلاود نويلم 264.1

 ."فورعم" ةــــــــــصنم تلاي¼ــــــــــ�áل اقًفو ،2024 ماع ةيا�T à[ ارًجتم T 65,577"اوح ةكلملما T[ ةينوZ¶كللإا رجاتلما ددع

 .)2025 ،ةيدوعسلا ةينوZ¶كللاا ةراجتلا( )2025 ،لماش ثحب �Kقرلا لوحتلا رصع T[ ةينوZ¶كللإا رجاتلما ةيم^أ(

 دمتع© ثيح ،ثيد=>ا �Kقرلا رــــــصعلا T[ ةيجولونكتلا تاراiتبلاا زربأ دحأ )T )AI¦انطــــــصلاا ءاVذلا دعُ�و

 ,Raji) تارارقلا ذاختاو تامولعلما ة¼>اعم T[ يرـــــــش|لا ءاVذلا ةاVا=� تانايبلا ليلحتو T"لآا ملعتلا تايمزراوخ #}ع

et al. ,2024)  

 ةزـــــــفق دCـــــــش ھـــــــنكل ،ةـــــــEرظن ةرـــــــكفك K¾ـــــــçالما نرـــــــقلا نـــــــم تاين~تـــــــسلا Tـــــــ[ T¦انطـــــــصلاا ءاVذـــــــلا روـــــــطت أدـــــــب

ـــــــــكم اـــــــــمم ،ةم»ـــــــــèلا تاـــــــــنايبلاو تـــــــــنZ¶نلإا راـــــــــش�نا عـــــــــم ةYZــــــــــخلأا دوـــــــــقعلا Tـــــــــ[ ةـــــــــيعون
ّ

 Tـــــــــ[ ةـــــــــيلمع تاـــــــــقيبطت نـــــــــم ن

 .)(Jensen, H &Sankar, R. 2025 ةينوZ¶كللإا ةراجتلا لثم ةددعتم تلااجم

 للاخ نم صيــصختلاو ةءافكلا ززع© ثيح ،�Kقرلا لوحتلل ةكرحم ةوق T¦انطــصلاا ءاVذلا حبــصأ ،مويلا

 تاـصنلما عم نYكل��ـسلما لعافت ةيفيك اEًرذج YZغ© امم ،ةيـص»ـðلا تايـصوتلاو ،ةـشدردلاو ،تاتوvورلا :لثم تاودأ

 ارًوحم ةيمقرلا رجاتلما تراـــــــص ،عراـــــــس�لما �Kقرلا رـــــــصعلا اذ^ T[و ،(Allahverdiyev  & Năstase 2025) ةيمقرلا

ــيـــــــــــــساـــــــــــــــسأ  ھــيجوتو نYكل��ـــــــــــــسلما بذــج YZ ]Tثأــتلا غلاــب رود اــ��ف يرـــــــــــــصبلا ميمـــــــــــــصتلل ادــغو ،ةــينوZ¶كللإا ةراــجتلل اً

  (Wasilewski & Kołaczek ,2024) مCكولس

 تارارق وحن ھ��جوتو يVلا��سلاا كولسلا مCفل ةادأ حبصيل يديلقتلا رودلا T¦انطصلاا ءاVذلا زواجتي

 T}عافت ءاضف #"إ �Kقرلا قوسلا لوحتي ،ميماصتلا هذ^ T ]T¦انطصلاا ءاVذلا تاينقت جمد عمو ،ةيلاعف ýZكأ ءارش

 , .Govil, N) ءارشلا تارارق ذاختا ةيلمع عرّس�و لعافتلا ززع© امم ،ةصصخم براجت ميدقتل تانايبلا #}ع دمتع©

et al 2025)، ع�رسلا روطتلا عمو ]T ذلا تاودأ حبصت نأ عقوتيُ ،ايجولونكتلاVانطصلاا ءا¦T ]T رصبلا ميماصتلاEة 

 كولس زEزع? T[ ةءافكو ةقد رـثكأ تايجيتاZ¶سإ نYقوسلماو نYممصملل حي�ي امم ،ارًوطت رـثكأ ةيمقرلا تاصنملل

  . م�ÿدل ءارشلا تارارقو نYكل��سلما
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ÿثأت فاشكتسا #"إ ثحبلا اذ^ فد�YZ ذلا تاينقت جمدVانطصلاا ءا¦T ]T رصبلا ميماصتلاEرجاتملل ة 

 تايصوت ميدقتل ،تاينقتلا هذ^ نYسحت ةيفيك #}ع ·YكZ¶لا عم ،ءارشلا تارارقو نYكل��سلما لعافت #}ع ةيمقرلا

 .ةينوZ¶كللإا ةراجتلا قوس T[ ةيسفانتلا رEوطتو زEزع? T[ مCس? ،راجتلاو نYممصملل ةيلمع

 

  :ةقباسلا تاساردلا1.1 

ادروم ةقباــــــــــــسلا تاــــــــــــساردلاو ةيملعلا ثاحبلأا  Z«تع? 
ً

ايملع 
ً

امCم 
َ

 تاــــــــــــساردلا هذ^ يýZت ثيح ،ثحاب يلأ 

 تاذ تاـــــــساردلا هذ^ T[ اCفيظوت مت JKلا ةيلمعلا ¯"انلماو تاEرظنلاو تاـــــــساردلا م^أ #}ع فرعتلا للاخ نم ثحبلا

 :T"اتلاV ،نYيساسأ نEرو=� ةقباسلا تاساردلا مسقنتو ،ةيلا=>ا ةساردلاب ةلصلا

 :ةmرصبلا ميماصتلا fg hgانصلا ءاcذلا تاينقت جمد عوضوم تلوانت WXلا تاساردلا :لولأا روQRا

 ميمــــــــــــصتلا ر:وطت vq pqاـنطــــــــــــصلاا ءاـsذـلا تاـقيبطت فيظوت" :ناونع�  ،)2025( تاـحرف نازوــــــــــــس ةـــــــــــــسارد -1

  ."ةيمطافلا ةيملاسلإا ةراض8=ا نم ما5لتسلاا عم فيلغتلا تاوبعل يYيفار<=ا

 فــــــيلغ? تاوــــــبع مــــــيمصت يــــــف يــــــعانطصلاا ءاVذــــــلا تاــــــينقت نــــــم ةدافتــــــسلاا ةــــــيفيك ةساردلا هذــــــ^ تلواــــــنت

 ةساردلا تفدو̂ .يــــــمطافلا يملاــــــسلإا زارــــــطلا نــــــم ةاحوتــــــسلما ةــــــEرصبلا ةــــــEوCلا جــــــمد عــــــم ،ةـــيبطلا باـــشعلأل ةرـــكتبم

 ةــــــvرجت نYــــــسحتو ،ةرــــــكتبمو ةدــــــيدج ةــــــيميمصت راiـــفأ دـــيلوت يـــف يـــعانطصلاا ءاVذـــلا تاـــناiمإ ىدم فاـــشكتسا ىـــلإ

 .اــEًرصب ةــباذجو ةــيلمع تاوــبع مــيمصت للاـخ نــم مدختــسلما

 ةـينفلا صئاـــــــــــــص»>ا م^لأ T}يلحتلا يفـــــــــــــصولا E%Tراـتلا ¯®نلما #}ع دـمتع? ةـيملع ةـي¼®نم ةـــــــــــــسرادـلا تـعبتا

 مت امك ،ةيعيبطلا باـــــــــشعلأل ةمدختـــــــــسلما فيلغتلا تاوبع ميمـــــــــصت T[ اCفيظوت ةيفيكو �Kطافلا زارطلل ةيلام¼>او

 ةيفيظولا بناو¼>ا قيقحت نامـــــــــضل ةفلت»�ا فيلغتلا تاوبعل جذامنلا ضعa قيبطت EÑK ]Tرجتلا ¯®نلما مادختـــــــــسا

 روـــصلا ديلوت T[ ةمدختـــسلما T¦انطـــصلاا ءاVذلا تاقيبطت نأ #"إ ةـــساردلا تـــصلخو ،فيلغتلل ةيئاعدلاو ةيلام¼>او

 فـــــــصو لاخدإ بجي ھنإ لب ،فيلغتلا ميمـــــــصتل )'ـــــــصي ركتبم ميمــــــــــــــــــــــــــــصتل يgاقلتلا ديلوتلا ا�&كمي لا ةيفارغوتوفلا

 ،ةوبعلا ميمـــــــصت نم T¦انطـــــــصلاا ءاVذلا تاقيبطت نكمتت يiل ةvولطلما فيلغتلا ةوبع ميمـــــــصت ةعيبط نع لـــــــصفم

 مدــع بــناــج #"إ ةــي·Yلجنلإا ةــغللا وأ ةــيvرعلا ةــغللاــب ءاوـــــــــــــس تاــباــتكلا دــيلوت ةــ¼>اــعم T[ ةــvوعـــــــــــــص كاــن^ تــلاز اــم ھــنأو

 .ميمصتلا #"إ ةيقيقح ةينف تافصاوم ةفاضإ ةيناiمإ

 ميمــــــــــــصت UVع يدـيلوتلا vqاـنطــــــــــــصلاا ءاـsذـلا ةـينقت ��ثأـت" :ناونع� ،)2025( نورخآو ،يدـجم ة��مأ ةــــــــــــسارد -2

 ."ةكرحتلما موسرلاب نلاعلإا

 تاينقت جمد للاخ نم ةيموـــسرلا تانلاعلإا ميمـــصت ةيلمع لوحت ةيفيك لوح ةقيمع ةEؤر ةـــساردلا مدقت

 عفرل ،لا¼�ا اذ^ T[ عادبلإا زEزع?و ،ةدو¼>ا نYـــــــــسحتو ،ع�رـــــــــس�لا بناوج #}ع ةزّكرم ،يديلوتلا T¦انطـــــــــصلاا ءاVذلا

 .ةينلاعلإا لئاسرلا لقن T[ ةيلاعف ýZكأ اCلعجو تانلاعلإا ىوتسم

ا¼®نم ةــــــــــــساردلا ¿cب�ت
ً

ايليلحت 
ً

 ليلحتو T¦انطــــــــــــصلاا ءاVذلا تاينقتب ةقلعتلما تايبدلأا ةعجارم #}ع دمتع© 

 ةدو¼>ا نYـسحتل T¦انطـصلاا ءاVذلا نم نYممـصلما ةدافتـسا ةيفيكل ةعجارم ةـساردلا لمـش? .ةيعقاو ةيـسارد تلااح

]T لامعأCـــش?و ،مYZ ذلا تاينقت نأ #"إ جئاتنلاVانطـــصلاا ءا¦T اـــصرف رفوت يديلوتلا
ً

 ميمـــصتلا ةيلاعف نYـــسحتل ةYZبك 
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 ةEرـصب براجت ميدقت نم نYممـصلما نكمي امم ،راiتبلاا قافآ عيـسوتو عادبلإا #}ع ةردقلا ززع?و ،ةكرحتلما موـسرلاب

 .ةرثؤم

 ءاـVذـلا نلأ ،اـم�&يب ةـكارـــــــــــــش ةـماـقإ لـب ،تلالآاـب رـــــــــــــش|لا لادـب�ـــــــــــــسا مدـع ةرورـــــــــــــض #}ع ةـــــــــــــساردـلا دـكؤت اـمك

 ةيلمع ھيجوتل نYممـــصلما لخدت مزلتـــس© امم ،ا^اقلتي JKلا تانايبلا #}ع دمتع�و ي?اذلا T¦ولا #"إ رقتفي T¦انطـــصلاا

 جاتنإ #}ع م�+ردق نم ززع© ھنكلو ،نYممــــــــــــصلما لحم لحي نأ T¦انطــــــــــــصلاا ءاVذلل نكمي لا ھنإف T"اتلاvو ،ميمــــــــــــصتلا

 .ةيناس�لإا ةسمللاو ةعرسلا نYب عمجت ةدوج تاذ لامعأ

 جمانرب مادختـــــــــــساب ةرـــــــــــصاعم ةبكرم ة:رـــــــــــصب ةينف لامعأ جاتنإ ":ناونع� ،)2025( يدماغلا ةر"ز ةـــــــــــسارد -3

 ". )يnروجديم( vqانطصلاا ءاsذلا

 T¦اــنطـــــــــــــصلاا ءاــVذــلا جماــنرب مادــختـــــــــــــساــب ةرـــــــــــــصاــعم ةــبكرم ةــEرـــــــــــــصب ةــينف لاــمعأ جاــتنإ ةــــــــــــــساردــلا لواــن�ت

 نم كلمت ةثدحتــسم ةادأV )ي�روجديم( T¦انطــصلاا ءاVذلا جمانرب مادختــسا T[ ةــساردلا تددحت دقو .)ي�روجديم(

?و ،ةEرــــــصبلا نونفلا لاجم T[ ھفيظوت نكمي ام تاينقتلاو تاناiملإا
ُ

 .نانفلا دCجو نمز رامث�ــــــسلا ةنيعم ةليــــــسو دع

 ھـئارآو هراـiفأ لـقن T[ بـــــــــــــص»>ا T¦ادـبلإا ھـلاـيخب اـCل ناـنفلا ةداـيق للاخ نم ةـقلاطلاو ةـيددـعتلاـب اـ��يجاـتنإ فـــــــــــــصتEو

 .عمت¼�ا T[ اCقيبطت YZس~تو

 ةـبكرم ةـEرـــــــــــــصب ةـينف لاـمعلأ تاـميمـــــــــــــصت لـمع T[ يقيبطتلا T}يلحتلا يفـــــــــــــصولا ¯®نلما ةــــــــــــــساردـلا تذـختا

 ةيعمت¼�ا ةئ~بلا T[ لامعلأا كلت قيبطت مث  ،)ي�روجديم( T¦انطــــصلاا ءاVذلا جمانرب مادختــــسا #}ع ةمئاق ةرــــصاعم

 T"اـجم نYب جمدلـا ةـيناـiمإ :رـــــــــــــص=>ا لا لاـثلما لـي|ـــــــــــــس #}ع ا�ـ&م ركذنـ ،جئاـتنلا نم ديـدـعلا #"إ تلــــــــــــــصوتو ،ةيـدوعـــــــــــــسلا

 جاـتنإ T( ]T¦اـنطـــــــــــــصلاا ءاـVذـلا جماـنرب( ةـثدـحتـــــــــــــسلما اـيجولونكتلا تاراـCم فيظوتو ،ةـEرـــــــــــــصبلا نونفلاو اـيجولونكتلا

 .ةيعادبإ ةEرصب نونف

قفو ةيمقرلا تانلاعلإا ميمصت vq pqانطصلاا ءاsذلا فيظوت ":ناونع� ،)2025( معنلما دبع ءامسأ ةسارد -4
ً

 ا

 "ن�كل|}سلما ��كفت طامنأ فلاتخاو ناوللأا ةيجولوكيسل

 للاخ نم ،ةEراجتلا تانلاعلإا ميمــــــصت T ]T¦انطــــــصلاا ءاVذلا تاودأ تايناiمإ ةــــــسارد #"إ  ةــــــساردلا فد�+

 ناوللأا Z«تع? ثيح ،نYكل��ـــــــسملل YZكفت طامنأ فلاتخا عم بـــــــسان�ي امvو لاعف لiـــــــشa نوللا ةيجولوiيـــــــس فيظوت

 #}ع م̂·Yفحتو م�+ايكولـسو نYكل��ـسلما رعاـشم #}ع YZثأتلا T[و فد��ـسلما روCم¼>ا عم يرـصبلا لـصاوتلل ةلاعّف ةادأ

 عونتو ةنلعلما تاVرــــشلا نYب ةــــسفانلما لماع ديازت لظ T[ ةــــصاخو ،ءارــــشلا رارق ذاختاو ةEراجتلا ةملاعلا عم لعافتلا

  .روCم¼>ا

 نكمي JKلا T¦اـنطـــــــــــــصلاا ءاـVذـلا تاـينقت تاـناـiمإ #}ع فرعتلل EÑKرجتلا يفـــــــــــــصولا ¯®نلما ةـــــــــــــساردـلا تـعبتا

 امك ،T¦انطـــــــــــــصلاا ءاVذلا مادختـــــــــــــساب ةيمقر تانلاعلإ ةحZ¶قم جذامن ميمـــــــــــــصت للاخ نم نلاعلإا لاجم T[ اCفيظوت

 ،م�+لايـــــــــضفت ليلحت فد�Ð ،ةيمقرلا تانلاعلإا لوح نYكل��ـــــــــسلما ءارآ علاطتـــــــــسا #"إ فد�+ ةناب�ـــــــــسا ثحبلا نمـــــــــضت

 روCم¼>ا بذ¼> ةيلعاف ýZكأ تايجيتاZ¶ــــــــــسا رEوطت T[ مCــــــــــس© امم ،ي�لاعلإا ىوت=�ا عم مCلعافت T[ ةرثؤلما لماوعلاو

 ¿cغ? لا ا�&كلو ،نلاعلإا ميمــــصت ةدوج نم ززع? ةادأT V¦انطــــصلاا ءاVذلا ةيم^أ #"إ اCجئاتن زربأ تراــــشأو ،فد��ــــسلما

 #"ا ممـــــــــصملل T¦ادبلإا ركفلا نم لV رثؤي ثيح ،ةفد��ـــــــــسلما تائفلا YZكفت طامنلأ ھمCفو ممـــــــــصملل T¦ادبلإا ركفلا

 روCم¼>ا YZكفت طامنأ عم قفاوتت JKلا ةبـــــــسانلما ناوللأا ةيجولوiيـــــــس رايتخا T ]T¦انطـــــــصلاا ءاVذلا تاقيبطت بناج
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 حاجنو نلاعلإا ةيلاعف نYــــــــسحتو مدختــــــــسلما ةvرجت زEزع? T[ ي-اجيإ لiــــــــشa رثؤي امم نلاعلإا ميمــــــــصت T[ فد��ــــــــسلما

 .ةينلاعلإا تلام=>ا

 ملعتلاو سÌردتلا بيلاسأ دحأs يديلوتلا vqانطصلاا ءاsذلا" :ناونع� ،Amany Waheed (2025) ةسارد -5

  ."جتنلما ميمصت pq راYتبلاا معدت �Íلا

 ،ميمـــــــــــــصتلا ةـيلمع T[ ي-اـجيإ رود ھـل يدـيلوتلا T¦اـنطـــــــــــــصلاا ءاـVذـلا ناـV اذإ اـم ةـفرعم #"إ ةـــــــــــــساردـلا فدـ�+

ارود ھــل ھــنإــف يدــقنلا YZكفتلا #}ع ¿Ñلـــــــــــــسلا هYZثأــت مدــع لاــح T[ ھــنأ ثــحبلا ضZ¶فEو
ً

اــيباــجيإ 
ً

 ]T تبلاا معدiىدــل راــ 

  .ميمصتلا K¾.راد نم بلاطلا

 سايقل بلاطلا ناي|تـــــساب ةناعتـــــسلاا عم EÑKرجتلا يفـــــصولا بولـــــسلأا عب�ت ةيليلحت ةـــــسارد ةـــــساردلا مدقت

 يدقنلا YZكفتلا #}ع هYZثأتو ميمــــــصتلا ميلع? لاجم T[ ةEراiتبلاا ةردقلا #}ع يديلوتلا T¦انطــــــصلاا ءاVذلا YZثأت ىدم

 T¦انطــصلاا ءاVذلا تاودأ مادختــسلا ¿Ñلــس YZثأت دوجو مدع ت�بثأ دقو  ،T¦ادبلإا YZكفتلا قرط للاخ نم T}يلحتلاو

 راiتبلاا معد T[ ھيلع دامتعلاا نكمي ملع?و ميلع? بولــــــــــسأو ةEراiتبا ةادأ Z«تع© ھنأ لب ،حي=ــــــــــ0لا هراطإ T[ مت ام اذإ

 اـمم ،ميمـــــــــــــصتلا ةـيلمع لـحارم ةـيلعاـفو ةءاـفك ةداـEز #"إ ىدؤي ھـنأ اـمك ،ملعلماو بـلاـطلا نم لـiل طـــــــــــــش�لا ميلعتلاو

ايـــــــساـــــــسأ ارمأ ميمـــــــصتلا K¾ـــــــ.رادل ةيميلعتلا ةيلمعلا T[ يديلوتلا T¦انطـــــــصلاا ءاVذلا قيبطت لعجي
ً

 ةيلمعلا رEوطتل 

 . حي=0لا ار̂اطإ T[ بلاطلل ايجولونكتلا تاودأ مادختسا ھيجوتو ءاوتحاو ةيميلعتلا

 ميمـــــــــــصت ز:زع` vq pqانطـــــــــــصلاا ءاsذلا ةيلاعف" :ناونع� )Abir Salem  & Nancy Fakhry )2025 ةـــــــــــسارد -6

  ."ةيÒيبلا ةيعوتلل ةيمقرلا ةينلاعلإا تلام8=ا

 ةغايـــــصو ميمـــــصت T[ ھتايناiم�و T¦انطـــــصلاا ءاVذلا نم ةدافتـــــسلاا ةيم^أ حيـــــضوت #"إ ةـــــساردلا هذ^ فد�+

 ةيميمـــــــــــــصتلا تاجايتحلاا ديدحتو ،ةي1يبلا ةيعوتلل ةيمقرلا ةينلاعلإا تلام=>ا ةـــــــــــــصاخ ةيمقرلا ةينلاعلإا تلام=>ا

 ¯®نلما تعبتاو ،نYسحتلاو رEوطتلل T¦انطصلاا ءاVذلا تاينقت ا��ف لخدتت نأ نكمي JKلا ةيمقرلا ةينلاعلإا تلام='ل

 ليلحت T"إ ةفاــــــــــضلإاب ثحبلا عوــــــــــضومب قلعتلما يرظنلا راطلإا للاخ نم تانايبلا تعمجُ ثيح ،T}يلحتلا يفــــــــــصولا

 #}ع اــ^داــمتعا #"إ راــيتخلاا راــيعم دــن�ـــــــــــــساو ،ةــي1يبلا ةــيعوتلا لاــجم T[ ةــيمقرلا ةــينلاعلإا تلام=>ا نم ةراــتخم ةــنيع

 اـCمدـقي نأ نكمي JKلا معدلـا لاـiـــــــــــــشأ ديـدـحتل كلـذو ،اـCميمـــــــــــــصت نم ةـفلتخم لـحارم T ]T¦اـنطـــــــــــــصلاا ءاـVذلـا تاردـق

 .قايسلا اذ^ T ]T¦انطصلاا ءاVذلا

 تلام=>ا ميمـــــــــــــصت لاــجم T[ يدــيلوتلاو 2Kب�تلا T¦اــنطـــــــــــــصلاا ءاــVذــلا فيظوت حاــجن نأ اــCجئاــتن T[ تــ�يvو

 ءاVذلا تاينقتو نYممـــــــــــــصملل يرـــــــــــــصبلا YZكفتلا تاراCمو ةـيعادبلإا تاراـCلما نYب جمدلا #}ع دـمتع© ةـيمقرلا ةـينلاعلإا

اعم T¦انطـــــصلاا
ً

 ءاVذلا تاجر»� ةEرـــــصبلا تاروـــــصتلا ةيلاعف دمتع? امك ،جئاتنلا لـــــضفأ #}ع لوـــــص='ل يزاوتلاvو 

 نYب قيــــــــس�تلاو ،ا�&م بــــــــس�لأا رايتخاو ةفلت»�ا ھتاينقت تايناiمإب ميمــــــــصتلا قEرف مالمإ #}ع يديلوتلا T¦انطــــــــصلاا

 )T¦اــنطـــــــــــــصلاا ءاــVذــلا تاــينقت ةــبطاــخم ةــيفيك( رماولأا ةــــــــــــــسدــن^ ناــقتإ كــلذــكو ،مادــختـــــــــــــسلاا ءاــنثأ ةــينقت نم ýZكأ

 .ةنكملما ةEرصبلا لول=>ا لضفأ #}ع لوص='ل

 تايجيتا�Öـــــــــسا ليكـــــــــش` ةداعإ vq pqانطـــــــــصلاا ءاsذلا رود" :ناونع� )Dalia Ezzat, et al, )2025  ةـــــــــسارد -7

 "ةيفاشكتسا ةسارد :يرصبلا ج:و�Öلا
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 .تاجتنملل يرــــــصبلا ضرعلا لاجم T )AI( ]T¦انطــــــصلاا ءاVذلل E{Tوحتلا رودلا ةــــــساردلا هذ^ فــــــشكتــــــس?

 ةــــــصــــــصخم تايــــــصوت ميدقت للاخ نم ضرعلا تايجيتاZ¶ــــــسا T[ ةروث ثادحإ #}ع T¦انطــــــصلاا ءاVذلا تاينقت لمع?

 .ةيمقرلاو ةيلعفلا رجاتلما T[ تاجتنلما ضرع ةقEرط نYسحتو

ايلاح T¦انطــــــــــــصلاا ءاVذلا تاينقت YZثأت ةيفيك ةــــــــــــسارد #"إ ةــــــــــــساردلا فد�+
ً

 قEوــــــــــــس�لا تايجيتاZ¶ــــــــــــسا #}ع 

 #}ع ةدمتعلما يgرلما قEوــــــــس�لا تايجيتاZ¶ــــــــسا قيبطت تايدحتو دئاوف لوح ىؤر ميدقتو ،ةئزجتلا عاطق T[ يرــــــــصبلا

ت JKلا تايبدلأا ةعجارم #}ع دمتع?و ،T¦انطــــــــصلاا ءاVذلا
ُ

 ءاVذلا قيبطتل ةلاح تاــــــــسارد لوان�Eو .يرظنلا راطلإا لثم

 عقاولا ضرأ #}ع ءًاوـس ،ةيلا=>ا ةعانـصلا تاـسرامم ليلحتو ،ةئزجتلاب عيبلا تائ~ب T[ يgرلما قEوـس�لا T ]T¦انطـصلاا

ت JKلاو ،تنZ¶نلإا Z«ع وأ
ُ

 .T}معلا راطلإا لثم

ةروث ثدحي يgرلما جEوZ¶لاو رجاتلما ميمــــــصت T ]T¦انطــــــصلاا ءاVذلا جمد نأ #"إ ةــــــساردلا تــــــصلخ
ً

 ]T رجتvة 

 ھيجوتل قوــــس�لا تايكولــــسو ،تاعيبلما تا^اجتاو ،ءلامعلا تانايب ليلحت T¦انطــــصلاا ءاVذلا لCّــــسُ© ثيح .قوــــس�لا

 ءاVذلا جمد م^اــــس© امك ،فد��ــــسلما روCم¼>ا عم ةيلاعفب ضورعلا لعافت نمــــضي امم ،يgرلما جEوZ¶لا تايجيتاZ¶ــــسا

 ةين ةداEزو تاجتنلما عم لعافتلا عي¼ــð? للاخ نم ،كل��ــسلما كولــس #}ع YZثأتلا T[ يرــصبلا ضرعلا عم T¦انطــصلاا

 رفوي امم ،يرــــــصبلا ضرعلا لاجم T[ هرود عــــــسوتي نأ-T¦انطــــــصلاا ءاVذلا روطت رارمتــــــسا عم- عقوتلما نمو ،ءارــــــشلا

 لا T¦انطـــصلاا ءاVذلا نأ #}ع ةـــساردلا دكؤت امك ،ةرماغو ةـــصـــصخم قوـــس? تائ~ب قل»> ةEوق تاودأ ةئزجتلا راجتل

ــضيأ ھنكمي لب ،ةئزجتلا T[ ةيديلقتلا تاــسراملما ليكــش? طقف ديع©  �Kقرلا ءاVذلا نYب عمجت ةركتبم براجت نYكمت اً

لاوحت ثدحيُ امم ،ضرعلل T¦ادبلإا ميمصتلاو
ً

 ]T تاجتنلما ضرع لبقتسم. 

 موـــسر جاتنإ vq pqانطـــصلاا ءاsذلا نم ةدافتـــسلاا" :ناونع� ،)2025( دمحم نازوـــسو دومحم هراـــس ةـــسارد -8

  ."ةثيد8=ا كيفار<=ا ميماصتو

 لاـجم T[ اـCفيظوت ةـيناـiمإ T[ يدـيلوتلا T¦اـنطـــــــــــــصلاا ءاـVذـلا تاـقيبطت نع فـــــــــــــشكلا #"إ ةــــــــــــــساردـلا فدـ�+

 ءاVذلا تاقيبطت مادختـــــــــــساب ميمـــــــــــصتلاو نفلا موCفلم ةيلام¼>ا YZياعلما لوحت T[ ثدا=>ا YZغتلا ليلحتو ميمـــــــــــصتلا

 .يديلوتلا T¦انطصلاا

 لاـمعأ نم ةراـتخم جذاـمن لـيلحت للاخ نم ،EÑKرجتلا ¯®نلماو T}يلحتلا يفـــــــــــــصولا ¯®نلما ةــــــــــــــساردـلا تـعبتا

aنانفلا ضعYلا نJK ?مإ #}ع ءوــــــــــضلا طلــــــــــسiذلا تايناVانطــــــــــصلاا ءا¦T ]T مكحتلاب ةينفلا ةــــــــــسراملما ]T م�+اودأ ءانب 

 ةــEؤر ثادــحتـــــــــــــسلا ،يدــيلوتلا T¦اــنطـــــــــــــصلاا ءاــVذــلا تاودأ ضعa مادــختـــــــــــــساــب ةــيقيبطت براــجت ءارج�و ،ةــيعادــبلإا

 يديلوتلا T¦انطـــــصلاا ءاVذلا نأ اCجئاتن زربأ نمو ،cKفلا عادبلإل ديدج موCفم ميدقت T[ ةرياغم ةيلامجو ةيميمـــــصت

اـطاـمنأ حي�ي
ً

 ميدـقتو ،جاـتنلإا T[ ةـعرـــــــــــــسو ةـيلاـعلا ةـقدلـابـ ·Yمتت ميماـــــــــــــصتلا T[ عادبـإ #"إ يدؤي اـمم ،نفلا نم ةددـعتم 

 .يديلقتلا نفلا نع فلتخي cKفلا عادبلإل ديدج موCفم

 ميماـــــــــــــصتو موــــــــــــسر جاـتنإ vq pqاـنطــــــــــــصلاا ءاـsذـلا نم ةداـفتــــــــــــسلاا" :ناونع� ،)2024( لاـمج دـمحأ ةـــــــــــــسارد -9

  ."ةثيد8=ا كيفار<=ا

اموCفم حبــــــــــــصأ مويلا T¦انطــــــــــــصلاا ءاVذلا نأ ةــــــــــــساردلا دكؤت
ً

لاوادتم 
ً

ادج 
ً

 تلاا¼�ا عيمج #}ع لخد دقو ،

 ،ةـEرـــــــــــــصبلا نونفلا باوبأ قرط T¦اـنطـــــــــــــصلاا ءاـVذـلا ةـينقت سَ�ت ملو ،ةـيناـــــــــــــس�لإا مولعلا ¿Jحو اـ�&م ةـينقتلا ةـيملعلا

ادج ةYZبك ةرفط تدCـــــــش JKلاو ،ةيكيفار¼>ا ميماـــــــصتلاو تاموـــــــسرلا تلااجم ةـــــــصاخو
ً

 نم لئا^ عراـــــــس? T[ ةعaاتتمو 

 عسوب تاب ثيح ،تلاخدلما سفنل ةعونتمو ةفلتخم ةميمصت لولح حرط T ]T¦انطصلاا ءاVذلا ةينقت فيظوت للاخ
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 ودبي امك رعاـشم وأ فطاوع نودب نلآا ¿Jح نكلو ،رـش|لا ا^دجوأ JKلا ةEرـصبلا نونفلا بيلاـسأ ¿Jعأ ديلقت تلالآا

لمَ #"إ رقتفت كلذب ا�àأ ىري نم كانو̂ ،انل
َ

 YZبعتلا امCلوأ :اعًادبإ ھنوiب لمع يأ فصول ام�&ع ¿cغ لا نYت~س~ئر نYتك

 ةيبلتو ةلاــــــــــصلأا 5T ام��ناثو ،سفنلا نع YZبعتلا T[ ةنيفدلا ةبغرلا وأ بــــــــــضغلا وأ حرفلا وأ ةرــــــــــس=>اV لخاودلا نع

 لوح صيحمتلاو ثــحبلا ضرغa ةــيلاــiـــــــــــــشلإا هذــ^ حرط ددـــــــــــــــصب ثــحبلا اذــ^ T[ نحن اذــل ،T¦ادــبلإا YZبعتلا YZياــعم

 .ةيكيفارج ميماصتو موسر جاتنإ T ]T¦انطصلاا ءاVذلا تاينقت نم ةدافتسلاا

 نم ةــيلمع تاــقيبطت  لــمعa ثــحاــبلا ماــق ثــيح ،ثــحبلا T[ يقيبطتلاو يفـــــــــــــصولا ¯®نلما ةــــــــــــــساردــلا تــعبتا

 نأ #"إ تــــــــــــــصلخو ،ةـيكيفارج ميماــــــــــــــصت جاـتنإ T ]T¦اـنطـــــــــــــصلاا ءاـVذـلا تاـينقتو تاـقيبطت فيظوت للاخ نم ھـجاـتنإ

 لولح قلخ T[ دـئاوفلا نم دـيدـعلا ھـل نوiيـــــــــــــس ةـيكيفارج موـــــــــــــسرو ميماـــــــــــــصت جاـتنإ T ]T¦اـنطـــــــــــــصلاا ءاـVذـلا فيظوت

 عمج T[ كـيفار¼>ا ممـــــــــــــصم دـعاـــــــــــــس? T¦اـنطـــــــــــــصلاا ءاـVذـلا تاـقيبطتو تاـينقت نأ اـمك ،ةـعونتمو ةـفلتخم ةـيميمـــــــــــــصت

 .ةميلـــــس ةينف ســـــسأو تاـــــسارد #}ع دمتعلما T¦اولا مادختـــــسلاا طرـــــشa ،ةيميمـــــصتلا لول=>ا نم لئا^ مك ة¼>اعمو

 ةقلعتلما ءاطخلأا ضعبب ةقلعتلما تلاكــــــــشلما ضعa ا�Ðوــــــــش© T¦انــــــــصلا ءاVذلا تاينقت تلاز ام ثحبلا ءا��نا ¿Jح ھنأو

 .ةEرش|لا تايص»ðلا مسرب

 ردـصمك vqانطـصلاا ءاsذلا تاينقت نم ةدافتـسلاا" :ناونع� ،)2024( تاØ�sلا كلامو ،يريدـسلا ا5م ةـسارد -10

  ."رصاعلما يدوعسلا نفلا يsاحت ةينف لامعأ ميمصتل

 نفلا يVاحت ةينف لامعأ ميمـــصتل ردـــصمك T¦انطـــصلاا ءاVذلا تاينقت مادختـــسا ةيناiمإ ةـــساردلا تلوانت

 ردــــــصمك T¦انطــــــصلاا ءاVذلا تاينقت نم ةدافتــــــسلاا ةيناiمإ #}ع فرعتلا #"إ ةــــــساردلا تفدو̂ رــــــصاعلما يدوعــــــسلا

  ،رصاعلما يدوعسلا نفلا يVاحت ةينف لامعأ ميمصتل

 ققحت جئاتن #"إ لوـــــــــصولل ةينفلا لامعلأا نYب ةنراقلماو فـــــــــصولل نراقلما يفـــــــــصولا ¯®نلما ةـــــــــساردلا تعبتا

 م 2012 نYب ام ةZ¶فلا T[ تجتنأ رــــــــصاعلما يدوعــــــــسلا نفلل �Kت�ت لامعأ )7( ةــــــــساردلا ةنيع تغلvو ،ثحبلا فاد^أ

 T¦اـنطـــــــــــــصلاا ءاـVذـلا تاـينقت مادـختـــــــــــــسلا ةـيناـiمإ كاـن^ نأ اـ̂زربأ نم ناـV جئاـتن ةدـع #"إ تـلـــــــــــــصوتو ،م J¿ 2023ح

 لاخدإب اCميمـــصت ةداعإ للاخ نم ا�&م ةدافتـــسلااو ،رـــصاعلما يدوعـــسلا نفلا يVاحت ةينف لامعأ ميمـــصتل ردـــصمك

 ءاـــVذـــلاـــب ةذـــفنلما لاـــمعلأاو ةـــيلـــــــــــــصلأا لاـــمعلأا نYب ةـــنراـــقلما دـــعa ظحولو ،T¦اـــنطـــــــــــــصلاا ءاـــVذـــلا تاـــينقتل تلاخدـــلما

 ةرـــصاعلما ةيدوعـــسلا ةينفلا لامعلأا YZبك دح #"إ ھبـــش? ةينف لامعأ ميمـــصت T ]T¦انطـــصلاا ءاVذلا ةردق T¦انطـــصلاا

 نم تايـــــــــــصوت ةدع #"ا تلـــــــــــصوت ةـــــــــــساردلا جئاتن #}ع ءانvو ،اYẐغو ،تاينقتلاو ،ناوللأا رايتخاو ،نEوiتلا ثيح نم

 ءاVذلا تاينقت طvر #"إ ةفاــــــــــضلإاب ميماــــــــــصتلاو نونفلا T ]T¦انطــــــــــصلاا ءاVذلا تاينقت نم ةدافتــــــــــسلاا بوجو ا^زربأ

 .رصاعلما يدوعسلا نفلاب T¦انطصلاا

 UVع vqانطصلاا ءاsذلاب لمع` �Íلا تاينقتلا ��ثأت" :ناونع� El Abed M, Castro-Lopez A (2024)  ةسارد -11

 ."لصتم رجتم ة¾رجت :ةيفطاعلاو ةيفرعلماو ةيلام<=ا ة¾رجتلا داع�أ

أ JKلا ةـــــساردلا فـــــشكتـــــس?
ُ

 T ]T¦انطـــــصلاا ءاVذلا ةينقت YZثأت ،اـــــس�رف T[ ايًلعف لـــــصتم رجتم لخاد تEرج

ثحب ثحبلا اذ^ دّعُ© .نYكل��ــــــــسلما تاباجتــــــــسا #}ع ةلــــــــصتلما ةئزجتلاب عيبلا تائ~ب
ً

لــــــــسُ© ذإ ،لا¼�ا اذ^ T[ ارًكبم ا
ّ

 ط

لما ةئزجتلاب عيبلا براجت لوح ةبقاث ىًؤر ميدقت T[ مCـــــــــــس�و ،فـــــــــــشكتـــــــــــسُ© ام ارًدان لاجم #}ع ءوـــــــــــضلا
ُ

 ءاVذلاب ةراد

 .T¦انطصلاا
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?
ُ

لـــــــس
ّ

 داعaلأا لمـــــــش© ،تاونقلا ددعتم قايـــــــس T[ قوـــــــس�لا ةvرجت مCف T[ تاوجف #}ع ءوـــــــضلا ةـــــــساردلا ط

? امك ،ةيفطاعلاو ةيفرعلماو ةيلام¼>ا
ُ

لس
ّ

�ا ةيللآاو ةرشابلما راثلآا #}ع ط
ُ

 .ةزCجلأا هذ^ لثم دوجو دنع ةزفّ=

أ
ُ

iل��ـــسم 259 نم ةنيع عم تلاباقم تEرج
ً

 نEرجتم T[ قوـــس? ةvرجت دعa تانايبلا تعمجُ .عيبلا ةطقن T[ ا

 هذ�Ð نEزCّجمُ )2(و T¦انطصلاا ءاVذلا تاينقتب نEزCّجمُ YZغ )1( :ةEراجتلا ءاEزلأا ةملاع سفن #"إ نايمت�ي نYيجذومن

 تاقلاعلا ليلحتو (ANCOVA) كZ¶ـــــــشلما نيابتلا ليلحت للاخ نم سايقلا س~ياقم ة=ـــــــ� نم ققحتلا مّت .تاودلأا

تو ،ةيلiيCلا تلاداعلما ةجذمن مادختساب ةي|بسلا
ُ

 لخاد T¦انطصلاا ءاVذلاب ةموعدم تاينقت دوجو نأ جئاتنلا رCظ

لما رجتلما
ُ

لويُ لـــصت
ّ

 ءارـــش ةينو ،قفدتلا نمـــض قوـــس�لا دنع #}عأ ابًاعي�ـــساو ،رجتلما ةراEز دنع #}عأ T"امج لعف در د

 .#}عأ

 pq ا|�م ةدافلإاو vqانطــصلاا ءاsذلا ةينقتب يرــصبلا ليختلا" :ناونع� ،)Þß )2023ــÜÝع دمحم ةيمــس ةــسارد -12

 ."نونفلا �~مصم ىدل ةركتبم ةيميمصت راYفأ ديلوت

 راiفأ ديلوت T[ ا�&م ةدافلإاو ،يرـــــصبلا ليختلا #}ع ةمئاقلا T¦انطـــــصلاا ءاVذلا ةينقت ةـــــساردلا هذ^ لوان�ت

ارود ةـينقتلا هذـ̂ بـعلت ثـيح ،ةركتبمو ةدـيدـج
ً

اYZبك 
ً

 ]T كل ممـــــــــــــصلما لاـيخ عيـــــــــــــسوتýZفلأا ةiةدـلاوتلماو ةـقفدـتلما راـ، 

 ءاــش�إب ممــصملل حمــس© امم ،K¾ــ.ايق تقو T[ نYعم عوــضوم لوح تايناiملإا فاــشكتــساو راiفلأا رEوطت نم ھنكمتو

 . قودنصلا جراخ YZكفتلاو لقعلا T[ ةديدج تلااصتا

 تماق امك ،ثحبلا فاد^أ قيقحت #"إ لوــــــــــصولل EÑKرجتلا ھبــــــــــش ¯®نلماو يفــــــــــصولا ¯®نلما ةــــــــــساردلا تعبتا

aذلا ةينقتب يرــصبلا ليختلا #}ع ةمئاقلا تاميمــصتلا نم ةدلاوتم ةعوم¼� ةيميمــصت ةغايــص لمعVانطــصلاا ءا¦T 

اـينف اـ��¼>اـعمو
ً

اـيلاـمج اـCليلحتو 
ً

 ةردـقلا نYـــــــــــــسحت #}ع لـمع? ةروطتلما ميمـــــــــــــصتلا اـيجولونكت نأ #"إ جئاـتنلا YZـــــــــــــش?و ،

 لiــــش~ل 9Tلاخأ بولــــسأب ةللآا ةEؤرو يرــــش|لا عادبلإا نYب كZ¶ــــشلما نواعتلا cKبت نكملما نم ھنأو ممــــصملل ةيعادبلإا

لابقتـسم
ً

اعدبم 
ً

 ]T وطت ةرورـض #}ع ةـساردلا تدكأ دقو ، ميمـصتلا تلااجم فلتخمEةيـساردلا تاررقلماو حئاوللا ر 

 . ميمصتلاو نفلا لاجم T[ نYملعتملل ا�&م ةدافلإل رصعلا تاثدحتسم بكاوت JKلاو ةثيد=>ا تاينقتلاب اCمعدو

 

 ذاختاو ماعلا لعافتلا yzع fgانطصلاا ءاcذلا تاينقت stثأت تلوانت WXلا تاساردلا :يoاثلا روQRا

 كل��سلما كولسو ءارشلا رارق

 ةكراــــــــــشلما #}ع اYẐثأتو ماع لiــــــــــشa ةيمقرلا رجاتلما T ]T¦انطــــــــــصلاا ءاVذلا تاقيبطت ثاحبلأا هذ^ تلوانت

اقايس لiش? JKلاو ،كل��سلما ءلاوو
ً

اما^ 
ً

 .ثحبلا تاYZغتلم 

 رارقلا UVع vqانطـــــــــصلاا ءاsذلا تاينقت مادختـــــــــسا رثأ" :ناونع� ،)2025( ميحرلا دبع ن�مـــــــــساي ةـــــــــسارد .1

 ءاـsذـلاـب ةـموعدـلما قوــــــــــــس«لا ةـ¾رجتل ةـــــــــــــسارد( نوزاـمأ ةـكرــــــــــــش ءلامع UVع قيبطتلاـب كـل|}ــــــــــــسملل ي¤ارــــــــــــشلا

 .")رصم نوزامأ ةكرشل vqانطصلاا

 لماوعلا ةاعارم عم ،�Kقرلا قEوـــــــــس�لا تايجيتاZ¶ـــــــــسا T ]T¦انطـــــــــصلاا ءاVذلا جمد ةيم^أ ةـــــــــساردلا )ـــــــــ:وت

 ىدل ءارــــــــــشلا تارارق #}ع T¦انطــــــــــصلاا ءاVذلا YZثأت ليلحت #"إ فد�+و ،ةيلاعفلا زEزعتل ةيداــــــــــصتقلااو ةيفارغوميدلا

 فورظو ةيكذلا تايـــــــصوتلا عم لعافتلاو ،cKقتلا T¦ولا رود #}ع ·YكZ¶لا عم ،رـــــــصم نوزامأ ةـــــــصنم Z«ع نYكل��ـــــــسلما

 ةيقEوــس�لا ا�+ايجيتاZ¶ــسا نYــسحت #}ع تاVرــشلا دعاــس? ةيلمع ىؤر ميدقتل تاقلاعلا هذ^ ليلحت  T"اتلاvو  ،قوــسلا
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 ةداـEزو ةـيئارـــــــــــــشلا تارارقلا زEزع? T[ ةـياـ�&لا T[ مCـــــــــــــس© اـمم ،T¦اـنطـــــــــــــصلاا ءاـVذـلا تاـينقت T[ نYكل��ـــــــــــــسلما ةـقث زEزع?و

 .تاعيبلما

 ليلحتو ،كراــــشم 400 لمــــش? ةينوZ¶كلإ ةناب�ــــسا مادختــــساب T}يلحت يفــــصو ¯®نم #}ع ةــــساردلا تدمتعا

 تاينقتب T¦ولا نأ #"إ YZــــش? جئاتنلا زربأ تناVو ،راــــسلما ليلحتو يط»>ا رادحنلاا لثم ةيئاــــصحإ تاودأ Z«ع تانايبلا

 زEزع? ةيم^أب ةـــــــــــساردلا تـــــــــــصوأ امك ،YZثأتلا ةوق فعـــــــــــض مغر ،ءارـــــــــــشلا رارق #}ع ايًباجيإ رثؤي T¦انطـــــــــــصلاا ءاVذلا

  ،نYكل��سلما ةقث ءانبل T¦انطصلاا ءاVذلا ةيفافش

 ىدل ءارشلا رارق UVع ةيمقرلا تاقيبطتلا �Øع ج:و�Öلا رثأ " :ناونع� ،)2025( ماو" نيدلا ءايض ةسارد .2

 " ةس¼ت-وتسرب قيبطت يمدختسم نم ةنيع UVع ةيناديم ةسارد- يرئاز<=ا كل|}سلما

 تاقيبطتلا Z«ع جEوZ¶لا رثأ ةــــــــــساردل اــــــــــساــــــــــسأ فد�+ JKلا ةيفــــــــــصولا تاــــــــــساردلا #"إ ةــــــــــساردلا هذ^ �Kت�ت

 Z«ع جEوZ¶لا رثؤي فيك هدافم K¾ـــ;~ئر لؤاـــس? نم تقلطنا T"اتلاب ،يرئاز¼>ا كل��ـــسلما ىدل ءارـــشلا رارق #}ع ةيمقرلا

 فد�+ قايـسلا تاذ T[و ؟ةـس|ت ةيلاوب يرئاز¼>ا وتـسرب قيبطت يمدختـسم ىدل ءارـشلا رارق #}ع ةيمقرلا تاقيبطتلا

 كل��ـــسملل وتـــس�رب قيبطت اCمدقي JKلا ةيجEوZ¶لا ضورعلا عاونأ ديدحت :ا�&م ركذن طاقنلا ضعa قيقحتل ةـــساردلا

 رود ةـــــسارد #"إ ةفاـــــضإ ،مدختـــــسلما ةvرجت #}ع ھيف لقنتلا ةلوCـــــسو قيبطتلا ميمـــــصت YZثأت مCف ةلواحمو ،يرئاز¼>ا

 لــــعاــــفت #}ع ةــــEروفلا تاراــــعـــــــــــــشلإا YZثأــــت ةــــيفيك مCف عم نYمدــــختـــــــــــــسلما نYب ةــــقثلا ءاــــنب T[ تاــــعجارلماو تاــــمييقتلا

 .ةيجEوZ¶لا ضورعلا عم نYمدختسلما

 T[ ةناب�ـــسا #"إ ةفاـــضإ ليلحتلا #}ع دمتعلما يفـــصولا ¯®نلما #}ع ةـــساردلا تدمتعا كلذ قيقحت لجأ نمو 

 نأ #"إ YZــش? جئاتن #"إ تلــصوتو ،ةدرفم 385 نم تنوiت وتــسرب يمدختــسم نم ةيدــصق ةنيع #}ع ي�وZ¶كللإا اCلiــش

لاعافت نYكراـــــــشلما ةيبلاغ رCظأ ثيح ،ءارـــــــشلا رارق #}ع YZثأتلا T[ ةيـــــــساـــــــسلأا لماوعلا نم دع? ةيجEوZ¶لا ضورعلا
ً

 

 كل��سلما نأ #"إ YZش? امك ،ءارشلا رارق ذاختلا ارًشابم ابً|س ا^وZ«تعاو ،ةصا»>ا ضورعلاو تاضيفختلا عم ايًباجيإ

ت JKلا ضورعلا #"إ صاخ لiــــــشa بذجني
ُ

 نأ جئاتنلا تدكأو ،ت=ــــــ:او ةفاــــــضم ةميق وأ ةEروف ةيلام ةدئاف ھل ققح

 ·Yفحت T[و ،ةـيئارـــــــــــــشلا ةـvرجتلا زEزع? T[ نYمـــــــــــــساـح نYلماـع نلاثمي ھـتCجاو حوـــــــــــــضوو قيبطتلا مادـختـــــــــــــسا ةـلوCـــــــــــــس

 T[ مCــــس? ،ةينقتلا ةباجتــــسلاا ةعرــــسو ،ةطيــــس|لاو ةركتبلما ةCجاولا نأو ،ةــــصنلما عم لعافتلا راركت #}ع مدختــــسلما

ت ةـيباـجيإ ةـvرجت ءاـنب
ُ

¶Zظأ اـمك ،ةـيلعف ءارـــــــــــــش تارارق #"إ مجCلا تاـمييقتلاو ةـيـــــــــــــصنلا تاـعجارلما نأ ةـــــــــــــساردـلا ترJK 

? نورخلآا نومدختـــسلما اCمدقي
ُ

 وأ ةقثلا زEزع? T[ ءاوـــس ،نYمدختـــسلما نم ةعـــساو ةحEرـــش ىدل ايـــس~ئر اعجرم لiـــش

]T تاجتنلما بنجت. 

 UVع اـــ"��ثأـــتو vqاـــنطــــــــــــصلاا ءاـــsذـــلا تاودأ" :ناونع� Gantulga, U., & Baljinnyam, N  (2025) ةــــــــــــــسارد .3

 ."ن�كل|}سلما ىدل ءارشلا تايكولس

اديدحتو ،ثيد=>ا T<ولونكتلا مدقتلا YZثأت T[ ةــــــــــساردلا هذ^ ثحبت
ً

 #}ع T (AI)¦انطــــــــــصلاا ءاVذلا قيبطت 

 تا^اجتا #}ع لامعلأا لاجم T ]T¦انطــصلاا ءاVذلل EÔTردتلا قيبطتلا رثأ ةفرعم #"إ فد�+و ،كل��ــسلما ءارــش فقاوم

 عاطق T[ ةديدج صرف ديدحت #"إ #Sــــــــــــس? امك .نYيلوغنلما نYكل��ــــــــــــسلما روظنم نم ادًيدحتو ،ةيئارــــــــــــشلا نYكل��ــــــــــــسلما

? ،كلذ #}ع ةولاع .تاVرــــــشلل ةيلمع تايــــــصوت ميدقتو قEوــــــس�لا
ُ

 نYب ةلدابتلما ةقلاعلا مCف قيمع? T[ ةــــــساردلا مCــــــس

 .�Kقرلا لوحتلا رصع T[ ءارشلا فقاومو ،T<ولونكتلا لوبقلاو ،كل��سلما ةقث

 ANOVAو T تارابتخاو ،نيابتلا ليلحتو ،رادحنلاا ليلحت مادختــــــــــساب �Kكلا ثحبلا ¯®نم مادختُــــــــــسا مت

طو .ءارـــــــشلا تا^اجتاو ةلقتـــــــسلما تاYZغتلما نYب تاقلاعلا سايقل
ُ

 320 رايتخلا ةيئاوـــــــشعلا تانيعلا ذخأ ةقEرط تقب

Vراــــــشم
ً

 نYكل��ــــــسملل ةنيعلا ليثمت نامــــــضل ،T¦امتجلاا لــــــصاوتلا لئاــــــسو #}ع طاــــــش�لا تاEوتــــــسمو رمعلا #}ع ءًانب ا
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 YZبك لiـــــشa ززع© T¦انطـــــصلاا ءاVذلا مادختـــــسا نأ #"إ ةـــــساردلا جئاتن تـــــصلخو ،ايلوغنم T[ تنZ¶نلإا #}ع نYطـــــش�لا

 اميــس لا - ةيفارغوميدلا تافلاتخلاا نع ةــساردلا فــشكت ،كلذ #}ع ةولاع .ءارــشلا فقاومو هروــصتو كل��ــسلما ةقث

 نYــــــسراملماو تاــــــسايــــــسلا �STاــــــصل ةميق ىؤر جئاتنلا مدقت .جئاتنلا هذ^ #}ع رثؤت JKلا - رمعلاو ميلعتلاب قلعتي اميف

  .ةيلبقتسلما ةينوZ¶كللإا ةراجتلاو قEوس�لا تايجيتاZ¶سا T ]T¦انطصلاا ءاVذلا قيبطت نYسحت #"إ نوعس© نيذلا

 ."ةينو�Öكللإا ةراجتلا pq كل|}سلما ءلاوو vqانطصلاا ءاsذلا" :ناونع�  Ratner, S, et al, (2025)ةسارد .4

 فقاوم ديدحتو تنZ¶نلإا Z«ع قوــس�لا T (AI) ]T¦انطــصلاا ءاVذلا رود ليلحت و^ ةــساردلا هذ^ نم ضرغلا

 ماع T[ ايـــــسور T[ ةـــــساردلا تEرجأ .تنZ¶نلإا Z«ع قوـــــس�لا T ]T¦انطـــــصلاا ءاVذلا تاينقت مادختـــــسا هاجت نYكل��ـــــسلما

  .اص»@ 425 ا��ف كراش ةيئاصقتسا ةسارد مادختساب 2023

 نأ جئاــتنلا ترCظأو ،ةــEراــيعم YZغو ةــيفـــــــــــــصو تاءاــــــــــــــصحإ مادــختـــــــــــــساــب اــCعمج مت JKلا تاــناــيبلا لــيلحت مت

 ءاVذلا تاودلأ نوــصلخم نYبي¼�ا فــصن نم ýZكأ .ةينوZ¶كللإا ةراجتلل نوطــش� نومدختــسم م^ سورلا نYقوــس�لما

 مييقت #}ع ي-اجيإ YZثأت ھل ميلعتلا نم T"اعلا ىوتـــــــسلما .مCل ةبـــــــس�لاب ةرورـــــــض س~ل اCمادختـــــــسا نكلو ،T¦انطـــــــصلاا

 لiـــشa ماع لiـــشa ءاـــس�لا بيجتـــس?و ،قوـــس�لا T ]T¦انطـــصلاا ءاVذلا #}ع ةمئاقلا تاودلأا مادختـــسا ةميقو ةلوCـــس

 اونوiي نأ #"إ اــضيأ ةZ«خ ýZكلأا تنZ¶نلإا Z«ع قوــس�لا ومدختــسم ليمEو ،T¦انطــصلاا ءاVذلا مادختــسلا ةيباجيإ ýZكأ

  .T¦انطصلاا ءاVذلا تاودأ مادختسا نع اضرو ءلاو ýZكأ

 قوـسلا pq ن�ينو�Öكللإا ءلامعلا ءلاو UVع vqانطـصلاا ءاsذلا ��ثأت مييقت" :ناونع�  Beyari, H. (2025) ةـسارد .5

 ."ةيدوعسلا

 ةينوZ¶كللإا ةراجتلا قوـــــس T[ نYينوZ¶كللإا ءلامعلا ءلاو #}ع T¦انطـــــصلاا ءاVذلا YZثأت ةـــــساردلا هذ^ تلوانت

]T رعلا ةـكلملماvغتم سمخ مييقت مت ثـيح .ةـيدوعـــــــــــــسلا ةـيYZم تاCاـمتجلاا لـــــــــــــصاوتلا لـئاـــــــــــــسو #}ع لـعاـفتلا :ةـم¦T، 

  .نYينوZ¶كللإا ءلامعلا ءلاوو ،ءارشلا ةينو ،ةEراجتلا ةملاعلا ليضفتو ،جتنلما ةيصوتو

 برغو قرـش T[ ي�اديم )ـáمو ةناب�ـسا مادختـسا للاخ نم ةيلولأا ثحبلا تاي¼®نم #}ع ةـساردلا تدمتعا

اVراـــــــشم 157 ةنيعلا م¼Õ غلب .ةيدوعـــــــسلا ةيvرعلا ةكلملما طـــــــسوو
ً

 ،رامعلأا عيمج نم دارفلأاو ثانلإاو روVذلا نم ،

 رثؤي ،تاجتنلما تايــــــصوتو T¦امتجلاا لــــــصاوتلا لئاــــــسو #}ع لعافتلا ةــــــصاخو ،T¦انطــــــصلاا ءاVذلا نأ #"إ تــــــصلخو

aــــــــــشiبك لYZ كللإا ءلامعلا ءلاو #}ع¶ZينوYيدوعــــــــــسلا نYب ةيباجيلإا ةقلاعلا فــــــــــشكت امك ،نYلئاــــــــــسو #}ع لعافتلا ن 

 قيقحتل ة=>اـص ةيجيتاZ¶ـسا و^ T¦انطـصلاا ءاVذلا نأو .ةEراجتلا ةملاعلا ليـضفتو ءارـشلا ةينو T¦امتجلاا لـصاوتلا

 .ةينوZ¶كللإا ةراجتلا تاصنم #}ع ءلامعلا ءلاو

 يYل|}سم ةكراشم UVع vqانطصلاا ءاsذلا ن�سحت رصانع ��ثأت" :ناونع�  Leonardo, L, et al, (2025) ةـسارد .6

 ."ايسÜنودنإ pq ةينو�Öكللإا ةراجتلا

 ةينوZ¶كللإا ةراجتلا ةعانــــــــص T[ ةيــــــــسفنلا ةكراــــــــشلماو كل��ــــــــسلما كولــــــــس طابترا ةيفيك T[ ةــــــــساردلا ثحبت

 .ةيللآا عيبلا دعa ام تامدخو ةيصوتلا ةمظنأو روصلا نع ثحبلا جئاتنو ةشدردلا تاتوvور ةيلاعفب ةيس~نودنلإا

 ةـــساردل (SOR) ةباجتـــسلاا-ATلا نئاiلا-·Yفحتلل يرظنلا جذومنلا #}ع مئاقلا ليلحتلا ةـــساردلا مدختـــس?

 ءاVذلا دامتعا #}ع ةقباـــــــــسلا ثاحبلأا تدكأ نYح T[ .ءلامعلا ةكراـــــــــشم #}ع T¦انطـــــــــصلاا ءاVذلا تانوiم YZثأت ةيفيك

 .T¦اـنطـــــــــــــصلاا ءاـVذـلاو كـل��ـــــــــــــسلما نYب لـعاـفتلا ةءاـفكل دودـحم ماـمت^ا ءلايإ مت دـقف ،ةـينفلا بـناو¼>او T¦اـنطـــــــــــــصلاا

 رــــصانع نأ جئاتنلا رCظتو ،ةكراــــشلما ززع? JKلا T¦انطــــصلاا ءاVذلا تاردق ةــــساردلا هذ^ ميقت ،ةوجفلا هذ^ ة¼>اعلم

ايكولـس ،كل��ـسلما ةكراـشم #}ع YZبك لiـشa رثؤت T¦انطـصلاا ءاVذلا
ً

ايـسفنو 
ً

 YZثأت اCل T¦امتجلاا كلا��ـسلاا ةنراقمو ،
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 ءاــــVذــــلا اــــيجولونكت T[ رمتـــــــــــــسلما راــــمث�ـــــــــــــسلااو راــــiتبلاا ةــــيم^أ #}ع جئاــــتنلا هذــــ^ دــــكؤت .ةــــقلاعلا هذــــ^ #}ع لدــــتعم

 .ةيس~نودنلإا ةينوZ¶كللإا ةراجتلا ةعانص T[ ةروطتلما ءلامعلا تاعقوت ةيبلتو ةيسفانتلا ةردقلا ةداEزل T¦انطصلاا

 للاخ نم ءلامعلا ةـكراـــــــــــــشم عفد vq pqاـنطــــــــــــصلاا ءاـsذـلا رود" :ناونع�  Khan, T, et al, (2025) ةـــــــــــــسارد .7

 ."ةينو�Öكللإا ةراجتلا ç� pqيبلاو �~يظنتلاو æqولونكتلا ن�كمتلا

 cKبت للاخ نم ةينوZ¶كللإا ةراجتلا ةعانـــــص T[ ءلامعلا ةكراـــــشلم تازف=�ا فاـــــشكتـــــسا #"إ ةـــــساردلا فد�+

 لـماوعلاو T<ولونكتلا روطتلاو �Kيظنتلا معدـلل ةـلـــــــــــــصاـفلا تاـعوـــــــــــــضولماو تاـئفلا عم T¦اـنطـــــــــــــصلاا ءاـVذـلا تاـينقت

  .ةيجرا»>ا

 مادختسا مت .ةينوZ¶كللإا ةراجتلا لاجم T[ نYينCلما صخت ةناب�سا تمدقو ،�Kكلا ¯®نلما ةساردلا تعبتا

Smart PLS  راشم 195 مادختسا متو تانايبلا ليلحتلVةمئلالما تانيعلا ذخأ ¯®ن عابتاب ةناب�سلاا اولمكأ ا.  

اYZثأت اCل نأ فـشك مدختـسلما ةvرجت ميمـصتو ايجولونكتلا ذيفنت T[ ايلعلا ةدايقلا معد نأ جئاتنلا ترCظأ
ً

 

اYZبك
ً

 ]T ب تاقلاعلا ترثأت امك .ءلامعلا كارــــــشإYءلامعلا ن aــــــشiخادلا نواعتلاب ي-اجيإ ل{T تا^اجتلااو ]T كولــــــسلا 

 للاخ نم ةرشابم ةكراشلما قاقتشا متي مل .تافلاحتلاو تاVارشلا للاخ نم لقأ ةجردvو ،نYكل��سلما هاجت ةدد=�ا

 نــــسحي نأ نكمي T¦انطــــصلاا ءاVذلل )Dانلا مادختــــسلاا نأ ةــــساردلا )ــــ:وتو ،T¦انطــــصلاا ءاVذلا ةيمزراوخ ديقع?

  .ةيقلاخأ راثآ اCل ةمادتسم ةEراجت تاسرامم ءاش��و م�Eلاوو ءلامعلا اضر

 تاـــــــــــصنلماب نلاعلإا ةدوج قيقحت vq pqانطـــــــــــصلاا ءاsذلا تاينقت رود" :ناونع�  ،)2024( دومحم يم ةـــــــــــسارد .8

 "ةيناديم ةسارد -يرصلما رو5م<©ل ي¤ارشلا كولسلا UVع ا"��ثأتو ة:رصلما ةيفè8لا عقاولماو ةيمقرلا

 تاــــــــــــــصنلماـب نلاعلإا ةدوج قيقحت T ]T¦اـنطـــــــــــــصلاا ءاـVذـلا تاـينقت رود #}ع فرعتلا #"إ ةــــــــــــــساردـلا تـفدـ^

 يرـصلما روCم¼>ا ةعaاتم ةفاثك سايقو يرـصلما روCم¼'ل يgارـشلا كولـسلا #}ع اYẐثأتو ةEرـصلما ةيف=ـ0لا عقاولماو

 ةدرفم 500 اCماوق ةنيع #}ع ةينوZ¶كللإا ةناب�ـسلاا ةادأ قيبطتب ،T¦انطـصلاا ءاVذلا تاينقت Z«ع ةجتنلما تانلاعلإل

 .يرصلما روCم¼>ا نم

ا¼®نم ¯®نلما اذ^ Z«تع© ثيح ،T}يلحتلاو يفـــــــصولا ھيقـــــــشa يملاعلإا )ـــــــáلما ¯®نم #}ع ةـــــــساردلا تدمتعا
ً

 

ايملع
ً

امظنم 
ً

 دوجو نع تفـــــــشكو ،اCـــــــسردي JKلا ةر^اظلاب ةـــــــصا»>ا تانايبلاو تامولعلما T}ع لوـــــــص=>ا T[ دعاـــــــس© 

 جئاتن سكع? امك ،T¦انطصلاا ءاVذلا تاينقت فيظوت #}ع دمتع? JKلا تانلاعلإا عم لعافتلا تاEوتسم YZ ]Tبك عونت

 cKبت ةــيم^أ زZ«تو ،T¦اــنطـــــــــــــصلاا ءاــVذــلا تاــينقت مدــختـــــــــــــس? JKلا تاــنلاعلإا عم YZغتلماو عونتلما لــعاــفتلا ةـــــــــــــــساردــلا

 امك ،فد��ــــسلما روCم¼'ل عــــسوأ كارــــش�و لاعّف YZثأت قيقحتل T<ولونكتلا راiتبلاا #}ع دمتع? ةينلاعإ تايجيتاZ¶ــــسا

 تاـينقت فيظوت #}ع دـمتع? JKلا تاـنلاعلإا T[ ةـــــــــــــساردـلا ةـنيع ةـقث نYب اـيئاـــــــــــــصحإ ةـلاد ةـيطاـبترا ةـقلاع دوجو تـ|ثت

 دوجو كلذكو ؛تانلاعلإا هذCل ضرعتلا دعa ي�وZ¶كللإا ءارــــــــشلا ةvرجتل ةــــــــساردلا ةنيع مييقتو T¦انطــــــــصلاا ءاVذلا

 T¦اـنطـــــــــــــصلاا ءاـVذـلا #}ع دـمتع? JKلا تاـنلاعلإل ةــــــــــــــساردـلا ةـنيع ضرع? ةـفاـثك نYب اـيئاــــــــــــــصحإ ةـلاد ةـيطاـبترا ةـقلاع

 .يgارشلا كولسلا #}ع تانلاعلإا هذCل ا��عaاتم تاYZثأتو

 vq pqانطــــصلاا ءاsذلاب ةموعدلما �~قرلا ق:وــــس«لا تاينقت ��ثأت"  :ناونع�  ،)2024( بيطª=ا دمحأ ةــــسارد .9

 "ةينو�Öكللإا رجاتلما ءلامع UVع ةيناديم ةسارد ي¤ارشلا كولسلا

 كولـــــسلا T ]T¦انطـــــصلاا ءاVذلاب ةموعدلما �Kقرلا قEوـــــس�لا تاينقت YZثأت T}ع فرعتلا #"إ ةـــــساردلا تفد^

 .ةينوZ¶كللإا رجاتلما ءلامعل يgارشلا
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 .ةلiـشلما وأ ةر^اظلل مئاقلا عـضولا YZـسفت #}ع موقي يذلا T}يلحتلا يفـصولا ¯®نلما #}ع ةـساردلا تدمتعا

 ي-اجيإ YZثأت كان^ نأ #"إ جئاتنلا تلـــــــــــــصوتو ،رـــــــــــــصم T[ ةينوZ¶كللإا رجاتلما ءلامع نم ةناب�ـــــــــــــسا 384 عمج مت ثيح

 تـــــصوأو ،ةينوZ¶كللإا رجاتلما ءلامعل يgارـــــشلا كولـــــسلا T ]T¦انطـــــصلاا ءاVذلاب ةموعدلما �Kقرلا قEوـــــس�لا تاينقتل

 ءلامعلا عم قئلالا لماعتلاو ،ةينوZ¶كللإا رجاتلما T[ نYلماعتلماو ءلامعلا ءارأ نع ةEرود تاعلاطتــسا ءارجإب ةــساردلا

 .يقEوس�لا قEرفلا بناج نم مCعم فطاعتلاب ساسحلإا ةيمنتو ،مCلVاشمب مامت^لااو

 رجاــــــتلما vq pqاــــــنطــــــــــــصلاا ءاــــــsذــــــلا تاــــــقيبطت مادــــــختــــــــــــسا ��ثأــــــت" :ناونع� ،)2024( دــــــمحأ ةدارإ ةــــــــــــــــــسارد .10

 "ةيناديم ةسارد :يرصلما كل|}سلما ىدل ةيئارشلا ةينلا UVع ةينو�Öكللإا

 #}ع ةينوZ¶كللإا رجاتلما T ]T¦انطــــصلاا ءاVذلا تاقيبطت مادختــــسا YZثأت #}ع فرعتلا #"إ ةــــساردلا تفد^

 ثيح ،)ـáلما ¯®نم #}ع تدمتعاو ،ةيفـصولا تاـساردلا #"إ ةـساردلا �Kت�تو ،يرـصلما كل��ـسلما ىدل ةيئارـشلا ةينلا

 T¦انطـصلاا ءاVذلا تاقيبطتل نوـضرعتي نيذلا نYكل��ـسلما نم ةدرفم )401( ددع T[ ةيناديلما ةـساردلا ةنيع تلثمت

 ،T  (UTAUT)<ولونكتلا مادــــــختـــــــــــــساو لوبقل ةدــــــحولما ةــــــEرظنلا ةــــــــــــــــــساردــــــلا تــــــفظوو ،ةــــــينوZ¶كللإا رجاــــــتلما #}ع

 .تانايبلا عم¼> ةادأV ءاصقتسلاا ةرامتسا تمدختساو

 T¦انطــــــــصلاا ءاVذلا تاقيبطتب م��فرعم #}ع اودكأ نYثوحبلما نأ :اCم^أ جئاتن ةدع #"إ ةــــــــساردلا تلــــــــصوتو

 ي?وــــــــصلا ثحبلا ةينقت نأ لاإ ،تاقيبطتلا كلت تددع?و ،اCل مCــــــــضرع? لدعلم مCمييقت #}ع كلذ سكع�او ةفلت»�ا

 ،تاجتنلما ةيــــــصوت ةينقت ةثلاثلا ةبترلما T[ لتحا امن~ب ،اــــــش�باV رابتخا ةيناثلا ةبترلما T[ ا��لي ،#"ولأا ةبترلما T[ تءاج

لما تاجتنلما هاجت ةيئارـــــــــــــشلا اياونلا نEوiت بابـــــــــــــسأ نأ  نوثوحبلما )ـــــــــــــ:وأ امك
ُ

 JKلا ةينوZ¶كللإا رجاتلما T[ ا�&ع نلع

 جتنلما تافـــــــــــصاوم لوح تامولعلما نم دEزلما ةفرعم T[ بغرأ" ةرابع T[ لثمتت T¦انطـــــــــــصلاا ءاVذلا تاقيبطت فظوت

 T[ ،نYثوحبلما تاراـيتخا نم #"ولأا ةـبترلما T[ تءاـج JKلاو "ھـئارـــــــــــــش لـبق T¦اـنطـــــــــــــصلاا ءاـVذـلا تاـقيبطت ھـحZ¶قت يذـلا

 JKبغر نم دEـزي T¦اـنطـــــــــــــصلاا ءاـVذلـا تاـقيبطت نم حZ¶قلما جتنملل ضرعتلا راركت" ةراـبع ةـيناـثلا ةـبترلما T[ تءاـج نYح

]T رجتvھت". 

 تاراـــــــشلإا ��ثأت ةـــــــسارد :ناـــــــضمر pq ماعطلا قاوـــــــسأ pq قوـــــــس«لا" :ناونع�  Azman et al, (2024) ةـــــــسارد .11

 ."هاضرو ءارشلا كولس UVع ي�éلالما ملسلما كل|}سملل ة:رصبلا ةيس8=ا

 ،يgارــــشلا كولــــسلا #}ع ملــــسلما كل��ــــسملل ةEرــــصبلاو ةيــــس=>ا تاراــــشلإا YZثأت T[ قيقحتلا #"إ ةــــساردلا هذ^ تفد^

 ةيس=>ا تاراشلإا #"إ ادان�سا م^اضرو يgارشلا مCكولس رEوصتل ايً·Yلام امًلسم اiل��سم 367 ةساردلا ةنيع تناVو

 .ناضمر T[ ماعط رازاب #"إ م�+راEز للاخ ةEرصبلاو

 ترثأ امك .ءلامعلل ءارــــشلا كولــــس #}ع ايًباجيإ رثؤت رCظلماو ةEرــــصبلا ةيــــس=>ا تامييقتلا نأ ةــــساردلا ترCظأ دقو

 .اضرلا #}ع YZبك لiشa ماعط قاذم جيس�ل ةEرصبلا تاراشلإا

 pq كل|}ـسلما ءارـش ةين UVع vqانطـصلاا ءاsذلا ��ثأت pq قيقحتلا" :ناونع�  Bhagat, R, et al, (2023) ةـسارد .12

 ."يnو�Öكللإا ةئزجتلاب عيبلا

 ءارـــشلا ةين #}ع هYZثأتو ايًلمع T¦انطـــصلاا ءاVذلا تابث #}ع ةرثؤلما لماوعلا فاـــشكتـــسا #"إ ةـــساردلا فد�+

 ةفلت»�ا لماوعلا فاــــشكتــــسلا ساــــسأV ايجولونكتلا #}ع مئاق جذومن #}ع تدمتعاو ،نYكل��ــــسلما ىدل تنZ¶نلإا Z«ع

 جمد )ــ:وي اجًذومن ةــساردلا هذ^ تغاــص دقو .ةينوZ¶كللإا ةئزجتلا ةراجت هاجت نYكل��ــسلما ءارــش ةين #}ع رثؤت JKلا

https://journals.ekb.eg/article_355612_c6e8a460f3d7797d4e190394d147bd02.pdf
https://journals.ekb.eg/article_355612_c6e8a460f3d7797d4e190394d147bd02.pdf
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 لبّقت #}ع م�+دعاــــــــسمو ءلامعلا تاجايتحا مCفل لامعلأا تاــــــــســــــــسؤم لبق نم ةئزجتلا ةراجت T ]T¦انطــــــــصلاا ءاVذلا

 .T¦انطصلاا ءاVذلا تابث ززع? لماوعك T¦ولاو ةيتاذلا YZياعلماو ناميلإا ةساردلا هذ^ تفشكتسا امك .ايجولونكتلا

 جمد نأو ،نYكل��ــــــــسلما ىدل ءارــــــــشلا كولــــــــس #}ع ابًاجيإ رثؤي T¦انطــــــــصلاا ءاVذلا نأ ةــــــــساردلا هذ^ نم جتن

ةديفم تٍلاخدم ةــــــساردلا مدقت امك ،نYكل��ــــــسلما ىدل ءارــــــشلا ةين ززع© T¦انطــــــصلاا ءاVذلا
ً

 نYقوــــــسلماو نYيميداVلأل 

 ةين زEزعتل T¦انطــــــصلاا ءاVذلا تاينقت مادختــــــسا قEوــــــس�لا يريدلم نكمEو .نYكل��ــــــسلما ىدل ءارــــــشلا كولــــــسa ؤب�تلل

تو ،تـــنZ¶نلإا Z«ع ءارـــــــــــــشلا
ُ

 تاـــجتنلما لـــيلحت #"إ نYكل��ـــــــــــــسلما عفد ةـــينوZ¶كللإا ةـــئزجتلا ةراـــجتب T¦ولا داـــيدزا نأ رCظ

 .ا�+دئافو ا�+دوج #}ع ءًانب ةقدب ا�Eارشو

 UVع ا"��ثأت :ةيـــــــــــصوـــــــــــصª=او بذ<=ا ن�ب ةيمقرلا تانلاعلإا " :ناونع�  ،)2022( يرمـــــــــــسلأا دمحم ةـــــــــــسارد .13

 ."ةلاح ةسارد - دلاخ كللما ةعماج تابلاطو بلاط ىدل كلا|}سلاا طامنأ

 بلاط ىدـل كلا��ـــــــــــــسلاا ةـفاـقث #}ع ةـيمقرلا تاـنلاعلإا تاـينقت YZثأـت لـيلحتو فـــــــــــــصو #"إ ةــــــــــــــساردـلا فدـ�+

 ءاـVذـلا رـــــــــــــصع T[ كلا��ـــــــــــــسلاا طاـمنلأ تاـنلاعلإا هذـ̂ لـيكـــــــــــــش? ةـيفيك #}ع ·YكZ¶لا عم ،دـلاـخ كـللما ةـعماـج تاـبلاـطو

  .T¦امتجلاا لصاوتلا لئاسوو T¦انطصلاا

 مCفل ةــيعونلاو ةــيمكلا تاــناــيبلا عمج #}ع تدــمتعا ثــيح ،T}يلحتلا يفـــــــــــــصولا ¯®نلما ةـــــــــــــــساردــلا تــعبتا

 ،ةبلاطو ابًلاط 264 نم ةنوiم ةيئاوـــــــــشع ةنيع فد��ـــــــــسا ناي|تـــــــــسا مادختـــــــــسا مت ةفلت»�ا تاYZغتلما نYب تاقلاعلا

 هذ^ نأب نYكراشلما نم %73.2 دافأ ثيح ،ءارشلا تارارق #}ع ايًباجيإ اYZًثأت ةيمقرلا تانلاعلإل نأ #"إ جئاتنلا YZش?و

 بلاطلا ءلاو زEزع? T[ تانلاعلإا عم لعافتلا ةيم^أ ةـــساردلا زZ«ت امك .م�+ارايتخا #}ع ي-اجيإ لiـــشa رثؤت تانلاعلإا

 تاـــملاعلاو نYكل��ـــــــــــــسلما نYب دـــملأا ةـــلEوط تاـــقلاع ءاـــنب T[ ي-اـــجيلإا لـــعاـــفتلا م^اـــــــــــــــس© ثـــيح ،ةـــEراـــجتلا تاـــملاعلل

 ثيح ،تانلاعلإا هذ^ T[ ةقثلا ىوتــــــــسم لوح تلاؤاــــــــس? ةيــــــــصوــــــــص»>اب ةقلعتلما فوا»�ا YZثت ،كلذ عمو ،ةEراجتلا

 ةيفافشلا نأ #"إ ةساردلا YZش? امك  .ةيص»ðلا م�+انايب مادختسا ةيفيك نأشa مCقلق نYكراشلما نم %71.3 ىدبأ

]T امًــساح ارًود بعلت ةيــصوــص»>ا تاــسايــس ]T ?زعEكل��ــسلما ةقث زYرــشلا نم بلطتي امم ،نVبت تاcK ــسا¶Zتايجيتا 

 .م�+انايب ةرادإ ةيفيك لوح لصاوتلل ةلاعف

 :ن�كل|}ــــــــسلما ىدل ءارــــــــشلا تايكولــــــــس UVع vqانطــــــــصلاا ءاsذلا ��ثأت" :ناونع�  Khan, S. I. (2022) ةــــــــسارد .14

 ."تن�Öنلإا �Øع ةئزجتلا ءارش لوح ةسارد

 قرفلا ةفرعمو ،يgارــــشلا كل��ــــسلما كولــــسو T¦انطــــصلاا ءاVذلا نYب ةقلاعلا #}ع روثعلا #"إ ةــــساردلا فد�+

 .ةيفارغوميدلا مCصئاصخ #}ع ءًانب ءلامعلا ىدل ءارشلا كولس نYب

 ناiمو تقو ةمدختــــسلما تاYZغتلما صئاــــصخ فــــصي ذإ يفــــصولا يgاــــصحلإا ¯®نلما #}ع ةــــساردلا تدمتعا

لايمع 350 #}ع ةناب�ـسا ع�زوت قEرط نع تانيعلا ذخأ بولـسأ مدختـسا ثيح ، ةـساردلا لمع
ً

 نع تاجتنم اوZ¶ـشا 

لايمع 314 مدق ءلامعلا ءلاؤ^ نYب نم ،رياZ«ف رCــــش للاخ تنZ¶نلإا قEرط
ً

 تــــصلخو ،م�+ايZ¶ــــشم نع ةلماV ليــــصافت 

 كولـس نYب اقرف كان^ نأ جت�تـسا امك .كل��ـسلما ءارـش كولـسو T¦انطـصلاا ءاVذلا نYب ةYZبك ةقلاع اCل نأ #"إ جئاتنلا

 .تايضرفلا رابتخاب اCمعد مت .يرCشلا لخدلاو س�¼>او كل��سلما ءارش

 ةــــــــسارد كل|}ــــــــسلما تايكولــــــــس UVع vqانطــــــــصلاا ءاsذلا ��ثأت ":ناونع�  H. Mussa, Mona (2020) ةــــــــسارد .15

 "رصم pq تن�Öنلإا �Øع ةئزجتلاب عيبلا عاطق UVع ةيقيبطت
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 عيبلا عاطق لخاد كل��ــــــــــــسلما تايكولــــــــــــس #}ع T¦انطــــــــــــصلاا ءاVذلا YZثأت حيــــــــــــضوت #"إ ةــــــــــــساردلا هذ^ فد�+

 ةقبطلما T¦انطــــصلاا ءاVذلا ةمظنأ تايــــصوتب ءلامعلا ما·¶لا ىدم سايق T}ع راجتلا دعاــــس© امم ،رــــصم T[ ةئزجتلاب

]T ءارشلا ءانثأ مر̂جاتم.  

 384 نم تاـــناـــيبلا عمجو ،ةـــينوZ¶كلا ةـــناـــب�ـــــــــــــسا لـــمع متو ،�Kكلا ثـــحبلا ¯®نم #}ع ةـــــــــــــــساردـــلا تدـــمتعا

اVراــــــشم
ً

 نوV .كل��ــــــسلما كولــــــسو T¦انطــــــصلاا ءاVذلا نYب ةمCم ةقلاع كان^ نأ YZــــــش? ةــــــساردلا جئاتن تزربأ تناVو ،

 تنZ¶نلإا Z«ع ةئزجتلا راجت K¾½وتو ،كل��سملل ءارشلا كولس YZسفتو ؤب�تلا #}ع ةيلاع ةردقب عتمتي T¦انصلا ءاVذلا

 نع ثـــحبلاو تاـــجاـــيتحلاا #}ع فرعتلا نم اءًدـــب ،كـــل��ـــــــــــــسلما ةـــلحر T[ ةوطخ لـــT ]T V¦اـــنطـــــــــــــصلاا ءاـــVذـــلا فيظوتب

 Z«ع ةــــصنلما T[ كل��ــــسملل ءارــــشلا كولــــسa ؤب�تلل ءارــــشلا دعa ام كولــــس #"إ ءارــــشلا رارق ذاختاو مييقتلاو تامولعلما

 .تنZ¶نلإا

 

 :ةقباسلا تاساردلا yzع قيلعتلا2.1 

اــــــساــــــسأ ةقباــــــسلا تاــــــساردلا لiــــــش?
ً

اEرظن 
ً

اEوق 
ً

 ميماــــــصتلا T (AI) ]T¦انطــــــصلاا ءاVذلا تاينقت جمد مCفل 

 قايـــــسلا T[ ةيئارـــــشلا تارارقلاو ،لعافتلاو ،صيـــــصختلا #}ع ·YكZ¶لا عم ،نYكل��ـــــسلما كولـــــس #}ع YZثأتلاو ةEرـــــصبلا

 K¾ــــــــ;~ئر لماعك ةيمقرلا رجاتلما T[ ةEرــــــــصبلا ميماــــــــصتلا #}ع رــــــــشابلما ·YكZ¶لا #"إ اCمظعم رقتفت ،كلذ عمو ،�Kقرلا

 T ]T¦اــنطـــــــــــــصلاا ءاــVذــلا تاــينقت جمد YZثأــت( ةــحZ¶قلما ةــــــــــــــساردــلا لــعجي اــمم ،ءارـــــــــــــشلا تارارقو لــعاــفتلا #}ع YZثأــتلل

 اC¼®ن للاخ نم ةركتبم ةفاــــــــــضإ )ءارــــــــــشلا تارارقو نYكل��ــــــــــسلما لعافت #}ع ةيمقرلا رجاتملل ةEرــــــــــصبلا ميماــــــــــصتلا

 .نيدد=�ا نEرو=�ا #}ع دمتع© ليلحتلا اذ^ ،T}ماiتلا

ت
ُ

ــيباــجيإ اYZًثأــت لولأا رو=�ا T[ تاـــــــــــــــساردــلا رCظ  ةــيلاــمج ةداــEزو رEوطت T ]T¦اــنطـــــــــــــصلاا ءاــVذــلا تاــينقتل اً

 T[ ةيبذا¼>او راiتبلااو عادبلإا ززع�و ،نونفلا �Kمــــصم ىدل ةركتبم ةيميمــــصت ارًاiفأ دلوي امم ةEرــــصبلا ميماــــصتلا

 لـعاـفت #}ع رـــــــــــــشاـبم YZغ لـiـــــــــــــشa رثؤتو ،نYممـــــــــــــصملل ةـEرـــــــــــــصبلا ةـقدـلا دـEزEو تـقولا لـلقEو ،ةـيمقرلا ميماــــــــــــــصتلا

  .يرصبلا لعافتلاو ،ةيفرعلماو ،ةيفطاعلا ،ةيلام¼>ا ةvرجتلا زEزع? للاخ نم ،ءارشلا تارارقو نYكل��سلما

 نأ )2025( نورخآو يدجم ةYZمأ ةــــــــــــساردو )2025( تاحرف نازوــــــــــــس ةــــــــــــسارد ترCظأ :لاثلما لي|ــــــــــــس #}ع

 جتنلما ةـيبذاـج نم دـEزت ةركتبم ةـEرـــــــــــــصب ارًاـiفأ دـلوي تاـنلاعلإاو ميماــــــــــــــصتلا رEوطت T ]T¦اـنطـــــــــــــصلاا ءاـVذـلا فيظوت

 T ]T¦انطــــصلاا ءاVذلا نم ةدافتــــسلاا نأ ترCظأ دقف ،)2024( لامج دمحأ ةــــسارد امأ ،نYكل��ــــسلما لعافتو �Kقرلا

 T[و .ةيبذاج ýZكأ ميماـــــــــــصتلا لعجي امم ،ةEرـــــــــــصبلا ةقدلا دEزتو تقولا للقت ةثيد=>ا ميماـــــــــــصتلاو موـــــــــــسرلا جاتنإ

 T¦انطصلاا ءاVذلا ةينقتب يرصبلا ليختلا نأ #"إ )2023( ¿¾;~ع دمحم ةيمس ةسارد تراشأو ،cKفلا عادبلإا قايس

 ءامــسأ ةــسارد تدكأو ،ةيمقرلا ميماــصتلا T[ عادبلإا ززع© امم ،نونفلا �Kمــصم ىدل ةركتبم ةيميمــصت ارًاiفأ دلوي

 YZكفت طامنأو ناوللأا ةيجولوiيــــــسل اقًفو تانلاعلإا ميمــــــصت T ]T¦انطــــــصلاا ءاVذلا فيظوت نأ )2025( معنلما دبع
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 ءاVذلا ةيلاعف )Abir Eldesouky & Nancy Fakhry 2025( ةـــــسارد تدكأ امك ،K¾ـــــ;فنلا لعافتلا ززع© نYكل��ـــــسلما

لاولح رفوي ثيح ،ةي1يبلا ةيعوتلل ةيمقرلا ةينلاعلإا تلام=>ا ميمصت زEزع? T ]T¦انطصلاا
ً

  .ةيلاثم ةEرصب 

اروحم دعتُف ي�اثلا رو=�ا T[ ةقباسلا تاساردلا امأ
ً

امساح 
ً

 ]T فCثأت ةيفيك مYZ ذلا تاينقتVانطصلاا ءا¦T 

 ،�Kقرلا قايــسلا T[ نYكل��ــسلما كولــس #}ع ،ةEؤب�تلا تلايلحتلاو ،ةــشدردلا تاتوvورلا ،ةيــص»ــðلا تايــصوتلا لثم

 YZغ? T¦انطــــــــــــصلاا ءاVذلا تاينقت نأ تاــــــــــــساردلا هذ^ دكؤت ثيح ءلاولاو ،ةيئارــــــــــــشلا ةينلا ،لعافتلا #}ع ·YكZ¶لا عم

 ،ةرركتلما ءارــــــــشلا تايلمعو ،ةيئارــــــــشلا ةينلا نم دEزي امم ،لعافتلا ززع?و ةيئارــــــــشلا تايكولــــــــسلاو تايجيتاZ¶ــــــــسلاا

 .ةيبذا¼>ا لباقم ·Yحتلاو ةيصوص»>ا لثم تاضقانت زZ«ي اCضعa نكل ، .ءلامعلا ءلاوو

 زEزع? #}ع T¦انــــــــصلا ءاVذلا تاينقت YZثأت )2025( ميحرلا دبع نYمــــــــساي ةــــــــسارد ترCظأ :لاثلما لي|ــــــــس #}ع

 ةــسارد دكؤت امك ،نYكل��ــسلما نYب طارخنلااو اــضرلا T[ ةداEز #"إ يدؤي امم ةيئارــشلا تارارقلل ةيــص»ــðلا تايــصوتلا

 ،ءارــــــــــــشلا T[ ةداEز عم ،تاقيبطتلا Z«ع لعافتلا نYــــــــــــسحت T  ]T¦انــــــــــــصلا ءاVذلا رود #}ع )2025( ماو^ نيدلا ءايــــــــــــض

 #"إ ةYZــشم ،ءارــشلا تايكولــس #}ع اYẐثأتو T¦انــصلا ءاVذلا تاودأ )Gantulga & Baljinnyam 2025( ةــسارد للحتو

 #}ع T¦انطــصلاا ءاVذلا YZثأت )Beyari 2025 ( ةــسارد ميقت امك .طارخنلااو ةقثلا نم دEزت تايــصوتلاو تاتوvورلا نأ

 ( ةــــــــــــــسارد زZ«تو .يروفلا معدــلا Z«ع %25 ةــبـــــــــــــس�ب لــعاــفتلا T[ ةداــEز #"إ ةYZـــــــــــــشم ،ةــيدوعـــــــــــــسلا T[ ي�وZ¶كللإا ءلاولا

Leonardo et al. 2025( ــــــــــسحت رــــــــــصانع رودYذلا نVانطــــــــــصلاا ءا¦T ]T ثأتلاYZ كل��ــــــــــسلما كولــــــــــس #}ع ي-اجيلإا #}ع  

 دـمحأ ةدارإ ،)2024( بـيط»>ا دـمحأ ،)2024( دومحم يم تاــــــــــــــسارد اـمأ ،T<ولونكتلا نYكمتلا Z«ع لـعاـفتلل ھـعفدو

 ةيئارـــشلا ةينلاو ةيمقرلا تانلاعلإا T  ]T¦انطـــصلاا ءاVذلا تاينقت تامادختـــسا #}ع زكرت ةيناديم تاـــسارد :)2024(

]T كللإا رجاـــتلما¶Zز #}ع دـــكؤتو ةـــينوEارـــــــــــــشلا كولـــــــــــــسلا ةداـــgع %25-20 ةـــبـــــــــــــس�ب ي»Z وـــــــــــــس�لاEذـــلاـــب موعدـــلما قVءاـــ 

 .T¦انطصلاا

 K¾ـــــ;~ئر لماعك ةيمقرلا رجاتلما T[ ةEرـــــصبلا ميماـــــصتلا #}ع رـــــشابلما ·YكZ¶لا ةقباـــــسلا تاـــــساردلا لوان�ت مل

 T ]T¦اــنطـــــــــــــصلاا ءاــVذــلا تاــينقت جمد YZثأــت( ةــحZ¶قلما ةـــــــــــــــساردــلا لــعجي اــمم ،ءارـــــــــــــشلا تارارقو لــعاــفتلا #}ع YZثأــتلل

 نم ةركتبم ةفاـضإ )م�ÿدل ءارـشلا تارارقو  نYيدوعـسلا نYكل��ـسلما لعافت #}ع ةيمقرلا رجاتملل ةEرـصبلا ميماـصتلا

 لا¼�ا ثيح نمو ،نيدد=�ا نEرو=�ا #}ع دمتع© ليلحتلا اذ^ .ةيكولـــــــــسلاو ةEرـــــــــصبلا رـــــــــصانعلا نYب اCلماiت للاخ

 .ةساردلا تاYZغتم نvYو ھن~ب عم¼>ا متي مل لاجم وو̂ ةينوZ¶كللإا رجاتلما #}ع اCقيبطت مت~سف

 

  :ةساردلا ةل�شم3.1 

لاوحت �Kقرلا قوـس�لا T )AI( ]T¦انطـصلاا ءاVذلا مادختـسا دCـش
ً

اEرذج 
ً

 ، ةYZخلأا سم»>ا تاونـسلا للاخ 

اعوفدم
ً

 رجاتلما T[ ةيلعافتلاو صيصختلا زEزع? #"إ ىدأ امم ،ةم»èلا تانايبلا ليلحتو T"لآا ملعتلا T[ تاروطتلاب 

 ةــينوZ¶كللإا ةراــجتلا T ]T¦اــنطـــــــــــــصلاا ءاــVذــلا تاــينقت مادــختـــــــــــــسا T[ لــئاــCلا عـــــــــــــسوتلا نم مغرلا #}عو ،ةــينوZ¶كللإا
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 ءاVذلا جمدل قيمعلاو رـــشابلما YZثأتلا مCف T[ ة=ـــ:او ةيفرعم ةوجف كان^ لازت لا تايـــصوتلاو ىوت=�ا صيـــصختل

 تايللآاو ،رجتلما عم نYكل��ــسلما لعافت تاEوتــسم نم لV #}ع ةEرــصبلا ميماــصتلا ءاــش��و صيــصخت T ]T¦انطــصلاا

 نكمي فيك )ــ:وي فٍاT V}يلحت راطإ دوجو مدع T[ ةلiــشلما دــسجتت ،كلذلو ،ةيئا�&لا ةيئارــشلا م�+ارارق مكحت JKلا

ت نأ ةEرــــصبلا T¦انطــــصلاا ءاVذلا تاينقتل
ُ

ت وأ نــــسح
ُ

 تايللآا ديدحتو ،كل��ــــسملل ةيكاردلإاو ةيلام¼>ا ةZ«»>اب رــــض

 .�Kقرلا قوس�لا ةئ~ب YZ ]Tثأتلا اذ^ رسفت JKلا )ةEرصبلا ةقثلا وأ ،سامغ�لاا لثم( ةطيسولا

 T ]T¦انطـــــــــصلاا ءاVذلا تاينقت جمد YZثأت نع فـــــــــشكلا  :5T ةـــــــــساردلا ةلiـــــــــشم نأب لوقلا نكمي ھيلع ءانvو

 . ةيمقرلا رجاتلما T[ ءارشلا تارارقو نYكل��سلما كولس #}ع  ةEرصبلا ميماصتلا

 

 :ةساردلا ةيم�أ4.1 

 تاــــــيللآا نإــــــف ،عيبلا T ]T¦اــــــنطـــــــــــــصلاا ءاــــــVذــــــلا ةــــــيلعاــــــف #}ع ةدــــــيا·¶لما ةــــــيقيبطتلا ةــــــلدلأا نم مغرلا #}ع

اديدحت ةEرــــــصبلا ميماــــــصتلا T[ تاينقتلا هذ^ جمد رثؤي اCللاخ نم JKلا ةقيقدلا
ً

 رارقلا عنــــــصو لعافتلا ةيلمع #}ع 

 ةوجفلا هذ^ دــس #"إ ةــساردلا هذ^ #Sــس? .ةيميداVلأا تايبدلأا T[ فٍاV لiــشa ةفــشكتــسم YZغ لازت لا كل��ــسلما ىدل

 ةراـجتلل ةـEرـــــــــــــصبلا ميماـــــــــــــصتلا T ]T¦اـنطـــــــــــــصلاا ءاـVذـلا تاـينقت YZثأـت ةـيفيكل �ÔT&م لـيلحت ميدـقت للاخ نم ةـيفرعلما

 .كل��سلما كولس ليكش?و ةيمقرلا

 يرظنلا نيدـيعـــــــــــــصلا #}ع ةـفاــــــــــــــضم ةـميق مدـقEو ةـثيدـح ةـيثحب ةوجف دــــــــــــــس© ھـنوV نم ثـحبلا اذـ̂ ةـيم^أ عب�ت اـمك

 :يقيبطتلاو

 :ةيملعلا ةيم"لأا

 ةــصاخ ،ةينوZ¶كللإا ةراجتلاو قEوــس�لا T ]T¦انطــصلاا ءاVذلاب ةقلعتلما تايبدلأا رEوطت T[ ةــساردلا م^اــس? -1

 .يgارشلا كولسلا #}ع هYZثأتو �K (Digital Aesthetics)قرلا لام¼>ا ملعـa قلعتي اميف

امCف ةـــــــــساردلا مدقت -2
ً

لما يرـــــــــصبلا ميمـــــــــصتلا YZثأت ةيفيكــــــــــــــــــــــل قمعأ 
ُ

 تايلمعلا #}ع T¦انطـــــــــصلاا ءاVذلاب راد

 نYب رـــــــــــــسجك )يرـــــــــــــصبلا سامغ�لااV( ةطيـــــــــــــسولا تاYZغتلما رود ديدحتو ،كل��ـــــــــــــسملل ةيفطاعلاو ةيكاردلإا

 .رارقلاو ةينقتلا

 ميمـــصتلا قايـــس T[ يديلوتلا T¦انطـــصلاا ءاVذلا تاينقت �ÔT&م لiـــشa لوان�ت JKلا ثاحبلأا لئاوأ نم Z«تع© -3

 .T}عافتلا ميمصتلاو تامولعلما ايجولونكت لاجم T[ ةفرعلما يýZي امم ،ةيمقرلا رجاتملل يرصبلا

 T ]T¦انطـــــــــصلاا ءاVذلا تاينقت مدختـــــــــسا ھجاوت JKلا تايدحتلاو ةيقلاخلأا بناو¼>ا #}ع ءوـــــــــضلا طيلـــــــــس? -4

 .ةEرصبلا ميماصتلا
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 :ةيلمعلا ةيم"لأا

 ة=:او تايصوتـــب (UX/UI Designers) مدختسلما ةvرجت �Kمصمو ةيمقرلا رجاتلما يريدم ةساردلا دوزت -1

 .تاعيبلماو لعافتلا ةداEزل ةEرصبلا T¦انطصلاا ءاVذلا تاينقت جمدل قرطلا لضفأ لوح ةلدلأا #}ع ةي�بمو

 #}عأ ققحت JKلا ةEرـــــــــصبلا T¦انطـــــــــصلاا ءاVذلا تاينقت T[ اCلاومأ رامث�ـــــــــسا ةيفيك مCف T[ رجاتلما دعاـــــــــس?  -2

 .لEوحتلا تلادعم نYسحتو ءلامعلا لعافت ةداEز ثيح نم دئاع

 ءاVذلل نكمي فيكو ةيمقرلا ةئ~بلا T[ نYكل��ـــــسملل ةEرـــــصبلا تلايـــــضفتلا لوح ةنيمث ىؤر تاVرـــــشلل رفوي -3

 .يiيمانيدو P¾K»@ لiشa تلايضفتلا هذ^ ةيبلت T¦انطصلاا

 

 :ةساردلا فاد�أ5.1 

 :ةيلاتلا فاد^لأا قيقحت للاخ نم ةيقيبطتلاو ةيفرعلما ةوجفلا دس #"إ ةساردلا هذ^ فد�+

 ةEرصبلا ميماصتلا T ]T¦انطصلاا ءاVذلا تاينقت جمد YZثأت هاجتاو ةعيبط سايقو ديدحت :�ÜÝÞئرلا فد5لا

 .نYكل��سلما لعافت ىوتسم #}ع ةيمقرلا رجاتملل

 :ةيعرفلا فاد"لأا

 تارارقو نYكل��سلما ةين نvYو T¦انطصلاا ءاVذلاب رادلما يرصبلا صيصختلا نYب ةرشابلما ةقلاعلا ليلحت .1

 .ةيلعفلا ءارشلا

 .ةيمقرلا رجاتلما ءلامعل لعافت قلخ #}ع T¦انطصلاا ءاVذلاب ةدلولما ميماصتلا YZثأت سايق .2

 ةقثلاو ،يرصبلا سامغ�لاا ،T"ام¼>ا كاردلإا لثم( ةطيسولا تاYZغتلما رود حيضوتو فاش�كا .3

 .ءارشلا تارارقو T¦انطصلاا ءاVذلاب ةموعدلما ةEرصبلا ميماصتلا نYب ةقلاعلا YZسفت T[ )ةيجولونكتلا

 .ةلمت=�ا رطا»�او ةيقلاخلأا تايدحتلا #"إ ةفاضلإاب ،ءلاولاو اضرلا ةداEز لثم ةيباجيلإا راثلآا فشك .4

 ةراجتلا قوس T[ ةيسفانتلا زEزع? T[ م^اس© امم ،راجتلاو نYممصملل ةيلمع تايصوت ميدقت .5

 .ةينوZ¶كللإا

 

 : ةساردلا تلاؤاس�6.1 

 لعافت #}ع ةيمقرلا رجاتملل ةEرصبلا ميماصتلا T ]T¦انطصلاا ءاVذلا تاينقت جمد YZثأت و^ ام :�ÜÝÞئرلا لؤاس«لا

 ؟ءارشلا تارارقو نYكل��سلما
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 :ةيعرفلا تلاؤاس«لا

 ؟ةيمقرلا رجاتملل ةEرصبلا ميماصتلا نYسحت T ]T¦انطصلاا ءاVذلا تاينقت م^اس? ىدم يأ #"إ .1

 تارارقو نYكل��سلما ةينو T¦انطصلاا ءاVذلاب ةموعدلما ةEرصبلا ميماصتلا نYب ةرشابلما ةقلاعلا 5T ام .2

 ؟ةيمقرلا رجاتلما T[ ةيلعفلا ءارشلا

 رجاتلما T[ نYكل��سلما لعافت ىوتسم #}ع T¦انطصلاا ءاVذلاب ةدلولما ةEرصبلا ميماصتلا رثؤت فيك .3

 ؟ةيمقرلا

 ةEرصبلا ميماصتلا للاخ نم نYكل��سلما ىدل ءارشلا تارارق #}ع YZثأتلا T ]T¦انطصلاا ءاVذلا رود و^ ام .4

 ؟ھب ةموعدلما

 ةراـجتلا قوـــــــــــــس T[ ةـيـــــــــــــسفاـنتلا زEزع? T[ م^اـــــــــــــس? JKلاو ،راـجتلاو نYممـــــــــــــصملل ةـيلمعلا تاـيـــــــــــــصوتلا 5T اـم .5

 ؟ةينوZ¶كللإا

 

 :ةساردلا تايضرف7.1 

 ميماــــــــــــصتلا T ]T¦انطــــــــــــصلاا ءاVذلا تاينقت جمدل ةيباجي�و ةيئاــــــــــــصحإ ةللاد وذ YZثأت دجوي :ةيـــــــــــسÜئرلا ةيـــــــــــضرفلا

 .ءارشلا تارارقو نYكل��سلما لعافت ىوتسم #}ع ةيمقرلا رجاتملل ةEرصبلا

 :ةيعرفلا تايضرفلا

 ءارـشلا تارارق #}ع نYكل��ـسلما لعافتل ةيباجي�و ةيئاـصحإ ةللاد وذ YZثأت دجوي :îVولأا ةيعرفلا ةيـضرفلا .1

]T ةيمقرلا رجاتلما. 

 T ]T¦انطــــــصلاا ءاVذلا تاينقت جمدل ةيباجي�و ةيئاــــــصحإ ةللاد وذ YZثأت دجوي :ةيناثلا ةيعرفلا ةيــــــضرفلا .2

 .رشابم لiشa ءارشلا تارارقو نYكل��سلما ةين #}ع ةEرصبلا ميماصتلا

ارود نYكل��ـــــــــــــسلما لـعاـفت يدؤي :ةـثلاـثلا ةـيعرفلا ةـيــــــــــــضرفلا .3
ً

اـطيـــــــــــــسو 
ً

اـيئزج( 
ً

اـيلV وأ 
ً

( ]T ب ةـقلاعلاYجمد ن 

 .نYكل��سلما ىدل ءارشلا تارارقو ةEرصبلا ميماصتلا T ]T¦انطصلاا ءاVذلا تاينقت

 تاينقت رودب م��عو ةجردو نYثوحبلما نYب ةيئاــــــصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت :ةع�ارلا ةيعرفلا ةيـــــضرفلا .4

 تارارقو نYكل��ـــــــــــسلما لعافت #}ع YZثأتلا T[ ةيمقرلا رجاتملل ةEرـــــــــــصبلا ميماـــــــــــصتلا T ]T¦انطـــــــــــصلاا ءاVذلا

 .)لمعلا ،ةماقلإا ناiم ،�Kيلعتلا ىوتسلما ،رمعلا ،عونلا( تاYZغتملل ىزع? ءارشلا
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 :ةساردلل يرظنلا راطلإا8.1

 ةEرـــــــــــصبلا ميماـــــــــــصتلا T ]T¦انطـــــــــــصلاا ءاVذلا تاينقت جمد ةيفيك YZـــــــــــسفتل ةـــــــــــساردلل يرظنلا راطلإا cKبي

 ةقلعتلما ةيملعلا تايبدلأاو تاــــــــــــساردلا نم ددع ةعجارم دعبف ،ءارــــــــــــشلا تارارقو نYكل��ــــــــــــسلما  لعافت #}ع اYẐثأتو

 T The Unified Theory of<ولونكتلا مادختــــــــــساو لوبقل ةدحولما ةEرظنلا #}ع ةــــــــــساردلا  T[ تدمتعا ،ةــــــــــساردلاب

Acceptance and Use of Technology  (UTAUT). 

 ,Venkatesh et al)  نورخآو ش~تاــــiنيف  ھــــيف عـــــــــــــضو ثــــيح ،م2003 ماــــعل ةــــEرظنلا هذــــ^ ةــــيادــــب دوع?

 ةـينلا T[ ةـيعاـمتجلااو ةـيـــــــــــــسفنلا لـماوعلا YZثأـت رـــــــــــــسفت JKلا تاـEرظنلا م^أ نم TKف ،ةـEرظنلا هذـ̂ تاـنبل لوأ(2003

 T}عفلا مادــختـــــــــــــسلااو مادــختـــــــــــــسلاا ةــين اــم^  نYيـــــــــــــس~ئر نEروحم #}ع زكرتو ،اــيجولنكتلا يمدــختـــــــــــــسلم ةــيكولـــــــــــــسلا

 .ايجولنكتلل

اراطإ ةEرظنلا هذ^ دع?و
ً

اEرظن 
ً

لاماش 
ً

لاماiتمو 
ً

 نمو ،ةثيد=>ا تاينقتلا مادختسا cKبت ةيلآ مCف ضرغل 

 ةيعامتجلاا جذامنلاو تاEرظنلا نم ةعومجم #"إ دان�سلااب كلذو ،ھل ةعaاتلا ةباجتسلااب طبترلما كولسلاب ؤب�تلا مث

 اميف تاEرظنلاو جذامنلا كلت لثمتتو ،)2024 ،ي�اطحقلا YZبع( .ايجولونكتلا مادختساو cKب�ب قلعتت JKلا ةيسفنلاو

 :T}ي

 ةEرظن 5Tو )Fishbein & Azren, 1975( اCحZ¶قا  :Theory of Reasoned Action رZ«لما كولـــــــــسلا ةEرظن

 #}ع ةEرظنلا هذ^ دمتع?و ،تايكولــسلا نم ةعــساو ةعومجمب ؤب�تلل اCمادختــسا مت دقو ،سفنلا ملع نم ةدمتــسم

 .ايجولنكتلا مادختسا )ضفر وأ لوبق( ةيكولسلا ةينلا هاجت ð«P¾Kلا رايعلماو كولسلا وحن فقاولما

 ثــيح(Davis, 1989)  جذومنلا اذــ^ روط :Technology Acceptance Model اــيجولونكتلا لوبق ةــEرظن

 هذ^ دمتع? اذCلو ،ةعقوتلما ةدئافلاو مادختسلاا ةلوCس :نYيس~ئر نYلماعa رثأتي ةينقتلا لوبق نأ ةيضرف #}ع موقي

 رثؤي امم كولـــــسلا وأ فقاوملل مادختـــــسلاا ةلوCـــــسو ةعقوتلما ةدئافلا ددحت ةيجراخ لماوع كان^ نأ #}ع ةEرظنلا

 .T}عفلا مادختسلاا ةين #}ع

 ةEرظن 5Tو ) Davis et al, 1998( جذومنلا اذ^ حZ¶قا :Theory of Reasoned Action ي·Yفحتلا جذومنلا

 رـــــــــــــصاـنع #}ع جذومنلا اذـ̂ يوتحي ثـيح ،اـCمادـختـــــــــــــساو اـيجولنكتلا لوبقل اـرÊوطت مث ،كولـــــــــــــسلا YZـــــــــــــسفتل ماـع

 .مادختسلاا ةينو مدختسلما كولس ھجوت ةيلخادو ةيجراخ

 ةEرظن 5Tو  )Ajzen, 1985( ةEرظنلا هذ^ مدق :Theory of Planned Behavior طط»�ا كولــــسلا ةEرظن

 و^ اـلم مادـختـــــــــــــسلاا T[ قطنلما ھيـدلـ درفلا نأ T}ع موقتو ،كولـــــــــــــسلاو فقاولما نYب ةـقلاعلا لوخ ةـيعاـمتجا ةـيـــــــــــــسفن

 تاــ^اــجتلااو ،تادــقتعلماــV ةــيلخادــلا درفلا تاــنوiم #}ع زكرت اــ�àأ يأ ،كولـــــــــــــسلا اــ�&ع جت�ي تاــمولعم نم ھــل حاــتم

 )ةينلا( دـــصقلاب فرع© ام و^ كولـــسلا قبـــس© يذلا YZغتلما نأب ةEرظنلا هذ^ ضرفت امك ،ھب ؤب�تلاو ،ھكولـــس حرـــشل

 .ةيكولسلا



 20 

 اذـــــــ^ عـمـجيـ :Combined TAM and TPB اـــــــيـجولــنـكـتلـا لوـبـقو طـطـ»ـ�ا كولــــــــــــــسلا نـم بـــــــكرـلما جذوـمـنلـا

 ،تادقتعلما :ةيـــــس~ئر لماوع ةثلاثب رثأتت JKلا ةيكولـــــسلا ةينلا T}ع زكري يذلا )TPB( جذومن تاددحم نYب جذومنلا

 جذومن نم مادختـــــــــسلاا ةلوCـــــــــسو ةعقوتلما ةدئافلا يرـــــــــصنع ھيلع اوفاـــــــــضأو ،ؤب�تلاو ،كولـــــــــسلا هاجت تا^اجتلااو

)TAM( ف #}ع زكري يذـلاCو ،اـيجولونكتلا لـبقت ىدـم مvجذومنلا نيذـ̂ دـيحوتYـــــــــــــس© نS# ̂لا جذومنلا اذـ®¼Yإ ن"# 

 ؤب�تلا لــجأ نم ،اــيجولونكتلا مادــختـــــــــــــسا T[ دارفلأا ةــين #}ع رثؤت JKلا لــماوعلل ةــيلومـــــــــــــش ýZكأو قمعأ مCف ميدــقت

aدتبم دارفلأا كولسgا ي<«»Zة ]T ايجولونكتلا.  

 نم YZبك دح T"إ دمتــسم جذومنلا اذ^ :K Model of PC Utilization¾ــP»ــðلا بــسا=>ا مادختــسا جذومن

 #}ع جئاتنلاو ،بــــسانلما لمعلا ،ديقعتلا( 5Tو رــــصانع ةتــــس نمــــضتEو ،يرــــش|لا كولــــسلل )Triandis, 1977( ةEرظن

 .)بسا=>ا مادختسا وحن ةيليCس�لا طورشلاو ،ةيعامتجلاا لماوعلاو ،مادختسلاا وحن YZثأتلاو ،ديعبلا يدلما

 ,Rogers( ةطـــــــــــــساوب ةEرظنلا هذ^ تعـــــــــــــضو :Innovation Diffusion Theory تاركتبلما راـــــــــــــش�نا ةEرظن

 ،ةقباــــــــــــسلا براجتلاو ،قفاوتلاو ،ةي|ــــــــــــس�لا ة·Yلما( :5Tو كولــــــــــــسلا #}ع رثؤت رــــــــــــصانع ةــــــــــــسمخ #}ع دمتع?و ) 1962

 نYلبقتــــــــــــسم درجم اوــــــــــــس~ل سانلا نأ T}ع يVرت TKف )مادختــــــــــــسلاا ةيعاوطو ،ةظحلالما ةيلباق وأ ةبقارلماو ،ديقعتلاو

 .مCكولس ليكش�ل مCلوح نم صا»@لأا عمو م��ئ~ب عم طش� لiشa نولعافتي لب ،تامولعملل نYيبلس

 ةيفيك ةEرظنلا هذ^ حرـش? ةيكولـس ةماع ةEرظن دع? :T Social Cognitive Theory¦امتجلاا ملعتلا ةEرظن

 .ا��لع ةظفا=�ا #}ع لمعلا T"اتلاو ةنيعم ةيكولس طامنأ دارفلأا باس�كا

 ةــEرظنلا جذومن ةــيناــمثلا تاــEرظنلا هذــ^ نم (Venkatesh et al, 2003)  نورخآو ش~تاــiنيف جت�تـــــــــــــساو

 .ةـيكولـــــــــــــسلا ةـينلاـب ددـحتي اـيجولونكتلل T}عفلا مادـختـــــــــــــسلاا نأ #"إ YZـــــــــــــش?و )UTAUT( اـيجولونكتلا لوبقل ةدـحولما

لما ايجولونكتلا cKبت لامتحا دمتع�و
ُ

 نأ ا�&يح درفلا دقتع© JKلا ةجردلا :ءادلأا عقوت :5Tو ،رشابلما YZثأتلا #}ع رَّوصت

 ةطبترلما ةلوCـــــسلا ةجرد :دC¼>ا عقوتو ،يفيظولا هءادأ T[ نYـــــسحت #}ع هدعاـــــس© فوـــــس نYعم cKقت ماظن مادختـــــسا

 نودقتع© ھل ةبـــس�لاب نYمCلما نEرخلآا نأ درفلا ا�Ð كردي JKلا ةجردلا :T¦امتجلاا YZثأتلاو ،cKقتلا ماظنلا مادختـــساب

لما فورظلاو ،نYعم cKفت ماــظن مادــختـــــــــــــسا م��لع بــجي ھــنأ
ُ

ـــــــــــــس~ ّ
 ةــيتحت ةــي�ب كاــن^ نأ درفلا دــقتع© JKلا ةــجردــلا :ةرِ

 لiل ھتباجتـــــــــــسا T"اتلاvو ،درفلا لوبق يدم :ةيكولـــــــــــسلا ةينلا ،نYعم cKقت ماظن مادختـــــــــــسا معدل ةدوجوم ةيميظنت

ايلعف ةديد¼>ا ةينقتلا مادختــــــــــــسا :T}عفلا مادختــــــــــــسلاا ،لبقتــــــــــــسلما T[ نYعم cKقت ماظن نم ةدافتــــــــــــسلاا ققحتت
ً

 ]T 

لما لماوعلا YZثأت عضخEو .لبقتسلما
ُ

 ،ي�اطحقلا YZبع( .مادختسلاا ةبغرو ةZ«»>او س�¼>او رمعلا لثم لماوعل ةئِّ|نت

2024(. 

ارظن ةيم^لأا ةياغ T[ ةEرظن )UTAUT( ايجولونكتلا لوبقل ةدحولما ةEرظنلا نأ )ــــèتي قبــــس ام للاخ نم
ً

 

 ةـــيعاـــمتجلااو ةـــيـــــــــــــسفنلا لـــماوعلا #}ع تزكرو اـــ�+رـــــــــــــصتخاو لاـــ¼�ا T[ جذاـــمنلاو تاـــEرظنلا نم YZثك تـــعمج اـــ�àلأ

 فادـ̂لأا قيقحتو مدـقتلا ثادـحإ #}ع كـلذ سكعني T"اـتلاـvو اـيجولونكتلل درفلا مادـختـــــــــــــسا T[ ةرثؤلما ةـيكولـــــــــــــسلاو
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 ا��قلاعو ةEرـــــــــــصبلا ميماـــــــــــصتلا T ]T¦انطـــــــــــصلاا ءاVذلا تاينقت جمد YZثأتب ةقلعتلماو ققحتلاو ةـــــــــــساردلا نم ةوجرلما

 .)ءارشلا تارارقو كل��سلما لعافت( ةعaاتلا تاYZغتلماب

 

  :ةيئارجلإاو ةmرظنلا ةساردلا مي�افم9.1 

 نم ةدمتــــــــسلما ةيــــــــس~ئرلا تاYZغتملل تارــــــــشؤمو تافEرع? ةــــــــساردلا T[ ةيئارجلإاو ةEرظنلا مي^افلما لمــــــــش?

 #}ع اYẐثأتو ةيمقرلا رجاتملل ةEرـــــصبلا ميماـــــصتلا T ]T¦انطـــــصلاا ءاVذلا تاينقت جمد ةيفيك سايقل يرظنلا راطلإا

 .كل��سلما كولس

  :vqانطصلاا ءاsذلا .1

 JKلا كـلت ھـباـــــــــــــش?و يVاـحت ةـنيعم ماـCمب ماـيقلا #}ع ةـيمقرلا بـ~ـــــــــــــساو=>او تلالآا ةردـق :يرظنلا ف:رعتلا

 تاـيلمعلا نم اـYẐغ وأ ةـقباــــــــــــــسلا براـجتلا نم ملعتلا وأ YZكفتلا #}ع ةردـقلاـV ،يرـــــــــــــش|لا لـقعلا اـ�Ð موقت

 ءاVذلاب عتمتت ةمظنأ #"إ لوـــــــــــصولا #"إ T¦انطـــــــــــصلاا ءاVذلا فد�ÿ امك ،ةين^ذ تايلمع بلطتت JKلا ىرخلأا

 ةـــــمظنلأا كـــــلت مدـــــقت ثـــــيحب ،مCفلاو ملعتلا ثـــــيح نم رـــــــــــــش|لاـــــV لـــــماـــــعتي يذـــــلا وحنلا #}ع فرـــــــــــــصتتو

 .)2024 ،لامج دمحأ( كلذ #"إ امو لعافتلاو داشرلإاو ميلعتلا نم ةفلتخم تامدخ ا��مدختسلم

 قEرط نع لــمع? JKلا ،يرـــــــــــــش|لا ءاــVذــلا يVاــحت JKلا ةــيمقرلا تاــينقتلا نم ةــعومجم :ي¤ارجلاا ف:رعتلا

 #}ع ءانب ،هركتبم ةEرـصب ميماـصت وأ ةروـص جرخيل يرـش|لا يرـصبلا لاي»>ا يVاحي يمزراوخ ثحب كرحم

 . ا��لع لمعلا وأ ا�&ع ثحبلاب ھبلاطن JKلا ةيصنلا فاصولأاو رماولأا

  :ة:رصبلا ميماصتلا .2

 ققحت ةقEرطب cKفلا لمعلا T[ ةEرــــصبلا رــــصانعلا ب~تZ¶ب ةي¼®نلماو ةيعادبلإا ةيلمعلا :يرظنلا ف:رعتلا

 ط»>او لـiـــــــــــــشلاو نوللا مادـختـــــــــــــسلا ةـقيمع ةـــــــــــــسارد بـ~تZ¶لا اذـ̂ نمـــــــــــــضتEو ،ةدـحولاو مغاـنتلاو نزاوتلا

 .)2025 ،يدماغلا ةرز̂( دارفلأا ىدل ةيعم رعاشم راضحتسا وأ ةددحم لئاسر لقنل ءاضفلاو سمللماو

 رـــــــصانعلا ءاـــــــش��و ،ليدع?و ،صيـــــــصختل T¦انطـــــــصلاا ءاVذلا تايمزراوخ مادختـــــــسا :ي¤ارجلإا ف:رعتلا

 ،ناوللأا ،ةــCجاولا طيطخت لــثم( يiيماــنيد لــiـــــــــــــش�K aقرلا رجتلما ةــCجاول ةــيلعاــفتلاو ةــيلاــم¼>ا ةــيئرلما

 .يفطاعلاو T"ام¼>ا كاردلإا #}ع رثؤت JKلا )موسرلا ،روصلا ،لاiشلأا ،طوط»>ا

  :�~قرلا رجتلما .3

? ،تنZ¶نلإا ةكبش #}ـــــع عـــــقوم ھـــــنأب �Kقرلا رـــــجتلما فرـــــع© :يرظنلا ف:رعتلا
ُ

 تاـــــحفص ھـــــللاخ نـــــم ضرـــــع

 لـــــبق نـــــم ءارـــــشلا تاـــــيلمع ماـــــمت�و ،جـــــتنلما وأ ةـــــمد»>ا بـــــلط ھـــــللاخ نـــــم مـــــتي ثـــــيح ،عـــــgاضبلاو تاـــــمد»>ا

 راعـــسلأا نـــب تاـــنراقم لـــمع نـــم لـــيمعلا نـــكمتي ؛�Kقرلا رـــجتلما لاـــخ نـــمو .عـــقولما حـــفصتي يذـــلا لـــيمعلا
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 ،مــــــ�+اقيلع? ةــــــعaاتمو ،نــــــEرخلآا براــــــجت نــــــع ةرــــــكف ذــــــخأو ،ةــــــفلت»�ا ةــــــينوZ¶كللإا رــــــجاتلما T[ ،تاــــــجتنملل

اــــــــضيأ ةــــــــينوZ¶كللإا رــــــــجاتلما فرــــــــع?و ،عــــــــفدلا ةــــــــيلمعa ماــــــــيقلاو ،مــــــــ�+ايصوتو ،مــــــــ�Ðا¼�Xو
ً

 قاوــــــــسأ اــــــــ�àأب ،

 ،اـــر̂فاوت ةـــجردو تاـــجتنلما راعـــسأب ةـــقلعتلما تاـــمولعلما ةـــفرعم ،اـــCللاخ نـــم يرـــتشلما عيطتـــس© ،ةـــيضاZ¶فا

اـينوZ¶كلإ عـفدلاو ءارشـلا تاـيلمعa ماـيقلاو
ً

 aتو ،ةـعرسiاي|ـس� ةـليلق ةـفل
ً

 .)2025 ،يوابمبلا ي�ا^( 

 ةـيvرعلا ةـكلملما T[ لـمع? JKلا كـل��ـــــــــــــسملل ةـCجولما تـنZ¶نلإا Z«ع ةـEراـجتلا رجاـتلما 5T :ي¤ارجلإا ف:رعتلا

ـــيلاـــح مدـــختـــــــــــــس?و ةـــمدـــقتم ةـــيلعاـــفت تاـــCجاو اـــCكلاتماـــب ·Yمتت JKلاو ،ةـــيدوعـــــــــــــسلا  #}ع ةردـــقلا اـــ�ÿدـــل وأ اً

 ،نون ،نوزامأ لثم( ةEرـــصبلا ميماـــصتلاو مدختـــسلما ةvرجت ةرادإ T ]T¦انطـــصلاا ءاVذلا تاينقت مادختـــسا

 .)ةEوق تاصنم ا�ÿدل JKلا ةيل=�ا ىZ«كلا ةئزجتلا رجاتم وأ

  :ن�كل|}سلما لعافت .4

 وأ ةعلــــــس #}ع لوــــــص='ل دارفلأا ا�Ð موقي JKلا ةرــــــشابلما YZغو ةرــــــشابلما لاعفلأا عومجم :يرظنلا ف:رعتلا

 ءارـــشلاو ثحبلا T[ كل��ـــسلما هرCظي يذلا كولـــسلا :ھنأب فرع© امك .نيددحم ناiمو تقو T[ ةنيعم ةمدخ

 ةردـقلا T}ع ءًاـنب ھـتاـجاـيتحا وأ ھـتاـبغر ÑKلتـــــــــــــس اـ�àأ عقوتي JKلا راـiفلأا وأ تاـمدـ»>او علـــــــــــــسلا مادـختـــــــــــــساو

 .)2025 ،دمحأ نYمساي( ةحاتلما ةيئارشلا

 ا�&ع Z«ع© JKلا ةراثلإاو ،كل��ــــــسملل يVاردلإاو ،يVولــــــسلا ،يفطاعلا طارخنلاا ىوتــــــسم :ي¤ارجلإا ف:رعتلا

 .ةمدخ وأ ةعلس #}ع لوص='ل �Kقرلا رجتلما ةCجاو حفصت ءانثأ

  :ءارشلا تارارق .5

 ،تاـبغرو ھـتاـجاـح عاـبـــــــــــــشلإ درفلا اـ�Ð موقي JKلا ةـين^ذـلاو ةـيكولـــــــــــــسلا تاـفرـــــــــــــصتلا لـV :يرظنلا ف:رعتلا

 ةـــيلمع اـــ�Ð رمت JKلا لـــحارلما للاخ نم ةـــفلت»�ا تاـــجتنلما وأ تاـــمدـــ»>ا #}ع لوـــــــــــــص=>ا قEرط نع كـــلذو

 .)2024 ،بيط»>ا دمحأ( .ھئارشو ھليضفت مث لئادلاب ھتنراقمو جتنلما ةفرعم نم ةيادب ءارشلا

لماو ةـيعاولا ةـينلا :ي¤ارجلإا ف:رعتلا
ُ

 رجتلما نم ةـمدـ»>ا وأ جتنلما ءارـــــــــــــش ةـيلمع ماـمتلإ كـل��ـــــــــــــسملل ةـنلع

�ا يرصبلا ميمصتلا عم لعافتلا دع�K aقرلا
ُ

  .T¦انطصلاا ءاVذلاب صص»
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 ي5اثلا لصفلا

  :9رعلما راطلإا
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  يرصبلا ميمصتلا fg hgانطصلاا ءاcذلا :لولأا روQRا1.2 

 :vqانصلا ءاsذلا مو5فم

اـEرظن T (AI)¦اـنطـــــــــــــصلاا ءاـVذـلا فرعُ©
ً

 ةاـVاـحم نم بـ~ـــــــــــــساو=>ا نكمت JKلا تاـيمزراو»>او تاـينقتلا نم ةـعومجمك 

 ملعتلاو ةم»ــــــــèلا تانايبلا ة¼>اعم للاخ نم ،تارارقلا ذاختاو ،للادتــــــــسلاا ،ملعتلا لثم ماCلما T[ يرــــــــش|لا ءاVذلا

 ,Chowdhury & Sadek( ميمــــــــــــصتلاو ةينوZ¶كللإا ةراجتلا لثم ةعونتم تلااجم T[ ةــــــــــــصــــــــــــصخم جئاتن جاتنلإ T"لآا

اــــماــــظن دــــعُ© وCف ,)2012
ً

 لــــثم تاــــقيبطت لــــمـــــــــــــش�و ،فيكتلاو ملعتلا لــــثم ةــــEرـــــــــــــش|لا ةــــيكاردلإا تاردــــقلا يVاــــحي 

 .).(Grewal , 2014ةEؤب�تلا تلايلحتلاو ةيص»ðلا تايمزراو»>ا

 ملعتلا ثـيح نم رـــــــــــــش|لا يVاـحي وحن #}ع فرـــــــــــــصتتو ءاـVذـلاـب عتمتت ةـمظنلأ لوـــــــــــــصولل T¦اـنطـــــــــــــصلاا ءاـVذـلا فدـ�ÿو

 ءاـــVذـــلا عورف دـــحأ ةـــللآا ملع? ثـــيح ،ناـــطبترم اـــ�&كلو T¦اـــنطـــــــــــــصلاا ءاـــVذـــلاو ةـــللآا ملع? موCفم فلتخEو ،مCفلاو

 ، لاـمج دـمحأ( ةـقباـــــــــــــسلا تاZ«»>او براـجتلا نم اـCـــــــــــــسفنب ملعتلا T}ع ةرداـق بـــــــــــــساو=>ا لـعجي يذلـا T¦اـنطـــــــــــــصلاا

2024(. 

 :vqانطصلاا ءاsذلا صئاصخ

 :T}ي امك ،ةينوZ¶كللإا ةراجتلاو يرصبلا ميمصتلا T[ ةلاعف ةادأ ھلعجت ةيلمعو ةينف صئاصخب Y· AIمتي

 حمـــــــــــس© امم ،ةحEرـــــــــــص ةجمرب نود تانايبلا نم ملعتلا #}ع AI ةردق :T (Machine Learning)"لآا ملعتلا .1

 دعاوق نم T¦ام¼>ا يرصبلا لاي»>ا اذ^ يVاحي ثيح ،ةصصخم ميماصت ديلوتل ةيعامج طامنأ ليلحتب

 .  (Davenport, 2018 )ةم»: تانايب

 ةيـــــــصنلا تلاخدلما لEوحتل Transformers لثم جذامن #}ع دمتع© :(Generative Capability) ةيديلوتلا .2

 . ) (Devianto ,2022 نٍاوث T[ تاراي»>ا فلاآ رفوي امم ،ةEرصب تاجرخم #"إ

 تـقولا T[ مدـختـــــــــــــسلما كولـــــــــــــس عم AI فيكتي :(Dynamic Personalization) يiيماـنيدـلا صيـــــــــــــصختلا .3

   (Davenport, 2018 ) .حفصتلا تلايضفت #}ع ءًانب multivariant UI تاCجاولا ليدع? لثم ،T}عفلا

 نYيلام تاـــناـــيب لـــيلحت للاخ نم "T¦اـــم¼>ا �Kقرلا لـــقعلا" #}ع دـــمتع© :ةـــم»ـــــــــــــèلا تاـــناـــيبلا عم لـــماـــiتلا .4

 .Y·  ( Durotoye, et alحتلا بــنجتل ةــعونتم تاــناــيب بــلطتي ھــنكل ،ةــيعقاو جئاــتن دــيلوتل نYمدــختـــــــــــــسلما

2024). 

ايلاثم ھلعجي امم ،ةعرسa تانايبلا نم ةلئا^ تايمك AI ¯>اع© :عسوتلل ةيلباقلا .5
ً

 ةYZبك قاوسأ T[ ميمصتلل 

( Durotoye, et al. 2024). 
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 :vqانطصلاا ءاsذلا ايازم

 :ا^زرب نم يرصبلا ميمصتلا T[ ةديدع ايازم ھل T¦انطصلاا ءاVذلا  نأ )(Chen, et al.2020 ىري ثيح

 .قئاقد #"إ مايأ نم ميماصتلا ءاش�لإ مزلالا تقولا للقي ثيح :ةعرسلاو ةءافكلا .1

 .ةصصخم ةيئرم تايصوت للاخ نم ةvرجتلا AI نسحي :ð«P¾Kلا صيصختلا .2

 .ةديدج روصو تاقيس�ت ديلوتل يرصبلا يرصبلا لاي»>ا يVاحي ثيح :عادبلإاو راiتبلاا .3

 .يوديلا ميمصتلاب ةنراقم ةيليغش�لا فيلاiتلا نم للقي ثيح :ةضفخنلما ةفلiتلا .4

 قاوسلأاو تافاقثلا عم بسان�يل يرصبلا ميمصتلا عسوت AI حي�ي ثيح  :فيكتلل لباقلا عسوتلا .5

 .ةيل=�ا

 :ميمصتلا pq (Generative AI) يديلوتلا vqانطصلاا ءاsذلا

 جذامن #}ع دمتع? ةمدقتم ةينقتك ميمـــــــــــــصتلا T[ (Generative AI) يديلوتلا T¦انطـــــــــــــصلاا ءاVذلا فرعُ©

 لثم ةطيــــسa تلاخدم #}ع ءًانب ،تاقيــــس�تلاو ،تاراعــــشلا ،روــــصلا لثم ،ديدج T¦ادبإ ىوتحم ءاــــش�لإ T"لآا ملعتلا

 فثكم يودي لخدت #"إ ةجا=>ا نود يرــــش|لا عادبلإا ةيلمع يVاحي امم ،ةم»ــــ: ةي|Eردت تانايب وأ ةيــــصن فاــــصوأ

Raji, et al. 2024)(.  

]T لــــمع© ،ميمـــــــــــــصتلا قاــــيـــــــــــــس Generative AI ادــــبإ كرحمك¦T ©جذاــــمنلا لــــثم تاــــيمزراوخ #}ع دــــمتع 

 ميمــــــــصتلا تانايب نم ةيعامج طامنأ ليلحتل ،(Transformers) لEوحتلا جذامن وأ (GANs) ةيمــــــــص»>ا ةيديلوتلا

 لـثم تلااـجم T[ راـiتبلااو ةءاـفكلا ززع© اـمم ،ةــــــــــــــصـــــــــــــصخم تاـجرخم دـيلوتو )ةـيلماـعلا روـــــــــــــصلا تاـناـيب دـعاوق لـثم(

 .)�K  )Wasilewski, Kołaczek ,2024قرلا قEوس�لاو يiيفار¼>ا ميمصتلا

 نم نYممصملل ةيلخادلا ةيعفادلا زEزعتل Self-Determination Theory (SDT) #}ع دمتع© موCفلما اذ^

 .)Misra, 2024(  %30-25 #"إ لصت ةبس�ب ةيجاتنلإاو اضرلا نم دEزي امم ،T¦ادبلإا دC¼>ا ليلقت للاخ

اصصخم ىوتحم AI مدقي ثيح ،ةيلدابت ةميق ءانب T[ هرود Social Exchange Theory (SET) معدي امك
ً

 

 .)(�K Dai X, Liu Q. ,2024قرلا ميمصتلا T[ ءلاولا ززع© امم ،مدختسلما تانايب لباقم

 تا·Yحت سكع© دــــق يذــــلا ،algorithmic bias لــــثم ةــــيقلاخأ تاــــيدــــحت YZ Generative AIثي ،كــــلذ عمو

 .)(Raji, et al. 2024 فافش لiشa راديُ مل اذإ %15-10 ةبس�ب ةقثلا نم للقي امم ،ةدلولما ميماصتلا T[ ةيفاقث

 :ةيئاقلت تاقيسðتلاو ،تاراعشلا ،روصلا ءاشnلإ تايمزراوª=ا مادختسا ةيفيك

 جاتنلإ ةي¼®نم تاوطخ نمـــــــــــضتت ةيديلوتو ةي|Eردت ةيلمع #}ع T Generative AI[ تايمزراو»>ا مادختـــــــــــسا دمتع©

 :T}ي امك ،يرصبلا ىوت=�ا
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 #}ع بـــEردـــتب ،GANs لـــثم ،تاـــيمزراو»>ا أدـــبت :(Training Phase) ةـــم»ـــــــــــــèلا تاـــناـــيبلا #}ع بـــEردـــتلا .1

 جذومنلا ملعتي ثـــيح ،)روـــــــــــــصلا نYيلام ميمـــــــــــــصت دـــعاوق وأ ImageNet لـــثم( ةـــلئاـــ^ تاـــناـــيب تاـــعومجم

 ·Yممو (Generator) دلوم نYب ةــــــــــــسفانلما للاخ نم )لاiــــــــــــشلأاو ناوللأا لثم( نزاوتلاو ةيلام¼>ا طامنلأا

(Discriminator) Dai X,، لاثلما لي|ــــــــــــس #}ع، ]T يلام جذومنلا للحي ،روــــــــــــصلا ءاــــــــــــش�إYفيل روــــــــــــصلا نCم 

 ةينقت ةكرـــشل قرزأ راعـــش" لثم K¾ـــPن فـــصو #}ع ءًانب ةديدج روـــص ديلوتب حمـــس© امم ،يرـــصبلا بيكZ¶لا

 .)(Dai X, Liu Q. ,2024 ةيدوعس

 ،ةEرــصب زومر #"إ تاملiلا لوحي امم ،ةيــصنلا تلاخدلما ة¼>اعلم Transformers #}ع دمتع? ةيلمعلا هذ^

 .)Stable Diffusion )Wasilewski, Kołaczek ,2024 وأ DALL-E لثم جذامن T[ امك

 مث ،ةيلوأ روـــــــص وأ ةيـــــــصن تلاخدم جذومنلا ىقلتي :(Input and Generation) يgاقلتلا ديلوتلاو لخدلما .2

ايئاقلت ىوت=�ا ديلوتل تايمزراو»>ا مدختـــــــس©
ً

 فـــــــصو نم ةيعقاو روـــــــص ءاـــــــش�إب GANs موقي ،روـــــــصلل .

 نياــــبتلا لــــثم( T"اــــم¼>ا نزاوتلا #}ع ظاــــف=>ا عم ،"ةــــيدوعـــــــــــــس ةــــئ~ب T[ ءاــــEزأ جتنم ةروـــــــــــــص" لــــثم ،K¾ـــــــــــــPن

 .)(Dai X, Liu Q. ,2024 )لسلس�لاو

 #}ع ءًانب ،ة·Yممو ةطيــــــــــسa ميماــــــــــصت ديلوتل StyleGAN لثم تايمزراوخ AI مدختــــــــــس~ف ،تاراعــــــــــشلل امأ

Vتاراي»>ا فلاآ رفوي امم ،"ةقث ،رـضخأ ،ثيدح" لثم ةيحاتفم تامل ]T مايأب ةنراقم ،نٍاوث ]T ميمـصتلا 

  .)Misra, 2024( يوديلا

 لثم جذامن مادختــساب ةيكيمانيد (layouts) تاحفــص تاطيطخت ديلوتب AI موقي ،تاقيــس�تلل ةبــس�لاب

LayoutLM، ايئاقلت )روــص ،طوطخ ،ناولأ( رــصانعلا بتري ثيح
ً

 قيــس�ت لثم ،يرــصب ما¼ــ�áا قيقحتل 

  .)(Raji, et al. 2024  مدختسلما كولس #}ع ءًانب ةصصخم قوس? ةحفص

 مدـــــــخــتــــــــــــــس? ،Tـ"ولأا دـــــــيـلوــتـلا دـــــــعـa :(Optimization and Customization) صــيــــــــــــــصخــتـلاو نــYــــــــــــــسحــتـلا .3

 دودر #}ع ءًاـنب تاـجر»�ا نYـــــــــــــسحتل (reinforcement learning) رمتـــــــــــــسلما ملعتلا تاـينقت تاـيمزراو»>ا

 ,Wasilewski( ةيدوعــــسلا ةفاقثلا عم بــــسان�تل ةروــــص وأ ةطاــــسýZ aكأ نوiيل راعــــش ليدع? لثم ،لعفلا

Kołaczek ,2024(.  

]T زكري ،ةساردلا قايس AI ت #}عiرصب ميماصت ديلوتل تايمزراو»>ا لماEةصصخم ة ]T رجاتلما 

 نم ءلاولاو اضرلا ززع© امم ،ةيصن فاصوأ نم روص ءاش�لإ ةيديلوتلا جذامنلا مادختسا لثم ،ةيمقرلا

  يVاردلإا قار̂لإا ليلقت للاخ

 ةعرسلا T[ ةEرش|لا تاردقلا زواجتي امم ،ةءافكب ماقرلأاو زومرلا عم لماعتلا #}ع ھتردق AI زZ«ي امك . .4

 .ةقدلاو
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 :ةيمقرلا رجاتلما :يoاثلا روQRا2.2 

nكللاا ةراجتلا ةأشÖةينو�: 

 T[ ترــــــــــــش�نا JKلا تنZ¶نلإا ةكبــــــــــــش روCظ عم طبترا ثيح ،1994  ماع ةينوZ¶كللاا ةراجتلا )'طــــــــــــصم رCظ

 لاـمعلأا تاـعاـطق T[ للاخ ةـينوZ¶كللإا ةراـجتلا ترمو ،لـيختم نكي مل لـiـــــــــــــشa اـCـــــــــــــضعa عم لودـلا تـطvرو ملاـعلا

 ةأـــش�لما نYب طابترلاا ةلحرم :#"ولأا ةلحرلما :ةEراجتلا تآـــش�لما T[ بـــسا=>ا ةزCجأ مادختـــسا ةيادب نم لحارم ثلاثب

 ةـلحرلماو ،نيدرولما فلتخمو ةـيـــــــــــــس~ئرلا ةأــــــــــــــش�لما نYب ي�وZ¶كللإا لداـبتلا :ةـيناـثلا ةـلحرلما اـمأ ،اـCل ةـعaاـتلا عورفلاو

 ايازم قيقحت مت ثيح .تنZ¶نلإا ةكبـــــــــــــش #}ع ةEراجتلا تلاماعلما زاجن�و  تافلملل ي�وZ¶كللإا لدابتلا ةلحرم :ةثلاثلا

 ضف»> لمع? ةلماiتم ةيداـــصتقا تاعمجت قلخ زEزع? ةيناiم�و ،تلاماعلما زاجنا ةفلiت قيفخت :ا�&م ةأـــش�ملل YZثك

 تأـــــش�لما نYب ةيـــــسفانتلا ةردقلا ةداEزو ةأـــــش�لما ةروـــــص نYـــــسحتو ةأـــــش�ملل ةيدقنلا تاقفدتلا نYـــــسحتو ،فيلاiتلا

  .)2021،ساروب(

 :ةينو�Öكللإا ةراجتلا ف:رع`

 :نYمسق #"إ ةينوZ¶كللإا ةراجتلا ميسقت فEراعتلا بلغأ

 لوادت ناV ءاوس ،حvرلا قيقحتل ناiم يأ T[ ص»ðلا ھب موقي يداصتقا لمع وأ طاش� يأ 5Tو :ةراجتلا

 ةعرــــشلما نYناوقلاو ةمظنلأا بــــسح م�&يب لماعتلا نوEiو ،تاموi=>ا وأ تاــــســــسؤلما وأ دارفلأا نYب تامدخ وأ علــــس

 .يراجتلا فرعلاب فرع© ام وأ

 طاـــش�لا T[ ةينوZ¶كللإا بيلاـــسلأا مادختـــسا وو̂ ،ةطـــش�لأا ةـــسرامم ةيفيكل فيـــصوت 5Tو :ةينو�Öكللإا

  .ةيل=�او ةيلماعلا ةكبشلاو تنZ¶نلإا ان^ بيلاسلأاب دوصقلماو ،يراجتلا

?
ُ

 تـــــنZ¶نلإا Z«ع تاـــــمدـــــ»>او عgاـــــــــــــــــضبلا لداـــــبت ةـــــيلمع اـــــ�àأـــــب (E-Commerce) ةـــــينوZ¶كللإا ةراـــــجتلا فرع

 نYعgابلا نYب عيبلاو ءارــــــــــــشلا تايلمع ليCــــــــــــس�ل ،ةلقنتلما تاقيبطتلاو بEولا لثم ،ةيمقرلا تاiبــــــــــــشلا مادختــــــــــــساب

 .) Ramsey&  Javalgi (2001 ةينمز وأ ةيفارغج دويق نود نيZ¶شلماو

 :ةينو�Öكللإا ةراجتلا صئاصخ

اجذومن اCلعجت ةيس~ئر صئاصخ ةدعa ةينوZ¶كللإا ةراجتلا ·Yمتت
ً

ايداصتقا 
ً

ادEرف 
ً

: 

 لـثم لود T[ نYعgاـبلل حمـــــــــــــس© اـمم ،ةـيفارغ¼>ا دودـ=>ا زواـجتت :دودـ=�ا YZغ لوـــــــــــــصولاو يلماـعلا راـــــــــــــش�نلاا .1

 .ةيلماع قاوسأ #"إ لوصولا ةيدوعسلا

 ،تاجتنلما تايـــصوت لثم ،ةـــصـــصخم براجت ميدقتل ةYZبكلا تانايبلا #}ع دمتع? :ةيلعافتلاو صيـــصختلا .2

 .ءلاولاو اضرلا ززع© امم
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 لـثم( تاـمدـ»>او )ةـعرـــــــــــــسلا T"اـع تـنZ¶نلإا لـثم( ةـيتحتلا ةـي�بلا لـمـــــــــــــش? :ةـيمقرلا تاـينقتلا #}ع داـمتعلاا .3

? JKلاو ،)ي�وZ¶كللإا عفدلا
ُ

لاكي^ لiش
ً

ايمر^ 
ً

 .ةيvرعلا لودلا T[ راش�نلاا معدي 

 Javalgi & Ramsey(ةيديلقتلا ةراجتلاب ةنراقم ةيليغش�لا فيلاiتلا للقت :ةضفخنلما ةفلiتلاو ةءافكلا .4

2001( . 

 :ةينو�Öكللإا ةراجتلا تا�éمم

 :(Aghamirian, et al. 2015 ) ا^زربأ نم ةديدع تا·Yمم ةينوZ¶كللإا ةراجتلل

 نم دEزت ثيح ،يلماعلا لوــــــــــصولا للاخ نم تاVرــــــــــشلا ةروــــــــــص نــــــــــسحت :ةيباجيلإا ةروــــــــــصلاو ةيــــــــــسفانتلا .1

 ةينوZ¶كللإا مظنلا نسحتو ةءافكلا

ت :تامد»>او تاجتنلما ةدوج نYسحت .2
ُ

 .لضفأ تامدخ ميدقتل ءلامعلا تانايب ليلحت نم نكم

? :ةءافكلاو لوــــــــــصولا ةعرــــــــــس .3
ُ

 تنZ¶نلإا #}ع دمتع© يذلا راــــــــــش�نلاا جذومن T[ امك ،ءارــــــــــشلا تايلمع عرــــــــــس

 .دود=>ا زواجتل

?  :�Kقرلا داصتقلاا T[ راiتبلاا .4
ُ

 .يداصتقلاا ومنلا معدي امم ،AI جمد للاخ نم راiتبلاا ززع

ت :ءلامعلا تانايب #"إ لوــــــــــصولا .5
ُ

 ةيامح بلطتت ا�&كل ،تايجيتاZ¶ــــــــــسلاا نYــــــــــسحتل كولــــــــــسلا ليلحت نم نكم

 .ةيصوص»>ا

 

 X (Consumer Engagement)¡قرلا كل��سلما لعافتو كولس :ثلاثلا روQRا3.2 

  :ھلعافتو كل|}سلما كولس

 مادختــــــــــسلال ءاوــــــــــس ،ةمدخ وأ ةعلــــــــــسل ءارــــــــــش ةيلمعa موقي درف لV ھنأب �Kقرلا كل��ــــــــــسلما فEرع? نكمي

 ةلئــــسلأا #}ع بيجEو ،كلا��ــــسلال دCجو تقوو لام نم هدراوم ةرادإ و^ ھكولــــسو ،تنZ¶نلإا Z«ع هYZغل وأ K¾ــــP»ــــðلا

 .يZ¶ش© ؟مكو ؟نيأو ؟¿Jمو ؟اذالمو ؟اذام :ةيتلآا

 ،مادختسا ،ءارش ،رايتخا دنع درفلا ا�Ð رمي JKلا ةيعامتجلااو ةيسفنلا ةيلمعلا  كل��سلما كولس فرعُ�و

اـقفو .ھـتارارق لـiـــــــــــــش? ةـيجراـخو ةـيلخاد لـماوعa رثأـتت 5Tو ،تاـمدـ»>ا وأ تاـجتنلما مييقتو
ً

 ،)نم يiيـــــــــــــسلاك فEرعتل 

 ةــــيبلتل تاــــجتنم #}ع لوـــــــــــــص='ل تاــــعاــــم¼>ا وأ دارفلأا اــــ�Ð موقي JKلا تاــــيلمعلاو تاــــيكولـــــــــــــسلا" ھــــنأــــب  فرع© اــــمك

  .) Kotler & Keller ,2009( "ةيفاقثلاو ،ةيعامتجلاا ،ةيص»ðلا لماوعلا T[ رظنلا عم ،م�+اجايتحا
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اEرظن )Consumer Engagement( كل��ــــــسلما لعافت فرع�و
ً

 داعaلأا ةددعتم ةيعامتجاو ةيــــــسفن ةيلمعك 

 درجم لـعاـفتلا زواـجتي ثـيح ،جتنلما وأ ةـــــــــــــصنلما عم كـل��ـــــــــــــسملل يVاردلإاو ،يVولـــــــــــــسلا ،يفطاـعلا طارخنلاا لـمـــــــــــــش?

 .)Misra, 2024(يgارشلا كولسلاو ءلاولا #}ع رثؤت ةقيمع ةقلاع حبصيل ATطسلا مادختسلاا

 :لعافتلا داع�أ

اداعaأ لعافتلا لمــش©
ً

 يVذلا ميمــصتلا عم كل��ــسلما لعافت ةيفيك #}ع يVولــسلاو K¾ــ;فنلا درلا زكري ثيح ،ةددعتم 

]T ةيمقرلا رجاتلما: 

 دــعاــــــــــــــس© فيك لــثم ،ةــEرـــــــــــــصبلا تاــمولعملل ھــت¼>اــعمو كــل��ـــــــــــــسلما هاــب�نا ىدــمب ساــقيُ :T[رعلما لــعاــفتلا •

 . ·YكZ¶لا نم دEزEو يVاردلإا قار̂لإا للقي امم ،ةعرسa تاجتنلما مCف T[ يiيمانيدلا ميمصتلا

 ززع© ثيح ،ةحارلاو ،را�[نلاا ،ةقثلا لثم ،يVذلا ميمــــصتلا اYẐثي JKلا رعاــــشلما لمــــش© :يفطاعلا لعافتلا •

 .. ةصنلما عم يفطاعلا طابترلااب روعشلا T"ام¼>ا ميمصتلا

 امم ،رجتلما T[ لوطأ تقو ءاــــضقو ،تاجتنلما ةكراــــشم ،طباورلا #}ع طغــــضلاب ساقيُ :يVولــــسلا لعافتلا •

 .).(T Dixit, et al. 2025}عفلا طارخنلاا سكع©

 : ةيمقرلا ةئÜبلا pq كل|}سلما لعافت pq ةرثؤلما لماوعلا

  :ا^زربأ ،ةددعتم لماوعa كل��سلما لعافت رثأتي

اYZثأت ýZكلأا لماعلا دعُ© :(Hedonic Motivation) ةعتلما ةيعفادلا .1
ً

. 

 .ةصصخم تايصوت للاخ نم لعافتلا AI نسحي :ð«P¾Kلا صيصختلا .2

اباجيإ T AI[ ةيفافشلا رثؤت :(Trust) ةيجولونكتلا ةقثلا .3
ً

 .لعافتلا #}ع 

 يiيمانيدلا يرصبلا ميمصتلا للقي :(Effort & Performance Expectancy) يgادلأا عقوتلاو ةلوCسلا .4

 .لعافتلا دEزي امم ،دC¼>ا نم

 .براجتلا ةكراشم Z«ع لعافتلا ززع© :T (Social Influence)¦امتجلاا YZثأتلا .5

 .لعافتلا نم ةيصوص»>ا للقت :(Perceived Risk) ةروصتلما رطا»�ا .6

 

 كل��سملل ءارشلا تارارق :ع¤ارلا روQRا4.2 

 كل��سلما نلأ ثدحي cKيتور رايتخا Z«تع© ثيح يدايتعا :عاونأ ةثلاث  كل��سملل ءارشلا تارق ذاختا ذخأي

 ، رارقلا �STاـــــــــــص نم ديدعلا كراـــــــــــش© امدنع ثدحي ام وو̂ T¦امج وأ ،ةلiـــــــــــشم ديدحت نع تامولعم نع ثحبي لا
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 فرــــــصت ةيفيك مCفل حي=ــــــ0لاو دئاــــــسلا جذومنلا وو̂ T[رعم YZخلأا عونلا ،ةلiــــــشلما لح T[ نEرخلآا ةكراــــــشم cKع�و

  .)2025 نYمساي( لئادبلا عيمج ميقEو ةYZثك تامولعم نع ثحبEو ديدش رذحب فرصي ان^ ثيح ،كل��سلما

 :ي¤ارشلا رارقلا عنص

 كل��ــــسلما ا�Ð موقي لحارلما ةددعتم ةيكولــــسو ةيكاردإ ةيلمعك ةيمقرلا ةئ~بلا T[ ءارــــشلا رارق عنــــص فرعُ©

 قايــــسلا T[ جئاتنلا مييقتو ،يgارــــشلا رارقلا ذاختا مث ،لئادبلا مييقت مث ،تامولعلما نع ثحبلا مث ،ةجا=>ا كاردإب

 (Behavioral Intention - BI) ةيكولــــسلا ةينلا #}ع رثؤت ةيعامتجاو ،ةينقت ،ةيــــسفن لماوعa ةعوفدم ،ي�وZ¶كللإا

 .).(T Dixit, et al. 2025}عفلا كولسلاو

 : ءارشلا رارق عنص داع�أ

اداعaأ ةيمقرلا ةئ~بلا T[ ءارشلا رارق عنص لمش?
ً

  :ةيكولسلاو ةيسفنلا بناو¼>ا #}ع زكرت ،ةددعتم 

 .ةيمقرلا تامولعملل كل��سلما ة¼>اعم ةيفيكب قلعتي :يVاردلإا دعبلا .1

 .حفصتلا ءانثأ طابحلإا وأ اضرلا لثم رعاشلما لمش© :يفطاعلا دعبلا .2

 ةلسلا نع T}ختلا وأ ءارشلا لامكإ لثم ةيلعفلا تاءارجلإا #}ع زكري :يVولسلا دعبلا .3

 .نEرخلآا نم YZثأتلا وأ ةيعامتجلاا تايصوتلاب رثأتي :T¦امتجلاا دعبلا .4

 :ةيمقرلا ةئÜبلا pq ءارشلا تارارق pq ةرثؤلما لماوعلا

 :ا^زربأ ،ةيجراخو ةيلخاد لماوعa ءارشلا تارارق رثأتت

 ،)ةــحارلا وأ ةــعتلما T[ ةــبغرلا لــثم( ةــيـــــــــــــسفنلا عفاودــلا لــمـــــــــــــش? :(Internal Factors) ةــيلخادــلا لــماوعلا .1

  .ةيمقرلا رجاتلما T[ .)ةقباس براجت نم( ملعتلاو ،)يرصبلا ميمصتلا كل��سلما ىري فيك( كاردلإا

 رعـــسلا( داـــصتقلااو ،)ءاقدـــصلأا YZثأت( عامتجلاا ،ةفاقثلا لمـــش? :(External Factors) ةيجرا»>ا لماوعلا .2

 ةيل=�ا ةفاقثلا ،)رفاوتلاو

 ،AIــب ةموعدلما ةEرصبلا ميماصتلا لمش? ،ةيمقرلا ةئ~بلا T[ :(Technological Factors) ةينقتلا لماوعلا .3

 .يدC¼>ا عقوتلا ززع? JKلا

 .).(Dai, & Liu, 2024 يمزراو»>ا ·Yحتلاو ةيصوص»>ا لمش? :(Ethical Factors) ةيقلاخلأا لماوعلا .4
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 ثلاثلا لصفلا

  تاءارجلااو :<=>لما راطلإا
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 ةمدقم

اــــــــــضرع لــــــــــصفلا اذ^ لوان�ي
ً

لاــــــــــصفم 
ً

 رابتخاو اCفاد^أ قيقحتل ةــــــــــساردلا ا��عبتا JKلا ةي¼®نلما تاءارجلإل 

ارورم ،اCميمــــــصتو ةــــــساردلا ةي¼®نم ديدحتب لــــــصفلا أدبي .ا�+ايــــــضرف
ً

 ةيفيكو ،ا��نيعو ةــــــساردلا عمتجم فيــــــصوتب 

 تاءارج�و ،)ناي|تــــــــــسلاا( تانايبلا عمج T[ ةمدختــــــــــسلما ةــــــــــساردلا ةادأ لــــــــــصفلا ضرعتــــــــــس© امك .اCم¼Õو ار̂ايتخا

لاوـــــــــــصو ،جئاتنلا ةقد نامـــــــــــضل ا�+ابثو اCقدـــــــــــص نم ققحتلا
ً

 ة¼>اعم T[ اCفيظوت مت JKلا ةيئاـــــــــــصحلإا بيلاـــــــــــسلأا #"إ 

 .اCليلحتو تانايبلا

 

 ةساردلا ¨§نو ميمصت 3.1

 Research) "ةيثحبلا ةلــــــــــــصبلا جذومن" #"إ دن�ــــــــــــس© K^حب ميمــــــــــــصت دامتعا مت ،ةــــــــــــساردلا فاد^أ قيقحتل

Onion) (Saunders et al., 2019)، ثيح ?
ُ

 ةر^اظلا سردت ا�àوiل ،)Cross-sectional( ةيعطقم ةـــــــــساردلا هذ^ دع

]T لما ةعيبط عم بـــــــسان�ي ام وو̂ ،ددحم تقوáـــــــس تاعوم¼� )ـــــــiبك ةيناYZة ]T رعلا ةكلملماvسايقل ةيدوعـــــــسلا ةي 

ارظن تاـناـيبلا عم¼> ةـيـــــــــــــس~ئر ةادأـV ي�وZ¶كللإا ناـي|تـــــــــــــسلاا مادـختـــــــــــــسا مت دـقو .ي�آ تـقو T[ م�+اـ̂اـجتا
ً

 T[ ھـتيلاـعفل 

 .نYيمقرلا نYكل��سلما نم ةعساو ةحEرش #"إ لوصولا

 ،عقاولا T[ دجوت امك ةر^اظلا ةسارد #}ع دمتع© يذلا ¯®نلا وو̂ ،T}يلحتلا يفصولا ¯®نلا ةساردلا تعبتاو

افصو اCفصوب مت�ÿو
ً

اقيقد 
ً

اYZبع? ا�&ع Z«ع�و 
ً

ايفيك 
ً

ايمكو 
ً

 )Creswell, 2014(. ل بس�لأا ¯®نلما اذ̂ دعُ�وCةساردلا هذ 

 طابترلاا تاقلاع ليلحت #"إ هادعتي لب ،"T¦انطصلاا ءاVذلاب ةEرصبلا ميماصتلا" لوح تامولعلما عمجب يفتكي لا ھنلأ

 عمج ھنأب فرعُ© يذلا ،)�K )Quantitative Approachكلا ¯®نلا #}ع ةساردلا تدمتعا امك .تاYZغتلما نYب YZثأتلاو

 رابتخا حي�ي امم ،)Babbie, 2020( اCليلحتل ةيئاصحلإا تاينقتلا مادختساو سايقلل ةلباقلا تانايبلل �ÔT&م

 .T¦وضومو قيقد لiشa يgارشلا هرارقو كل��سلما ةقث #}ع T¦انطصلاا ءاVذلا YZثأتب ةقلعتلما تايضرفلا

 

 ةساردلا عمتجم 3.2

 ةـــــيvرعلا ةـــــكلملما T[ ةـــــيمقرلا رجاـــــتلما Z«ع نYقوـــــــــــــس�لماو نYكل��ـــــــــــــسلما عيمج نم ةـــــــــــــــــساردـــــلا عمتجم نوiتي

ارظنو .ةيدوعـسلا
ً

اعمتجم ان^ يgاـصحلإا عمت¼�ا Z«تعُ© ،ةكلملما T[ ةينوZ¶كللإا ةراجتلل عـساولا راـش�نلال 
ً

 ددحم YZغ 

)Infinite Population( ام»: وأ
ً

ادج 
ً

 ,CST( ةينقتلاو ءاضفلاو تلااصتلاا ةئي^ نع ةرداصلا تايئاصحلإا YZش?و .

 ةبـــس� نأو ،%99 تزواجت ةكلملما T[ تنZ¶نلإا ذافن ةبـــس� نأ #"إ )GASTAT, 2024( ءاـــصحلإل ةماعلا ةئيCلاو )2023

 فلتخم نم نYمدختــسلما نم نYيلالما مــضي فد��ــسلما عمت¼�ا لعجي امم ،رمتــسم ديازت T[ تنZ¶نلإا Z«ع نYقوــس�لما

 .ةيفارغ¼>ا قطانلماو ةEرمعلا تائفلا
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 ةيدوعسلا pq ةينو�Öكللإا ةراجتلاو تن�Öنلإا يمدختسم تايئاصحإ :)1-3( لود<=ا

 ردصلما ةيئاصحلإا نايبلا

 )2023( ةينقتلاو ءاضفلاو تلااصتلاا ةئي^ %99 تنZ¶نلإا راش�نا ةبس�

 Digital 2024: Saudi Arabia ةمس� نويلم 36+ تنZ¶نلإا يمدختسم ددع

 )2023( ءاصحلإل ةماعلا ةئيCلا ناiسلا نم %68+ تنZ¶نلإا Z«ع نYقوس�لما ةبس�

 

 ةساردلا ةنيع 3.3

 ةينقت مادختــــــسا مت .ةيدوعــــــسلا ةيvرعلا ةكلملما T[ نYكل��ــــــسلما نم ةلثمم ةحEرــــــش T[ ةــــــساردلا ةنيع لثمتت

 ع�زوت مت ثــيح ،عمتجملل لداــع لــيثمت ناــمـــــــــــــضل )Simple Random Sampling( ةــطيـــــــــــــس|لا ةــيئاوـــــــــــــشعلا ةــنيعلا

اينوZ¶كلإ ناي|تــــــــسلاا
ً

 #}ع دامتعلاا مت ،)100,000 نع دEزي وأ( ددحم YZغ عمت¼� بــــــــسانلما ةنيعلا م¼Õ ديدحتلو .

 ةقث ىوتـــــــسم دنع ةنيعلا م¼Õ ريدقتل ةدمتعم ةيئاـــــــصحإ ةلداعم 5Tو ،)Robert Mason( نوـــــــسام ترvور ةلداعم

95% )Mason, 1982(. 

اقفو :ةنيعلا م<ó باسح
ً

  :ةيلاتلا ةلداعملل 

𝑛 =
𝑀

𝑆! × (𝑀 − 1)
𝑝 × 𝑞 + 1

 

 :نأ ثيح

• M )ó>بك ددع :)عمت<7ا مYZ ادج
ً

 .)يgا�àلالا عمت¼�ا ةلماعم لماعُ©( 

• S )ل ة:ـراـيعلما ةـجردـلا©ªأـط(: 5T راـيعلما ةـجردـلا ةـمـــــــــــــسق جتاـنEةـ )𝑍 =  )0.05 ةـللاد ىوتـــــــــــــسم دـنع 1.96

𝑒( ھب حومسلما أط»>ا ةبس� #}ع = 0.05(. 

𝑆 =
1.96
0.05 = 39.2 

𝑆! = (39.2)! = 1536.64 

• p )nا رفاوت ةبس=ªكأ نامضل( 0.50 :)ةيصا»Z Õ¼نكمم ةنيع م(. 

• q )لاð1( 0.50 :)ةيقبتلما ةبس - p(. 

• pq: 0.50	\𝑡𝑖𝑚𝑒𝑠	0.50	 = 	0.25 
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 384 وو̂ ةYZبكلا تانيعلل يرايعلما م¼`>ا #"إ جتانلا لوؤي ،)ةينويلم ةميق M ضاZ¶فا عم( ةلداعلما قيبطتب

ادــج براــقم ددــع وو̂ ،ةــناــب�ـــــــــــــسا )383( ةــــــــــــــساردــلا هذــ^ T[ لــيلحتلل ةــ=>اــــــــــــــصلا ةــنيعلا تــغلب دــقو .ةدرفم
ً

 م¼`'ل 

ايئاصحإ بولطلما
ً

 .ميمعتلل ةلباق جئاتنلا لعجي امم ،)ةيئاصحلإا ةوقلا T[ رثؤي لا ةدحاو ةناب�سا قراف( 

 

 تانايبلا عمج تاودأ 3.4

 قفاوتي امب ھميمــصت مت ،تانايبلا عم¼> ةيــس~ئر ةادأQuestionnaire( V( ناي|تــسلاا #}ع ةــساردلا تدمتعا

 :نYيس~ئر نيأزج نم ناي|تسلاا نوiت .ا�+اYZغتمو ةساردلا فاد^أ عم

 ةـــميق ،قوـــــــــــــس�لا راركت ،عقولما ،لـــخدـــلا ،لـــمعلا ،ميلعتلا ،رمعلا ،س�¼>ا( :ةـــيفارغوميدـــلا تاـــناـــيبلا .1

 .)تايZ¶شلما

 .K¾.ام»>ا تركيل سايقم مادختساب )عaاتلاو لقتسلما( تاYZغتلما سايقل :ةساردلا رواحم .2

 

 ةساردلا تاstغتم سايق 3.5

 تيطعأ ثيح ،)K )Five-point Likert Scale¾ـــــــ.ام»>ا تركيل سايقم قفو نYثوحبلما تاباجتـــــــسا سايق مت

 .)1=ةدشa قفاوم YZغ ،2=قفاوم YZغ ،3=دياحم ،4=قفاوم ،5=ةدشa قفاوم( :تاباجلإل ةيلاتلا نازولأا

  :T"اتلاV ةئفلا لوط باسح مت ،ةيباس=>ا تاطسوتلما YZسفتلو

 :T}ي امك تاطسوتلما في�صت مت ھيلع ءًانvو

 ةيباس8=ا تاطسوتلما UVع مك8=ا رايعم :)2-3( لود<=ا

 ىوتسلما ةقفاولما ةجرد ي-اس=>ا طسوتلما

 ضفخنم ةضفخنم 2.33 #"إ 1.00 نم

 طسوتم ةطسوتم 3.67 #"إ 2.34 نم

 عفترم ةعفترم 5.00 #"إ 3.68 نم
 

 ةساردلا ةادأ تابثو قدص 3.6

 )Face Validity( ير"اظلا قدصلا 3.6.1

 يوذ نYمك=�ا نم ددعو �KيداVلأا فرـــــــشلما #}ع اCـــــــضرع للاخ نم ةادلأل ير^اظلا قدـــــــصلا نم دكأتلا مت

 #}ع ءًانب ةمزلالا تلايدعتلا ءارجإ متو ،ھلجلأ تعــضو ام سايقل ا��مءلامو تارابعلا حوــضو نم دكأتلل ،صاــصتخلاا

 .م�+ا��جوت
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 )Construct Validity( ي¤انبلا قدصلا 3.6.2

 )Pearson Correlation( نوـسYZب طابترا لماعم مادختـساب )T}خادلا قاـس?لاا( يgانبلا قدـصلا باـسح مت

 ,Field( دـــعبلا عم تارقفلا محلات ىدـــم ناـــيبل كـــلذو ،ھـــيلإ �Kت�ت يذـــلا دـــعبلل ةـــيلiلا ةـــجردـــلاو ةرقف لـــV ةـــجرد نYب

2018(. 

 تارقف نYب طابترلاا تلاماعم T"اتلا لود¼>ا )ـــــــــ:وي )ميماــــــــصتلا vq pqانطــــــــصلاا ءاsذلا جمد( لقتــــــــسلما ��غتلما .أ

 .هداعaأو لقتسلما YZغتلما

 Uqكلا دعبلا عم لقتسلما ��غتلما تارقفل نوس��ب طابترا تلاماعم :)3-3( لود<=ا

 ةرابعلا م
 طابترلاا لماعم

)Pearson( 

 ةللادلا ىوتسم

)Sig( 

 لولأا دعبلا

 )2 رو78ا(
   ضرعلاو ثحبلا ة¾رجت ن�سحت

1 
 ام #}ع روثعلا ةEرــــصبلا ميماــــصتلا لCــــس?

 ھنع ثحبأ
.622** 0.000 

2 
 ذاختا #}ع ةنــــــــــس=�ا ميماــــــــــصتلا دعاــــــــــس?

 لضفأ تارارق
.675** 0.000 

ايلامج ةقسانتمو ةباذج ميماصتلا ودبت 3
ً

 .647** 0.000 

 0.000 **624. ةيفاZ¶حاو ةدEرف ميماصت رجتلما مدقي 4

5 
 ءاـنثأ ةـ=ـــــــــــــ:او يرـــــــــــــصبلا ميمـــــــــــــصتلا ةـقد

 حفصتلا
.573** 0.000 

 يnاثلا دعبلا

 )3 رو78ا(
   ةدو<=او ةينقتلا

 0.000 **643. حفصتلا ةلوCس T[ ميماصتلا م^اس? 1

2 
 #}ع ءاـــــــنب ةـــــــيبذاـــــــج ýZكأ ةـــــــvرجتلا لـــــــعجت

 ي?امامت^ا
.675** 0.000 

 0.000 **629. ويديفلا عطاقمو روصلا ةدوج نسحي 3

4 
 ضرـــع ةـــــــقـــEرـــط تاـــــــيـــمزراوـــ»ـــ>ا نــــــــــــــــسحـــت

 تاجتنلما
.616** 0.000 

اروطتو ةثادح ýZكأ ةCجاولا ودبت 5
ً

 .682** 0.000 

 0.01 ىوتسم دنع ةللادلا *
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اـيئاـــــــــــــصحإ ةـلاد لـقتـــــــــــــسلما YZغتلما تارقفل طاـبترلاا تلاماـعم ميق عيمج نأ هلاعأ لودـ¼>ا نم )ـــــــــــــèتي
ً

 دـنع 

 ،ةـبجومو ةـEوق طاـبترا ةـجرد #"إ YZـــــــــــــش© اـمم ،)0.682( و )0.573( نYب اـم طاـبترلاا ميق تـحوارتو ،)0.01( ىوتـــــــــــــسم

 .ا^داعaأ عم تارقفلل T}خادلا قاس?لاا قدص دكؤEو

 .عaاتلا YZغتلما تارقفل طابترلاا تلاماعم T"اتلا لود¼>ا ):وي )كل|}سلما لعافتو كولس( ع�اتلا ��غتلما .ب

 Uqكلا دعبلا عم ع�اتلا ��غتلما تارقفل نوس��ب طابترا تلاماعم :)4-3( لود<=ا

 ةللادلا ىوتسم طابترلاا لماعم ةرابعلا م

 )4 رو78ا( لعافتلاو تايلام<=ا :دعبلا

 0.000 **549. ةيلام¼>ا ةيحانلا نم ةيضرم ميماصتلا 1

 0.000 **651. حفصتلا T[ لوطأ اتقو c¾Kمأ 2

 0.000 **694. ةراEزلا راركت T[ ةبغر ýZكأ cKلعجي 3

4 ©ð¼عcK 0.000 **669. ةديدج تاجتنم فاشكتسا #}ع 

 0.000 **537. ي·Yكرت نم يرصبلا لعافتلا دEزي 5

 0.000 **626. ةEرصبلا ةعتلماب رعشأ 6

اعادبإ يرصبلا صيصختلا فيضي 7
ً

اراiتباو 
ً

 .642** 0.000 

اEرصب ة·Yملما تاجتنلما نEرخلآا كراشأ 8
ً

 .657** 0.000 

 )5 رو78ا( ناملأاو ةقثلا :دعبلا

 0.000 **691. ضرعلا ميظنت تايمزراوخ T[ قثأ 1

 0.000 **703. ميماصتلا ةدوجو ةقد T[ قثأ 2

 0.000 **720. جتنلماب JKقث نم يرصبلا ميمصتلا دEزي 3

 0.000 **706. ةEرصبلا رصانعلا #}ع طغضا وأ كراشأ 4

 vJK .640** 0.000رجت نYسحت فدCلا نأ قثأ 5

 0.000 **752. ي?انايب مادختسا لايح نانئمطلااب رعشأ 6

 T .477** 0.000¦انطصلاا ءاVذلا مادختسا نع حاصفلإا دنع JKقث دEزت 7

 )6 رو78ا( ي¤ارشلا رارقلا :دعبلا

 0.000 **739. ةلسلل ةفاضلإا ةيلامتحا دEزت 1

ادادعتسا ýZكأ cKلعجت 2
ً

 0.000 **681. ءارشلل 

 0.000 **718. رارقلا ذاختا تاجتنلما ضرع لCس© 3

 0.000 **735. اCل ططخأ مل تاجتنم ءارش 4

ادادعتسا ýZكأ 5
ً

 0.000 **687. نYسفانلماب ةنراقم ءارشلل 

 0.01 ىوتسم دنع ةللادلا *

ايئاـــــــــــــصحإ ةلاد تارقفلا عيمج
ً

 ،)0.752( و )0.477( نYب طابترلاا تلاماعم تحوارتو ،0.01 ىوتـــــــــــــسم دنع 

 .ھلجلأ تعضو ام سايقل تارقفلا ةيحلاص دكؤي امم
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 نم دكأتلل ناي|تـــــــــــسلال ةيلiلا ةجردلاب دعa لV طابترا باـــــــــــسح مت ةيلYلا ةجردلا عم داع�لأل ي¤انبلا قدــــــــــصلا .ج

 .عوضولما ةدحو

 ناي¼تسلال ةيلYلا ةجردلاب داع�لأا طابترا تلاماعم :)5-3( لود<=ا

 ةللادلا ىوتسم )Pearson( طابترلاا لماعم دعبلا/رو=�ا

 0.000 **819. )1 لقتسلما YZغتلما( 2 رو=�ا

 0.000 **802. )2 لقتسلما YZغتلما( 3 رو=�ا

 0.000 **837. )1 عaاتلا YZغتلما( 4 رو=�ا

 0.000 **814. )2 عaاتلا YZغتلما( 5 رو=�ا

 0.000 **823. )3 عaاتلا YZغتلما( 6 رو=�ا

ادـج يوق طاـبترا دوجو #"إ جئاـتنلا YZـــــــــــــش?
ً

اـيئاــــــــــــــصحإ لادو 
ً

 ناـي|تـــــــــــــسلال ةـيلiلا ةـجردـلاو داـعaلأا عيمج نYب 

اiسامت سكع© امم ،)0.80 نم #}عأ اCعيمج(
ً

ايئانب 
ً

ايلاع 
ً

 .ةادلأل 

 

 )Reliability( سايقلما تابث 3.7

 يذلا لماعلما لبقيُ ثيح ،)Cronbach's Alpha( خابنورك افلأ لماعم مادختـــــسا مت ،ةادلأا تابث سايقل

 .)Hair et al., 2019( ةEرادلإاو ةيناس�لإا ثوحبلا T[ 0.70 نع ھتميق دEزت

 ةساردلا روا78 )خابنورك افلأ( تابثلا تلاماعم :)6-3( لود<=ا

 خابنورك افلأ لماعم تارقفلا ددع دعبلا/رو=�ا YZغتلما

 لقتسلما ��غتلما
 0.717 5 ي�اثلا رو=�ا

 0.757 5 ثلاثلا رو=�ا

 ع�اتلا ��غتلما

 0.782 8 عaارلا رو=�ا

 0.798 7 سما»>ا رو=�ا

 0.756 5 سداسلا رو=�ا

 0.918 30 روا78ا عيمج Uqكلا سايقلما

 تـغلvو ،)0.798( و )0.717( نYب تـحوارت رواـ=�ا عيم¼> خاـبنورك اـفلأ لـماـعم ميق نأ لودـ¼>ا نم )ـــــــــــــèتي

ادــج ةــعفترم ميقلا هذــ^ .)0.918( لــiك ساــيقملل
ً

 T[ ةــقثلا ثــعبي اــمم ،ةــيلاــع تاــبث ةــجردــب عتمتت ةادلأا نأ cKع?و 

 .ا��لع ةبتZ¶لما جئاتنلاو اCعمج مت JKلا تانايبلا
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 ةيئاصحلإا بيلاسلأا 3.8

 SPSS( ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاــــــــصحلإا مز=>ا جمانرب مادختــــــــسا مت ،تايــــــــضرفلا رابتخاو تانايبلا ليلحتل

v25(، ةيلاتلا بيلاسلأا فيظوت متو: 

 ةـيفارغوميدـلا صئاــــــــــــــص»>ا فـــــــــــــصول :)Frequencies & Percentages( ةـ:وئلما بـــــــــــــسðلاو تاراركتلا .1

 .ةنيعلل

 ديدحتو تارابعلا ب~تZ¶ل :)Standard Deviation( يرايعلما فارحنلااو )Mean( يûاــــــس8=ا طــــــسوتلما .2

 .م�+اباجإ ت�ش?و نYثوحبلما ةباجتسا ىوتسم

 نYب ةــقلاعلاو T}خادــلا قاــــــــــــــس?لاا قدــــــــــــــص ساــيقل :)Pearson Correlation( نوــــــــــــس��ب طاــبترا لــماــعم .3

 .تاYZغتلما

 .ةساردلا ةادأ تابث سايقل :)Cronbach's Alpha( خابنورك افلأ لماعم .4

 راـبتخلا :)Simple & Multiple Regression Analysis( ددـعتلماو طيــــــــــــس¼لا يطª=ا رادـحنلاا لـيلحت .5

 .لقتسلما YZغتلما ةللادب عaاتلا YZغتلما ةميقب ؤب�تلاو YZثأتلا تايضرف

 

 لصفلا ص²±م 3.9

اـــــضرع لـــــصفلا اذ^ لوانت
ً

ايليـــــصفت 
ً

 ميمـــــصتو T}يلحتلا يفـــــصولا ¯®نلما دامتعا مت ثيح ،ةعبتلما ةي¼®نملل 

 اCماوق ةيئاوـــــشع ةنيع ب=ـــــeو ،ةيدوعـــــسلا T[ نYيمقرلا نYكل��ـــــسلماب ةـــــساردلا عمتجم ديدحت مت .ةيثحبلا ةلـــــصبلا

 )تابثلاو قدــصلا( ةــساردلا ةادلأ ةيZ¶موiيــسلا صئاــص»>ا نم دكأتلا مت امك .نوــسام ةلداعم #}ع ءًانب ةدرفم 383

 لــصفلا T[ ھــضرع مت~ــس يذلا جئاتنلا ليلحت T[ مادختــسلال اCلؤ̂ت ةدو¼>ا ةيلاع ةيئاــصحإ تارــشؤم ترCظأ JKلاو

 .T"اتلا



 

 

 

 

 عCارلا لصفلا

 ةساردلا جئاتنو ليلحت
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 :ةمدقم

ايئاـصحإ تانايبلا ة¼>اعم دعa ا��لإ لـصوتلا مت JKلا جئاتنلا لـصفلا اذ^ ضرعتـس©
ً

 ليلحتو ضرعa لـصفلا أدبي .

 تاYZغتلم )ةEرايعلما تافارحنلااو ةيباـس=>ا تاطـسوتلما( يفـصولا ءاـصحلإا ھيلي ،ةـساردلا ةنيعل ةيفارغوميدلا صئاـص»>ا

 كولـــس"و "T¦انطـــصلاا ءاVذلاب ةموعدلما ةEرـــصبلا ميماـــصتلا" وحن نYثوحبلما ءارآ ىوتـــسم #}ع فوقولل ا^داعaأو ةـــساردلا

اYZخأو ."كـل��ـــــــــــــسلما
ً

 نYب تاYZثأـتلاو تاـقلاعلا ةـعيبط نم ققحتلل )ةـيعرفلاو ةـيـــــــــــــس~ئرلا( ةـــــــــــــساردـلا تاـيـــــــــــــضرف راـبتخا متي ،

 .تاYZغتلما

 

 ةيفارغوميدلا صئاص²´ا 4.1

 ةــــيفارغوميدــــلا تاYZغتلما بــــــــــــــــسح ةــــعزوم ،ةدرفم )383( اــــ^ددــــع غلاــــبلا ةــــــــــــــــساردــــلا ةــــنيعل فيـــــــــــــصوت T}ي اــــميف

 :ةيص»ðلاو

اقفو ةساردلا ةنيع دارفأ عÌزوت :)1-4( لود<=ا
ً

 ةيفارغوميدلا تا��غتملل 

 (%) ةEوئلما ةبس�لا راركتلا ةئفلا YZغتلما

 سð<=ا
 %77.5 297 ركذ

 %22.5 86 ¿^نأ

 رمعلا

 %15.1 58 18 نم لقأ

18 - 24 114 29.8% 

25 - 35 100 26.1% 

36 - 46 61 15.9% 

47 - 57 43 11.2% 

 ýZ 7 1.9%كأف 58

 �~يلعتلا ىوتسلما

 %20.4 78 يوناث

 %32.4 124 مولبد

 %38.1 146 سوEرولاiب

 %9.1 35 )هاروتكد/YZتسجام( ايلع تاسارد

 لمعلا ة5ج

 %31.1 119 يموiح عاطق

 %32.9 126 صاخ عاطق

 vAT 67 17.5%ر YZغ

 %18.5 71 )ىرخأ/رح لمع/بلاط( ىرخأ

 ير5شلا لخدلا
 %20.4 78 لاEر 4000 نم لقأ

 %38.6 148 لاEر 7000 - 4000
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 %27.2 104 لاEر 11000 - 7001

 %13.8 53 لاEر 11000 نم ýZكأ

ا:ر5ش( قوس«لا راركت
ً

( 

 %63.7 244 ةدحاو ةرم

 %20.6 79 تارم 5 - 2

 %15.7 60 تارم 5 نم ýZكأ

ا:ر5ش( تاي�Öشلما ةميق
ً

( 

 %38.1 146 لاEر 500 نم لقأ

 %43.6 167 لاEر 1000 - 500

 %18.3 70 لاEر 1000 نم ýZكأ

 %100.0 383 عوم<7ا

 تائفلل ةبس�لاب امأ .)%77.5( ةبس�ب روVذلا نم م^ ةنيعلا نم ¿�ظعلا ةيبلاغلا نأ قباسلا لود¼>ا نم )èتي

-25( ةئفلا ا��لت )29.8%( Z«كلأا ةبــــــس�لا )24-18( ةEرمعلا ةئفلا تلiــــــش ثيح ،ةرطيــــــسلما 5T بابــــــشلا ةئف نإف ،ةEرمعلا

امادختــسا ýZكلأا و^ باــشلا لي¼>ا نأ سكع© امم ،)%26.1( ةبــس�ب )35
ً

ايميلع? .ا�+اينقتو ةيمقرلا رجاتملل 
ً

 دارفأ عتمتي ،

 صخي اــميفو .مولبدــلا ةــجرد )%32.4(و سوEرولاــiبلا ةــجرد م�&م )%38.1( لــمحي ثــيح ،دــيج �Kيلع? ىوتـــــــــــــسمب ةــنيعلا

 كولـــــــــــــسلا ثــيح نم اــمأ .)%31.1( يموi=>ا عاــطقلاو )%32.9( صاــ»>ا عاــطقلا نYب بــــــــــــــس�لا تــvراــقت ،ةــيفيظولا ةــلاــ=>ا

اEرCـــــــــــش ةدحاو ةرم قوـــــــــــس�ت )%63.7( ةيبلاغلا نإف ،يgارـــــــــــشلا
ً

 امم ،لاEر 1000 #"إ 500 نYب ام )%43.6( مCمظعم قفنEو ،

ايفارغج .مظتنمو طــسوتم يVلا��ــسا طمن #"إ YZــش©
ً

اقفو( 
ً

 ةكم ةقطنم YZ ]Tبك لiــشa ةنيعلا تزكرت ،)ةيليــصفتلا تانايبلل 

 .ةرونلما ةنيدلماو ضاEرلا ا��لت ،)%55.4( ةبس�ب ةمركلما

 

 )يفصولا ءاصحلإا( ةساردلا تاstغتم فيصوت 4.2

]T ^رايعلما تافارحنلااو ةيباـــس=>ا تاطـــسوتلما ضرع متي ،ءز¼>ا اذEرواحم لوح ةـــساردلا ةنيع تاباجتـــسلا ة 

ايلزانت تارقفلا ب~ترت متو ،ناي|تــــسلاا
ً

 T[ دمتعلما رايعلما #}ع ءًانب ةقفاولما ىوتــــسم #}ع مك=>او ،ةي|ــــس�لا ةيم^لأا بــــسح 

 .)5-3.68 :عفترم ،3.67-2.34 :طسوتم ،2.33-1 :ضفخنم( ثلاثلا لصفلا

 ة:رصبلا ميماصتلا vq pqانطصلاا ءاsذلا جمد :لقتسلما ��غتلما فيصوت 4.2.1

 .)ثلاثلا رو=�او ي�اثلا رو=�ا( نYيعرف نEروحم نم YZغتلما اذ^ نوiتي

 لقتسلما ��غتلما تارقفل ة:رايعلما تافارحنلااو ةيباس8=ا تاطسوتلما :)2-4( لود<=ا

 ةرابعلا ةبترلا
 طسوتلما

 ي-اس=>ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةيم^لأا

 % ةي|س�لا

 ىوتسم

 مييقتلا

اروطتو ةثادح ýZكأ ةCجاولا ودبت 1
ً

 عفترم 79.4% 0.772 3.97 

 عفترم %79.2 0.702 3.96 ويديفلا عطاقمو روصلا ةدوج نسحي 2
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3 
 ضرع ةــــــقEرط تاــــــيمزراو»>ا نـــــــــــــسحت

 تاجتنلما
 عفترم 79.2% 0.706 3.96

4 
 #}ع روثعلا ةEرـــصبلا ميماـــصتلا لCـــس?

 ھنع ثحبأ ام
 عفترم 79.0% 0.756 3.95

5 
 ءانثأ ة=ــــــ:او يرــــــصبلا ميمــــــصتلا ةقد

 حفصتلا
 عفترم 78.8% 0.763 3.94

6 
 ذاختا #}ع ةنـــس=�ا ميماـــصتلا دعاـــس?

 لضفأ تارارق
 عفترم 78.8% 0.787 3.94

7 
 #}ع ءاـــنب ةـــيبذاـــج ýZكأ ةـــvرجتلا لـــعجت

 ي?امامت^ا
 عفترم 78.6% 0.768 3.93

8 
 ةــقـــــــــــــساــنتمو ةــباذــج ميماـــــــــــــــصتلا ودــبت

ايلامج
ً

 
 عفترم 78.2% 0.767 3.91

 عفترم %77.8 0.747 3.89 حفصتلا ةلوCس T[ ميماصتلا م^اس? 9

 عفترم %77.4 0.772 3.87 ةيفاZ¶حاو ةدEرف ميماصت رجتلما مدقي 10

 عفترم %78.6 0.436 3.93 لقتسلما ��غتملل ماعلا طسوتلما -

 ،"عفترم" ىوتـسمب ءاج T¦انطـصلاا ءاVذلاب ةدلولما ميماـصتلل نYكل��ـسلما كارد�و T¦و ىوتـسم نأ لود¼>ا رCظيُ

اروطتو ةـــثادـــح ýZكأ ةـــCجاولا ودـــبت" ةراـــبعلا تءاـــج دـــقو .)3.93( ماـــعلا ي-اـــــــــــــــس=>ا طـــــــــــــسوتلما غلب ثـــيح
ً

" ]T ولأا ةـــبترلما"# 

 "روـصلا ةدوج نYـسحت" ا^لات .ةينقتلا ةثاد=>اب T¦انطـصلاا ءاVذلا نوطvري نYكل��ـسلما نأ #}ع لدي امم ،)3.97( طـسوتمب

 مدقي" ةرابع تءاج نYح T[ .ميماــــــــــصتلل ةيفيظولا ةميقلا سكع© ام وو̂ ،)3.96( طــــــــــسوتمب *"تاجتنلما ضرع ةقEرط"*و

اــــضيأ عفترم لدعم وو̂ ،)3.87( طــــسوتمب ةYZخلأا ةبترلما T[ "ةيفاZ¶حاو ةدEرف ميماــــصت رجتلما
ً

 ةعانق دوجو #"إ YZــــش© امم ،

 قاــفتا دــكؤي )0.436 ضفخنم يراــيعم فارحنا( تاــباــجلإا T[ س�اــجتلا اذــ^ .T¦اــنطـــــــــــــصلاا ءاــVذــلا تاــجرخم ةدوجب ةــماــع

 .تاينقتلا هذ^ جمدل ي-اجيلإا رثلأا #}ع ةنيعلا

 كل|}سلما لعافتو كولس :ع�اتلا ��غتلما فيصوت 4.2.2

 .)يgارشلا رارقلا ،ناملأاو ةقثلا ،لعافتلاو تايلام¼>ا( داعaأ ةثلاث نم YZغتلما اذ^ نوiتي

 ع�اتلا ��غتلما تارقفل ة:رايعلما تافارحنلااو ةيباس8=ا تاطسوتلما :)3-4( لود<=ا

 ةرابعلا ةبترلا
 طسوتلما

 ي-اس=>ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةيم^لأا

 % ةي|س�لا

 ىوتسم

 مييقتلا

 عفترم %80.4 0.734 4.02 ي·Yكرت نم يرصبلا لعافتلا دEزي 1

2 
 مادختـــــسا نع حاـــــصفلإا دنع JKقث دEزت

 T¦انطصلاا ءاVذلا
 عفترم 78.6% 0.796 3.93

 عفترم %78.6 0.742 3.93 ةيلام¼>ا ةيحانلا نم ةيضرم ميماصتلا 3

 عفترم %78.6 0.785 3.93 ةEرصبلا ةعتلماب رعشأ 4
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5 
اعادبإ يرــــــــــصبلا صيــــــــــصختلا فيــــــــــضي

ً
 

اراiتباو
ً

 
 عفترم 78.2% 0.735 3.91

ادادعتسا ýZكأ cKلعجت 6
ً

 عفترم %76.8 0.799 3.84 ءارشلل 

 عفترم %76.8 0.790 3.84 رارقلا ذاختا تاجتنلما ضرع لCس© 7

8 
©ðع¼ـــــــــــــcK تاــجتنم فاــــــــــــــشكتـــــــــــــسا #}ع 

 ةديدج
 عفترم 76.4% 0.788 3.82

 عفترم %75.8 0.837 3.79 ةلسلل ةفاضلإا ةيلامتحا دEزت 9

10 
 رـــــــــــــصاـــــــنعلا #}ع طـغـــــــــــــضا وأ كراـــــــــــــــــــشأ

 ةEرصبلا
 عفترم 75.0% 0.888 3.75

 عفترم %75.0 0.830 3.75 ةراEزلا راركت T[ ةبغر ýZكأ cKلعجي 11

 عفترم vJK 3.73 0.895 74.6%رجت نYسحت فدCلا نأ قثأ 12

 عفترم %74.6 0.853 3.73 ميماصتلا ةدوجو ةقد T[ قثأ 13

 عفترم %74.4 0.859 3.72 ضرعلا ميظنت تايمزراوخ T[ قثأ 14

 عفترم %74.0 0.879 3.70 جتنلماب JKقث نم يرصبلا ميمصتلا دEزي 15

16 
ادادـــــــعــــتــــــــــــــــسا Zــــýــــكأ

ً
 ةـــــــنراـــــــقــــم ءارــــــــــــــــشلــــل 

 نYسفانلماب
 عفترم 73.8% 0.844 3.69

اEرصب ة·Yملما تاجتنلما نEرخلآا كراشأ 17
ً

 عفترم 73.8% 0.829 3.69 

 طسوتم %73.0 0.879 3.65 حفصتلا T[ لوطأ اتقو c¾Kمأ 18

 طسوتم %72.8 0.904 3.64 اCل ططخأ مل تاجتنم ءارش 19

20 
 مادــــختـــــــــــــسا لاــــيح ناــــنئمطلااــــب رعـــــــــــــشأ

 ي?انايب
 طسوتم 71.8% 1.042 3.59

 عفترم %75.6 0.503 3.78 ع�اتلا ��غتملل ماعلا طسوتلما -

 .)3.78( ي-اـــــــــــسح طـــــــــــسوتمvو "عفترم" ةجردب )كل��ـــــــــــسلما لعافتو كولـــــــــــس( عaاتلا YZغتملل ماعلا ىوتـــــــــــسلما ءاج

 ـلا زجاح زواجت يذلا ديحولا لدعلما وو̂ ،)4.02( طـــــــسوتمب ةمئاقلا "ي·Yكرت نم يرـــــــصبلا لعافتلا دEزي" ةرابع تردـــــــصت

 ،مCم لماعك "ةيفافـــــــشلا" ترCظ امك .كل��ـــــــسلما ·Yكرتو هاب�نا بذج و^ ةيكذلا ميماـــــــصتلل ىوقلأا YZثأتلا نأ دكؤي امم ،4

 تارقفلا تءاج ،لباقلما T[ .ةيناثلا ةبترلما T" ]T¦انطـصلاا ءاVذلا مادختـسا نع حاـصفلإا دنع JKقث دEزت" ةرابع تلح ثيح

 )اCل ططخي مل تاجتنم ءارش( "عفدنلما ءارشلا" و )تانايبلا مادختسلا نانئمطلاا لثم( "ناملأاو ةيصوص»>ا" ـــــــــــــب ةقلعتلما

]T خلأا بتارلماYZو ةvاوتلا #}ع 3.64 و 3.59( "طـــــــــــسوتم" مييقت ىوتـــــــــــسم"T(. ُمغرو يدوعـــــــــــسلا كل��ـــــــــــسلما نأب كلذ رـــــــــــسفي 

ارذح يدبي لازي لا ھنأ لاإ ،cKقتلا روطتلاب ھبا¼Xإ
ً

 ýZكأ ةينلاقعلل ليمي ھيدل ءارــشلا رارق نأ امك ،ھتانايب ةيــصوــصخ هاجت 

 .در¼�ا يفطاعلا عافدنلاا نم
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 )طابترلاا ليلحت( ةقلاعلا تايضرف رابتخا 4.3

 vqانطــــصلاا ءاsذلا جمد ن�ب ةيئاــــصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت لا" :ةلئاقلا #"ولأا ةEرفــــصلا ةيــــضرفلا رابتخلا

pq ب طابترا لماعم مادختـــــــسا مت ،"ن�كل|}ـــــــسلما ةقثو لعافت ن�¾و ة:رـــــــصبلا ميماـــــــصتلاYZنوـــــــس )Pearson Correlation 

Coefficient( ب ةقلاعلا ةوقو ةعيبط نع فشكللYغتلما نYZني. 

 ع�اتلا ��غتلماو لقتسلما ��غتلما ن�ب نوس��ب طابترا لماعم ةفوفصم :)4-4( لود<=ا

 تاYZغتلما
 ءاVذلا جمد( لقتسلما YZغتلما

 )T¦انطصلاا

 ةللادلا ىوتسم

)Sig.( 

Õ¼م 

 (N) ةنيعلا
 يgاصحلإا رارقلا

 كولس( ع�اتلا ��غتلما

 )كل|}سلما لعافتو
0.656** 0.000 383 

 ةيضرفلا ضفر

 ة:رفصلا

ايئاصحإ ةلاد *
ً

 0.01 ةللاد ىوتسم دنع 

 نYب ةيئاــــصحإ ةللاد تاذو ةEوق )ةبجوم( ةيدرط طابترا ةقلاع دوجو #"إ )4-4( لود¼>ا T[ ةدراولا جئاتنلا YZــــش?

 طابترلاا لماعم ةميق تغلب ثيح ،نYكل��ــسلما لعافتو كولــس نvYو ةEرــصبلا ميماــصتلا T ]T¦انطــصلاا ءاVذلا تاينقت جمد

𝛼( ةللاد ىوتسم دنع )0.656( =  ،قبس ام #}ع ءًانب :ةجي�نلا .)0.05( دمتعلما يونعلما ىوتسلما نم لقأ وو̂ )0.000	

 ةدوج نYب ةيئاــــصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو #}ع صنت JKلا ةليدبلا ةيــــضرفلا لوبقو )!𝐻( ةEرفــــصلا ةيــــضرفلا ضفر متي

 ءاـVذـلا جمد داز اـملV ھـنأ cKع© اذـو̂ .نYكل��ـــــــــــــسلما لـعاـفتو ةـقث نvYو T¦اـنطـــــــــــــصلاا ءاـVذـلاـب ةـموعدـلما ةـEرـــــــــــــصبلا ميماــــــــــــــصتلا

 .�Kقرلا رجتلما T[ ھتقثو كل��سلما لعافت داز ،ميماصتلا ةدوج ت�سحتو T¦انطصلاا

 

 )Hypotheses Testing( ةساردلا تايضرف رابتخا4.4 

aيــــــــــسلا صئاــــــــــص»>ا نم دكأتلا دعiمو¶Zغتم فــــــــــصوو ةــــــــــساردلا ةادلأ ةيYZثحابلا لقت�ي ،ا�+ا ]T ^إ ءز¼>ا اذ"# 

 vqانطــصلاا ءاsذلا تاينقت جمد" نYب ةقلاعلاو YZثأتلا ةعيبط ديدحتل كلذو ،ةــساردلا ا��لع تماق JKلا تايــضرفلا رابتخا

pq غتمك( "ة:رــصبلا ميماــصتلاYZ لقتــسم( وvYءارــشلا تارارقو ن�كل|}ــسلما لعافت" ن" )غتمكYZ اتaثحابلا مدختــساو ،)ع 

 .YZثأتلا ةوقو جذامنلا تاEونعم نم ققحتلل )Simple Linear Regression( طيس|لا يط»>ا رادحنلاا ليلحت كلذل

لاوأ
ً

 ةيسÜئرلا ةيضرفلا رابتخا :

 رجاتملل ةEرـــــــــــصبلا ميماـــــــــــصتلا T ]T¦انطـــــــــــصلاا ءاVذلا تاينقت جمدل ةيباجي�و ةيئاـــــــــــصحإ ةللاد وذ YZثأت دجوي"

 ،ةيـــضرفلا هذ^ ة=ـــ� نم ققحتلل ".)كل��ـــسملل T}كلا كولـــسلا( ءارـــشلا تارارقو نYكل��ـــسلما لعافت ىوتـــسم #}ع ةيمقرلا

 )ـــــــــ:وي T"اتلا لود¼>او .T}كلا عaاتلا YZغتلما #}ع لقتـــــــــسلما YZغتلما رثأ ةـــــــــساردل طيـــــــــس|لا يط»>ا رادحنلاا ليلحت ءارجإ مت

 :ليلحتلا جئاتن
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 Uqكلا كولسلا UVع vqانطصلاا ءاsذلا تاينقت جمد رثلأ طيس¼لا يطª=ا رادحنلاا ليلحت جئاتن :)4.5( لودج

 كل|}سملل

 &%غتلما

 لقتسلما

 لماعم

 طابترلاا

)R( 

 لماعم

 ديدحتلا

(𝑅!) 

 لماعم

 ديدحتلا

 لدعلما

)Adj. ( 

 أط@?ا

 يرايعلما

 ريدقتلل

 تاجرد

 ةKرJ?ا

)df( 

 )F( ةميق

 ةSوسQJا

 ىوتسم

 ةللادلا

)Sig( 

 لماعم

 رادحنلاا

)β( 

 ةميق

)T( 

 ىوتسم

 ةللاد

)T( 

 ةجي]نلا

 تاينقت

 ءا�ذلا

 �Hانطصلاا

GH 

 ميماصتلا

 ةzرصبلا

0.656 0.430 0.429 0.38032 
1 

381 
287.900 0.000 0.656 16.968 0.000 

 ةلاد

 دنع

0.01 

 دوجو #"إ YZش© امم ،)0.656( نيYZغتلما نYب طابترلاا لماعم ةميق تغلب :T}ي ام )4.5( قباسلا لود¼>ا نم )èتي

 تغلب ثيح .ماعلا كل��ـــــــسلما كولـــــــسو ميماـــــــصتلا T ]T¦انطـــــــصلاا ءاVذلا تاينقت مادختـــــــسا نYب ةEوق ةيدرط طابترا ةقلاع

 ھت|ــــــــس� ام رــــــــسفي ةEرــــــــصبلا ميماــــــــصتلا T ]T¦انطــــــــصلاا ءاVذلا تاينقت جمد نأ cKع© اذو̂ ،)0.430( ديدحتلا لماعم ةميق

 اCلوان�ت مل ىرخأ لماوع #"إ )%57( ةيقبتلما ةبــــس�لا ىزع? امن~ب ،نYكل��ــــسلما لعافتو كولــــس T[ لــــصا=>ا نيابتلا نم 43%

ايئاصحإ ةلاد 5Tو ،)287.900( ةvوس=�ا )F( ةميق تغلvو .)ليصوتلا ةعرس ،جتنلما ةدوج ،رعسلا لثم( ةيلا=>ا ةساردلا
ً

 

 نأ جئاتنلا ترCظأ امك .جئاتنلا ميمع?و ةقلاعلا سايقل يط»>ا جذومنلا ةيحلاـــــــــص دكؤي امم ،)0.000( ةللاد ىوتـــــــــسم دنع

 ىوتـــــــــــــسم دـــنع ةـــلاد 5Tو )16.968( تـــغلب ةـــvوـــــــــــــس=�ا )T( ةـــميقو ،)0.656( تـــغلب Beta يراـــيعلما رادـــحنلاا لـــماـــعم ةـــميق

 يذ YZثأت دوجوب ةلئاقلا ةليدبلا ةيــــــضرفلا لبقنو ةEرفــــــصلا ةيــــــضرفلا ضفرن ،هلاعأ ةيئاــــــصحلإا جئاتنلا #}ع ءًانب .)0.000(

ت .نYكل��ــــسلما كولــــس #}ع ةEرــــصبلا ميماــــصتلا T ]T¦انطــــصلاا ءاVذلا تاينقت جمدل ةيئاــــصحإ ةللاد
ُ

 نأب ةجي�نلا هذ^ رــــسف

 لثم( T¦انطـــصلاا ءاVذلاب ةموعدلما ميماـــصتلا ةدوجب )ـــ:اوو رـــشابم لiـــشa رثأتي ةيمقرلا رجاتلما T[ يدوعـــسلا كل��ـــسلما

 تاـينقتلا هذـ̂ #}ع رجتلما داـمتعا داز اـملiف .)يرـــــــــــــصبلا ثـحبلاو ،ةـفيكتلما مدـختـــــــــــــسلما تاـCجاو ،ةـEروـــــــــــــصلا تاـيـــــــــــــصوتلا

 YZثأتلل ةعفترلما ةبـــس�لا هذ^ .ءارـــشلا تارارقل هذاختا ةيلامتحا تعفتراو كل��ـــسلما طارخنا داز ،يرـــصبلا ضرعلا نYـــسحتل

اVرحم" حبــــصأ لب "ةيلامج ةفاــــضإ" درجم دع© مل cKقتلاو يرــــصبلا بنا¼>ا نأ سكع? )43%(
ً

ايــــساــــسأ 
ً

 ةئ~بلا T[ كولــــسلل "

 .ةيمقرلا

ايناث
ً

 )لعافتلا UVع ��ثأتلا( îVولأا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا :

 لعافت ىوتـــــــسم #}ع ةEرـــــــصبلا ميماـــــــصتلا T ]T¦انطـــــــصلاا ءاVذلا تاينقت جمدل ةيئاـــــــصحإ ةللاد وذ YZثأت دجوي"

 دعبلا #}ع لقتــــــسلما YZغتلما رثأ سايقل يط»>ا رادحنلاا ليلحت مادختــــــسا مت ".)·YكZ¶لا ،حفــــــصتلا ،طارخنلاا( نYكل��ــــــسلما

 .)تايلام¼>او لعافتلا( عaاتلا YZغتملل لولأا
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 "ن�كل|}سلما لعافت" UVع vqانطصلاا ءاsذلا رثلأ يطª=ا رادحنلاا ليلحت جئاتن :)4.6( لودج

 لقتسلما 23غتلما

 لماعم

 طابترلاا

)R( 

 لماعم

 ديدحتلا

(𝑅!) 

 أطEFا

 يرايعلما

 ريدقتلل

 (F) ةميق

 ةTوسQRا

 ىوتسم

 ةللادلا

)Sig( 

 لماعم

 رادحنلاا

 23غ

 يرايعلما

)B( 

 لماعم

 رادحنلاا

 يرايعلما

)β( 

 )T( ةميق

 ىوتسم

 ةللاد

)T( 

 تاينقت

 ءاsذلا

 vqانطصلاا

0.643 0.413 0.38221 268.047 0.000 0.734 0.643 16.372 0.000 

 تباثلا

)Constant( 
- - 0.177 - - 0.951 - 5.359 0.000 

 ءاــــVذــــلا تاــــينقت نYب )R=0.643( ةــــEوق ةــــبجوم طاــــبترا ةــــقلاع دوجو :ةــــيلاــــتلا جئاــــتنلا )4.6( لودــــ¼>ا نم نYب�ي

 ةـيكذـلا ميماـــــــــــــصتلا نأ cKع© اـمم ،)0.413( تـغلب )"𝑅( دـيدـحتلا لـماـعم ةـميق .كـل��ـــــــــــــسلما لـعاـفت ىوتـــــــــــــسمو T¦اـنطـــــــــــــصلاا

 ،يرـــــــــصبلا ·YكZ¶لا ،حفـــــــــصتلا تقو ةداEز لثم( كل��ـــــــــسلما لعافت #}ع أرطت JKلا تاYZغتلا نم YZ 41.3%ـــــــــسفت نع ةلوؤـــــــــسم

ايئاـــــــصحإ ةلاد 5Tو )268.047( تغلب )F( ةميق .)T"ام¼>ا عاتمتـــــــسلااو
ً

 تغلب YZثأتلا لماعلم )T( ةميق نأ امك .)0.000( دنع 

اــيئاــــــــــــــصحإ ةــلاد 5Tو )16.372(
ً

 ةردــق #"إ يوقلا YZثأــتلا اذــ^ ىزعُ© .#"ولأا ةــيعرفلا ةــيـــــــــــــضرفلا ةــ=ـــــــــــــ� ةــجي�نلا هذــ^ تــ|ثت .

 رجاتلما تاCجاو ضرع? ثيح ،)Visual Personalization( "يرـــصب صيـــصخت" ميدقت #}ع T¦انطـــصلاا ءاVذلا تايمزراوخ

اروـــــــصو تاجتنم
ً

 امدنع .)Immersion( "سامغ�لاا" نم ةلاح قلخي امم ،ةقباـــــــسلا ھتلايـــــــضفتو كل��ـــــــسلما قوذ عم قفاوتت 

 ،ةد^اـــشلما ،رقنلا( ھلعافت تلادعم نإف ،ةلCـــسو ةباذج ةقEرطب دEري ام ھل ضرع�و "ھمCفي" ميمـــصتلا نأ كل��ـــسلما رعـــش©

ايئاقلت دادزت )عقولما T[ ءاقبلا
ً

. 

اثلاث
ً

 )ناملأاو ةقثلا UVع ��ثأتلا( ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا :

 ةقث ىوتـــــــــــسم #}ع ةEرـــــــــــصبلا ميماـــــــــــصتلا T ]T¦انطـــــــــــصلاا ءاVذلا تاينقت جمدل ةيئاـــــــــــصحإ ةللاد وذ YZثأت دجوي"

 دعبلا #}ع لقتـــــــــسلما YZغتلما رثأ سايقل طيـــــــــس|لا يط»>ا رادحنلاا ليلحت مادختـــــــــسا مت ".ناملأاب م^روعـــــــــشو نYكل��ـــــــــسلما

 :يgاصحلإا ليلحتلا نم ةجرختسلما جئاتنلا ضرعتس© T"اتلا لود¼>او .)ناملأاو ةقثلا( عaاتلا YZغتملل ي�اثلا

 "ن�كل|}سلما ةقث" UVع vqانطصلاا ءاsذلا رثلأ يطª=ا رادحنلاا ليلحت جئاتن :)4.7( لودج

 لقتسلما &%غتلما

 لماعم

 طابترلاا

)R( 

 لماعم

 ديدحتلا

(𝑅!) 

 لماعم

 ديدحتلا

 لدعلما

)Adj. ( 

 أط@?ا

 يرايعلما

 ريدقتلل

 (F) ةميق

 ةSوسQJا

 ىوتسم

 ةللادلا

)Sig( 

 لماعم

 رادحنلاا

)β( 

 )T( ةميق

 ىوتسم

 ةللاد

)T( 

 ةجي]نلا

 تاينقت

 ءاsذلا

 vqانطصلاا

0.550 0.303 0.301 0.50016 165.572 0.000 0.550 12.867 0.000 

 ةلاد

 دنع

0.01 
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 تباثلا

)Constant( 
- - - 0.232 - - - 3.294 0.001 - 

 )0.550( تغلب ةوقلا ةطـــــــــــسوتم ةيدرط طابترا ةقلاع دجوت :T}ي ام #"إ )4.7( لود¼>ا T[ ةدراولا تانايبلا YZـــــــــــش?

 نأ cKع© امم ،)0.303( ديدحتلا لماعم ةميق تغلب .كل��ـسلما ةقث ىوتـسمو ميماـصتلا T ]T¦انطـصلاا ءاVذلا مادختـسا نYب

ةنراقم لقأ ةبــــــس� 5Tو .نYكل��ــــــسلما ةقث ىوتــــــسم T[ نيابتلا نم %30.3 ھت|ــــــس� ام رــــــسفي لقتــــــسلما YZغتلما
ً

 "لعافتلا" دعبب 

 ءارآو ،عفدلا لئاـــــسو ،رجتلما ةعمـــــس لثم( ميمـــــصتلا بناجب ىرخأ لماوعa رثأتت ةقثلا نأ #"إ YZـــــش© امم ،)%41 ناV يذلا(

ايئاــــــــــصحإ يونعم جذومنلا .)نEرخلآا ءلامعلا
ً

 )T( ةميق تدكأو ،)0.000( ةللاد ىوتــــــــــسمب 165.572 (F) ةميق تغلب ثيح 

 .ةليدبلا ةيــــضرفلا لبقنو ةEرفــــصلا ةيــــضرفلا ضفرن ،كلذ #}ع ءًانب .لقتــــسلما YZغتملل يقيقح YZثأت دوجو 12.867 ةغلابلا

ت
ُ

اعابطنا يطع? ا�+دوجو ميماــــــــصتلا ةقد نأب ةجي�نلا هذ^ رــــــــسف
ً

ايفاZ¶حا" 
ً

 .ةيئدبلما كل��ــــــــسلما ةقث نم عفري امم ،رجتملل "

 ةــــــــــــــسارد عم ةــجي�نلا هذــ^ قفتت .ةــيقادــــــــــــــصلما ززع? ةــقيقد تاــينقت مادــختـــــــــــــساــب تاــجتنلما ضرع T[ "ةــيفاــفـــــــــــــشلا" نأ اــمك

)Gantulga & Baljinnyam, 2025( لاJK ذـلا تاودأ مادـختـــــــــــــسا نأ #"إ تــــــــــــــصلخVاـنطـــــــــــــصلاا ءاـ¦T ©ززع aـــــــــــــشiبك لـYZ ةـقث 

 زEزع? ةيم^أب تــــــــصوأ JKلا )2025 ،ميحرلا دبع نYمــــــــساي( ةــــــــسارد ھتركذ ام عم عطاقتت امك .ي-اجيلإا هروــــــــصتو كل��ــــــــسلما

اباجيإ رثؤي ةينقتلاب T¦ولا نأ ثيح ،ةقثلا ءانبل T¦انطــصلاا ءاVذلا ةيفافــش
ً

 دكؤت )%30( ةرــسفلما ةبــس�لا نإف ،كلذ عمو .

 ،ةلماiلا ةقثلا نم دحت دق ةيـــــصوـــــص»>اب ةقلعتم فواخم كان^ نأ نم )2022 ،يرمـــــسلأا دمحم( ةـــــسارد ھيلإ تراـــــشأ ام

 .م�+انايب مادختسا نأشa مCقلق ھتسارد T[ نوVراشلما ىدبأ ثيح

اع�ار
ً

 )ي¤ارشلا رارقلا UVع ��ثأتلا( ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا :

 ءارــشلا رارق ذاختا #}ع ةEرــصبلا ميماــصتلا T ]T¦انطــصلاا ءاVذلا تاينقت جمدل ةيئاــصحإ ةللاد وذ YZثأت دجوي"

 :DV_Axis6( عaاـتلا YZغتملل ثـلاـثلا دـعبلا #}ع لـقتـــــــــــــسلما YZغتلما رثأ ساـيقب ةـيـــــــــــــضرفلا هذـ̂ راـبتخا مت ".نYكل��ـــــــــــــسلما ىدـل

 .)يgارشلا رارقلا

 "ي¤ارشلا رارقلا" UVع vqانطصلاا ءاsذلا رثلأ يطª=ا رادحنلاا ليلحت جئاتن :)4.8( لودج

 لقتسلما 23غتلما

 لماعم

 طابترلاا

)R( 

 لماعم

 ديدحتلا

(𝑅!) 

 لماعم

 ديدحتلا

 لدعلما

 أطEFا

 يرايعلما
 )F( ةميق

 ىوتسم

 ةللادلا

)Sig( 

 لماعم

 رادحنلاا

)β( 

 )T( ةميق

 ىوتسم

 ةللاد

)T( 

 تاينقت

 ءاsذلا

 vqانطصلاا

0.573 0.329 0.327 0.48801 186.574 0.000 0.573 13.659 0.000 

 ةدوج نYب ةـ=ـــــــــــــ:او ةـيباـجيإ ةـقلاع #"إ YZـــــــــــــش© )R=0.573( طاـبترلاا لـماـعم :ةـيلاـتلا جئاـتنلا )4.8( لودـ¼>ا رCظي

 ءاـVذـلاـب ةـموعدـلما ةـEرـــــــــــــصبلا ميماــــــــــــــصتلا نأ يأ ،)0.329( تـغلب )2R( ةـميق .ءارـــــــــــــشلاـب يgاـ�&لا رارقلاو ةـيكذـلا ميماــــــــــــــصتلا

ايئاــــصحإ لاد جذومنلا .ءارــــشلا رارق ذاختا عفاود نم %33 براقي ام YZــــسفت T[ م^اــــس? T¦انطــــصلاا
ً

 )F=186.574( ةميقب 

 ميماـــــــــــصتلا نأ دكؤتو ،ةيـــــــــــضرفلا ة=ـــــــــــ� جئاتنلا ت|ثت .ةفدـــــــــــصلا ديلو س~ل YZثأتلا نأ دكؤي امم ،)0.000( ىوتـــــــــــسم دنع
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ـCـــــــــــــسلما" رود بـعلت ةـيكذـلا  "عنقي" لـب ،بــــــــــــــسحف جتنلما ضرع© لا T¦اـنطـــــــــــــصلاا ءاـVذـلاـف .ءارـــــــــــــشلا ةـيلمعل )Facilitator( "لّ

 ،)مدختــسلما نو�[ــش© نYيــضاZ¶فا نYــضراع #}ع سaلالما ضرع لثم( ھلــضفي يذلا قايــسلا T[ ھــضرع للاخ نم ھب كل��ــسلما

 JKلا )2024 ،بيط»>ا دمحأ( ةــــسارد عم حوــــضوب ةجي�نلا هذ^ قفتت ."ةلــــسلل ةفاــــضلإا" ةيلمع عرــــس�و ددZ¶لا نم للقي امم

 رجاتلما ءلامعل يgارــشلا كولــسلا T ]T¦انطــصلاا ءاVذلاب ةموعدلما �Kقرلا قEوــس�لا تاينقتل ي-اجيإ YZثأت دوجو #"إ تلــصوت

 يgرلما ثحبلاو "تاجتنلما ةيــــــــــصوت" لثم تاينقت نأ تدجو JKلا )2024 ،دمحأ ةدارإ( ةــــــــــسارد جئاتن معدت امك .ةينوZ¶كللإا

 ةCجاولا حوـــــــضو نأ تدكأ JKلا )2025 ،ماو^ نيدلا ءايـــــــض( ةـــــــسارد عم قفاوتتو .ةيئارـــــــشلا ةينلا #}ع رـــــــشابم لiـــــــشa رثؤت

 .T}عفلا ءارشلا رارق ذاختا #}ع مدختسلما ·Yفحت T[ ةمساح لماوع T( 5T¦انطصلاا ءاVذلا ا^ززع© JKلا( لقنتلا ةلوCسو

 

اعبت قورفلا ليلحت 5.4
ً

 )ةسداسلا ةيضرفلا رابتخا( ةيفارغوميدلا تاstغتملل 

 T¦انطــــصلاا ءاVذلا تاينقت YZثأت لوح نYثوحبلما تاباجتــــسا تاطــــسوتم نYب ةيئاــــصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت"

]T رـصبلا ميماـصتلاEكولـس #}ع ةCغتملل ىزع? مYZيلعتلا ىوتـسلما ،رمعلا ،س�¼>ا( ةيفارغوميدلا تا�K، ـشلا لخدلاCير، 

 لــيلحتو ،)س�¼>ا( نYتئفلا تاذ تاYZغتملل )T-test( راــبتخا مادــختـــــــــــــسا مت ،ةــيـــــــــــــضرفلا هذــ^ نم ققحتلل ".)لــمعلا ةــCج

 .)لمعلا ،لخدلا ،ميلعتلا ،رمعلا( ýZكأف تائف ثلاثلا تاذ تاYZغتملل )One-Way ANOVA( يداحلأا نيابتلا

لاوأ
ً

اعبت قورفلا :
ً

 سð<=ا ��غتلم 

 مر̂ثأـت T[ ثاـنلإاو روVذـلا نYب قورفلا نع فـــــــــــــشكلل )Independent Samples T-Test( راـبتخا مادـختـــــــــــــسا مت

 .ةيكذلا ميماصتلاب

اعبت Uqكلا كولسلا pq قورفلل )T-Test( رابتخا جئاتن :)4.9( لود<=ا
ً

 سð<=ا ��غتلم 

 س�¼>ا
 ددعلا

)N( 

 طسوتلما

 ي-اس=>ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةميق

)T( 

 تاجرد

 )df( ةEر=>ا

 ىوتسم

 )Sig( ةللادلا

 ةللادلا

 ةيئاصحلإا

 ةلاد YZغ 0.244 110.26 1.171 0.39725 3.8486 297 ركذ

     ß 86 3.7721 0.56677!نأ

 0.05 دنع دمتعلما ةللادلا ىوتسم *

 نم Z«كأ ةــميق 5Tو ،)0.244( ةـللاد ىوتـــــــــــــسمب )1.171( تــغلب )T( ةــميق نأ #"إ )4.9( لودــ¼>ا T[ جئاــتنلا YZـــــــــــــش?

 ةEرــــــــــصبلا ميماــــــــــصتلاب مر̂ثأت ىوتــــــــــسم T[ ثانلإاو روVذلا نYب ةيئاــــــــــصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع cKع© اذو̂ .)0.05(

اـEواــــــــــــــس�م حبـــــــــــــصأ ةـيدوعـــــــــــــسلا ةـيvرعلا ةـكلملما T[ ةـينقتلل ضرعتلا نأ #"إ كـلذ ىزعُ© .T¦اـنطـــــــــــــصلاا ءاـVذـلاـب ةـموعدـلما
ً

 نYب 

 رظنلا ضغa ماعلا يرش|لا كولسلا فد��س? T¦انطصلاا ءاVذلاب ةممصلما )UX( ةيمقرلا مدختسلما ةvرجت نأو ،نYس�¼>ا
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 امك ،س�¼>او ءارـــــشلا كولـــــس نYب قرف دوجو #"إ تراـــــشأ JKلا )Khan )2022 ةـــــسارد عم ةجي�نلا هذ^ فلتخت .س�¼>ا نع

 عم قفتت انتجي�ن نأ لاإ .ةيباجيإ ýZكأ لiــــــــــشa ن«جتــــــــــس© ءاــــــــــس�لا نأ تركذ JKلا )Ratner et al. )2025 ةــــــــــسارد عم فلتخت

 .نYس�¼>ا نYب ةيمقرلا تاراCلما براقتت ثيح ةكلملما �K ]Tقرلا لوحتلا ةيلومشل ماعلا ھجوتلا

ايناث
ً

اعبت قورفلا :
ً

 رمعلا ��غتلم 

 .ةفلت»�ا ةEرمعلا تائفلا نYب قورفلا ةفرعلم )ANOVA( يداحلأا نيابتلا ليلحت مادختسا مت

اعبت قورفلل )ANOVA( يداحلأا نيابتلا ليلحت جئاتن :)4.10( لود<=ا
ً

 رمعلا ��غتلم 

 نيابتلا ردصم
 عومجم

 تاع-رلما

 ةEر=>ا تاجرد

)df( 

 طسوتم

 تاع-رلما

 ةميق

)F( 

 ةللادلا ىوتسم

)Sig( 
 ةجي�نلا

 0.000 11.940 1.985 6 11.908 تاعوم<7ا ن�ب
 ةلاد

ايئاصحإ
ً

 

 لخاد

 تاعوم<7ا
62.498 376 0.166    

     382 74.405 عوم<7ا

? )0.000( ىوتــــسم دنع ةيئاــــصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو جئاتنلا ترCظأ
ُ

 لودج #"إ ةدوعلاvو .رمعلا YZغتلم ىزع

 #}عأ تل¼ــــــــــe "ةنــــــــــس 18 نم لقأ" ةEرمعلا ةئفلا :نأ دجو ،ليلحتلا تاجرخم Descriptives( ]T( ةيفــــــــــصولا تاطــــــــــسوتلما

ايجEردت طـسوتلما ضفخنا امن~ب .)3.97( طـسوتمب "ةنـس 24-18" ةئفلا ا��لت .)3.99( طـسوتم
ً

 T[ ھتاEوتـسم ى�دأ #"إ لـصيل 

ارثأت ýZكلأا م^ )Digital Natives( "ةئــــــــشانلا لايجلأا" نأ اذ^ دكؤي .)3.46( طــــــــسوتمب "ةنــــــــس 57-47" ةئفلا
ً

اطارخناو 
ً

 عم 

امامت ةجي�نلا هذ^ قفتت .لماiلاب ةيمقر ةئ~ب T[ اوأــــش� م�àوiل ،ةEرــــصبلا T¦انطــــصلاا ءاVذلا تاينقت
ً

 Gantulga ةــــسارد عم 

& Baljinnyam )2025( لاJK ةـيفارغوميدـلا تاـفلاتخلاا نأ تـفـــــــــــــشك )رثؤت )رمعلا ةــــــــــــــصاـخ aـــــــــــــشiبك لـYZ لوبق جئاـتن #}ع 

 .T¦انطصلاا ءاVذلا

اثلاث
ً

اعبت قورفلا :
ً

 �~يلعتلا ىوتسملل 

اعبت قورفلل )ANOVA( يداحلأا نيابتلا ليلحت جئاتن :)4.11( لود<=ا
ً

 �~يلعتلا ىوتسملل 

 نيابتلا ردصم
 عومجم

 تاع-رلما

 تاجرد

 ةEر=>ا

 طسوتم

 تاع-رلما

 ةميق

)F( 

 ىوتسم

 ةللادلا
 ةجي�نلا

 0.000 9.294 1.666 4 6.662 تاعوم<7ا ن�ب
 ةلاد

ايئاصحإ
ً

 

 لخاد

 تاعوم<7ا
67.743 378 0.179    

     382 74.405 عوم<7ا
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ايئاــــــــــــصحإ ةلاد قورف دجوت
ً

 :نأ يفــــــــــــصولا ليلحتلاو )Tukey( ةيدعبلا ةنراقلما تارابتخا ترCظأ .ميلعتلل ىزع? 

 "��تــــــــــــسجاـلما" ةـلمح لـ¼ـــــــــــــe اـمن~ب .)3.89( "يوناـثلا" ةـلمح م��لي ،)3.96( رثأـت طـــــــــــــسوتم #}عأ اول¼ـــــــــــــe "مولبدـلا" ةـلمح

اطــــــــــــسوتم
ً

ارا�[نا ýZكأ نوiت دق )مولبد/يوناث( طــــــــــــسوتلما ميلعتلا تاذ تائفلا نأب كلذ رــــــــــــسفيُ دق .)3.50( لقأ 
ً

 بناو¼>اب 

 "يدقنلا YZكفتلا" #"إ )ايلع تاــــــــسارد( T"اعلا ميلعتلا ووذ ليمي امن~ب ،T¦انطــــــــصلاا ءاVذلا ا^دلوي JKلا ةيلام¼>او ةEرــــــــصبلا

انيابت زZ«ت ةجي�نلا هذ^ .م��لع ةEرـــصبلا تارثؤملل يروفلا YZثأتلا نم للقي امم ،ءارـــشلا رارق ذاختا لبق يقطنلما ليلحتلاو
ً

 

 YZثأتلا ،ةيلا=>ا ان�ـــــــــسارد T[ .ي-اجيإ YZثأت ھل ميلعتلا نم T"اعلا ىوتـــــــــسلما نأ تركذ JKلا )Ratner et al. )2025 ةـــــــــسارد عم

 كل��ــــــــــسلما ةيــــــــــصوــــــــــصخ #"إ YZــــــــــش© امم ،ةطــــــــــسوتلما ةيميلعتلا تاEوتــــــــــسلما ىدل ىوقأ ھنكلو عيم¼>ا ىدل دوجوم ي-اجيلإا

 .يدوعسلا

اع�ار
ً

اعبت قورفلا :
ً

 ير5شلا لخدلا طسوتلم 

اعبت قورفلل )ANOVA( يداحلأا نيابتلا ليلحت جئاتن :)4.12( لود<=ا
ً

 لخدلل 

 نيابتلا ردصم
 عومجم

 تاع-رلما

 تاجرد

 ةEر=>ا

 طسوتم

 تاع-رلما

 ةميق

)F( 

 ىوتسم

 ةللادلا
 ةجي�نلا

 0.000 6.421 1.183 4 4.734 تاعوم<7ا ن�ب
 ةلاد

ايئاصحإ
ً

 

 لخاد

 تاعوم<7ا
69.672 378 0.184    

     382 74.405 عوم<7ا

ايئاـــــــصحإ ةلاد قورف دوجو جئاتنلا ت�بثأ
ً

 ýZكلأا اوناV "لاEر 7000-4000" لخدلا يوذ :تاطـــــــسوتملل رظنلاvو .

ارثأت
ً

ارثأت لقلأا اوناV "لاEر 15000-11001" لخدلا يوذ امن~ب .)3.91( طـــــــسوتمب 
ً

 نأ #"إ كلذ عجري دق .)3.51( طـــــــسوتمب 

 T ]T¦انطــــــــــــصلاا ءاVذلا تاودأ اCلCــــــــــــس? JKلا "تانراقلما"و "ضورعلا" نع Z«كأ لiــــــــــــشa ثحبت طــــــــــــسوتلما لخدلا تاذ ةئفلا

لاخد #}علأا تائفلا امن~ب ،رجاتلما
ً

اددحم يgارـــــشلا ار̂ارق نوiي دق 
ً

ابـــــسم 
ً

اYZثك دمتع© لاو 
ً

 .يرـــــصبلا ضرعلا تازفحم #}ع 

اقرف كان^ نأ تجت�تسا JKلا )Khan )2022 ةسارد عم ةجي�نلا هذ^ قفتت
ً

 .يرCشلا لخدلاو ءارشلا كولس نYب 

اسماخ
ً

اعبت قورفلا :
ً

 لمعلا ة5<= 

اعبت قورفلل )ANOVA( يداحلأا نيابتلا ليلحت جئاتن :)4.13( لود<=ا
ً

 لمعلا ة5<= 

 ةEر=>ا تاجرد تاع-رلما عومجم نيابتلا ردصم
 طسوتم

 تاع-رلما
 (F) ةميق

 ىوتسم

 ةللادلا
 ةجي�نلا

 ةلاد ��غ 0.371 1.080 0.210 5 1.051 تاعوم<7ا ن�ب

 لخاد

 تاعوم<7ا
73.354 377 0.195    
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 ،يموiح( ةفيظولا ةعيبط نأ cKع© اذو̂ .)Sig = 0.371( لمعلا ةC¼> ىزع? ةيئاـصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا

 ھتفــــصب كل��ــــسلما #}ع رثؤي T¦انطــــصلاا ءاVذلا .ةيكذلا ميماــــصتلا عم درفلا لعافت ةيفيك #}ع رثؤت لا )g>إ ،بلاط ،صاخ

امدختسم"
ً

ايمقر 
ً

افظوم" ھتفصب س~لو "
ً

". 

 ةساردلا تایضرف رابتخا جئاتن صخلم :)4.14( لودج

 )رصتخم( ةیضرفلا صن ةیضرفلا
 بولسلأا
 يئاصحلإا

 ةمیق
 رابتخلاا

 ىوتسم
 ةللادلا

(Sig) 
 رارقلا

 ةیضرفلا
 ةیسیئرلا

 ءاكذلا جمدلً ایئاصحإ لاد رثأ دجوی
 كولس ىلع میماصتلا يف يعانطصلاا

 .يلكلا كلھتسملا

 يطخ رادحنا
 طیسب

F = 
287.90 

0.000 
 لوبق

 ةیضرفلا

 ةیضرفلا
 ىلولأا ةیعرفلا

 ءاكذللً ایئاصحإ لاد رثأ دجوی
 نیكلھتسملا لعافت ىلع يعانطصلاا

 .)طارخنلاا(

 يطخ رادحنا
 طیسب

T = 
16.37 

0.000 
 لوبق

 ةیضرفلا

 ةیضرفلا
 ةیناثلا ةیعرفلا

 ءاكذللً ایئاصحإ لاد رثأ دجوی
 .نیكلھتسملا ةقث ىلع يعانطصلاا

 يطخ رادحنا
 طیسب

T = 
12.86 

0.000 
 لوبق

 ةیضرفلا
 ةیضرفلا

 ةثلاثلا ةیعرفلا
 ءاكذللً ایئاصحإ لاد رثأ دجوی
 .ءارشلا رارق ىلع يعانطصلاا

 يطخ رادحنا
 طیسب

T = 
13.65 

0.000 
 لوبق

 ةیضرفلا
 ةیضرفلا
 ةیعرفلا

 )أ( ةسداسلا

 ءاكذلاب رثأتلا يف قورف دجوت
 .سنجلا ریغتمل ىزعت يعانطصلاا

-T) رابتخا
Test) 

T = 
1.17 

0.244 
 ضفر

 ةیضرفلا

 ةیضرفلا
 ةیعرفلا

 )ب( ةسداسلا

 ءاكذلاب رثأتلا يف قورف دجوت
 .رمعلا ریغتمل ىزعت يعانطصلاا

 نیابت لیلحت
(ANOVA) 

F = 
11.94 

0.000 
 لوبق

 ةیضرفلا

 ةیضرفلا
 ةیعرفلا

 )ج( ةسداسلا

 ءاكذلاب رثأتلا يف قورف دجوت
 .میلعتلا ریغتمل ىزعت يعانطصلاا

 نیابت لیلحت
(ANOVA) 

F = 
9.29 

0.000 
 لوبق

 ةیضرفلا

 ةیضرفلا
 ةیعرفلا

 )د( ةسداسلا

 ءاكذلاب رثأتلا يف قورف دجوت
 .لخدلا ریغتمل ىزعت يعانطصلاا

 نیابت لیلحت
(ANOVA) 

F = 
6.42 

0.000 
 لوبق

 ةیضرفلا

 ةیضرفلا
 ةیعرفلا

 )ـھ( ةسداسلا

 ءاكذلاب رثأتلا يف قورف دجوت
 ةھج ریغتمل ىزعت يعانطصلاا

 .لمعلا

 نیابت لیلحت
(ANOVA) 

F = 
1.08 

0.371 
 ضفر

 ةیضرفلا
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 سماLMا لصفلا

 تايصوتلاو جئاتنلا ةشقانم
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 دي¾مت 5.1

 لصفلا T[ ا��لإ لصوتلا مت JKلا ةيئاصحلإا جئاتنلا YZسفت ھيف متي ثيح ،K^حبلا دC¼>ا ةصلاخ لصفلا اذ^ دعُ©

 جور»>ا مث نمو ،فلاتخلااو قاـــفتلاا طاـــقن دـــيدـــحتل ةـــقباــــــــــــــــسلا تاــــــــــــــــساردـــلاو تاـــيبدلأا T[ درو اـــمب اـــ��نراـــقمو ،قباــــــــــــــــسلا

 تايــــــصوتلا نم ةعومجم ميدقت لــــــصفلا نمــــــضتي امك .ةــــــساردلا ةلiــــــشم ة¼>اعم T[ م^اــــــس? ةن~ــــــصر ةيملع تاجات�تــــــساب

 ةــلماـــــــــــــــش ةــمتاــخب TKت�Eو ،ةــيلبقتـــــــــــــسم ثوحبل تاــحZ¶قمو ،ةــينوZ¶كللإا ةراــجتلا لاــجم T[ نYـــــــــــــسراــمملل ةــCجولما ةــيئارجلإا

 .ةساردلل

 

 ةساردلا ةلئسأب ةقلعتلما جئاتنلا ةشقانم 5.2

لاوأ
ً

 :لولأا لاؤسلاب ةقلعتلما جئاتنلا ةشقانم :

 T¦انطـصلاا ءاVذلاب ةدلولما ةEرـصبلا ميماـصتلل ةيدوعـسلا ةيvرعلا ةكلملما T[ نYكل��ـسلما كارد�و T¦و ىوتـسم ام"

]T ظأ "؟ةيمقرلا رجاتلماCو ىوتسم نأ ةيفصولا جئاتنلا تر¦T كل��سلما كارد�وYذلا تاينقتل نVانطصلاا ءا¦T ]T ميماصتلا 

 دقو .)78.6%( ÑKـــــس� نزوvو ،)5.00 نم 3.93( روحملل ماعلا ي-اـــــس=>ا طـــــسوتلما غلب ثيح ،"عفترم" ةجردب ءاج ةEرـــــصبلا

اروطتو ةـــثادـــح ýZكأ ودـــبت ةـــCجاولا" نأ #}ع صنت JKلا ةرقفلا تءاـــج
ً

" ]T تارقفلا اـــ��لت ،)3.97( طـــــــــــــسوتمب #"ولأا ةـــبترلما 

? .)3.96( طــــــــسوتمب "تاجتنلما ضرع ةقEرط"و "روــــــــصلا ةدوج نYــــــــسحت" ـــــــــــــــــــــب ةقلعتلما
ُ

 كل��ــــــــسلما نأ #"إ ةجي�نلا هذ^ YZــــــــش

اسح" كلتمي حبصأ لب ،ةينقتلل ÑKلس قٍلتم درجم دع© مل يدوعسلا
ً

ايمقر 
ً

ارداق ھلعجي "
ً

 ا��قدو ميماصتلا ةدوج ·Yيمت #}ع 

 ةي�بلا T[ عراــــــــــــس�لما روطتلا #"إ ي-اجيلإا كاردلإاو T¦ولا T[ عافترلاا اذ^ ىزعُ© .T¦انطــــــــــــصلاا ءاVذلا تايمزراوخ ار̂فوت JKلا

 هذــ^ فظوت JKلا ةــمدــقتلما ةــيل=�او ةــيلماــعلا تاــــــــــــــصنلما عم لــماــعتلا #}ع نYكل��ـــــــــــــسلما دوع?و ،ةــكلملما T[ ةــيمقرلا ةــيتحتلا

 زواجتت ةEرصب لولح ميدقت T ]T¦انطصلاا ءاVذلا حاجن سكع© "ةCجاولا ةثادح" ــــل نYكل��سلما كاردإ نإ .ةفاثكب تاينقتلا

اعابطنا قلخي امم ،ةدما¼>ا ةيديلقتلا طامنلأا
ً

اEروف 
ً

 كاردإ ت�بثأ JKلا ةيلا=>ا ان�ـــــسارد ةجي�ن قفتت .ةيفاZ¶حلااو روطتلاب 

 نأ تدكأ JKلا ،)2025( نورخآو يدجم ةYZمأ ةـــــسارد ھيلإ تلـــــصوت ام عم "روـــــصلا ةدوجو ميمـــــصتلا ةقد" ـــــــــــــــــــل نYكل��ـــــسلما

 .ةEرــصبلا تاجر»�ا ىوتــسم عفري امم "جاتنلإا ع�رــس?"و "ةدو¼>ا نYــسحت" T[ م^اــس? يديلوتلا T¦انطــصلاا ءاVذلا تاينقت

اــــعونتو "ةــــيلاــــع ةــــقد" رفوت تاــــينقتلا هذــــ^ نأ #"إ تراــــــــــــــــشأ JKلا )2024( لاــــمج دــــمحأ ةــــــــــــــــسارد عم قفتت اــــمك
ً

 ]T لول=>ا 

 نأ جئاتنلا تدكأ .ا��يفاZ¶حاو ميماـــــصتلا حوـــــضوب م^روعـــــش للاخ نم ان�ـــــسارد T[ نوiل��ـــــسلما ھـــــسلم ام وو̂ ،ةيميمـــــصتلا

ايلامج ةقــــــسانتمو ةباذج" ميماــــــصتلا نوري نYكل��ــــــسلما
ً

 & El Abed ةــــــسارد جئاتن حوــــــضوب معدي اذو̂ .)3.91 طــــــسوتم( "

Castro-Lopez )2024( لاJK رجأEت ]T ذلا تاينقت دوجو نأ تدجوو ،ةلــــــــــــصتم رجاتم ةئ~بVانطــــــــــــصلاا ءا¦T لعف در" دلوي 

 T¦انطــــــصلاا ءاVذلا نأ ت=ــــــ:وأ JKلا )2023( ¿¾ــــــ;~ع دمحم ةيمــــــس ةــــــسارد عم عطاقتت امك .نYكل��ــــــسلما ىدل "#}عأ T"امج

 ةثادح" ـــــــــــــــــــب ان�ــــــسارد T[ نYكل��ــــــسلما روعــــــش رــــــسفي ام وو̂ ،"قودنــــــصلا جراخ" راiفأ جاتنإب حمــــــس�و ممــــــصلما لايخ عــــــسوي

 ھتحرط ام عم قــــــس�ي ميماــــــصتلل عفترلما مييقتلا نأ لاإ ،ماع لiــــــشa ةيمقرلا رجاتلما #}ع تزكر ان�ــــــسارد نأ مغر ."ةCجاولا
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 جاتن�و "رـــصاعلما يدوعـــسلا نفلا" ةاVاحم #}ع T¦انطـــصلاا ءاVذلا ةردق لوح )2024( تاZV«لا كلامو يريدـــسلا اCم ةـــسارد

 ىوتحم ميدقت T[ ت=hن ةيدوعـــسلا رجاتلما T[ ةمدختـــسلما تايمزراو»>ا نأ cKع© اذ^ .T}=�ا قوذلا عم بـــسان�ت ميماـــصت

ارا�[نا ان�ـــسارد T[ نوiل��ـــسلما رCظأ امن~ب .ةنيعلا ىدل لوبقلا تاجرد نم عفر امم ،ةيل=�ا ةفاقثلا عم مغان�ي يرـــصب
ً

ايلاع 
ً

 

 ديلوتلا ھنكمي لا" T¦انطــــــصلاا ءاVذلا نأ هدافم cKقت ظفحت #"إ )2025( تاحرف نازوــــــس ةــــــسارد تراــــــشأ ،ةيئا�&لا جئاتنلاب

 YZــــــسفت نكمي .ةيvرعلا صوــــــصنلا T[ ةvوعــــــص ھجاوي دق ھنأو ،قيقد يرــــــشa لخدت نود "لماiلاب ركتبم ميمــــــصتل يgاقلتلا

 #}ع ان�ـــــسارد تزكر امن~ب ،س~لاوiلا T[ ةينقتلا تايدحتلاو "ممـــــصلما روظنم" #}ع تزكر )تاحرف( ةـــــسارد نأب نيابتلا اذ^

 اCCجاو JKلا تاvوعــــــصلا كردي لا كل��ــــــسلما نإف T"اتلاvو ،ةحقنلماو ةنــــــس=�ا ةيئا�&لا ةجي�نلا ىري يذلا "كل��ــــــسلما روظنم"

ايلاثم ھل ودبي يذلا يgا�&لا جر»�ا ةدوج #}ع مكحي لب ،ممـــــــــــصلما
ً

 هاجت ةيدوعـــــــــــسلا T[ يVلا��ـــــــــــسلاا T¦ولا نأ جئاتنلا دكؤت .

 تاـــــــــساردلا عم ةنراقلما ت�بثأ ثيح ،"دامتعلااو ريدقتلا" ةلحرم #"إ "فاـــــــــشكتـــــــــسلاا" ةلحرم زواجت دق ةيكذلا ميماـــــــــصتلا

 اCكردي ةــــــــــــسوملم ةقيقح 5T )ةثاد=>او ،ةيلام¼>ا ،ةدو¼>ا ثيح نم( T¦انطــــــــــــصلاا ءاVذلل ةفاــــــــــــضلما ةميقلا نأ ةقباــــــــــــسلا

 .حوضوب يدوعسلا قوس�لما

ايناث
ً

 )طابترلااو ��ثأتلا( ةيعرفلا تايضرفلاب ةقلعتلما جئاتنلا ةشقانم :

 "ن�كل|}سلما لعافت" UVع vqانطصلاا ءاsذلا رثأب ةقلعتلما ةجي«نلا ةشقانم .أ

اـيئاـــــــــــــصحإ لادو يوق ي-اـجيإ YZثأـت دوجو يgاـــــــــــــصحلإا لـيلحتلا جئاـتن تـ�بثأ
ً

 T ]T¦اـنطـــــــــــــصلاا ءاـVذـلا تاـينقت جمدـل 

 ھت|ـــــــس� ام YZغتلما اذ^ رـــــــسف ثيح ،)·YكZ¶لا ،حفـــــــصتلا ،طارخنلاا( نYكل��ـــــــسلما لعافت ىوتـــــــسم #}ع ةEرـــــــصبلا ميماـــــــصتلا

ادـج ةـمدـقتم بـتارم T[ "ي·Yكرت نم يرـــــــــــــصبلا لـعاـفتلا دـEزي" لـثم تاراـبعلا تءاـج دـقو .لـعاـفتلا T[ نياـبتلا نم )41.3%(
ً

 

? .)4.00( تزواــجت تاــطـــــــــــــسوتمب
ُ

 "ةــنـــــــــــــص»ـــــــــــــðم" ةــيلعاــفت ةــئ~ب قلخ #}ع T¦اــنطـــــــــــــصلاا ءاــVذــلا ةردــق #"إ ةــجي�نلا هذــ^ ىزع

)Personalized Environment(، جاو دــع? مل ثــيحCجاو تــحبـــــــــــــصأ لــب ،ةدــماــج ضرع تاــحفـــــــــــــص درجم رجاــتلما تاــCتاــ 

ايظ=> مدختـــسلما كولـــس عم فيكتت ةيكيمانيد
ً

 ةvرجت لعجت "يgرلما ثحبلا"و "ةيكذلا روـــصلا تايـــصوت" لثم تاينقت نإ .

 رقنلا تلادعم ةداEزو )Time-on-Site( حفــــصتلا T[ لوطأ تقو ءاــــضقل كل��ــــسلما عفدي امم ،ةعتمو ةــــسلاــــس ýZكأ قوــــس�لا

)CTR(، ̂لا" تارابع تاطــسوتم عافترا حوــضوب ھــسكع© ام وو¶ZكY·" ةــسارد عم مات قافتا ."فاــشكتــسلاا"و Leonardo et 

al. )2025( لاJK ـــسحت رـــصانع نأ تدكأYذلا نVانطـــصلاا ءا¦T رثؤت aـــشiبك لYZ كل��ـــسلما ةكراـــشم #}ع )ايكولـــس
ً

ايـــسفنو 
ً

(، 

 T[ انجئاتن عم قباطتي ام وو̂ ،ةيــــــــــــس~نودنلإا رجاتلما T[ طارخنلال K¾ــــــــــــ;~ئرلا كر=�ا و^ ةللآاو كل��ــــــــــــسلما نYب لعافتلا نأو

 ھل ايجولونكتلاب موعدلما "مدختــسلما ةvرجت ميمــصت" نأ ترCظأ JKلا )Khan et al. )2025 ةــساردل معد .ةيدوعــسلا ةئ~بلا

 ،ار̂فوت JKلا "مادختـــــــــسلاا ةلوCـــــــــس" نم لب ةيمزراو»>ا ديقع? نم ي?أي لا لعافتلا اذ^ نأو ،ءلامعلا كارـــــــــشإ YZ ]Tبك YZثأت

 El Abed & Castro-Lopez ةــسارد عم قفاوت .مCلعافت ةداEزو "ضرعلا ةلوCــس" نYب اوطvر نيذلا ان�نيع دارفأ هدكأ ام وو̂

ابـاـعي�ـــــــــــــسا" دلـوي T¦اـنطـــــــــــــصلاا ءاـVذلـا تاـينقتب زC¼�او "لـــــــــــــصتلما" رجتلما نأ تدـجو JKلا )2024(
ً

لاعاـفتو "#}عأ 
ً

 ءاـنثأ Z«كأ 

 ."م̂·Yكرت نم دEزت" ميماصتلا نأب انيدل نYثوحبلما روعش رسفي ام وو̂ ،قوس�لا
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 "ناملأاو ةقثلا" UVع vqانطصلاا ءاsذلا رثأب ةقلعتلما ةجي«نلا ةشقانم .ب

 ترــسف ثيح ،"كل��ــسلما ةقث" #}ع T¦انطــصلاا ءاVذلا تاينقتل ةوقلا طــسوتم ي-اجيإ YZثأت دوجو جئاتنلا ترCظأ

 "لـــعاـــفتلا" يدـــعبب ةـــنراـــقم ةوق لـــقلأا تـــناـــV اـــ�àأ لاإ ،ةـــلادو ةـــيباـــجيإ ةـــقلاعلا نأ مغرو .نياـــبتلا نم )%30.3( ھـــت|ـــــــــــــس� اـــم

 T[ تاطــسوتلما ى�دأ #}ع تلــصح "تانايبلا مادختــسلا نانئمطلاا" ــــــــــــــــب ةقلعتلما تارقفلا نأ ظحول امك ."يgارــشلا رارقلا"و

? .)3.59( ةــــــساردلا
ُ

 "ميمــــــصتلا ةدوج" م^اــــــس? ،ةيحان نمف ؛ةقثلاو ةينقتلا نYب ةدقعم ةقلاع دوجو #"إ ةجي�نلا هذ^ YZــــــش

 نم نكلو .)Competence Trust( "رجتلما ةءاـفك T[ ةـقثلا" زEزع? T ]T¦اـنطـــــــــــــصلاا ءاـVذـلا اـر̂فوي JKلا "ضرعلا ةـيفاZ¶حا"و

اقلق قيقدلا صيصختلا تايمزراوخ YZثت ،ىرخأ ةيحان
ً

 ،)Privacy Concerns( "تانايبلا ةيصوصخ" لوح كل��سلما ىدل 

 ھنكل ،ھتجاح ةيبلت #}ع رجتلما "ةردق" T[ قثي يدوعــسلا كل��ــسلما .ةقثلا #}ع T¦انطــصلاا ءاVذلل T}كلا YZثأتلا نم دحي امم

ارذح لازي لا
ً

 aتايمزراو»>ا "اياون" نأــــش ]T لا ھتانايب مادختــــساðمــــساي ةــــسارد عم قافتا .ةيــــص»ــــY2025( ميحرلا دبع ن( 

اينمـــــض ةYZـــــشم ،ةقثلا ءانبل "ةيفافـــــشلا زEزع?" ةرورـــــضب تـــــصوأ ا�àأ لاإ ،ي-اجيلإا رثلأا #}ع ا^ديكأت مغر JKلا
ً

 ةقثلا نأ #"إ 

ايئاقلت ىطعم تـــــــــس~ل
ً

 عم يوق قفاوت .دعبلا اذCل ان�ـــــــــسارد T[ ديدحتلا لماعم ضافخنا رـــــــــسفي ام وو̂ ،ءانب #"إ جاتحت لب 

 ةعماج بلاط( نYكراــشلما نم %71.3 نأ تدجو ثيح ،انتجي�ن YZــسفتل برقلأا Z«تع? JKلا )2022( يرمــسلأا دمحم ةــسارد

 قباطتلا اذ^ .اCعم ي-اجيلإا مCلعافت مغر ،ةCجولما تانلاعلإا T[ م�+انايب مادختـــــسا ةيفيك نأـــــشa مCقلق اودبأ )دلاخ كللما

 Gantulga ةــسارد عم ÑKــس� فلاتخا .T}=�ا كل��ــسلما ىدل ةرمتــسمو ةكZ¶ــشم ةمــس و^ "ةيــصوــص»>ا نم قلقلا" نأ دكؤي

& Baljinnyam )2025( لاJK ذلا مادختــسا نأ #"إ تــصلخVانطــصلاا ءا¦T ©ةقثلا ززع "aــشiبك لYZ" ادج
ً

 دق ان^ فلاتخلاا .

 يدوعــــسلا كل��ــــسلماو )م��ــــسارد T )]T"وغنلما كل��ــــسلما نYب ةيــــصوــــص»>اب T¦ولا ىوتــــسم فلاتخلا وأ T[اقثلا قايــــسلل دوع©

 .ةيص»ðلا ھتانايب مادختسا هاجت ةيساسح ýZكأ ودبي يذلا

 "ي¤ارشلا رارقلا" UVع vqانطصلاا ءاsذلا رثأب ةقلعتلما ةجي«نلا ةشقانم .ج

 #}ع ةEرـصبلا ميماـصتلا T ]T¦انطـصلاا ءاVذلا تاينقت جمدل ةيئاـصحإ ةللاد وذ ي-اجيإ رثأ دوجو ةـساردلا ت�بثأ

 هذ^ YZـــش?و .نYكل��ـــسملل ةيئارـــشلا تارارقلا T[ نيابتلا نم )%32.9( ھت|ـــس� ام YZغتلما اذ^ رـــسف ثيح ،ءارـــشلا رارق ذاختا

 كل��ـسلما عفدي يذلا )Trigger( "زف=�ا" رود بعلت لب ،بـسحف هاب�نلاا بذجب يفتكت لا ةيكذلا ميماـصتلا نأ #"إ ةجي�نلا

 مدـع ةـلاـح" نم لـلقي T¦اـنطـــــــــــــصلاا ءاـVذـلا نأـب رثلأا اذـ^ YZـــــــــــــسفت نكمي ."لـعفلا" ةـلحرم #"إ "ةـبغرلا" ةـلحرم نم لاـقتنلال

ةداـع �Kقرلا قوـــــــــــــس�لا بـحاـــــــــــــصت JKلا )Uncertainty( "دـكأـتلا
ً

? اـمدـنعف .
ُ

 Z«ع وأ ،ةـقدـلا ةـيلاـع ميماـــــــــــــصتب تاـجتنلما ضرع

ايــــــــــــضاZ¶فا جتنلما ةvرجت حي�ت JKلا )AR( "ززعلما عقاولا" تاينقت
ً

 قوذ يVاحت ةــــــــــــصــــــــــــصخم ةEرــــــــــــصب تايــــــــــــصوت للاخ نم وأ ،

لاعف ھـبـــــــــــــساـني جتنلما نأـب كـل��ـــــــــــــسلما ىدـل ةـعاـنق دـلوي كـلذ نإـف ،لـيمعلا
ً

 )Visual Persuasion( "يرـــــــــــــصبلا عاـنقلإا" اذـ̂ .

 قباـطتت .بـــــــــــــساـنم YZغ جتنم #}ع "لاـلما عي~ـــــــــــــضت" فواـخم نم لـلقEو ،رارقلا ذاـختا ةـيلمع عرـــــــــــــس�و لـيمعلا ةـلحر رـــــــــــــصتخي

 ءاـVذـلاـب ةـموعدـلما �Kقرلا قEوـــــــــــــس�لا تاـينقتل ي-اـجيإ YZثأـت دوجو تدـكأ JKلا ،)2024( بـيط»>ا دـمحأ ةـــــــــــــسارد عم اـنتجي�ن

 وأ رـــــصم T[ ءاوـــــس( ي-رعلا كل��ـــــسلما نأ دكؤي قافتلاا اذ^ .ةينوZ¶كللإا رجاتلما ءلامعل يgارـــــشلا كولـــــسلا #}ع T¦انطـــــصلاا

 نأ تدجو JKلا ، )2024( دمحأ ةدارإ ةـسارد عم قفتت امك .ةيكذلا ةينقتلا تازفحملل ھباـش�م لiـشa بيجتـس© )ةيدوعـسلا
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 ضرعتلا راركت" ةرابع تءاج ثيح ،ةيئارـــــــــــشلا ةينلا #}ع ةرـــــــــــشابم رثؤت "يgرلما ثحبلا"و "تاجتنلما ةيـــــــــــصوت" لثم تاينقت

 .ءارــــــــــشلا ·Yفحت #"إ ان�ــــــــــسارد T[ ةيكذلا ميماــــــــــصتلا تدأ اذالم رــــــــــسفي ام وو̂ ،ةمدقتم ةبترم JK" ]Tبغر دEزي حZ¶قلما جتنملل

 رارق ذاختا نvYو "ةCجاولا حوــــــــــــضو"و "لقنتلا ةلوCــــــــــــس" نYب تطvر JKلا ،)2025( ماو^ نيدلا ءايــــــــــــض ةــــــــــــسارد جئاتن معدتو

 ةــــــــسارد عم ةجي�نلا عطاقتت .حوــــــــضولاو ةلوCــــــــسلا هذ^ ززع© T¦انطــــــــصلاا ءاVذلا نأ ان�ــــــــسارد ت�بثأ ثيح ،T}عفلا ءارــــــــشلا

Bhagat et al. )2023(، لاJK ذلا نأ تجت�تـــــــساVانطـــــــصلاا ءا¦T ©ءارـــــــشلا ةين" ززع" )Purchase Intention( ف للاخ نمCم 

 ةــــسارد عم قفتت امك ."ي?امامت^لا ضرعلا ةمءلام" ـــــــــــــــــب قلعتلما دعبلا للاخ نم ان�ــــسارد ھت�بثأ ام وو̂ ،ءلامعلا تاجايتحا

Mussa )2020( ، لاJK ذلا نأ #"إ تراشأVانطصلاا ءا¦T سفتو ؤب�تلا" #}ع ةيلاع ةردق كلتميYZ لعجي امم ،"ءارشلا كولس 

اب|ـــــس بـــــسانلما لiـــــشلاvو بـــــسانلما تقولا T[ كل��ـــــسملل ةمدقلما ضورعلا
ً

اـــــس~ئر 
ً

 ،قايـــــسلا فلاتخا مغر .ةقفـــــصلا مامتلإ 

 رثؤي يرصبلا رCظلما نأ تدجو ثيح ،"ةEرصبلا ةيس=>ا تاراشلإا" لوح )Azman et al. )2024 ةسارد عم انتجي�ن #9لاتت

ايباجيإ
ً

 ةEرــــــــصبلا تاراــــــــشلإا" نأ ت|ثتل ،"ةيمقرلا رجاتلما" #"إ موCفلما اذ^ لقنت ان�ــــــــسارد .ماعطلا قاوــــــــسأ T[ ءارــــــــشلا #}ع 

 .رارقلا #}ع YZثأتلاو بذ¼>ا لوعفم سفن اCل T¦انطصلاا ءاVذلاب ةدلولما )Digital Visual Cues( "ةيمقرلا

اثلاث
ً

 )ةسداسلا ةيضرفلا( ةيفارغوميدلا قورفلاب ةقلعتلما جئاتنلا ةشقانم :

انيابت ةـــسداـــسلا ةيـــضرفلا رابتخا جئاتن ترCظأ
ً

ا=ـــ:او 
ً

 ]T ثأتYZ غتلماYZقورف دوجو ت|ث ثيح ؛ةيفارغوميدلا تا 

ايئاـــــــصحإ ةلاد
ً

 اميفو .)لمعلا ةCج ،س�¼>ا( يYZغتلم ىزع? قورف رCظت مل امن~ب ،)لخدلا ،ميلعتلا ،رمعلا( تاYZغتلم ىزع? 

 :جئاتنلا هذCل ةيليصفت ةشقانم T}ي

اعبت قورف دوجو مدع ةشقانم .أ
ً

 "سð<=ا" ��غتلم 

 ةــEرـــــــــــــصبلا ميماــــــــــــــصتلاــب مر̂ثأــت ىوتـــــــــــــسم T[ ثاــنلإاو روVذــلا نYب يرو̂ج فلاتخا دوجو مدــع ةــــــــــــــساردــلا تدــكأ

? .T¦اــنطـــــــــــــصلاا ءاــVذــلاــب ةــموعدــلما
ُ

 لاكف ؛ةــيدوعـــــــــــــسلا ةــيvرعلا ةــكلملما �K" ]Tقرلا لوحتلا ةــيلومـــــــــــــش" #"إ ةــجي�نلا هذــ^ ىزع

 هذ^ فظوت JKلا )نإ K¾ــــــــi ،نوزامأ ،نون لثم( تاــــــــصنلما سفن نامدختــــــــس�و �Kقرلا ىوت=�ا سفنل ناــــــــضرعتي نYــــــــس�¼>ا

اءزج ةــيكذــلا تاــCجاولا عم لــعاــفتلاو ةــيمقرلا تاراــCلما تــحبـــــــــــــصأ دــقل .تاــينقتلا
ً

 باذأ اــمم ،عيم¼'ل ةــيمويلا ةاــي=>ا نم 

اقرف تدجو JKلا )Khan, 2022( ةــــسارد عم ةجي�نلا هذ^ فلتخت .نYــــس�¼>ا نYب cKقتلا كولــــسلا T[ ةيديلقتلا قراوفلا
ً

 نYب 

 تاودلأ ةيباجيإ ýZكأ لiــــشa ن«جتــــس© ءاــــس�لا نأ #"إ تراــــشأ JKلا )Ratner et al., 2025( ةــــساردو ،س�¼>او ءارــــشلا كولــــس

 فد��ـــــس? ةيقEوـــــس? تاقايـــــس T[ تEرجأ نوiت دق ةي|نجلأا تاـــــساردلا نأب فلاتخلاا اذ^ YZـــــسفت نكمي .T¦انطـــــصلاا ءاVذلا

 ثيح ،لماــــــشلاو ماعلا اCموCفمب "ةيمقرلا رجاتلما" تلوانت ةيلا=>ا ان�ــــــسارد امن~ب ،)ءاEزلأا لثم( ةددحم تاجتنمب ءاــــــس�لا

 .ثحبلا ةلوCسو ضرعلا ةدوجب نYس�¼>ا مامت^ا ىواس�ي

اعبت قورف دوجو ةشقانم .ب
ً

 "رمعلا" ��غتلم 

ارثأت ýZكلأا 5T )24-18و ،18 نم لقأ( رغصلأا ةEرمعلا تائفلا نأ جئاتنلا ت�بثأ
ً

اطارخناو 
ً

 ،ةيكذلا ميماصتلا عم 

ايجEردت YZثأتلا لق امن~ب
ً

 م^ )Generation Z( ةباـشلا لايجلأا نأب دئاـسلا قطنلما عم ةجي�نلا هذ^ قفاوتت .رمعلا مدقت عم 
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 م��باجتــــــــــسا نإف T"اتلاvو ،ةيكذلا تاــــــــــشاــــــــــشلاو ةروــــــــــصلا رــــــــــصع T[ اوأــــــــــش� دقف ؛)Digital Natives( "نويمقر نونطاوم"

انـــس Z«كلأا لايجلأاب ةنراقم ةEوفع ýZكأو عرـــسأ نوiت T¦انطـــصلاا ءاVذلا ا^دلوي JKلا ةيكيمانيدلا ةEرـــصبلا تازفحملل
ً

 JKلا 

 نأ تفــــــــــشك JKلا )Gantulga & Baljinnyam, 2025( ةــــــــــسارد عم حوــــــــــضوب ةجي�نلا هذ^ قفتت .يوZ¶لاو قيقدتلل ليمت دق

اديدحتو ،ةيفارغوميدلا تافلاتخلاا
ً

 .ءارشلا فقاومو T¦انطصلاا ءاVذلا لوبق جئاتن #}ع YZبك لiشa رثؤت ،"رمعلا" 

اعبت قورف دوجو ةشقانم .ج
ً

 "�~يلعتلا ىوتسلما" ��غتلم 

ارثأت ýZكأ تناV )مولبد/يوناث( طــــــــــــسوتلما ميلعتلا تاذ تائفلا نأ 5Tو ،ةتفلا ةجي�ن نع ةــــــــــــساردلا تفــــــــــــشك
ً

 نم 

 YZكفتلا" ةداEزب ةداع طبتري T"اعلا �Kيلعتلا ىوتـــــــــــسلما نأب كلذ رـــــــــــسفيُ .)هاروتكد/YZتـــــــــــسجام( T"اعلا ميلعتلا تاذ تائفلا

 ةيكذلا تايـــــــــــصوتلا #"إ رظني دق ايلع تاـــــــــــسارد #}ع لـــــــــــصا=>ا كل��ـــــــــــسلماف .ءانبلا كـــــــــــشلاو )Critical Thinking( "يدقنلا

لاعف دــيج جتنلما اذــ^ لــ^"( لــيلحتلاو صحفلا نYعa ةــقاZ«لا تاــCجاولاو
ً

 لــلقي اــمم ،)"؟ھــب T¦اــنقإ لواــحت ةــيمزراو»>ا نأ مأ 

احاتفنا ýZكأ طـــسوتلما ميلعتلا وذ كل��ـــسلما نوiي دق ،لباقلما T[ .ميمـــصتلا وحن يفطاعلا عافدنلاا نم
ً

لاوبقو 
ً

 تلايCـــس�لل 

افلاتخا ةجي�نلا هذ^ زZ«ت .تايمزراو»>ا لمع ليـــــــــصافت T[ لوخدلا نود ةينقتلا ار̂فوت JKلا ةEرـــــــــصبلا
ً

اي|ـــــــــس� 
ً

 ةـــــــــسارد عم 

)Ratner et al., 2025( لاJK اـــعلا ىوتـــــــــــــسلما نأ تركذ"T ثأـــت ھـــل ميلعتلا نمYZ ـــــــــــــس مييقت #}ع ي-اـــجيإCنكمي .تاودلأا ةـــلو 

اميلع? نYملعتلما نأب نYتجي�نلا نYب قيفوتلا
ً

ايلاع 
ً

 ان�سارد T[ م�&كل ،)Ratner ةـسارد T[ امك( "مادختـسلاا ةلوCـس" نوردقي 

Vارثأت لقأ اونا
ً

 ]T ارشلا رارقلا" بناجgن سكع© اذو̂ ،طقف ميمصتلا #}ع ءًانب "يروفلا يè¼ا
ً

ايكلا��سا 
ً

. 

اعبت قورف دوجو ةشقانم .د
ً

 "ير5شلا لخدلا" ��غتلم 

ارثأــت ýZكلأا م^ طـــــــــــــسوتلما لــخدــلا يوذ نأ دــجو
ً

اــبلاــغ كــلذ دوع© .عفترلما لــخدــلا يوذــب ةــنراــقم ،
ً

 تاــينقت نأ #"إ 

اYZثك زكرت رجاتلما T ]T¦انطـصلاا ءاVذلا
ً

 هذ^ ."ةـصـص»�ا ضورعلا"و "لـضفلأا لئادبلا راCظإ"و "ةEرعـسلا تانراقلما" #}ع 

 "رعــــــــــسلا لباقم ةميق لــــــــــضفأ" #}ع لوــــــــــص=>ا T[ دود=�او طــــــــــسوتلما لخدلا يوذ ةجاح رــــــــــشابم لiــــــــــشa بطاخت تا·Yلما

)Value for Money(. ت دـــــقف ،عفترلما لـــــخدـــــلا ووذ اـــــمأiراـــــجتلا ةـــــملاعلل ءلاولا" #}ع ةـــــي�بم م�+ارارق نوEةدو¼>ا" وأ "ةـــــ 

اYZثك دـمتع? لا JKلا "ةرخاـفلا
ً

 JKلا )Khan, 2022( ةــــــــــــــسارد عم ةـجي�نلا هذـ̂ قفتت .�Kقرلا يرـــــــــــــصبلا ضرعلا تاءارغإ #}ع 

ايئاـــــــصحإ لاد قرف دوجو تجت�تـــــــسا
ً

ارود بعلي يداـــــــصتقلاا لماعلا نأ دكؤي امم ،يرCـــــــشلا لخدلاو ءارـــــــشلا كولـــــــس نYب 
ً

 

اCجوم
ً

 .ةينقتلا عم كل��سلما لعافت ةيفيكل 

 

 تايصوتلا 5.3

اYZثأت ýZكلأا و^ "ضرعلاو ثحبلا ةvرجت" دعaُ نأ ت�بثأ JKلا ةجي�نلا #}ع ءًانب •
ً

 تارادإ ¿¾ـــــــــــ½ويُ ،ءارـــــــــــشلا رارق #}ع 

 )Smart Search( "يVذـلا ثـحبلا" تاـيمزراوخ رEوطت وحن cKقتلا راـمث�ـــــــــــــسلاا ھـيجوتب ةـكلملما T[ ةـيمقرلا رجاـتلما

لادـب ،ةـقدـب ھـثحب قاـيـــــــــــــسو لـيمعلا ةـين مCفت JKلا ةـمدـقتلما ةـيفـــــــــــــصتلا ةـمظنأو
ً

 تاـن~ـــــــــــــسحتلا #}ع راـــــــــــــصتقلاا نم 
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 مدختـسملل حي�ت JKلا )Visual Search( يرـصبلا ثحبلا تاودأ جمد للاخ نم كلذ متEو ،طقف روـصلل ةيلام¼>ا

 بنا¼>ا ززع© ام وو̂ ،قوــــــــــس�لا تقو رــــــــــصتخEو ةعلــــــــــسلل لوــــــــــصولا لCــــــــــس© امم ،ھنع ثحبلل جتنلما ةروــــــــــص عفر

 .كل��سلما ھلضفي يذلا يفيظولا

ارظن •
ً

اقفاوتو ،ةيـصوـص»>ا فواخم ب|ـسa "ةقثلا" ىوتـسم ÑK ]Tـس� ضافخنا نع تفـشك ةـساردلا جئاتن نلأ 
ً

 عم 

 ةيمقرلا ةيفافـــشلا" ةـــسايـــس cKب�ب ¿¾ـــ½وي ، ةيفافـــشلا زEزع? ةرورـــضب ميحرلا دبع نYمـــساي ةـــسارد ھب تـــصوأ ام

 JKلا تايــــصوتلا وأ تاجتنلما #}ع )Disclaimers( ة=ــــ:او موــــسو وأ تاراــــشإ عــــضو للاخ نم كلذو ،"ةيقاب�ــــسلاا

 هذــ^ لــمع ةــيفيكل ءيرمو طـــــــــــــس|م حرـــــــــــــش YZفوت عم ،T¦اــنطـــــــــــــصلاا ءاــVذــلا ةــطـــــــــــــساوب اــ�&يـــــــــــــسحت وأ اــ^دــيلوت مت

? ھحفـصت تانايب نأب كل��ـسلما ةنأمطل ،"ةيـصوـص»>ا ةـسايـس" ةحفـص T[ تايمزراو»>ا
ُ

 نYـسحتل طقف مدختـس

 .ھت~صوصخ كا��نلا س~لو ھتvرجت

ادان�ـــــــسا •
ً

ايئاـــــــصحإ ةلاد قورف دوجو ترCظأ JKلا ةجي�نلا #"إ 
ً

 ]T ذلاب رثأتلاVانطـــــــصلاا ءا¦T ?اـــــــصل( رمعلل ىزع<( 

ايكيمانيد مدختــــسلما تاCجاو صيــــصختب ¿¾ــــ½ويُ ،)ةباــــشلا تائفلا
ً

 ثيحب ؛نYفد��ــــسملل ةEرمعلا ةئفلا #}ع ءًانب 

 "ةيـــــــضاZ¶فلاا ةvرجتلا"و )AR( "ززعلما عقاولا" لثم ةثيد=>ا ةيلعافتلا ةEرـــــــصبلا تاينقتلا مادختـــــــسا فيثكت متي

)Virtual Try-on( لي¼>ا فاد��ـــــــــــسا دنع )Z( زلEـــــــــــسامغ�ا ةداCلا متي امن~ب ،م¶ZكY· ةقدو تامولعلما حوـــــــــــضو #}ع 

 فيكت )CMS( ةيكذ ىوتحم ةرادإ ةمظنأ Z«ع كلذ ذيفنت متEو ،Z«كلأا ةEرمعلا تائفلا فاد��سا دنع تافصاولما

اEروف ضرعلا
ً

 .رئازلا ةEو^ ديدحت درجمب 

ايـــــشامتو ،"ءارـــــشلا رارق"و "يرـــــصبلا لعافتلا" نYب ةEوق ةقلاع دوجو ت�بثأ ةـــــساردلا نأ امب •
ً

 ةـــــسارد ةيـــــصوت عم 

Mussa, 2020)( ذلا فيظوتبVانطـــصلاا ءا¦T ]T Vميماـــصتلا" نم لوحتلاب ¿¾ـــ½وي ، كل��ـــسلما ةلحر نم ةوطخ ل 

 T[ كل��ــــــسلما كولــــــس ليلحتب تايمزراو»>ا موقت ثيحب ،)Predictive Design( "ةEؤب�تلا ميماــــــصتلا" #"إ "ةتباثلا

-Cross( ةـــلمكلما ضورعلا زارب�و ،ةـــيـــــــــــــس~ئرلا ةـــحفـــــــــــــصلا T[ تاـــجتنلما بـــ~ترت YZيغ?و )T )Real-time}عفلا نمزلا

selling( لاJK رــــصب بــــسان�تEا
ً

اEرعــــسو 
ً

 ءارــــش ةلحر #"إ حفــــصتلا ةيلمع لوحي امم ،ةلــــسلا T[ ليمعلا ھعــــضو ام عم 

 .)Conversion Rates( لEوحتلا تلادعم نم دEزت ةصصخم

 

 )Future Studies( ةيلبقتسلما تاساردلا 5.4

لاامكتـــــــسا
ً

 تفقو JKلا دود=>او ا��لإ لـــــــصوتلا مت JKلا جئاتنلا ءوـــــــض T[و ،ةـــــــساردلا هذ^ T[ لوذبلما �Kلعلا دC¼'ل 

 :ددجتلما لا¼�ا اذ^ T[ ةيvرعلا ةبتكلما ءارثلإ ةيلاتلا تاساردلا ءارجإ ثحابلا حZ¶قي ،ا^دنع
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 ان�ـــــــسارد نأ امب :ءارـــــــشلا دع� ام كولـــــــس UVع ةيكذلا ميماـــــــصتلا نم ءزجك )AR( "ززعلما عقاولا" تاينقت رثأ •

 ةبـــــــــس� ليلقتو ،اـــــــــضرلا تلادعم :لثم( ءارـــــــــشلا دعa ام #}ع زكرت ةـــــــــسارد ءارجإ حZ¶قيُ ،"ءارـــــــــشلا رارق" #}ع تزكر

 .ثاثلأاو ءاEزلأا عاطق T[ ةصاخ ،)تاجتنلما عاجرإ

ارظن :)ةـي¼:رجت ةــــــــــــسارد( ةـيمقرلا رجاـتلماـب ةـقثلا ز:زع` pq "ةـيمزراوª=ا ةـيفاـفــــــــــــشلا" رود •
ً

 ناـV "ةـقثلا" دـعaُ نلأ 

ارثأت لقلأا
ً

 ]T ان�ـسارد aقيُ ،ةيـصوـص»>ا فواخم ب|ـس¶Zرجت ةـسارد ءارجإ حE|ةي )A/B Testing( قرفلا سايقل ]T 

 .ھنع )0في لا رجتمو T¦انطصلاا ءاVذلا مادختسا نع حوضوب )0في رجتم نYب نYكل��سلما ةباجتسا

 ان�ــــــسارد :)ءا:زلأا لباقم تاينو�Öكللإا( ةفلت7ªا ةئزجتلا تاعاطق ن�ب ةيكذلا ميماـــــصتلا رثلأ ةنراقم ةـــــسارد •

Vو ،ةيمقرلا رجاتلما #}ع ةماع تناEُب نراقت ةيــصــصخت ةــسارد ءارجإ لــضفYي نيأ ةفرعلم تاعاطقلا نiثأتلا نوYZ 

 ؟)ةزCجأ( ةيفيظولا مأ )ءاEزأ( ةيلام¼>ا تاجتنلما T[ ل^ :ىوقأ T¦انطصلاا ءاVذلل يرصبلا

 ءًانب :vqانطــصلاا ءاsذلاب ةدلولما ة:رــصبلا تانلاعلإا لبقت Gen Z vs. Millennials( pq( ةيلي<=ا قورفلا رثأ •

 ةيلي¼>ا ةوجفلا #}ع زكرت ةقمعم ةـــــــــــــسارد حZ¶قيُ ،رمعلل ىزع? ةلاد قورف دوجو تـ�بثأ JKلا اـن�ـــــــــــــسارد ةـجي�ن #}ع

 .ةدح #}ع ليج لV بسانت ةEرصب تايجيتاZ¶سا ميمصت ةيفيكو

 :ةـيدوعــــــــــــسلا رجاـتلما pq ةـ:راـجتلا ةـملاعلل ءلاولاو )Visual Immersion( "يرــــــــــــصبلا ساـمغnلاا" ن�ب ةـقلاعلا •

لادب )ءلاولا( لEوطلا ىدلما #}ع زكرت ةـــــــسارد
ً

 JKلا ةـــــــسمغنلما ةEرـــــــصبلا ةئ~بلا م^اـــــــس? فيكو ،يروفلا رارقلا نم 

 .رجتملل ليمعلا ةدوع T ]T¦انطصلاا ءاVذلا اCقلخي

 

 )Conclusion( ةساردلا ةمتاخ 5.5

 #}ع ةيمقرلا رجاتملل ةEرـــــــصبلا ميماـــــــصتلا T ]T¦انطـــــــصلاا ءاVذلا تاينقت جمد رثأ نع فـــــــشكلا #"إ ةـــــــساردلا هذ^ تعـــــــس

 YZغ© فيك مCفل ةجا=>ا T[ تلثمت ةيثحب ةلiـشم نم ةـساردلا تقلطنا دقو .ةيدوعـسلا ةيvرعلا ةكلملما T[ كل��ـسلما كولـس

 ةـساردلا تدمتعا ،كلذ قيقحتلو .ةيلاعلا ةيـسفانتلاب مـس�ت قوـس? ةئ~ب T[ نYكل��ـسلما تاباجتـسا نم "يمزراو»>ا ءاVذلا"

طو ،T}يلحتلا يفصولا ¯®نلما
ُ

اiل��سم )383( اCماوق ةيئاوشع ةنيع #}ع تقب
ً

 .ةمكحمُ ةينوZ¶كلإ ةناب�سا مادختساب ،

 ،تاينقتلا هذ^ هاجت "عفترم" T¦وب عتمتي يدوعسلا كل��سلما نأ ا^زربأ ،ةماCلا جئاتنلا نم ةلمج #"إ ةساردلا تصلخ دقو

 ةيباجي�و ةEوق YZثأت ةقلاع دوجو جئاتنلا ت�بثأ امك .ةثيد=>ا ةيكذلا ميماـــــــصتلاو ةيديلقتلا ميماـــــــصتلا نYب حوـــــــضوب ·YمEو

 نأ نYبت ثيح ،"يgارـــــــــشلا هرارق"و "كل��ـــــــــسلما لعافت" نvYو T¦انطـــــــــصلاا ءاVذلاب ةموعدلما ةEرـــــــــصبلا ميماـــــــــصتلا ةدوج نYب

ارود بعلت )ضرعلاو ثحبلا ليCـــــس?( ميمـــــصتلل ةيلمعلا ةفيظولا
ً

 تفـــــشك ،كلذ عمو .ةيلiـــــشلا تايلام¼>ا درجم نم Z«كأ 

لاماع? T¦دتس© امم ،تانايبلا ةيصوصخب قلعتت "ةقث ةوجف" نع ةساردلا
ً

ارذح 
ً

افافشو 
ً

 .رجاتلما لبق نم 
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اماتخو
ً

ارايخ دع© مل ةEرـــــــصبلا ميماـــــــصتلا T ]T¦انطـــــــصلاا ءاVذلا جمد نأ ةـــــــساردلا هذ^ دكؤت ،
ً

اي��فرت 
ً

 T[ ةيمقرلا رجاتملل 

 ةينقتلا مادختــــــسا T[ نمكي لا يقيق=>ا حاجنلا نأ لاإ .قوــــــسلا T[ ءاقبلا نامــــــضل ةيجيتاZ¶ــــــسا ةرورــــــض حبــــــصأ لب ،ةكلملما

 امب ،"�Kقرلا ناملأا"و ،"ةيفيظولا ةءافكلا"و ،"يرــصبلا را�Ðلإا" نYب عمجت مدختــسم ةvرجت قل»> اCفيظوت T[ لب ،بــسحف

 .ءايكذلأا نYكل��سلما نم ديدج ليج تاعلطت ÑKلي
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  قحلالما
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 ةنابjسلاا ميكحت

 ةدجب ز:زعلادبع كللما ةعماج يûويلا دلاخ .د

 ن�شوأديم ةعماج 
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 نايkتسلاا
 :ةمدقم

 ةجمدلما T¦انطــــصلاا ءاVذلا تاينقت YZثأت لوح تانايبلا عمج #"إ فد�ÿ يذلا ناي|تــــسلاا اذ^ T[ كتكراــــشم اندعــــس©

]T رــــــــــصبلا ميماــــــــــصتلاEكل��ــــــــــسلما كولــــــــــس #}ع ةيمقرلا رجاتملل ة ]T رعلا ةكلملماvدارفأ عيمج فد��ــــــــــس�و ،ةيدوعــــــــــسلا ةي 

 .قئاقد 5 نم لقأ ناي|تسلاا لامكتسا قرغتس© ،)ثانإ / روVذ( عمت¼�ا

 .�Kلعلا ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختس? نلو ،ةمات ةEرسa اCعم لماعتلا مت~س ا�àومدقتس JKلا مكتاباجإ عيمج

 .نYمثلا كدCجو كتقول ارًكش .. هردقمو ةمCم مكتكراشم 

لاوأ
ً

 :ةساردلا رواحم :

 :vqانطصلاا ءاsذلاب vqولاو تن�Öنلإا �Øع قوس«لا كولس :لولأا رو78ا

 ؟اً:ر5ش ةيمقرلا رجاتلما �Øع قوس«ت ةرم مك-1

o ةرم ]T شلاCر. 

o تارم 5 #"إ 2 نم 

o تارم 10 #"إ 6 نم 

o كأýZ تارم 10 نم 

 ؟ةينو�Öكللاا رجاتلما �Øع ة:ر5شلا كتاي�Öشم طسوتلم ةي¼:رقتلا ةميقلا q$ ام-2

o ر 500 نم لقأEلا 

o ر 500 نمEر 1000 #"إ لاEلا 

o ر 3000 #"إ 1000 نمEلا 

o ر 3000 نمEر 5000 #"إ لاEلا 

o كأýZ ر 5000 نمEلا 

  :ا|�م قوس«ت �Íلا ةينو�Öكللإا  رجاتلما زربأ-3

o نوزامأ 

o رتEلويدن 

o i¾K نا 

o يد�&لا ةيلديص 

o ع{T سكا»Zس 

o رج ةبتكمEر 

o نون 

o ىرخأ 

 ؟ةينو�Öكللإا رجاتلما عقاوم vq pqانطصلاا ءاsذلاب ةدلولما ة:رصبلا ميماصتلاب كتفرعم ىدم ام-4

o اديج فرعأ
ً

 

o فرعأ 

o دياحم 

o فرعأ لا 

o ادبأ فرعأ لا
ً

 
 : ة:رصبلا ميماصتلا vq pqانطصلاا ءاsذلا جمد :يnاثلا رو78ا

 قفاوا لا دياحم قفاوأ ةدشa قفاوأ ةلئسلأا
 قفاوأ لا

aةدش 

 T¦انطــصلاا ءاVذلاب ةدلولما ةEرــصبلا ميماــصتلا لCــس? )1

 اــــم #}ع روثعلا ةــــينوZ¶كللإا رجاــــتلما T[ ةــــمدــــختـــــــــــــسلما

 ھنع ثحبأ

     

�ا ميماـــــصتلا دعاـــــس? )2
ُ

ـــــس=  #}ع T¦انطـــــصلاا ءاVذلاب ةنّ

 عرسأو لضفأ ءارش تارارق ذاختا
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 T¦انطــــــصلاا ءاVذلاب ةدلولما ةEرــــــصبلا ميماــــــصتلا ودبت )3

]T ا ،تانلاعلإا ،موــــــسرلا ،تاجتنلما روــــــص( رجاتلما<g( 

ايلامج ةقسانتمو ةباذج
ً

 

     

 ءاVذلاب ةدلوم ميماــــــــــصت مدختــــــــــس© يذلا رجتلما مدقي )4

 ةيفاZ¶حا ýZكأو ةفلتخمو ةدEرف ميماــــــــصت T¦انطــــــــصلاا

 ةيديلقتلا رجاتلما 9Tاب نع

     

 T¦انطصلاا ءاVذلاب دلولما يرصبلا ميمصتلا ةقد ودبت )5

 حفصتلا ءانثأ ة=:او

     

 

  يرصبلا ميمصتلا vq pqانطصلاا ءاsذلا ��ثأت :ثلاثلا رو78ا

 قفاوا لا دياحم قفاوأ ةدشa قفاوأ ةلئسلأا
 قفاوأ لا

aةدش 

 ءاVذلا ةطــــــــــــساوب ةدلولما تاجتنلما ميماــــــــــــصت م^اــــــــــــس? )1

 رجتملل ATفصت ةلوCس T ]T¦انطصلاا

     

 T¦انطــصلاا ءاVذلاب ةدلولما ةEرــصبلا ميماــصتلا لعجت )2

 رجتملل 9Tوــــــــــس? ةvرجت ي?امامت^ا #}ع ءًانب YZغتت JKلاو

 ةيبذاج ýZكأ

     

 روـصلا ةدوج نم T¦انطـصلاا ءاVذلا مادختـسا نـسحي )3

 تاجتنملل ةيلعافتلا ويديفلا عطاقمو

     

 ضرع ةقEرط T¦انطـــــــصلاا ءاVذلا تايمزراوخ نـــــــسحُت )4

 رجتلما تاحفص T[ تاجتنلما

     

 اـــــــمدـــــــنــع ارًوــطــتو ةـــــــثادـــــــح Zــýــكأ رــجــتــلما ةـــــــCــجاو ودـــــــبــت )5

 ميمصتلا T ]T¦انطصلاا ءاVذلا تاينقت مدختس?

     

 
  ن�كل|}سلما لعافت :ع�ارلا رو78ا

 قفاوا لا دياحم قفاوأ ةدشa قفاوأ ةلئسلأا
 قفاوأ لا

aةدش 

 ءاVذلاب ةموعدلما رجاتلما T[ ةEرـــــصبلا ميماـــــصتلا ودبت )1

 ةيلام¼>ا ةيحانلا نم ةيضرمُ T¦انطصلاا

     

 مدختـــــــــــس? JKلا رجاتلما حفـــــــــــصت T[ لوطأ اتًقو K¾ـــــــــــcمأ )2

 T¦انطصلاا ءاVذلاب ةEرصب ميماصت

     

 ءاــــVذــــلاــــب دــــلولما رجتملل يرـــــــــــــصبلا ميمـــــــــــــصتلا cKلعج )3

ةبغر ýZكأ T¦انطصلاا
ً

 ]T ز راركتEھترا 

     

4( ©ðع¼ـcK ذلاب دلولما يرـصبلا ميمـصتلاVانطـصلاا ءا¦T 

 اCحفصتل ططخأ مل ةديدج تاجتنم فاشكتسا #}ع
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 ةــــــvرجتلا لــــــثم( تاــــــجتنملل يرـــــــــــــصبلا لــــــعاــــــفتلا دــــــEزي )5

 #}ع ي·Yكرت نم )ةــــجرد 360 ضرعلا وأ ةــــيـــــــــــــضاZ¶فلاا

 جتنلما ليصافت

     

 رجتلما ةCجاو حفـــــــــــــصت ءانثأ ةEرـــــــــــــصبلا ةعتلماب رعـــــــــــــشأ )6

�ا
ُ

 T¦انطصلاا ءاVذلاب ةنسّ=

     

 ةYZغتم تايفلخ ضرعك( يرـصبلا صيـصختلا فيـضي )7

 ةــــvرجت #"إ )T¦اــــنطـــــــــــــصلاا ءاــــVذــــلاــــب ةدــــلوم تاــــجتنملل

ادEزم قوس�لا
ً

 راiتبلااو عادبلإا نم 

     

 ةقEرطب ضرع? JKلا تاجتنلما نEرخلآا ةكراـــــــــــشمب موقأ )8

اEرصب ة·Yمم
ً

 T¦انطصلاا ءاVذلا مادختساب 

     

 

 ن�كل|}سلما ةقث :سماª=ا رو78ا

 قفاوا لا دياحم قفاوأ ةدشa قفاوأ ةلئسلأا
 قفاوأ لا

aةدش 

 لiـش مظنت JKلا T¦انطـصلاا ءاVذلا تايمزراوخ T[ قثأ )1

 رجتملل ةــــــيـــــــــــــس~ئرلا ةــــــحفـــــــــــــصلا T[ تاــــــجتنلما ضرعو

 ي�وZ¶كللإا

     

 وأ أــــــــــش�ت JKلا روــــــــــصلاو ميماــــــــــصتلا ةدوجو ةقد T[ قثأ )2

 رجتلما T ]T¦انطصلاا ءاVذلا ةطساوب روطت

     

 ءاــــVذــــلا ةــــطـــــــــــــساوب جتنملل يرـــــــــــــصبلا ميمـــــــــــــصتلا دــــEزي )3

 ھب JKقث نم T¦انطصلاا

     

 ةيكيمانيدلا ةEرـصبلا رـصانعلا #}ع طغـضا وأ كراـشأ )4

 ) تانوقيا ،تاkZب ،روــــــــص( T¦انطــــــــصلاا ءاVذلاب ةدلولما

 اCعم لعافتلا cKم رجتلما بغري JKلا

     

 ةدـــلولما ةـــEرـــــــــــــصبلا ميماــــــــــــــــصتلا نم فدـــCلا نأ T[ قثأ )5

 طقف س~لو vJKرجت نYـــــــــــسحت و^ T¦انطـــــــــــصلاا ءاVذلاب

 ءارشلا رارق #}ع YZثأتلا

     

 ي?اــناــيبل رجتلما مادــختـــــــــــــسا لاــيح ناــنئمطلااــب رعـــــــــــــشأ )6

 صاخ يرــصب ميمــصت صيــصخت لجا نم ةيــص»ــðلا

 T[ اــCللاغتـــــــــــــسا مدــعو T¦اــنـــــــــــــصلا ءاــVذــلا ةــطـــــــــــــساوب ي-

  ىرخأ ةطش�أ

     

 ھــــمادــــختـــــــــــــسا نع )ـــــــــــــ0في يذــــلا رجتلما JK ]Tقث دــــEزت )7

 ھل يرصبلا ميمصتلا T ]T¦انطصلاا ءاVذلل
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 ن�كل|}سملل ءارش تارارق :سداسلا رو78ا

 قفاوا لا دياحم قفاوأ ةدشa قفاوأ ةلئسلأا
 قفاوأ لا

aةدش 

 T¦انطـــــــصلاا ءاVذلاب ةدلولما ةEرـــــــصبلا ميماـــــــصتلا دEزت )1

 قوس�لا ةلس #"إ جتنلما ةفاضإب يمايق ةيلامتحا نم

     

 ءاـــVذـــلاـــب موعدـــلما يرـــــــــــــصبلا ميمـــــــــــــصتلا ةدوج cKلعجت )2

 ءارشلا رارق ذاختلا ادادعتسا ýZكأ T¦انطصلاا

     

 ءاــــVذــــلاــــب ةدــــلوم ميماــــــــــــــــصتب تاــــجتنلما ضرع لــــCـــــــــــــس© )3

 ءارشلا رارقل يذاختا نم T¦انطصلاا

     

 اقًبــــــسم ا�Eارــــــشل ططخأ نكأ مل تاجتنم ءارــــــشa موقأ )4

aذلاب دلولما يرصبلا ميمصتلا ب|سVانطصلاا ءا¦T 

     

ادادعتــــــسا ýZكأ انأ )5
ً

 ةvرجت رفوي رجتم نم جتنم ءارــــــشل 

 ءاـــــــVذـــــــلا تاـــــــيـــــنـــــقـــــتـــــب ةدـــــــلوـــــم ةـــــــEرـــــــــــــــــصب مـــــيـــــماـــــــــــــــــــصتو

لادب T¦انطصلاا
ً

 ھيسفانم نم 

     

ايناث
ً

 ن�ثوحبملل ةيصª%لا تامولعلما :ةيفارغميدلا تامسلا :

   :سð<=ا -1

o ركذ   o نأ^¿ 

  :رمعلا-2

o 18 نم لقأ 

o 18- 24 

o 25-35 

o 36-46 

o 47-57 

o 58-68 

o كأ»Z 68 نم

 :�~يلعتلا ىوتسلما-3

o يوناث 

o مولبد 

o بiرولاEسو 

o تسجامYZ 

o هاروتكد 

 

 
  :لمعلا4-

o ح عاطقiيمو 

o صاخ عاطق 

o غ عاطقYZ رvAT 

o رح لمع 

o بلاط 

 

  :ير5شلا لخدلا طسوتم-5

o ر 4000 نم لقأEلا o ر 4000 نمEر 7000 #"إ لاEلا    



 67 

o ر 11000 #"إ 7001 نمEلا 

o ر 11001 نمEر15000 #"إ لاEلا 

o كأýZ 15000 نم 

 

 :pqارغ<=ا عقولما-6

o رلا ةقطنمEضا 

o ةمركلما ةكم ةقطنم 

o ةرونلما ةنيدلما ةقطنم 

o ةيقرشلا ةقطنلما 

o ميصقلا ةقطنم 

o سع ةقطنمYZ 

o كوبت ةقطنم 

o لئاح ةقطنم 

o ةيلامشلا دود=>ا ةقطنم 

o فو¼>ا ةقطنم 

o نارجن ةقطنم 

o نازاج ةقطنم 

o ةحابلا ةقطنم 

 

 

 تاحيضوت وأ ةيفاضإ تاظحلام يأب بحرنو ،ناي|تسلاا اذ^ لامكإ T[ مكنواع?و نYمثلا مكتقو #}ع ركشلا لEزج مكركش�

  .ناي|تسلاا اذ^ ةحورطلما تاعوضولما صوصخب ا��كراشم نودوت دق

 

 : ا"ركذ دوت تاظحلام وأ تاحا�Öقا
......................... ......................... ......................... ......................... ......................... ......................... ......................... ......................... ......................... ......................... 

......................... ......................... ......................... ......................... ......................... ......................... ......................... ......................... ......................... ......................... 

......................... ......................... ......................... ......................... ......................... ......................... ......................... ......................... ......................... ......................... 
 



 

 

 

 

 

عجارلما  
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 عــــــــــــــــــجارلما

 :ةيÁرعلا عجارلما :لاوأ

 ةـــينلا #}ع ةـــينوZ¶كللإا رجاـــتلما T ]T¦اـــنطـــــــــــــصلاا ءاـــVذـــلا تاـــقيبطت مادـــختـــــــــــــسا YZثأـــت .)2024( ةدارإ ،دـــمحأ كـــلم دـــمحأ .1

 .375-347 ،)71(71 ،بادلآا ةيلV ةلجم ،ةيناديم ةسارد :يرصلما كل��سلما ىدل ةيئارشلا

 كلا��ـــــــــسلاا طامنأ #}ع اYẐثأت :ةيـــــــــصوـــــــــص»>او بذ¼>ا نYب ةيمقرلا تانلاعلإا .)2022( نمحرلا دبع دمحم ،يرمـــــــــسلأا .2

 .904-874 ،)31(9 ،ةيفونلما ةعماج-ةيعونلا ةيبZ¶لا ةيلiل ةيملعلا ةل¼�ا ،دلاخ كللما ةعماج تابلاطو بلاط ىدل

 نم ،10/11/2025 علاطلاا خEرات ،)2025 9/ /18 (،لماـــــش ثحب �Kقرلا لوحتلا رـــــصع T[ ةينوZ¶كللإا رجاتلما ةيم^أ .3

 .https://wellway.sa/blog/ecommerce-store-importance-saudi-arabia/a-211022991 :يو لEو عقوم

 ةداـــــEز #}ع هرثأو ةـــــينوZ¶كللإا رجاـــــتلما T[ كـــــل��ـــــــــــــسلما كولـــــــــــــسل يؤب�تلا لـــــيلحتلا تاـــــينقت .)2025( .ي�اـــــ^ ,يواـــــبمبلا .4

 .�K, 4)8(, 96-147قرلا ملاعلإاو لاصتلاا ثوحبل ةيvرعلا ةل¼�ا .تاعيبلما

 ةـــــــيـنوـناـــــــقـلا تاـــــــــــــــــــساردـــــــلـل رـئاـــــــــــــــــــصبـلا ةـــــــلـجـم .رـئازـ¼ـ>ا Tـ[ ةـــــــيـنوZـ¶ـكـللاا ةراـــــــجـتـلا عـقاو .)2021( .ساروـب & ,ةـــــــيـلادوـب .5

 .37-20 ,)1(1 ,ةيداصتقلااو

 نم ،10/11/2025 علاطلاا خEرات ،)2025 9/ /18( ،قوـــــــــسلا لخدت ةكرـــــــــش فلأ ٤٠ :ةيدوعـــــــــسلا ةينوZ¶كللإا ةراجتلا .6

 .https://www.alwatan.com.sa/article/1170310 :ةيدوعسلا نطولا ةدEرج عقوم

 ةلجم ،ةثيد=>ا كيفار¼>ا ميماــــــــــــصتو موــــــــــــسر جاتنإ T ]T¦انطــــــــــــصلاا ءاVذلا نم ةدافتــــــــــــسلاا .)2024( دمحأ ،ديع لامج .7

 .167-150 ، )11( 9 ةيناس�لإا مولعلاو نونفلاو ةرامعلا

 كولــــــــــسلا T ]T¦انطــــــــــصلاا ءاVذلاب ةموعدلما �Kقرلا قEوــــــــــس�لا تاينقت YZثأت .)T )2024}ع دمحم ديــــــــــس دمحأ ،بيط»>ا .8

 ةــــEرادلإا مولعلل ةدــــيدــــ¼>ا ةــــي=>اــــــــــــــــصلا ةــــعماــــج ةــــلجم ،ةــــينوZ¶كللإا رجاــــتلما ءلامع #}ع ةــــينادــــيم ةــــــــــــــــسارد يgارـــــــــــــشلا

 .219-159 ،)2(1 ،ةيداصتقلااو

لاوحت يديلوتلا T¦انطـصلاا ءاVذلا .)2025( .نازوـس ،دمحم دمحم دحاولا دبعو ،ةراـس ،دومحم يوانق عيvر .9
ً

 ]T ياعلماYZ 

 مولعلاو نونفلاو ةراــــــمعلا ةــــــلجم ،ةراــــــتخم جذاــــــمنل ةــــــيقيبطت ةــــــيليلحت ةــــــــــــــــــسارد ميمـــــــــــــصتلاو نفلا موCفلم ةــــــيلاــــــم¼>ا

 325-296 ،)54(10 ،ةيناس�لإا

 ءاـVذـلا جماـنرب مادـختـــــــــــــساـب ةرـــــــــــــصاـعم ةـبكرم ةـEرـــــــــــــصب ةـينف لاـمعأ جاـتنإ .)2025( يدـماـغلا )>اــــــــــــــص دـمحأ ةرز̂ .10

 .225-200 ،)18( ،عامتجلااو ةيناس�لاا مولعلل رصعلا ةلجم ،)ي�روجديم( T¦انطصلاا
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 كل��ـــسملل يgارـــشلا رارقلا #}ع T¦انطـــصلاا ءاVذلا تاينقت مادختـــسا رثأ .)2025( نYمـــساي ،دمحأ ديـــس ميحرلا دبع .11

 نوزاـــمأ ةـــكرـــــــــــــشل T¦اـــنطـــــــــــــصلاا ءاـــVذـــلاـــب ةـــموعدـــلما قوـــــــــــــس�لا ةـــvرجتل ةـــــــــــــــسارد( نوزاـــمأ ةـــكرـــــــــــــش ءلامع #}ع قيبطتلاـــب

 .326-281 ،)3(58 ،)ةيفونلما ةعماج( ةEراجتلا ثوحبلل ةيملعلا ةل¼�ا ،)رصم

 ميمــــــــصت T ]T¦انطــــــــصلاا ءاVذلا فيظوت .)2025( ءامــــــــسأ ،نــــــــسح نYــــــــسح معنلما دبع ،ءامــــــــسا ،نYــــــــسح معنلما دبع .12

ـــقفو ةـــيمقرلا تاـــنلاعلإا  مولعلاو نونفلاو ةراـــمعلا ةـــلجم ،نYكل��ـــــــــــــسلما YZكفت طاـــمنأ فلاتخاو ناوللأا ةـــيجولوiيـــــــــــــسل اً

 .463-435 ،)13(10 ،ةيناس�لإا

 ةـل¼�ا ،اـCللااو عادـبلإل ردــــــــــــــصمك نلاعلاا ميمـــــــــــــصت T[ ةـينقتلا ھـتاودأ دـحأو T¦اـنطـــــــــــــصلاا ءاـVذـلا .)2023( ةـل�T، à}ع .13

 .�K، (3)2 ،143-167قرلا ميمصتلاو نفلل ةيلودلا ةيvرعلا

 ةركتبم ةيميمـــــــصت راiفأ ديلوت T[ ا�&م ةدافلإاو T¦انطـــــــصلاا ءاVذلا ةينقتب يرـــــــصبلا ليختلا .)2023( ةيمـــــــس ،¿¾ـــــــ;~ع .14

 .483-448 ،)18(18 ،ةيعونلا ةيبZ¶لا مولعل ةيملعلا ةل¼�ا .نونفلا �Kمصم يدل

 تاـــــــــــســـــــــــسؤم T[ ايجولونكتلا مادختـــــــــــساو لوبقل ةدحولما ةEرظنلا .)2024( .ديعـــــــــــس نب )>اـــــــــــص نب الله دبع ,يدماغلا .15

 .812-787 ,)38(8 ,ةـيـــــــــــــسفنلاو ةـEوبZ¶لا مولعلل ةـيvرعلا ةـل¼�ا . ةـيدوعـــــــــــــسلا ةـيvرعلا ةـكلملما ST ]Tماـ¼>ا لـبق ميلعتلا

doi: 10.21608/jasep.2024.357932 

 يديلوتلا T¦انطــــصلاا ءاVذلا ةينقت YZثأت .)2025( نــــسح دمحأ ،K¾ــــ.رمو ديعــــسلا ي�ا^ رمــــس ،ايند وبأو ةYZمأ ،يدجم .16

 .134-114 ،)29(5،ميمصتلاو ثاZ¶لا ةلجم ،ةكرحتلما موسرلاب نلاعلإا ميمصت T}ع

 تاوبعل يiيفار¼>ا ميمـــــــــــــصتلا رEوطت T ]T¦اــنطـــــــــــــصلاا ءاــVذــلا تاــقيبطت فيظوت .)2025( نازوـــــــــــــس ،تاــحرف دــمحم .17

-939 ،)13(10 ،ةيناــس�لإا مولعلاو نونفلاو ةرامعلا ةلجم ،ةيمطافلا ةيملاــسلإا ةراــض=>ا نم ماCلتــسلاا عم فيلغتلا

964. 

 يدــــــيلوتلا يـــــــــعانطصلاا ءاــــــكذلا تاـــــــــقيبطت مادـــــــــختسا ىـــــــــلع ةرـــــــــثؤلما لـــــــــماوعلا .)YZ )2024بع ,ي�اطحقلا رفسم دمحم .18
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Abstract 
This study aimed to uncover the impact of integrating artificial intelligence (AI) technologies into the visual 

designs of digital stores on consumer behavior in Saudi Arabia. The study stemmed from a research 

problem: the need to understand how algorithmic intelligence alters consumer responses in a highly 

competitive shopping environment. To achieve this, the study adopted a descriptive-analytical approach 

and was conducted on a random sample of 383 consumers using a validated electronic questionnaire. 

 

The study concluded with several important findings, most notably that Saudi consumers possess a high 

level of awareness regarding these technologies and clearly distinguish between traditional and modern 

smart designs. The results also demonstrated a strong and positive correlation between the quality of AI-

enhanced visual designs and consumer interaction and purchasing decisions, revealing that the practical 

function of the design (facilitating search and display) plays a more significant role than mere aesthetics. 

However, the study also revealed a trust gap concerning data privacy, necessitating cautious and 

transparent handling by retailers. Digital store management in the Kingdom is advised to direct its 

technological investment towards developing "Smart Search" algorithms and advanced filtering systems 

that accurately understand customer intent and search context, rather than focusing solely on aesthetic 

image enhancements. This can be achieved by integrating Visual Search tools that allow users to upload 

product images for search, thus facilitating product access and reducing shopping time, thereby enhancing 

the functionality preferred by consumers. 

 

This study confirms that integrating artificial intelligence into visual designs is no longer a mere option for 

digital stores in the Kingdom, but has become a strategic necessity for market survival. However, true 

success lies not only in using technology, but in employing it to create a user experience that combines 

visual appeal, functional efficiency, and digital security, thus meeting the aspirations of a new generation 

of savvy consumers. 


