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  ةالمقدم .1.1

يشهد العالم في الوقت الراهن تحولات كبيرة على صعيد التجارة والتسويق نتيجة التطور السريع للتكنولوجيا الرقمية وانتشار 

الشركات  تعتمدها  التي  الاستراتيجية  الأدوات  كأحد  الرقمي  بالتسويق  يعرف  ما  بروز  إلى  أدى  مما  واسع،  بشكل  الإنترنت 

و  المستهلكين  مع  للتواصل  والاستراتيجيات والمؤسسات  الأنشطة  مجموعة  بأنه  الرقمي  التسويق  ويُعرف  مبيعاتها.  تعزيز 

ذ عبر الوسائط الرقمية، مثل مواقع الإنترنت، ووسائل التواصل الاجتماعي، والبريد الإلكتروني، وتطبيقات  التسويقية التي تُنفَّ

لاء، وبناء علاقة مستدامة معهم. وقد أصبح هذا الهواتف الذكية، بهدف الترويج للمنتجات والخدمات، والتفاعل مع العم

النوع من التسويق محور اهتمام الباحثين والممارسين على حد سواء، لما له من قدرة على الوصول إلى جمهور واسع، وتوفير 

 .(2025)والى،    بيانات دقيقة عن سلوكيات المستهلكين، وتقديم محتوى مخصص يتوافق مع احتياجاتهم وتفضيلاتهم

 بعدة عوامل من بينها 
ً
 خلال السنوات الأخيرة، مدفوعا

ً
 ملحوظا

ً
في المملكة العربية السعودية، شهدت التجارة الإلكترونية نموا

التسهيلات   إلى  بالإضافة  المستهلكين،  الرقمي لدى  الوعي  مستوى  الذكية، وارتفاع  الإنترنت والهواتف  استخدام  زيادة نسبة 

 2030جارة الإلكترونية ضمن رؤية المملكة الحكومية التي دعمت قطاع الت
ً
. وقد أصبح المستهلك السعودي اليوم أكثر اعتمادا

تقييمات وتجارب   الأسعار، وقراءة  مقارنة  المعلومات،  البحث عن  إلى  يميل  التسوق، حيث  في عملية  الرقمية  المنصات  على 

ستهلك يعكس أهمية دراسة أثر التسويق الرقمي على قرارات العملاء الآخرين قبل اتخاذ قرار الشراء. وهذا التغير في سلوك الم

في  تنافسية  ميزة  المستهلكين وتحقق  لتفضيلات  استراتيجيات فعالة تستجيب  للشركات تصميم  يمكن  كيف  لفهم  الشراء، 

 .(2024)شاذلى،    السوق 

تركز هذه الدراسة على تحليل دور التسويق الرقمي في التأثير على سلوكيات المستهلك السعودي عند اتخاذ قرارات الشراء، مع 

تفاعل  التسويقي،  المحتوى  الإلكترونية، جودة  المواقع  مثل تصميم  التأثير،  في هذا  تؤثر  التي  العوامل  الضوء على  تسليط 

صل الاجتماعي، واستراتيجيات الإعلان الرقمي. ومن خلال إجراء دراسة ميدانية على عملاء العلامة التجارية عبر وسائل التوا

وسلوك  الرقمي  التسويق  أدوات  بين  العلاقة  حول  شاملة  رؤية  تقديم  إلى  الدراسة  تهدف  المملكة،  في  الإلكترونية  المتاجر 

 .(2022)الله،    ي وزيادة معدل التحويل والمبيعاتالمستهلك، وتقديم توصيات عملية للشركات لتعزيز فعالية التسويق الرقم 
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يمكن  حيث  نفسه،  الوقت  في  والعملي  الأكاديمي  للمجال  معرفية  إضافة  تقدم  كونها  من  أهميتها  الدراسة  هذه  وتكتسب 

الاستفادة من نتائجها في تطوير استراتيجيات تسويقية رقمية متكاملة تتوافق مع الخصائص الثقافية والسلوكية للمستهلك 

الشركات العاملة في قطاع التجارة الإلكترونية من خلال تقديم بيانات السعودي، كما تساهم في دعم صناعة القرار لدى  

دقيقة حول تفضيلات العملاء وأنماط شرائهم. وبذلك، تشكل هذه الدراسة جسرًا بين النظرية والتطبيق، وتسلط الضوء على 

 .حديثةأهمية الابتكار في التسويق الرقمي كأداة فعالة لتعزيز القدرة التنافسية في الأسواق ال

 

 مشكلة الدراسة .1.2

يعتبر التسويق الرقمي من أهم الأدوات الحديثة التي تعتمدها الشركات لتعزيز المبيعات وبناء علاقات مستدامة مع العملاء، 

الكبير  الاهتمام  ورغم  الرقمية.  والتطبيقات  الإنترنت  استخدام  وتوسع  الإلكترونية  للتجارة  المتسارع  النمو  ظل  في  خاصة 

دراسة تأثيره على سلوك المستهلك السعودي لاتزال محدودة، خاصة فيما يتعلق بالبيئة الرقمية بالتسويق الرقمي عالميًا، إلا أن  

المحتوى  مثل جودة  بعدة عناصر  تتأثر  المستهلك  الشراء لدى  أن قرارات  الدراسات  أظهرت بعض  المملكة. فقد  في  الفريدة 

الرقمي،   الإعلان  استراتيجيات  الإلكترونية،  المواقع  تصميم  التواصل الرقمي،  وسائل  عبر  التجارية  العلامات  مع  والتفاعل 

للتطبيق على  من قابليتها  ما يحد  إلى سياقات خارجية،  مستندة  أو  تكون عامة  ما  غالبًا  الدراسات  أن هذه  الاجتماعي. غير 

و  والاجتماعية  الثقافية  بالعوامل  تتأثر  خاصة،  استهلاكية  وسلوكيات  بعادات  يمتاز  الذي  السعودي  الاقتصادية  المستهلك 

 .المحلية

تتضح أهمية دراسة هذه المشكلة في المملكة من خلال التغيرات الكبيرة في سلوك المستهلك السعودي، الذي أصبح أكثر اعتمادًا 

على المنصات الإلكترونية في البحث عن المعلومات، مقارنة المنتجات، قراءة تقييمات العملاء الآخرين، واتخاذ قرارات الشراء 

فهم العلاقة بين أدوات التسويق الرقمي وسلوك المستهلك، وآلية تأثيرها على قرارات الشراء، بشكل مستقل. ومع ذلك، يظل  

أمرًا غير مكتمل. هذا النقص في المعرفة يبرز الحاجة إلى دراسة ميدانية دقيقة تتناول عملاء المتاجر الإلكترونية في المملكة، 

أثير على سلوكهم الشرائي وتحقيق ميزة تنافسية للشركات العاملة في لتحديد مدى فعالية استراتيجيات التسويق الرقمي في الت

 .(Babatunde  ،2022)  السوق السعودي
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 : النظري فجوات على المستوى  . 1.2.1

على المستوى النظري، لا تزال الدراسات المتعلقة بالتسويق الرقمي تواجه نقصًا واضحًا في تناول الخصائص المحلية للمستهلك 

السعودي، حيث أن أغلب الدراسات السابقة تركز على الأسواق الغربية أو الآسيوية الأخرى، ما يجعل استنتاجاتها محدودة 

بالإضافة إلى ذلك، هناك قصور في النماذج النظرية التي تتناول تأثير التسويق الرقمي على سلوك   في قابليتها للتطبيق في المملكة.

المستهلك، إذ أنها غالبًا لا تأخذ في الحسبان العوامل النفسية والسلوكية التي تلعب دورًا أساسيًا في عملية اتخاذ القرار، مثل 

ناء الدفع الرقمي، ودرجة الوعي الرقمي لدى المستهلك. كما أن الدراسات النظرية  الثقة في المتاجر الإلكترونية، مستوى الأمان أث

التي تتناول أدوات التسويق الرقمي الحديثة، مثل الإعلانات القائمة على الذكاء الاصطناعي، الحملات الموجهة عبر  القليلة 

تأثير هذه الأدوات على قرارات الشراء للمستهلك وسائل التواصل الاجتماعي، وتحليل البيانات الضخمة، لم تدرس بشكل كافٍ  

المحلي  المستهلك  وسلوك  الأدوات  هذه  بين  العلاقة  لفهم  مستفيض  بحث  إلى  تحتاج  معرفية  فجوة  يخلق  ما   السعودي، 

(Sharma  ،2025). 

 : فجوات على المستوى التطبيقي . 1.2.2

أما على المستوى التطبيقي، فهناك عدد من الفجوات التي تجعل دراسة هذا الموضوع ضرورية. أولها يتعلق بندرة الدراسات 

الميدانية المباشرة على عملاء المتاجر الإلكترونية في المملكة، حيث اعتمدت معظم الأبحاث السابقة على البيانات الثانوية أو 

 دقيقًا لسلوك المستهلكين السعوديين وكيفية تأثير التسويق الرقمي على قراراتهم  الدراسات النظرية العامة، ولم
ً
تقدم تحليلا

الفعلية. كما أن هناك ضعفًا في الربط بين الاستراتيجيات الرقمية وقرارات الشراء الواقعية، إذ ركزت بعض الدراسات على 

ت الإنترنت دون قياس  التواجد على  مستوى  أو  الرقمي  الفعلي. التفاعل  الشراء  أو  التحويل  معدلات  الأنشطة على  أثير هذه 

بالإضافة إلى ذلك، لم تقم الدراسات السابقة بتحليل الفروقات بين الشرائح المختلفة من المستهلكين بحسب العمر أو المستوى 

لعملاء. أخيرًا، هناك نقص واضح التعليمي أو القدرة الشرائية، وهو أمر مهم لفهم تأثير التسويق الرقمي على فئات متنوعة من ا

أو تصميم  الإلكترونية  المتاجر  في  المستخدم  كيفية تحسين تجربة  مثل  للشركات،  تقدم توصيات عملية  التي  الدراسات  في 

، Gupta)  الحملات التسويقية الموجهة وفق سلوك المستهلك السعودي، ما يترك فجوة بين النظرية والتطبيق في هذا المجال

2023). 
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 أهمية الدراسة .1.3

 :على المستوى النظري  . 1.3.1

تكمن الأهمية النظرية لهذه الدراسة في تقديم إضافة معرفية واضحة للمجال الأكاديمي المتعلق بالتسويق الرقمي وسلوك 

عن  تختلف  واقتصادية  واجتماعية  ثقافية  بخصائص  يتميز  الذي  السعودية  العربية  المملكة  سياق  في  خاصة  المستهلك، 

التسوي أدوات  تأثير  مدى  فتحديد  الأخرى.  إثراء الأسواق  في  يساهم  السعودي  المستهلك  لدى  الشراء  قرارات  على  الرقمي  ق 

الاعتبار   في  تأخذ  نظرية  نماذج  تطوير  إمكانية  ويتيح  المستهلك،  وسلوك  التكنولوجيا  بين  العلاقة  حول  العلمية  الأدبيات 

سابقة التي ركزت غالبًا على الخصائص المحلية للسوق. كما تساعد هذه الدراسة على سد الثغرات الموجودة في الدراسات ال 

الأسواق الغربية أو على التسويق التقليدي، من خلال تقديم فهم أعمق للعوامل النفسية والسلوكية التي تؤثر في اتخاذ قرارات  

م، الشراء، مثل الثقة الرقمية، الأمان أثناء التعامل مع المتاجر الإلكترونية، والاستجابة للمحتوى التسويقي الرقمي. ومن ث

تتيح الدراسة للباحثين المستقبليين قاعدة معرفية يمكن البناء عليها لتوسيع البحث في مجالات التسويق الرقمي الحديثة، بما 

الثقافية   الخصائص  مراعاة  مع  العملاء،  بيانات  الموجهة، وتحليل  الرقمية  الحملات  الذكاء الاصطناعي،  استخدام  في ذلك 

   .(Rowi  ،2024)  والاجتماعية للمستهلك المحلي

   :على المستوى التطبيقي . 1.3.2

أما الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة فتتجلى في تقديم أدوات واستراتيجيات عملية للشركات والمؤسسات العاملة في قطاع 

التجارة الإلكترونية في المملكة، من أجل تحسين فعالية حملاتها التسويقية الرقمية وزيادة معدل التحويل من مجرد زائر إلى 

اسة بيانات دقيقة حول سلوك المستهلك السعودي، وتفضيلاته، وطرق تفاعله مع الحملات مستهلك فعلي. إذ توفر نتائج الدر 

ن المسوقين من تصميم استراتيجيات مخصصة تلائم الشرائح المختلفة من العملاء. 
ّ

الرقمية والمحتوى التسويقي، مما يمك

ي المتاجر الإلكترونية، وتعزيز الثقة والأمان  بالإضافة إلى ذلك، تساعد الدراسة على توضيح كيفية تحسين تجربة المستخدم ف

الرقمي، وبالتالي زيادة معدل الاحتفاظ بالعملاء وتعزيز ولائهم للعلامة التجارية. ومن خلال تقديم توصيات عملية مبنية على  

مستدامة للشركات،    نتائج البحث الميداني، يمكن لهذه الدراسة أن تساهم في تقليل المخاطر التسويقية، وتحقيق ميزة تنافسية 

 .(Firmannudin  ،2025)  مع دعم عملية اتخاذ القرار لدى القائمين على التسويق الرقمي في المملكة بشكل علمي وموضوعي
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